Suojeluohje
Voimassa 1.1.2009 alkaen

Ajoneuvoliikkeiden omaisuusrikosten
torjunta LKL105/G51

1 Liikkeiden omaisuusrikostentorjunta

Tdssd ohjeessa kdsitellddn uusien ajoneuvojen, vaihto-
autojen, esittelyajoneuvojen ja huoltoon tulevien
ajoneuvojen avaintenhallintaprosessit.

Henkilokunta tulee kouluttaa ajoneuvojen avainten
hallintaan liittyviin asioihin.

2 Rakenteellinen murtosuojaus ja
Ulkoalueet

Rakenteellisen murtosuojauksen tulee tdyttdd omai-
suusvakuutusehdoissa olevien suojeluohjeiden suo-
jaustason 2 vaatimukset.

Uusien ajoneuvojen, vaihtoautojen ja huoltoon tule-
vien ajoneuvojen paikoitusalue ja muille asiakkaille
tarkoitetut alueet tulee erottaa toisistaan selkeilld
opasteilla. Liikkeen kdytdssd oleva alue tulee aidata.

3 Valvontajdrjestelmat

Murtohdlytysjdrjestelmd on toteutettava vahintadn
Finanssiala Ry:n murtohdlytysjdrjestelmat ja palve-
lut ohjeen tason 2 mukaan sekd limoituksensiirto on
oltava valvottu tai kahdennettu tason 3 mukaan.
Ulkoalueilla sijaitsevat ajoneuvot on oltava valvotulla
alueella. Valvonta voidaan toteuttaa myds murtohdly-
tys- ja/tai kameravalvontajdrjestelmalld.

4 Ajoneuvojen avaintenhallinta

Ajoneuvojen avainten luovutus ja vastaanotto tulee
voida osoittaa luotettavalla tavalla, jossa tulee
esittdd avaimen haltija, luovutus- ja palautusaika.
Poikkeamat on selvitettdva valittdmdsti ja niistd on
raportoitava. Tarvittaessa on ryhdyttdva tarkoituk-
senmukaisiin toimenpiteisiin vahingonvaaran pienen-
tdmiseksi ja lisdvahinkojen estdmiseksi.

5 Ajoneuvojen lukitus ja avainten

sailytys
Ajoneuvojen avaimia ei saa sdilyttdd ajoneuvossa.
Liikkeen sisdlla olevien ajoneuvojen avaimet on sdily-
tettdva lukitussa avainkaapissa valvotussa tilassa.
Avainkaapin tulee tdyttdd oheisen taulukon vaati-
mukset. Kaappi tulee kiinnittdd rakennuksen raken-
teisiin. Sdilytettdessd vaihtoajoneuvoa sisdtiloissa
voivat avaimet olla erillisessd lukittavassa ajoneuvon
sivuikkunaan kiinnitettdvdssa avainsdildssd.

Avaimet ja ajoneuvon asiakirjat tulee sdilyttdd erillddn
toisistaan. Ulkona sdilytettdvien ajoneuvojen on oltava
lukittuna. Mikdli ajoneuvoja tuodaan liikkeen aukioloai-
kojen ulkopuolella, on niiden vastaanotto jdrjestettdva
tai ajoneuvojen avaimille on oltava y6sdild. Avaimien
y6sdilo voi esimerkiksi olla rakennuksen ulkokuoren lépi
toteutettava avainsdild. Avainsdildn luokitus taulukon
mukaan.

6 Huoltoon tulevat ajoneuvot

Avaimia ei saa sdilyttdd ajoneuvossa ja ajoneuvon on
oltava lukittu. Huollossa olevien ajoneuvojen avaimet
tulee sdilyttdd valvotussa tilassa. Mikdli ajoneuvoja
tuodaan huoltoon liilkkeen aukioloaikojen ulkopuolella,
on niiden vastaanotto jdrjestettdvd tai ajoneuvojen
avaimille on oltava y&sdails.

Avaimien yo6sdil6 voi esimerkiksi olla rakennuksen
ulkokuoren ldpi toteutettava avainsdild. Avainsdilén
luokitus taulukon mukaan.

Taulukko. Avainsdilytysyksikon vaatimukset

Avaimien mddrd | Avainsdilytysyksikko

1-50 Lukittu avainkaappi

Standardin SFS-EN 14450 tai
SFS 5870 (SSF 3492) mukaan
testattu avainkaappi

Standardin SFS-EN 1143-1
mukaan véahintadn luokkaan 1
testattu kassakaappi

yli 200

Avaimet voidaan jokaa useaan avainsdilytysyksikkdon.
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Vakuutukset mydntévét seuraavat LahiTapiola-ryhmddn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):

LahiTapiola Etelé (0139557-7) | LahiTapiola Etelé@-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten -
LéhiTapiola Etelarannikko (0135987-5) | LéhiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola
Lappi (0277001-7) | LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Padkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) |
LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LahiTapiola Keskinginen Vakuutusyhtio (0211034-2)

Léyddat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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