LahiTapiola Pirkanmaa

150 vuotta elamaa turvaamassa

LahiTapiola Pirkanmaata on edeltianyt useita kymmenia yhtiéita ja useita fuusiota,
joista Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusio vuonna 2012 on viimeisin. Tapiolan histo-
rialliset juuret ulottuvat Paloapuyhtion perustamiseen vuonna 1857. Alueyhtio La-
hiTapiola Pirkanmaan historiallisten juurten katsotaan ulottuvan 150 vuoden paa-
hdn vuoteen 1865, jolloin perustettiin Ruoweden pitdjan erindinen Paloapuyhdys-

kunta.

Keskindisen vakuutustoiminnan juuret Suomessa ulottuvat vuoteen 1770, jolloin kuningas
Adolf Fredrik saati lain pitdjien paloapuyhdistysten perustamisesta. Nain luotiin virallinen
perusta yhdistysmuotoiselle vakuutustoiminnalle.

LahiTapiola Pirkanmaan historiasta l0ytyy useita kymmenia edeltajayhtidita ja useita fuusioi-
ta. Lahivakuutuksen ja Tapiolan historiat kulkevat rinnatusten 1800-luvulta aina vuoden 2012
fuusioon asti. LahiTapiola Pirkanmaan alueyhtion historialliset juuret ulottuvat Ruoweden
pitdjan erindinen Paloapuyhdyskunnan perustamiseen. Keisarillisen Suomen Senaatti hyvak-
syi yhdistyksen saannot 14. pdivana marraskuuta 1865. Tasta paivasta katsotaan LahiTapiola
Pirkanmaan toiminnan alkaneen. Ruoweden pitdjan erindinen Paloapuyhdyskunnan ensim-
mainen palovakuutus myonnettiin Yla-Hanhon tilan pihapiirin rakennuksille. YIa-Hanhon tila
eri aikoina rakennettuine rakennuksineen on edelleen olemassa, mutta rakennuksista vanhin,
vuonna 1865 vakuutettu vanha paarakennus, on purettu.



Ruoweden pitdjdn erindinen Paloapuyhdyskunnan
ensimmdinen palovakuutus myénnettiin Yld-Hanhon tilan pihapiirin rakennuksille.

Vuonna 1809 Suomi siirtyi osaksi Vendjan keisarikuntaa. Kaupungeissa paloturvallisuuteen
alettiin kiinnittaa entistd enemman huomiota. Kadut kaavoitettiin valjemmin ja rakennukset
erotettiin toisistaan palomuureilla. Tata toimintaa vauhditti varmasti osaltaan Turun palo,
joka tuhosi lahes koko kaupungin vuonna 1827. Merkittavia kaupunkipaloja sattui toki muis-
sakin kaupungeissa. Vuonna 1865 Tampereella raivonneessa tulipalossa tuhoutui kahdeksan-
toista puutaloa kokonaan ja kuusi taloa osittain. Yli 500 ihmista jai kodittomiksi. Palo alkoi
kauppias Hildénin halkovajasta Kauppakatu 10:ssa ja levisi yli kadun aina Rantakadulle, nykyi-
selle Satamakadulle saakka.

Maaseudulla asiat eivat olleet paljon paremmin. Parekattoisia asuinrakennuksia paloi tuon
tuosta, eivatka talousrakennuksetkaan olleet tulipaloilta turvassa. Maaseudulla paloturvalli-
suus oli Iahinna pitajien paloapuyhdistysten kasissa, jotka olivat taystyollistettyja. Vakuutus-
yhdistysten tyd maaseudulla ei rajoittunut pelkastaan vakuutusten myontamiseen ja korva-
usten maksamiseen, vaan ensimmaisista toimintavuosista lahtien tulipaloja ehkaiseva valis-
tusty6 kuului olennaisena osana yhdistysten toimintaan. Tata palosuojelutydta hoidettiin
yksinomaan paloapuyhdistyksien voimin aina vuoteen 1934, jolloin se palolain mukaan siirtyi
kuntien tehtavaksi.




Kovin helppo ei Ruoweden pitdjan erindinen Paloapuyhdyskunnankaan alkutaival ollut. Tuli-
paloja sattui, eikd yhdistyksella aina ollut rahaa korvausten maksuun. Tuolloin oli nimittadin
voimassa kaytanto, jonka mukaan vakuutusmaksut kerattiin vasta jalkikateen sattuneiden
vahinkojen mukaan. Kun rahaa ei ollut, jouduttiin korvauksia maksamaan lainarahalla tai siir-
tdmaan korvausten maksua. Talldin korvaussumma muuttui velaksi, josta jouduttiin maksa-
maan kovaa korkoa. Jos tulipaloja oli paljon, joutuivat paloapuyhdistykset taloudellisiin vai-
keuksiin ja jopa lopettamaan toimintansa. Tilanteeseen saatiin korjaus vasta vuonna 1908,
jolloin annettiin ensimmainen, oma paloapuyhdistyksia koskeva laki, jossa saddettiin jalleen-
vakuuttaminen pakolliseksi.

1800-luvun lopulla vakuutusalalla elettiin voimakasta nousukautta nopeasti kasvavan teolli-
suuden vauhdittamana. Suomalaiseen vakuutustoimintaan tuli mukaan myos useita ulkomai-
sia kilpailijoita. Niiden toiminta ei kuitenkaan ulottunut syvalle maaseudun sydameen, missa
paloapuyhdistykset kykenivat sailyttamaan kilpailuasemansa. Tassa auttoi varmasti osittain
myo6s maaseutuvaeston vahva yhteisollisyys ja keskindisyys eli yhdistysten jasenten omista-
juus, jolle tana padivanakin LahiTapiola Pirkanmaan toiminta perustuu.

Viime vuosisadan alun Suomi kulki kohti itsendistymistaan. Yhteisojen jarjestaytyminen oli
vilkasta ja se nakyi myos vakuutustoiminnassa. Tapiolan edeltdjayhtidista Pohja perustettiin
vuonna 1909 ja Aura vuonna 1917. Aura syntyi, kun Maanviljelijain Keskindinen tapaturma-
vakuutusyhdistys laajensi toimintaansa vahinko- ja autovakuutuksiin. Paloapuyhdistysten
edunvalvontaa hoitamaan perustettiin Maaseudun Paloapuyhdistysten Liitto ry.

13. helmikuuta 1910 Suomen osuuskauppiaat perustivat padkonttorissaan Rautatietorin kul-
massa Paloapuyhdistys Tulenvaran, josta tuli osa tulevaa Tapiola-yhti6ita. Yhdistykseen liittyi
yhteensa 83 osuuskauppaa ja sen yhteinen vakuutettava omaisuus oli sen ajan rahassa 2,7
miljoonaa markkaa.

Kevaalla 1917 Helsinkiin saapui edustajat 39:sta Pellervo-Seuraan kuuluvasta paikallisesta
paloapuyhdistyksesta perustamaan maalaisten omaa jalleenvakuutusyhdistystad, Keskindista
Jalleenvakuutusyhtio Vakavaa.

Vuonna 1917 Suomi itsenaistyi, minka jalkeista aikaa leimasi voimakas rakentaminen. Tydssa
kdyvat suomalaiset saivat lain maardaaman tapaturmavakuutuksen. Sosiaalisen vastuun ilma-
piirissa saivat alkunsa myds osuusliikkeen Eldkekassa Elonvara ja Keskindinen henkivakuutus-
osakeyhtio Pohja.



Suomalaisten elintason parantuessa autokanta kasvoi voimakkaasti ja samalla syntyi tarve
uudenlaiselle vakuutukselle. Ensimmaiset autovakuutukset annettiin 1920-luvun alkupuolel-
la. Noihin aikoihin automobiili oli vield harvinaisuus ja sytytysjarjestelma tekniikaltaan kehit-
tymaton. Niinpa autopaloja sattui ja ensisijainen vakuutus autoille olikin tuolloin palovakuu-
tus.

Syyskuussa 1925 astui voimaan ensimmainen moottoriajoneuvoliikenteesta johtuvan vahin-
gon vastuusta annettu laki. Naihin aikoihin Maanviljelijdin Keskindinen Tapaturmavakuutus-
yhdistys laajensi vakuutusvalikoimaansa vahinko- ja autovakuutuksella ja otti kdytt66n ni-
men Aura.

1930-luvulle tultaessa nousukausi kdadantyi Yhdysvaltain talouden taantuman myo6ta nopeasti
maailman laajuiseen lamaan. Suomessa alkoi pula-aika.

Vuonna 1933 saadettiin laki keskinaisista vahinkovakuutusyhdistyksista. Vuosikymmenten
aikana ympari maata syntyi paikallisia Lahivakuutusyhdistyksia. Lisdantyva paloturvallisuus ja
nouseva talous kaansivat vakuutustoiminnan lopulta kannattavaksi. Osuustoiminnan perus-
tama Tulenvara muutti nimensa. Siita tuli Keskindinen vakuutusyhtié Vara.

Kiihtyvan vakuutuskilpailun keskeytti toinen maailmansota. Pommitukset aiheuttivat valtavaa
vahinkoa myds rintaman takana kaupungeissa ja maaseudulla. Suomessa paatettiin useampi-
en muiden sotaa kayvien maiden kaytannoista poiketen korvata vakuutuksista siviileille kaikki
sotatoimien aiheuttamat irtaimisto- ja kiinteistovahingot. Tata varten perustettiin Sotava-
hinkoyhdistys. Sotavahinkoyhdistys toimi Suomessa 1939-1951. Sen jasenina olivat sotava-
hinkolain mukaisia rakennusten ja metsan palovakuutuksia mydntaneet vakuutuslaitokset.
Irtaimiston palovakuutuksia myontaneet vakuutuslaitokset muodostivat Irtaimiston sotava-
hinkoyhdistyksen, joka toimi 1940-1981. Vaikka yhdistyksia oli kaksi, niita johtivat samat
henkil6t. Yhdistysten avulla vakuutuskorvaukset saatiin useamman maksajan kannettaviksi.



Vuonna 1944 Sotavahinkoyhdistykselle siirrettiin lakkautettujen suojeluskuntien omaisuus ja
varat. Jatkosodasta aiheutuneiden korvausten maksun jalkeen yhdistysten varat lahjoitettiin
Sotavahinkosaatiolle, joka toimii edelleen. S3atio tukee ja edistaa taloudellista ja yhteiskun-
nallista tutkimus-, opetus- ja julkaisutoimintaa, kuitenkin ensisijaisesti sellaista edella mainit-
tua toimintaa, joka liittyy sotiimme. Saatio voi myos tukea muuta sotiimme liittyvaa toimin-
taa ja vapaaehtoista maanpuolustustyota.

Tdllé maksukortilla Suodenniemen Kiikoisten kylédssd asuvalta
Amanda Toivoselta perittiin toinen erd irtaimiston sotavakuutusmaksusta

vahinkokauden 1942-44 vahinkojen korvaamiseksi.

Sotavahinkolain mukaisten vakuutusten korvaukset ja vakuutusmaksut suoritettiin vasta so-
dan paatyttya. Vakuutettu omaisuus jaettiin kolmeen ryhmaan; asutuskeskusten rakennuk-
set, teollisuuslaitosten rakennukset seka muut rakennukset ja metsat. Jos vakuutusmaksut
eivat riittaneet ryhmassa sattuneiden vahinkojen korvauksiin, oli korvauksia tdssa ryhmassa
alennettava. Jos alennus oli yli 20 prosenttia, valtion varoista myonnettiin avustusta.

Vuonna 1947 maaseudun vakuuttajat Vara, Pohja ja Elonvara yhdistivat voimansa ja muodos-
tivat Pohja-yhtyman. Tampere vetovoimaisena kasvukeskuksena alkoi muotoutua samaan
aikaan, kun Messukyla liitettiin Tampereeseen. Vuonna 1950 siirrettiin Lielahden alue Ylojar-
vesta Tampereeseen. Vuonna 1966 kaupunkiin liitettiin Aitolahti ja vuonna 1973 Teisko. Tek-
nisen kehityksen my6ta maaseutu alkoi koneellistua. Samalla syntyi uusia riskeja, joita varten
tarvittiin vakuutuksia. Ahkerat vakuutusasiamiehet kiersivatkin pitajia talo talolta myyden
vakuutuksia. Viela 50-luvulla vakuutusasiakirjoissa mainittiin vakuutettavien rakennusten
lisdksi myos kodin irtaimistoa. Tuolloin esimerkiksi sellaiset uudenaikaiset kodinkoneet kuin
ompelukone ja radio mainittiin vakuutuskirjassa erikseen ja niille maariteltiin vakuutettava
arvo.
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Vuonna 1957 Maa-Aura solmi yhteistydsopimuksen Maalaisten Paloyhdistyksen kanssa. Syn-
tyi Vahinko-Aura. 1960-luvun alussa uudelle yhtidlle rakennettiin Helsingin Té6l6n tulliin
nayttava paakonttori, joka sai nimekseen Auratalo. Auratalossa henkilokunnan ja johdon lou-
nastilat olivat eri tiloissa, mika hyvin kuvaa ajan hengen mukaista konservatiivisuutta. Paa-
konttorit olivat naisvaltaisia ja kenttdorganisaatiot miesvaltaisia. Alan imago ja mielikuva
alasta ei tuohon aikaan ollut kovin imarteleva. Vakuutusyhtidihin liitettiin hyvin voimakkaasti
ajatus, etta ne keraavat asiakkaiden rahat ja pitavat ne itsellaan.

1970-luvulle tultaessa maassa oli paljon pienia ja keskisuuria vakuutusyhtioita. Toimialalla
alettiin hakea parempaa kilpailukykya ja toiminnan tehokkuutta. Tuolloin nahtiin alan fuusio-
aalto, jossa vahinko- ja henkiyhtiot paatyivat yhteen. Syntyi vakuutustavarataloja, jotka tarjo-
sivat kaikki tavallisen ihmisen ja myos yrityksen vakuutusasiat samasta paikasta. Vakuutusyh-
tiot kehittivat ahkerasti uusia vakuutuspaketteja tai -sopimuksia.
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Vuonna 1974 vakuutusyhtiot Aura, Kansa ja Pohja perustivat Akapo Oy:n tuottamaan vakuu-
tusyhtidille atk-palveluja. Kansa jai pois yhtiosta jo seuraavana vuonna, mutta Auran ja Poh-
jan yhteisty6 jatkui. Taman yhteistyon kokemukset auttoivat osaltaan Auraa ja Pohjaa myo-
hemmin fuusioitumaan. Vuonna 1978 valmistui Auran uusi paakonttori Tapiolaan, minne
my0s yhtididen yhteinen tietojenkasittelykeskus muutti. Lahivakuutuksessa atk:n tuloon ei
uskottu yhta vahvasti. Sita jopa vastustettiin hankalana, ty6ldaana ja kalliina. Vakuutusyhdis-
tyksen toimitusjohtaja kertoikin tuolloin medialle, ettd "tana vuonna yhdistys on luopumassa
atk:n kaytosta. Automaattista tietojenkasittelya pidetdan liian jaykkana ja vaikeasti valvotta-
vana”. Nain ei kaytdanndssa tietenkaan tapahtunut. Atk oli tullut jaadakseen.

Yhtiéssd kéytdssd olleet IBM-tietokone ja Mobiran puhelin

1980-luvulle tultaessa vakuutusalalla Auran ja Pohjan kanssa kilpailevat palovakuutusyhdis-
tysten jalleenvakuuttajat Vakava ja Sampsa paattivat yhdistya Vakava-Sampsaksi. Liikenneva-
kuuttamisesta oli tuolloin tullut vakuutusyhdistyksille merkittava tulonlahde. Vakuutusyhtio
ARA kilpaili liikennevakuutuksista omalla erikoisella tavallaan. ”Raittiiden yhtioksi” kutsuttu
ARA myonsi asiakkailleen lilkkennevakuutuksesta alennusta, kun asiakas allekirjoituksellaan
tuva ARA sulautui Vakava-Sampsaan. Koska yhtion nimeksi ei mitenkaan voitu antaa Vakava-
Sampsa-ARA paatettiin yhtid nimeta Lahivakuutukseksi. Siita tuli vakava kilpailija Aura- ja
Pohja-yhtidille.



Yksi ja kaksi — Tapiolaksi

Tapion padivana 18.6.1982 Aura ja Pohja fuusioituivat. Tapiolana yhtiéryhma alkoi toimia
vuonna 1984. Tampereelta johdettavaksi tuli Tapiolan silloinen Lansi-Suomen alue. Tapiola
saavutti nopeasti hyvan tydnantajan maineen. Pitkdaikaisia tydsuhteita oli paljon ja tyonteki-
jOista pidettiin kiinni myo6s vaikeina aikoina. Henki oli hyva ja kannustava. Seka sisdisesti etta
ulkopuolisten voimin tehdyt ilmapiirikartoitukset kertoivat tasta vuosi toisensa jalkeen. Ta-
piolasta kasvoi Pirkanmaalla vahva yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka osallistui monin tavoin
aktiivisesti paikalliseen liike- ja kulttuurieldamaan. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen, sidos-
ryhmasuhteiden hoitaminen ja osallistuminen paikkakunnan toimintaan muussakin kuin bis-
nesmielessa koettiin darettdman tarkedna toiminnan osa-alueena.

Komediateatterin LéhiTapiola-néyttdmo

1980-luvun alussa Lahivakuutuksessa koettiin kasvupainetta suuriin kaupunkeihin. Lahiva-
kuutuksen voima oli aina ollut, etta se tunsi asiakkaansa ja riskinsa hyvin. Yhtién markkina-
osuus oli tuolloin reilu yhdeksan prosenttia. Lahivakuutusryhmaan kuului noin 90 yhdistysta,
jotka tyollistivat kaikkiaan noin tuhat ihmista. Lahivakuutuksessa kuten Tapiolassakin asiak-



kaat muodostivat hallinnon ja hallituksen ja toivat yritykseen asiakasnakékulman. Vuonna
1985 atk-palveluja Tapiola-ryhmalle tuottavasta Akaposta tuli Tieto-Tapiola Oy.

Tietojenkdsittelyd Tieto-Tapiolassa

1980-luvun puolivalissa vapautuneiden valuuttamarkkinoiden myota vakuutusyhtiot [ahtivat
isoilla riskeilla kansainvalisille jalleenvakuutusmarkkinoille. Kansainvalistyminen nahtiin tren-
dina, jossa Tapiola oli muiden mukana. Kdytanndssa tama kansainvalistyminen kuitenkin
epadonnistui taydellisesti, mika johti koko vakuutusalan suuriin vaikeuksiin. Muitakin vaikeuk-
sia vuosikymmenen aikana koettiin. 1980-luvulle osui useampia vuosia, jolloin sattui isoja
palovahinkoja ja myrskyja. Tama koetteli niin Tapiolaa kuin Lahivakuutustakin. Tapiola oli
lisdksi vuosikymmenen lopulla tilanteessa, jossa silla keskindisen omistajuuden kautta oli
muutamia suuria asiakasomistajia. Jos nama omistajat olisivat joutuneet taloudellisiin vaike-
uksiin, ne olisivat voineet kaatuessaan vieda Tapiolan mukanaan. Tata riskikeskittymaa alet-
tiin purkaa.

1990-luvulle tultaessa Suomen talous koki akkipysayksen valtion epdonnistuneen talouspoli-
tiikan seurauksena. Neuvostoliitto hajosi 1991 ja alkoi pankkikriisi, josta toipuminen kesti
miltei koko 1990-luvun. Jo tuolloin Lahivakuutuksen ja Tapiolan valilla kdytiin useaan ottee-
seen neuvotteluja fuusiosta.

2000-luvun alussa Tapiola laajensi toimialaansa finanssipalveluihin. Perustettiin Tapiola
Omaisuudenhoito Oy ja Tapiola Rahastoyhtié Oy. Vuonna 2002 tehtiin paatos Tapiola Pankki
Oy:n perustamisesta. Pankki aloitti toimintansa vuonna 2004. Pankin odotettiin parantavan
Tapiola-ryhman uskottavuutta ja sen roolin Tapiola-ryhmassa uskottiin kasvavan ja tekevan
Tapiolasta entistd vahvemman toimijan finanssimarkkinoilla. Kun yksityisasiakkaiden pankki-
palvelut ensi saataisiin kuntoon, rakennettaisiin palveluja pk-yrityksille.

Seka Tapiolan Tampereen toimisto etta paikallinen Tapiola Pankki olivat vuosia suunnannayt-
tdjia valtakunnallisestikin Tapiolalle. Tuloksellisesti ja taloudellisesti parjattiin hyvin. Pirkan-



maalla tehtiin monia asioita ensimmaisena ja luotiin toimintatapoja, joista sittemmin tuli ko-
ko Tapiolan tapa toimia. Lista erilaisista hankkeista on pitka. Sille kuuluivat erilaiset yrityssek-
torin kehittamisprojektit, tienndyttdjan rooli neuvottelukuntatydskentelyssa, jarjestelmalli-
nen suhteiden hoito tiedotusvalineisiin ja muihin sidosryhmiin, puhelinkorvausjarjestelmaan
siirtyminen ja puhelinpalvelun kehittaminen monien muiden hankkeiden ohella.

Lahivakuutus-ryhmassa keskindinen omistuspohja haluttiin sdilyttaa vahvana, vaikka kasvu-
paine suurten kaupunkien suuntaan oli edelleen kova. Lahivakuutuksen asema oli vahva haja-
asutusalueilla ja pienissa kaupungeissa. 1970-luvulla alkoi pirkanmaalaisten palo- ja lahiva-
kuutusyhdistysten fuusioituminen jatkui aina vuoteen 1996, jolloin perinteikas ja vahvasti
paikallisuuteen perustuva toimija muutti nimensa Pirkanmaan Lahivakuutusyhdistykseksi.
Lahivakuutuksesta muodostui Pirkanmaalle vahva, oman tiensa kulkija, jolle tarkeaa oli toi-
minnan kannattavuus ja prosessien tehokkuus, alueellisen itsendisyyden korostaminen, hen-
kilostdon osaamiseen panostaminen seka nakyva markkinointi ja ldsnaolo erityisesti urheilun
ja lilkkunnan parissa.
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Nobody can buy this company

”"Nobody can buy this company.” Moni muistanee viela televisiomainoksen, jossa kansainvali-
set lilkkemiehet marssivat Tapiolan konttoriin ostotarkoituksessa. Tuhansien omistaja-
asiakkaiden kuvia katsellessaan miehet totesivat, etta tata yhtiota ei kukaan pysty ostamaan.
Kampanjalla haluttiin korostaa, etta Tapiolan omistivat asiakkaat, eivat ulkopuoliset osak-
keenomistajat. Yhtion tulokset koituvat siis asiakkaiden hyvaksi, eivat osinkoina sijoittajille.
Tapiola kertoi tuolloin siirtavansa tuloksestaan alennuksina ja hyvityksind merkittavan osan
suoraan asiakkailleen, seka vahvistavansa ja kehittavansa palveluitaan omistaja-asiakkaiden
hyvaksi. Vuoden 2005 tuloksesta maksettiin asiakkaille koko maassa yhteensa ennatykselliset
104,7 miljoonaa euroa hyvityksia.



Vuonna 2007 Tapiolan omaisuudenhoito- ja rahastoyhtiot yhdistyivat Tapiola Varainhoito
Oy:ksi. 2009 Kiinteistoliiketoimintaa harjoittava Kiinteistd-Tapiola Oy aloitti toimintansa ja
2011 Tapiola aloitti varakkaiden yksityisasiakkaiden yksityispankkipalvelun eli private banking
-palvelun. Tapiolan palveluvalikoimaan tulivat arvopaperivalityspalvelut.

Uudet keskustelut Tapiolan ja Lahivakuutuksen yhdistymisesta alkoivat vuoden 2011 kevaalla
Tapiolan aloitteesta. Aiesopimus fuusiosta allekirjoitettiin 23.12.2011.

Aluksi Lahivakuutuksessa pelattiin, ettd Tapiola suurena yhtiéna nielaisee Lahivakuutuksen.
Yhtididen arvopohjat olivat kuitenkin niin [ahella toisiaan, ettd molemmat alkoivat uskoa
alueyhtitrakenteeseen. Seka Tapiola etta Lahivakuutus uskoivat paikallisuuden voimaan. Aja-
tus fuusiosta piti kuitenkin “myyda alueille” ennen kuin kaikki tulivat vakuuttuneiksi siita, etta
yhdistyminen tulee onnistunut. Yhtididen hallintoneuvostot allekirjoittivat Lahivakuutus-
Tapiolan perustamissopimuksen 7.2.2012. Samana paivana tieto yhdistymisesta julkistettiin
yhtididen asiakkaille, henkilostélle ja medialle. LahiTapiola-ryhman muodostuminen hyvak-
syttiin toukokuun loppuun mennessa yhdistys- ja yhtiokokousten sarjassa, joissa paattajina
olivat Lahivakuutuksen ja Tapiolan omistaja-asiakkaat. Yhdistymisten jalkeen Tapiola ja Lahi-
vakuutus nousivat Suomen viiden suurimman vakuutusyhtion joukkoon.

LahiTapiolan yhteisen organisaation rakentaminen alkoi kesakuussa 2012. Lahivakuutuksen ja
Tapiolan henkilostét muuttivat yhteisiin tiloihin Espoossa, ja eri puolilla Suomea yhtiot alkoi-
vat yhdistaa toimintojaan. Vaikka yhtiot toimivat viela juridisesti erillising, t6ita ryhdyttiin jo
tekemaan yhdessa. Tampereella toiminnot keskitettiin Rautatienkatu 10:een.

Pirkanmaalla LahiTapiolan alueyhtion toimialueen muodostivat Himeenkyrd, Juupajoki, Kan-
gasala, Kihnid, Kiikoinen, Kuhmalahti, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun,
Palkane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Virrat ja YI6jarvi. LahiTapiola Pirkanmaalla oli tuolloin
noin 100 000 asiakasta, joista noin 15 000 oli myds Tapiola Pankin asiakkaita. Lahivakuutuk-
sen ja Tapiolan toimipaikkoja alueella oli yhteensa 14.

LahiTapiolan ylivoimatekijana nahtiin yhtion monikanavainen palvelu, joka kdytanndssa tar-
koittaa, etta asiakas voi valita juuri hanelle sopivimman asiointitavan niin vakuutus-, korva-
us-, pankki- kuin sijoitusasioissakin. Pelko toimipaikkaverkoston nadivettymisesta Pirkanmaalla
ja henkilokohtaisen palvelun keskittymisesta Tampereelle osoittautui turhaksi. Vuoden 2015
paattyessa LahiTapiola Pirkanmaalla on 12 toimipaikkaa 15 kunnan alueella ja palvelukses-
saan yli sata finanssialan asiantuntijaa.



LahiTapiola aloitti virallisesti toimintansa 1.1.2013. Vuoden 2013 aikana fuusio eteni alueyh-
tidissa. Tuolloin muodostettiin virallisesti my6s LahiTapiola Pirkanmaa. Alueyhti6ita oli tuol-
loin kaikkiaan 19. Kesdakuussa 2013 LahiTapiola Pankki ja S-Pankki paatetaan fuusioida uudek-
si S-Pankiksi.

Alueyhtiorakenne saavutti lopullisen muotonsa 2014, kun vapaaehtoisten vahinkovakuutus-
ten kannat siirrettiin alueyhtididen hallintaan vuodenvaihteessa. LahiTapiola Eldakeyhtion ja
Elake-Fennian fuusioiduttua Keskinainen Tyodelakevakuutusyhtio Elo aloitti toimintansa tam-
mikuussa 2014. LahiTapiola-rahastojen hallinto siirrettiin S-Pankki Oy:n tytaryhtiélle FIM Va-
rainhoito Oy:lle. Uusi S-Pankki aloitti toimintansa toukokuussa 2014.

Vuonna 2014 kaksivuotiseksi arvioitu Lahivakuutuksen ja Tapiolan yhdistymisprosessi saatet-
tiin kuntoon. Aivan kivuttomasti tama ei tapahtunut. Suurimman ja asiakkaidenkin suuntaan
jonkin verran nakyneen ongelman tuotti kahden suuren yhtion tietokantojen yhdistaminen.
Ajan oloon tdmankin ongelma kuitenkin saatiin ratkaistua. Tuotteiden osalta Lahivakuutuk-
sen ja Tapiolan parhaat vakuutustuotteet yhdistettiin uuden sukupolven tuotepaletiksi ja
uusien tuotteiden kehittaminen kaynnistettiin aktiivisesti.

Alueorganisaatiomalli, jossa LahiTapiolan alueorganisaatiot toimivat itsendisina, tarjoaa
mahdollisuuden uutuustuotteiden pilotoinnille valitun alueorganisaation alueella. Tallainen
tuotepilotointi on ollut muun muassa Ladkarikeskus Dextran kanssa kehitetty TerveysHelppi -
palvelu LahiTapiolan henkildvakuutusasiakkaille. Tuote pilotoitiin vuonna 2014 LahiTapiola
Pirkanmaan alueella. 2015 Pirkanmaalla ja paakaupunkiseudulla on pilotoitu uusina tuotteina
laajennettua urheiluvakuutusta Kuntoilijaturvaa ja Urheilijaturvaa.

LahiTapiolan hallintomalli ja omistajat Pirkanmaalla

LahiTapiola Pirkanmaa Keskinaisen Vakuutusyhtion omistajia ovat yhtion ensivakuutuksenot-
tajat seka LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio takuupadaoman omistajana. LahiTapiola
Pirkanmaan hallintoelimia ovat hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjohtaja. LahiTapiola Pir-
kanmaan hallinnoinnissa noudatetaan LahiTapiola-ryhmassa yhteisesti vahvistettuja hallin-
noinnin periaatteita.

Ylintd valtaa LahiTapiolassa kayttavat yhtion omistajat eli asiakkaat, jotka omistajina ovat
oikeutettuja osallistumaan yhtiokokoukseen. Hallintoneuvosto on tarkea osa organisaatiota.
Siihen pyritaan valitsemaan Pirkanmaalla asiakkaita, jotka parhaalla mahdollisella tavalla niin
ikansa, sukupuolensa, ammattinsa kuin asuinpaikkansakin puolesta edustavat asiakaskuntaa.
Vuonna 2015 LahiTapiola Pirkanmaan hallintoneuvostoon kuuluu 41 jasenta.



Hallintoneuvoston tehtavana on nimittaa hallituksen jasenet kolmeksi vuodeksi kerrallaan,
valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallintoa, paattaa hallituksen
jasenten lukumaara seka valita tarvittavat hallituksen jasenet, antaa varsinaiselle yhtiokoko-
ukselle lausuntonsa tilinpaatoksesta ja tilintarkastuskertomuksesta, paattaa asioista, jotka
koskevat toiminnan huomattavaa supistamista tai laajentamista taikka muuta olennaista
muuttamista, ellei asia lain mukaan kuulu yhtion muun toimielimen paatosvaltaan. Hallinto-
neuvosto voi lisdaksi antaa hallitukselle ohjeita asioissa, jotka ovat laajakantoisia ja periaat-
teellisesti tarkeita.

150-vuotisjuhlavuonna 2015 LahiTapiola Pirkanmaan Keskindisen Vakuutusyhtion kahdeksan-
jasenisen hallituksen puheenjohtaja on tamperelainen toimitusjohtaja Mikko Wiren, toimi-
tusjohtaja on Pentti Kuusela ja hallintoneuvoston puheenjohtaja hameenkyréldainen maata-
lousyrittaja Tiina Linnainmaa. Vuoden 2014 tuloksesta LahiTapiola Pirkanmaa palautti asia-
kasomistajilleen kaksi miljoonaa euroa. Lisdksi LahiTapiola Pirkanmaan vakuutusmaksut py-
syivat ennallaan.

Vuoden 2015 lopulla Suomi on monella tavalla uuden edessa. Maahan tulee odotettua
enemman pakolaisia, hallitus kaavailee ankaria toimia maan kilpailukyvyn parantamiseksi ja
uusien tyopaikkojen luomiseksi. Kansa protestoi, mutta myds uskoo parempaan tulevaisuu-
teen. Digitalisoitumisen myo6ta LahiTapiolan korvauskasittelysta uskotaan lahivuosina siirty-
van jopa 80 prosenttia kokonaan tietokoneiden hoidettaviksi. Asiantuntijatehtavissa toimivia
henkil6ita tullaan tarvitsemaan myos jatkossa, eika henkilokohtaisesta palvelusta ja alueen
toimipisteista tulla kokonaan luopumaan. Myds tuotekehityksen puolelle yhteiskunnan digi-
talisoituminen asettaa omat paineensa. Jos vuosituhannen alussa finanssituotteet tulivat
voimakkaasti mukaan vakuutustoimintaan, nayttaisi nyt erilaisilla terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvilla tuotteilla olevan kysyntaa. Tuopa tulevaisuus millaisia haasteita hyvansa, LahiTa-
piola Pirkanmaa elda ajassa ja kehittaa tuotteitaan ja palvelujaan turvaamaan omistaja-
asiakkaidensa elamaa, kuten se on tehnyt jo 150 vuoden ajan.

Léihteet:

Paikallista Ighivakuutustoimintaa Ruovedelld sekd Kurussa ja Teiskossa
Henkiléhaastattelut: Martti Silvennoinen, Asko Laaka, Pentti Kuusela
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