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kasvol vahvasti

i

LahiTapiola Satakunta saavutti asetetut

tavoitteet niin kasvun, markkinaosuuden, Satakunta
kannattavuuden kuin myos LahiTapiola Satakunnan alueeseen kuuluvat Ulvila,

sijoitusomaisuutemme tuoton osalta. Karvia, Pomarkku, Siikainen, Jamijarvi, Honkajoki, Lavia,
Merikarvia, Pori, Ikaalinen, Kankaanpaa ja Parkano.

o L. . . Alueyhti6 palvelee henkil6-, maatila-, -yrittdja-, yritys- ja
Pekka Antlkalnen, t0|m|tu510htaja yhteis6asiakkaita lahella asiakkaita. LahiTapiolan tuotteisiin
ja -palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka
sijoittamisen ja sddstamisen palvelut. Kauttamme saat myos

uosi 2014 oli LdhiTapiola Satakunnalle poikkeuksellisen eldkevakuuttamisen ja pankin palvelut

menestyksekids. Markkinaosuutemme nousi LahiTapiola Satakunnassa asiakkaita palvelee 71 alan
ammattilaista. Asiakkaita LahiTapiola Satakunnalla on noin

45 200. Suuria asiakasryhmia ovat henkil6asiakkaiden lisdksi
maatilat ja yrittajat.

Palvelemme asiakkaitamme monikanavaisesti. Asiakas
voi valita asiointitavan henkilékohtaisen tapaamisen,
puhelinasioinnin tai nettiasioinnin valilla tai yhdistaa naita
tarpeen mukaan.

toimialueellamme ldhes yhdelld prosenttiyksikélla yli
34 prosenttiin. Henkil6asiakkaiden markkinaosuuden
kehitykseen vaikutti merkittdvasti S-ryhmén kanssa
1.6.2014 aloitettu bonusyhteistyd. My6s yritysasiakkaissa
markkinaosuutemme nousi 0,5 prosenttiyksikkéa.
Markkinaosuuden kasvun myé&td maksutulomme kasvoi
vertailukelpoisesti 7 prosenttia. Vakuutustoiminnan kannattavuus

sailyi hyvana edellisvuoden tapaan. Saavutimme asetetut
tavoitteemme niin kasvun, markkinaosuuden, kannattavuuden
kuin myés sijoitusomaisuutemme tuoton osalta.
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Asiakastyytyvaisyys kehittyi myénteisesti. Se oli mitatusti
korkea vahinkopalvelumme osalta. Vakuutusyhtiéiden ESPI Rating
-tutkimuksessa emme saavuttaneet tavoitteena ollutta ykkéssijaa,
vaikka asiakkaamme Satakunnassa olivatkin tyytyvdisempia kuin
kahden suurimman kilpailijamme asiakkaat.

Asiakastyytyvdisyys on toimintamme térkein tavoite
Vuoden 2015 osalta keskeisimmat painopisteemme

LahiTapiola Satakunnassa ovat asiakastyytyvaisyys,
tyohyvinvointi ja kustannustehokkuus kuten myés vuonna

2014. Asiakastyytyviisyyteen pyrimme vaikuttamaan erityisesti
henkilékohtaisen palvelun korostamisen kautta. Taman

lisdksi tuotamme paikallisesti niin vakuutus-, korvaus- ja
puhelinpalvelumme ldhes kaikilta osin.

Tyontekij6istd huolehtimisen térkeys korostuu palveluun
perustuvassa strategiassamme ja uskomme myds jatkossa
lisddavdmme henkiléstéméaaramme. Ndin teimme myds vuonna
2014, Liiketoiminnan tunnuslukujen tarkeimmaksi tavoitteeksi
hallituk-semme on linjannut toimintakulusuhteen myénteisen
kehittymisen. N&in hinnoittelumme sailyy tulevaisuudessakin
kilpailukykyisena.

Tavoittelemme yha parempaa asiakastyytyvaisyytta
ja haluamme olla mitatusti kilpailijoitamme halutumpi
vakuutusyhti6 asiakkaiden mielesta. Vakuutustoiminnassa
haemme vahvaa kasvua niin henkilé- kuin yritysasiakkaissakin
jatkoksi markkinaosuutemme vuosien 2013-2014 nousulle.

LahiTapiola Satakunta
panostaa

asiakastyytyvaisyyteen,
tyohyvinvointiin ja
kustannustehokkuuteen.
Kokonaisvaltaisen paikallisen
palvelun uskotaan parantavan

asiakastyytyvaisyytta.

97



