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Yritysvakuutuksen tuoteselosteen liite

IT-toiminnan vastuuvakuutus

Parhainkin asiantuntija voi joskus tehdd virheen
tydssadn. Jos virhe aiheuttaa vahinkoa toiselle
osapuolelle, yritys on vahingosta korvausvel-
vollinen. Korvausvastuun madra voi olla suurikin
ja siksi sinun kannattaa ottaa yrityksellesi asian-
tuntijatyotd varten tehty vakuutus. IT-alan palve-
luita tuottaville yrityksille asiantuntijatyon riskejd
kattava vakuutus on nimeltddn IT-toiminnan
vastuuvakuutus.

Vakuutus on tarkoitettu yrityksille, jotka tuot-
tavat ulkoisille asiakkailleen tietojdrjestelmiin,
tietoverkkoihin tai ohjelmistoihin liittyvid suun-
nittelu-, konsultointi-, toteutus-, yllapito- tai
asennustditd. Vakuutuksesta on saatavilla myos
lagja turva.

IT-toiminnan vastuuvakuutuksen lisdksi yritys
tarvitsee myds yritystoiminnan vastuuvakuu-
tuksen, joka kattaa muita kuin asiantuntijotyon
tyovirheistd aiheutuneita henkil6- ja esinevahin-
koja.

Vakuutus kattaa asiantuntijatyon
virheiden aiheuttamia vahinkoja

IT-toiminnan vastuuvakuutus turvaa yritystdsi, jos
yrityksesi saa korvausvaatimuksen vahingosta,
jonka syynd on virhe, puute tai laiminlyonti

- asiakkaalle toimitetussa ohjelmistossa tai
tietojdrjestelmdssd, ndiden pdivityksessd tai
muussa ylldpidossa

- asiakkaalle annetussa ohjeessa tai neuvossa,
joka on annettu osana IT-toimintaan kuuluvaa
asiantuntijatyota.

IT-toiminnan vastuuvakuutus korvaa puhtaan
varallisuusvahingon, henkildvahingon ja esine-
vahingon.

Palvelumme vahingon sattuessa

« Selvitdmme korvausvastuun, jos
yrityksesi saa omavastuun ylittdvan
korvausvaatimuksen.

- Neuvottelemme vahingonkdrsineen
kanssa ja maksamme korvauksen.

« Korvaamme korvausasiaan liittyvan
mahdollisen oikeudenkdynnin kulut.

Missd ja milloin vakuutus on voimassa?

Vakuutuksesta korvataan vahinkoja, joista
vakuutettu on korvausvastuussa vakuutukseen
valitun voimassaoloalueen oikeuden mukaan.
Jos voimassaoloalueeksi valitaan esimerkiksi
Suomi, vakuutuksesta korvataan vahinkoja,
joista vakuutettu on Suomen voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa.

Korvausta maksetaan vahingosta, joka on
todettu vakuutuksen voimassaoloaikana. Vakuu-
tusta ei ole tarkoitettu kattamaan yksinomaan
sopimuksella sovittuja kustannuksia, esimerkiksi
viivastys- tai mychdstymissakkoa, taikka palvelu-
tasohyvitystd. Vakuutus ei my6skddn ole tarkoi-
tettu yrityksen omaan sisdiseen kdyttéon tarkoi-
tettujen ohjelmistojen virheiden varalta.

Kattaako vakuutus alihankkijoiden tyon?

Vakuutus kattaa myos tyon, jota tekevat yrityk-
sesi alihankkijat. Sinun on kuitenkin kirjallisesti
sovittava alihankkijan kanssa, ettd tdma pitda
voimassa oman osuutensa kattavan vastuu-
vakuutuksen. Ndin LahiTapiolalla on vakuutus-
korvauksen jalkeen mahdollisuus hakea korvausta
alihankkijan vastuuvakuutuksesta.

Vakuutuksen vakuutusmadrd

Korvauksen enimmdismddrd yhtd vahinkoa
kohden ja kaikista saman vakuutuskauden
aikana todetuista vahingoista yhteensd on
vakuutusmadrd. Riittadvad vakuutusmadrad
pddtettdessd on otettava huomioon rajaako
yrityksesi korvausvastuun madrad asiakkaan
kanssa tehtavilld sopimuksilla ja jos ei rajaa, niin
mika silloin voisi olla suurin mahdollinen vahinko.
Jos sama virhe aiheuttaa vahinkoa usealle,
katsotaan sen olevan yksi vahinko.



Projektikohtainen vakuutusmdadrad

Jos yrityksesi saa yksittdisen toimeksiannon,
johon vaaditaan suurempi vakuutusmadrd kuin
vakuutuksessasi on, voidaan jatkuvan vakuu-
tuksen rinnalle tehdd tatd toimeksiantoa varten
erillinen vakuutus, jonka vakuutusmddrd on tdhdn
toimeksiantoon riittavan suuri. Vakuutusmdadrdksi
valitaan tdllaisen projektikohtaisen vakuutuk-
sen tarvitsema euromddrd kokonaisuudessaan,
silla erillisella projektikohtaisella vakuutuksella
vakuutettuihin téihin ei ole jatkuvan vakuutuksen
vakuutusmddrd kdytettdvissa.

Laaja turva

Valitse vakuutukseesi ladgja turva silloin, kun haluat
turvata yritystdsi korvausvaatimuksilta, jotka
koskevat valillisic tai epdsuoria vahinkoja, jotka
perustuvat IT-toiminnan virheen seurauksena
tapahtuneeseen tietoturvaloukkaukseen tai kun
haluat lagjentaa vakuutusta kattamaan myoés
tiedostojen uudelleen luonnista aiheutuneita
kustannuksia.

Valillinen vahinko

Vdlillinen eli epdsuora vahinko, joka IT-toiminnan
lagjasta turvasta voi tulla korvattavaksi, on esi-
merkiksi sellainen, kun asiantuntijatyon virheen
seurauksena toimeksiantajan tuotanto pysdhtyy
ja tdstd aiheutuu katteen menetystd.

Vahinkotapahtuma Korvataan

Tuotantolinjan pakkauskone
pysdhtyy ohjelmistopdivityksessd
tehdyn virheen seurauksena.

Ylityokustannukset tuotteiden
pakkaamisesta kdsin.

Tietoturvaloukkaus

Tietoturvaloukkauksen aiheuttama vahinko

voi tulla korvattavaksi IT-toiminnan laajasta
turvasta silloin, kun tietoturvaloukkaus on
kohdistunut toimeksiantajan tietojdrjestelmadn,
tietoturvaloukkaus on seurausta asiantuntija-
tyon virheestd ja virhe on ollut toimeksiantajan
tietojdrjestelmdssa.

Tietojen uudelleen luonti

Tietojen uudelleenluonnin kustannukset voidaan
korvata IT-toiminnan lagjasta vastuuvakuutuk-
sesta silloin, kun tuhoutuneita tiedostoja tai
tietoja ei pystytd taloudellisesti jarkevilla keinoilla
palauttamaan varmuuskopioista.

Vahinkoesimerkkeja

Alla on esitetty yksinkertaistettuja esimerkkejd
aiemmin korvatuista vahingoista. Todellisuudessa
vahingon syntyyn saattaa vaikuttaa useampi tehty
virhe tai laiminlydnti, niin ettd korvausvastuun
olemassaolo ja vahingon korvattavuus saadaan
selville vasta laajemman tapauskohtaisen
selvityksen perusteella.

Korvausvastuussa ja sen madrdssd otetaan
adina huomioon my6s vakuutetun ja tyén
tilaajan vdlisen toimeksiantosopimuksen
vastuunrajaukset.

Ei korvata

Vakuutetun omat kustannukset
pdivityksen tekemisestd uudelleen.

Vain laajasta turvasta

Pakkauskoneen pysdhtymisestd
aiheutuva katemenetys.

Suunnitteluvirhe kylmdkoneen
mikrokontrollin laiteohjelmistossa.

a. Virhe aiheuttaa kylmdkoneen
asetusten nollaantumisen, jos
sdhkokatkos kestdad yli tunnin.

b. Vahingon takia kylmdkoneval-

a. Myyntikelvottomiksi menneet
elintarvikkeet, joista kylmdkoneen
valmistajaa vaadittiin korvaus-
vastuuseen ja joista valmistaja
vaati korvausta laiteohjelmiston
suunnittelijalta.

Vakuutetun omat kustannukset
virheellisen ohjelmiston suunnittelun
korjaamisesta.

mistaja korjasi kaikki toimitetut b. Kylmdkonevalmistajalle

viallisen laiteohjelmiston sisdl-
tavat koneet, jotta vdltyttdisiin
enemmiltd esinevahingoilta.

Toiminnanohjausohjelmiston asen-
nustyon aikana avattiin vahingossa
palomuuri auki kokonaan yhden
portin aukaisemisen sijaan.

Tietojdrjestelmdn asennustydn
virheen seurauksena tilaajan
tietojdrjestelmiin oli pddssyt
haittaohjelma.

aiheutuneet kulut viallisten
koneiden korjaamisesta.

Vain laajasta turvasta

Tyon tilaajalle aiheutuneet vahingot
haittaohjelmasta.



Korvataan

Vahinkotapahtuma

Ei korvata

Ohjelmistovirheen takia asiakas-
yrityksen nettikaupan ostosovellus
jumittui.

Vakuutettu valmisti ohjelmiston
maatilan ruokinta-automaattiin.

Automaatissa ollut valmistusvirhe
aiheutti tulipalon.

Vakuutettu mainosti ajanvaraus-
jarjestelmdn toimivan nopeasti
ja helposti. Jdrjestelmd kuitenkin
kaatui, jos yli 10 asiakasta oli
tekemdssd varausta yhtd aikaa.
Asiakas vaati korvauksia luvatun
suorituskyvyn puuttumisesta.

Esimerkkeja vakuutuksen
korvausrajoituksista

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka ovat
agiheutuneet

« toimialalle tavanomaisten tarkastusten,
testien tai analyysien laiminlyénnistd

- siitd, ettd on laiminlydty toimeksiantona
olevan ohjelmiston- tai laitteen pdivitys
taikka varmuuskopiointi

- tietolaitteen toimintaympdriston yllapidon tai
huollon laiminlyénnistd, esimerkiksi konesalin
ilmavaihtokoneen huollon laiminlyénnistd

- henkilotietolainsddddnndn vastaisesta
tietojen kdsittelysta

- liikkeenjohdon konsultoinnista, esimerkiksi
osallistumista asiakkaan johdon pddtoéksen-
tekoon uuden ohjelmiston ostamisesta

- vakuutuksen voimaantullessa tiedossa olleesta
virheestd tai virheestd, josta vakuutetun olisi
pitdnyt olla tietoinen.

Vakuutuksen ulkopuolelle on rajattu IT-toiminta,
joka kohdistuu

- terveydenhuoltoon, sairaanhoitoon, terveyden-
huollon ladkinndllisiin laitteisiin, Iadkkeisiin tai
ndiden valmistamiseen

« finanssialan yrityksiin, mukaan lukien maksu-
palveluiden tuottaminen ja virtuaalivaluutta-
toiminta

« lentotoimintaan, ilmailuun ja avaruustoimin-
taan, sekd ndissd toiminnoissa kdytettyihin
esineisiin.

Rajoitus kohdistuu sellaiseen IT-toimintaan,

joka nimenomaisesti palvelee edelld mainittuja

toimintoja. Vakuutuksesta ei ole rajattu pois
sellaista IT-toimintaa, joka kohdistuu esimerkiksi
palkanlaskentaohjelmistoon tai vastaavaan

Vain laajasta turvasta

Katteen menetys nettikaupan
toimimattomuuden ajalta

Vakuutetun omat kustannukset
virheellisesti tehdyn ohjelmiston
korjaamisesta.

Virhe ei ole ollut ohjelmistossa,
joten IT-toiminnan vastuuvakuutus
ei kata vahinkoa.

Luvatun vaikutuksen, suorituskyvyn
tai toiminnallisuuden puuttumista
ei korvata, jos syynd ei ole ohjelmis-
tossa oleva virhe.

yleisesti kaikilla toimialoilla kdytéssd olevaan
ohjelmistoon, vaikka sitd kayttdisi yritys, joka
harjoittaa rajoituksen piirissd@ olevia toimintoja.

Muista vastuuvakuutuksista korvattavia
vahinkoja

Joitakin vahinkotapauksia on rajattu pois IT-
toiminnan vakuutuksesta, koska niitd varten
on omat vakuutukset, jotka soveltuvat juuri
tdllaisten vahinkojen korvaamiseen. Tdllaisia
ovat

- yrityksen omaan tietojdrjestelmd&dn kohdistunut
tietoturvaloukkaus / Kybervakuutus

. toisen aineettoman oikeuden loukkaaminen /
Immateriaalioikeuksien varallisuusvastuu-
vakuutus

+ toimitusjohtajan tai hallituksen jasenen
tehtdvdssd aiheutettu vahinko / Hallinnon
vastuuvakuutus

. lilkennevahinko /Liikennevakuutus

- aineellisen esineen aiheuttama vahinko /
Tuotevastuuvakuutus.

IT-toiminnan vastuuvakuutuksen ehdot

IT-toiminnan vastuuvakuutus muodostuu
vakuutusehdosta VA48 ja vastuuvakuutusten
yhteisistd ehdoista VY1. Laagjan turvan erityis-
ehto VE46 tulostuu vakuutuskirjaan silloin, kun
vakuutukseen on valittu laaja turva. Yritysten
vakuutuksiin kuuluu lisdksi aina Yritysten yleiset
sopimusehdot, YS15.

Huomaa, ettd tdssd tuotekortissa on kerrottu
vakuutuksen oleellisimmat rajoitusehdot. Rajoitus-
ehdot kokonaisuudessaan loytyvat ehdoista VA48
ja VY1,



L-TU-01966-fi, 0425 Edita

Vakuutukset myéntavat seuraavat LahiTapiola-ryhmddn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):

LahiTapiola Eteld (0139557-7) | LéhiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten -
LahiTapiola Etelérannikko (0135987-5) | LahiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | L&hiTapiola
Lappi (0277001-7) | LéhiTapiola Loimi-Héme (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LahiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | L&hiTapiola P&@&@kaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) |
L&hiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
L&ahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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