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Yritysvakuutuksen tuoteselosteen liite

IT-toiminnan vastuuvakuutus
Parhainkin asiantuntija voi joskus tehdä virheen 
työssään. Jos virhe aiheuttaa vahinkoa toiselle 
osapuolelle, yritys on vahingosta korvausvel
vollinen. Korvausvastuun määrä voi olla suurikin 
ja siksi sinun kannattaa ottaa yrityksellesi asian
tuntijatyötä varten tehty vakuutus. ITalan palve
luita tuottaville yrityksille asiantuntijatyön riskejä 
kattava vakuutus on nimeltään ITtoiminnan 
vastuuvakuutus. 

Vakuutus on tarkoitettu yrityksille, jotka tuot
tavat ulkoisille asiakkailleen tietojärjestelmiin, 
tietoverkkoihin tai ohjelmistoihin liittyviä suun
nittelu, konsultointi, toteutus, ylläpito tai 
asennustöitä. Vakuutuksesta on saatavilla myös 
laaja turva.

ITtoiminnan vastuuvakuutuksen lisäksi yritys 
tarvitsee myös yritystoiminnan vastuuvakuu
tuksen, joka kattaa muita kuin asiantuntijatyön 
työvirheistä aiheutuneita henkilö ja esinevahin
koja. 

Vakuutus kattaa asiantuntijatyön 
virheiden aiheuttamia vahinkoja
ITtoiminnan vastuuvakuutus turvaa yritystäsi, jos 
yrityksesi saa korvausvaatimuksen vahingosta, 
jonka syynä on virhe, puute tai laiminlyönti 
• asiakkaalle toimitetussa ohjelmistossa tai 

tietojärjestelmässä, näiden päivityksessä tai 
muussa ylläpidossa 

• asiakkaalle annetussa ohjeessa tai neuvossa, 
joka on annettu osana ITtoimintaan kuuluvaa 
asiantuntijatyötä.

ITtoiminnan vastuuvakuutus korvaa puhtaan 
varallisuusvahingon, henkilövahingon ja esine
vahingon.

Palvelumme vahingon sattuessa
• Selvitämme korvausvastuun, jos 

yrityksesi saa omavastuun ylittävän 
korvausvaatimuksen. 

• Neuvottelemme vahingonkärsineen 
kanssa ja maksamme korvauksen. 

• Korvaamme korvausasiaan liittyvän 
mahdollisen oikeudenkäynnin kulut.

Missä ja milloin vakuutus on voimassa?
Vakuutuksesta korvataan vahinkoja, joista 
vakuutettu on korvausvastuussa vakuutukseen 
valitun voimassaoloalueen oikeuden mukaan. 
Jos voimassaoloalueeksi valitaan esimerkiksi 
Suomi, vakuutuksesta korvataan vahinkoja, 
joista vakuutettu on Suomen voimassa olevan 
oikeuden mukaan korvausvastuussa.  

Korvausta maksetaan vahingosta, joka on 
todettu vakuutuksen voimassaoloaikana. Vakuu
tusta ei ole tarkoitettu kattamaan yksinomaan 
sopimuksella sovittuja kustannuksia, esimerkiksi 
viivästys tai myöhästymissakkoa, taikka palvelu
tasohyvitystä. Vakuutus ei myöskään ole tarkoi
tettu yrityksen omaan sisäiseen käyttöön tarkoi
tettujen ohjelmistojen virheiden varalta.

Kattaako vakuutus alihankkijoiden työn?
Vakuutus kattaa myös työn, jota tekevät yrityk
sesi alihankkijat. Sinun on kuitenkin kirjallisesti 
sovittava alihankkijan kanssa, että tämä pitää 
voimassa oman osuutensa kattavan vastuu
vakuutuksen. Näin LähiTapiolalla on vakuutus
korvauksen jälkeen mahdollisuus hakea korvausta 
alihankkijan vastuuvakuutuksesta. 

Vakuutuksen vakuutusmäärä
Korvauksen enimmäismäärä yhtä vahinkoa 
kohden ja kaikista saman vakuutuskauden 
aikana todetuista vahingoista yhteensä on 
vakuutusmäärä. Riittävää vakuutusmäärää 
päätettäessä on otettava huomioon rajaako 
yrityksesi korvaus vastuun määrää asiakkaan 
kanssa tehtävillä sopimuksilla ja jos ei rajaa, niin 
mikä silloin voisi olla suurin mahdollinen vahinko. 
Jos sama virhe aiheuttaa vahinkoa usealle, 
katsotaan sen olevan yksi vahinko.



Projektikohtainen vakuutusmäärä
Jos yrityksesi saa yksittäisen toimeksiannon, 
johon vaaditaan suurempi vakuutusmäärä kuin 
vakuutuksessasi on, voidaan jatkuvan vakuu
tuksen rinnalle tehdä tätä toimeksiantoa varten 
erillinen vakuutus, jonka vakuutusmäärä on tähän 
toimeksiantoon riittävän suuri. Vakuutusmääräksi 
valitaan tällaisen projektikohtaisen vakuutuk
sen tarvitsema euromäärä kokonaisuudessaan, 
sillä erillisellä projektikohtaisella vakuutuksella 
vakuutettuihin töihin ei ole jatkuvan vakuutuksen 
vakuutusmäärä käytettävissä. 

Laaja turva
Valitse vakuutukseesi laaja turva silloin, kun haluat 
turvata yritystäsi korvausvaatimuksilta, jotka 
koskevat välillisiä tai epäsuoria vahinkoja, jotka 
perustuvat ITtoiminnan virheen seurauksena 
tapahtuneeseen tietoturvaloukkaukseen tai kun 
haluat laajentaa vakuutusta kattamaan myös 
tiedostojen uudelleen luonnista aiheutuneita 
kustannuksia.

Välillinen vahinko
Välillinen eli epäsuora vahinko, joka ITtoiminnan 
laajasta turvasta voi tulla korvattavaksi, on esi
merkiksi sellainen, kun asiantuntijatyön virheen 
seurauksena toimeksiantajan tuotanto pysähtyy 
ja tästä aiheutuu katteen menetystä. 

Tietoturvaloukkaus
Tietoturvaloukkauksen aiheuttama vahinko 
voi tulla korvattavaksi ITtoiminnan laajasta 
turvasta silloin, kun tietoturvaloukkaus on 
kohdistunut toimeksiantajan tietojärjestelmään, 
tietoturvaloukkaus on seurausta asiantuntija
työn virheestä ja virhe on ollut toimeksiantajan 
tietojärjestelmässä.

Tietojen uudelleen luonti
Tietojen uudelleenluonnin kustannukset voidaan 
korvata ITtoiminnan laajasta vastuuvakuutuk
sesta silloin, kun tuhoutuneita tiedostoja tai 
tietoja ei pystytä taloudellisesti järkevillä keinoilla 
palauttamaan varmuus kopioista. 

Vahinkoesimerkkejä
Alla on esitetty yksinkertaistettuja esimerkkejä 
aiemmin korvatuista vahingoista. Todellisuudessa 
vahingon syntyyn saattaa vaikuttaa useampi tehty 
virhe tai laiminlyönti, niin että korvausvastuun 
olemassaolo ja vahingon korvattavuus saadaan 
selville vasta laajemman tapauskohtaisen 
selvityksen perusteella. 

Korvausvastuussa ja sen määrässä otetaan 
aina huomioon myös vakuutetun ja työn 
tilaajan välisen toimeksiantosopimuksen 
vastuunrajaukset.

Vahinkotapahtuma Korvataan  Ei korvata 

Tuotantolinjan pakkauskone 
pysähtyy ohjelmistopäivityksessä 
tehdyn virheen seurauksena. 

Ylityökustannukset tuotteiden 
pakkaamisesta käsin.
Vain laajasta turvasta
Pakkauskoneen pysähtymisestä 
aiheutuva katemenetys.

Vakuutetun omat kustannukset 
päivityksen tekemisestä uudelleen.

Suunnitteluvirhe kylmäkoneen 
mikrokontrollin laiteohjelmistossa.
a. Virhe aiheuttaa kylmäkoneen 

asetusten nollaantumisen, jos 
sähkökatkos kestää yli tunnin. 

b. Vahingon takia kylmäkoneval
mistaja korjasi kaikki toimitetut 
viallisen laiteohjelmiston sisäl
tävät koneet, jotta vältyttäisiin 
enemmiltä esinevahingoilta.

a. Myyntikelvottomiksi menneet 
elintarvikkeet, joista kylmäkoneen 
valmistajaa vaadittiin korvaus
vastuuseen ja joista valmistaja 
vaati korvausta laiteohjelmiston 
suunnittelijalta.

b. Kylmäkonevalmistajalle 
aiheutuneet kulut viallisten 
koneiden korjaamisesta.

Vakuutetun omat kustannukset 
virheellisen ohjelmiston suunnittelun 
korjaamisesta.

Toiminnanohjausohjelmiston asen
nustyön aikana avattiin vahingossa 
palomuuri auki kokonaan yhden 
portin aukaisemisen sijaan. 
Tietojärjestelmän asennustyön 
virheen seurauksena tilaajan 
tietojärjestelmiin oli päässyt 
haittaohjelma.

Vain laajasta turvasta
Työn tilaajalle aiheutuneet vahingot 
haittaohjelmasta.

 



Vahinkotapahtuma Korvataan  Ei korvata 

Ohjelmistovirheen takia asiakas
yrityksen nettikaupan ostosovellus 
jumittui.

Vain laajasta turvasta
Katteen menetys nettikaupan 
toimimattomuuden ajalta

Vakuutetun omat kustannukset 
virheellisesti tehdyn ohjelmiston 
korjaamisesta.

Vakuutettu valmisti ohjelmiston 
maatilan ruokintaautomaattiin. 
Automaatissa ollut valmistusvirhe 
aiheutti tulipalon.

 Virhe ei ole ollut ohjelmistossa, 
joten ITtoiminnan vastuuvakuutus 
ei kata vahinkoa.

Vakuutettu mainosti ajanvaraus
järjestelmän toimivan nopeasti 
ja helposti. Järjestelmä kuitenkin 
kaatui, jos yli 10 asiakasta oli 
tekemässä varausta yhtä aikaa. 
Asiakas vaati korvauksia luvatun 
suorituskyvyn puuttumisesta.

 Luvatun vaikutuksen, suorituskyvyn 
tai toiminnallisuuden puuttumista 
ei korvata, jos syynä ei ole ohjelmis
tossa oleva virhe.

Esimerkkejä vakuutuksen 
korvausrajoituksista
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka ovat 
aiheutuneet
• toimialalle tavanomaisten tarkastusten, 

testien tai analyysien laiminlyönnistä 
• siitä, että on laiminlyöty toimeksiantona 

olevan ohjelmiston tai laitteen päivitys 
taikka varmuuskopiointi  

• tietolaitteen toimintaympäristön ylläpidon tai 
huollon laiminlyönnistä, esimerkiksi konesalin 
ilmavaihtokoneen huollon laiminlyönnistä

• henkilötietolainsäädännön vastaisesta 
tietojen käsittelystä 

• liikkeenjohdon konsultoinnista, esimerkiksi 
osallistumista asiakkaan johdon päätöksen
tekoon uuden ohjelmiston ostamisesta

• vakuutuksen voimaantullessa tiedossa olleesta 
virheestä tai virheestä, josta vakuutetun olisi 
pitänyt olla tietoinen. 

Vakuutuksen ulkopuolelle on rajattu ITtoiminta, 
joka kohdistuu
• terveydenhuoltoon, sairaanhoitoon, terveyden

huollon lääkinnällisiin laitteisiin, lääkkeisiin tai 
näiden valmistamiseen 

• finanssialan yrityksiin, mukaan lukien maksu
palveluiden tuottaminen ja virtuaalivaluutta
toiminta

• lentotoimintaan, ilmailuun ja avaruustoimin
taan, sekä näissä toiminnoissa käytettyihin 
esineisiin.

Rajoitus kohdistuu sellaiseen ITtoimintaan, 
joka nimenomaisesti palvelee edellä mainittuja 
toimintoja. Vakuutuksesta ei ole rajattu pois 
sellaista ITtoimintaa, joka kohdistuu esimerkiksi 
palkanlaskentaohjelmistoon tai vastaavaan 

yleisesti kaikilla toimialoilla käytössä olevaan 
ohjelmistoon, vaikka sitä käyttäisi yritys, joka 
harjoittaa rajoituksen piirissä olevia toimintoja.

Muista vastuuvakuutuksista korvattavia 
vahinkoja
Joitakin vahinkotapauksia on rajattu pois IT
toiminnan vakuutuksesta, koska niitä varten 
on omat vakuutukset, jotka soveltuvat juuri 
tällaisten vahinkojen korvaamiseen. Tällaisia 
ovat
• yrityksen omaan tietojärjestelmään kohdistunut 

tietoturvaloukkaus / Kybervakuutus 
• toisen aineettoman oikeuden loukkaaminen / 

Immateriaalioikeuksien varallisuusvastuu
vakuutus

• toimitusjohtajan tai hallituksen jäsenen 
tehtävässä aiheutettu vahinko / Hallinnon 
vastuuvakuutus

• liikennevahinko /Liikennevakuutus
• aineellisen esineen aiheuttama vahinko / 

Tuotevastuuvakuutus.

IT-toiminnan vastuuvakuutuksen ehdot
ITtoiminnan vastuuvakuutus muodostuu 
vakuutusehdosta VA48 ja vastuuvakuutusten 
yhteisistä ehdoista VY1. Laajan turvan erityis
ehto VE46 tulostuu vakuutuskirjaan silloin, kun 
vakuu tukseen on valittu laaja turva. Yritysten 
vakuutuksiin kuuluu lisäksi aina Yritysten yleiset 
sopimusehdot, YS15.

Huomaa, että tässä tuotekortissa on kerrottu 
vakuutuksen oleellisimmat rajoitusehdot. Rajoitus
ehdot kokonaisuudessaan löytyvät ehdoista VA48 
ja VY1.
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Vakuutukset myöntävät seuraavat LähiTapiolaryhmään kuuluvat keskinäiset vakuutusyhtiöt (ytunnus) :
LähiTapiola Etelä (01395577) | LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa (01782817) | LokalTapiola Sydkusten   
LähiTapiola Etelärannikko (01359875) | LähiTapiola Itä (22464420) | LähiTapiola Kaakkois-Suomi  

(02259075) | LähiTapiola Kainuu-Koillismaa (02103396) | LähiTapiola Keski-Suomi (02084631) | LähiTapiola  
Lappi (02770017) | LähiTapiola Loimi-Häme (01348594) | LähiTapiola Länsi-Suomi (01340998) | LähiTapiola  

Pirkanmaa (02058433) | LokalTapiola Österbotten  LähiTapiola Pohjanmaa (01809530) | LähiTapiola  
Pohjoinen (22355507) | LähiTapiola Pääkaupunkiseutu (26473391) | LähiTapiola Savo (17595979) |  

LähiTapiola Savo-Karjala (02186128) | LähiTapiola Uusimaa (02244690) | LähiTapiola  
Varsinais-Suomi (02040671) | LähiTapiola Vellamo (02822833) |  

LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö (02110342)
Löydät yhtiöiden yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.


