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Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Meille on tdarkedd auttaa sinua tunnistamaan ja ennakoimaan liiketoiminnan riskeja. Koska se ei
aina riitd, tarjoamme vakuutusratkaisuja nopeaan ja laadukkaaseen palautumiseen vahingon
sattuessa. Olemme asiakkaiden omistama eldmdnturvayhtié. Se tarkoittaa, ettd olemme sinun
ja yrityksesi turvallisuuden, talouden ja terveyden asialla.

Omatoimista
riskienhallintaa verkossa

RiskiHelppi on monipuolinen tietopaketti

yrityksesi kdyttoon. Sieltd |6ydat tietoa riskeistd

ja riskienhallinnasta sekd hyédylliset toiminta-
mallit, ohjeet, tyékalut ja verkkokoulutukset.
Ota palvelu kdytto6si osoitteessa riskihelppi.fi.

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtidssad vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
hyddyt yhtion tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Helppoa asiointia
verkkopalvelussamme

LahiTapiolan verkkopalvelussa ndet, mita
vakuutuksia yritykselldsi on ja kuinka paljon
niistd maksat. Voit tehdd myds muutoksia
vakuutusturvaan tai ilmoittaa esimerkiksi
yrityksen osoitteenmuutoksesta. Verkkopalve-
lussa keskustelet asiantuntijoidemme kanssa
suojatussa ympdristdssd. Korvauksen hakemi-
nen on useimmiten nopeinta verkkopalvelussa.

Tervetuloa asioimaan LdhiTapiolan
verkkopalveluun

Voit tutustua palveluun ja tehdd verkkopalvelu-
sopimuksen osoitteessa lahitapiola.fi/esittely.
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Liikenne- ja kaskovakuutukset

Vakuutukset antavat taloudellista turvaa, jos vahinko sattuu. Moottoriajo-
neuvovakuutuksia ovat lakisddteinen liikennevakuutus sekd vapaaehtoinen
autovakuutus eli kasko.

Liikennevakuutus on pakollinen, koska liikenteessd vahinkoa voi aiheutua
paitsi itselle, my6s ulkopuoliselle. Vahingon aiheuttajan liikennevakuutus
korvaa kaikki henkilovahingot sekd vastapuolen omaisuusvahingot. Liikenne-
vakuutuksen sisdlté perustuu lakiin eikd sitd voi sopimuksilla muuttaa.

Liikennevakuutus ei anna turvaa omalle ajoneuvolle, joten sille on syytd ottaa
vapaaehtoinen autovakuutus eli kasko. Se korvaa esimerkiksi kolari- ja var-
kausvahinkoja. Jos autoon tulee tekninen vika ja matka keskeytyy, autopal-
veluvakuutus korvaa auton kuljettamisen Idhimpddn korjaamoon. Vakuutus-
paketti valitaan tarpeen mukaan.



Autovakuutus eli kasko

LahiTapiolasta |6yddt ajoneuvojen vakuutus-
ratkaisut kaikenkokoisille yrityksille ja ajoneuvo-
kalustoille. Meillg voit vakuuttaa kaikki yrityksesi

Esittelemme sinulle sopivat vakuutusratkaisut
mielelldmme henkildkohtaisesti. Tarjoamme
erilaisia vakuutuspaketteja, joiden turvat
esittelemme alla. Vakuutuksesi tarkan sisdllén
ndet vakuutuskirjasta.

kdytossa olevat henkilo- ja pakettiautot,
kuorma-autot, moottoritydkoneet, perdvaunut,
muitakaan ajoneuvoja unohtamatta.

Kolarointivakuutus

Hirvivahinkovakuutus

Lunastusetuvakuutus

Laajennettu lunastusehto

llkivaltavakuutus

Luonnonilmidévakuutus

Varkausvakuutus

Palovakuutus

korvaa vahingot, jos ajoneuvo térmad, suistuu tieltd, kaatuu tai putoaa.

Kolarointivakuutuksen omavastuissa on usein valinnanvaraa. Useimmilla ajoneuvoilla pienin
omavastuuvaihtoehto on 200 euroa ja suurin jopa 10 000 euroa.

korvaa, jos ajoneuvo térmdd hirven, poron, kauriin tai peuran kanssa.
Vaistdmisestd aiheutuneet vahingot korvataan kolarointivakuutuksesta.

Vakuutuksesta maksetaan lisdkorvausta ajoneuvon kdyvan arvon lisdksi, kun korvauksen
edellytykset tdyttyvdat. Saat uuden vastaavan ajoneuvon lunastukseen menneen tilalle, jos

- olet hankkinut ajoneuvon uutena

- korjauskustannusten arvioitu mdadrd on vdhintddn puolet uuden samanlaisen ajoneuvon
kateismyyntihinnasta

- ajoneuvon ensimmadisestd kdyttoonottopdivastd on kulunut enintddn 3 vuotta
- ajoneuvolla on ajettu enintddn 60 000 kilometrid ja
- sillé on alusta saakka ollut kasko.

Jos samanlaista ajoneuvoa ei ole endd myytévadnd, korvaamme viimeisimmadn myynnissa olleen
samanlaisen ajoneuvomallin kdteisostohinnan. Jos uuden ajoneuvon edellytykset eivat tdyty, on
korvaus enintddn 30 prosenttia enemmadn kuin ajoneuvon kaypd arvo. Kdytettynd hankitusta
ajoneuvosta korvataan kuitenkin enintddn hankintahetken kdypd arvo.

Lunastusetuvakuutuksen omavastuu madrdytyy lunastukseen johtaneen vahingon mukaan.

Vakuutuksesta maksetaan lisdkorvausta ajoneuvon kdyvan arvon lisdksi, kun korvauksen
edellytykset tdyttyvdt. Saat uuden vastaavan ajoneuvon lunastukseen menneen tilalle, jos

- olet hankkinut ajoneuvon uutena Suomesta

- korjauskustannusten arvioitu madrd on yli 30 % uuden samanlaisen kateismyyntihinnasta
- djoneuvon ensimmdisestd kdyttoonottopdivdstd on kulunut enintddn kaksi vuotta ja

- djoneuvolla on ajettu enintddn 50 000 km.

Jos samanlaista ajoneuvoa ei ole endd myytdvadnd, korvaamme viimeisimmdn myynnissd olleen
samanlaisen ajoneuvomallin kdteisostohinnan.

Laajennetun lunastusehdon voit ottaa lisdturvana henkilo- ja pakettiautojen, matkailuautojen,
moottoripydrien ja kevyiden sekd matkailuperdvaunujen
Lahi-Kaskoon, jossa on laaja esinevakuutus.

korvaa tahallisesta vahingonteosta aiheutuneita vahinkoja. llkivallasta on tehtdva rikosilmoitus.
Toisella ajoneuvolla aiheutettua vahinkoa ei korvata ilkivaltavakuutuksesta.

korvaa, kun myrsky kaataa puun ajoneuvon pddlle, raesade vahingoittaa ajoneuvon ulkopintoja
tai kun tulvaveden nousu tai myrskyn irrottama esine aiheuttaa vahinkoa pysdhtyneelle
ajoneuvolle. Vakuutus ei korvaa, jos tuuli paiskaa avoinna olevan oven, takaluukun tai konepellin
ja auto vaurioituu.

korvaa ajoneuvon, jos se varastetaan. Vakuutus korvaa myds ajoneuvon vauriot, jos se
vahingoittuu varkauden, luvattoman kdyton tai ndiden yrityksen yhteydessad.

Korvaus maksetaan, jos ajoneuvo on ollut lukittuna tai lukitussa tilassa. Varkaus pitdd aina
ilmoittaa poliisille.

korvaa irtipddsseen tulen tai ajoneuvoon suoraan osuneen salamaniskun aiheuttamat vahingot.
Sdhkoélaitteissa tapahtuneen oikosulun tai yhtékkisen jannitteen muutoksen aiheuttamaa vahinkoa
ei korvata. Oikosulusta liikkeelle Iahtenyt irtipddsseen tulen aiheuttama palovahinko kuitenkin
korvataan.



Lasivakuutus

Ulkomaan
vastuuvakuutus

Oikeusturvavakuutus

Rahoitusvakuutus

Autopalveluvakuutus,
hinauspalveluvakuutus

Keskeytysvakuutus

Tyokoneen konerikko-
vakuutus

Tyokoneen konerikko-
keskeytysvakuutus

Lainaperdvaunuvakuutus

Petosvakuutus

TySkoneen kuljetusvakuutus

Tiekuljetusvakuutus

Autokuljetusvakuutus

korvaa vauriot, jotka aiheutuvat suoraan ulkoapdin ikkunalasiin osuneesta iskusta.
Esimerkiksi kivi sinkoutuu tuulilasiin ja rikkoo sen. Ikkunalasilla tarkoitetaan tuulilasia,
ovien laseja, sivulaseja, takalasia ja kattolasia.

Lasivakuutuksesta ei peritd omavastuuta, jos lasi korjataan. Lasin vaihdossa peritddn
vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

tdydentdaad lilkennevakuutusta. Jos auton omistaja, haltija tai kuljettaja aiheuttaa ulkomailla
liilkenteessa toiselle esine- tai henkilévahingon, josta hdn on henkilokohtaisesti korvausvastuussa,
korvausta voi hakea Ulkomaan vastuuvakuutuksesta.

korvaa asianajo- ja oikeudenkdyntikuluja ajoneuvon omistamiseen, kuljettamiseen ja hallintaan
liittyvissd riita-, rikos- ja hakemusasioissa.

liittetddn kaskoon lisdmaksusta, jos ajoneuvon omistajana on rahoitusyhtio tai autoliike tai
ajoneuvo on leasingvuokrattu. Rahoitusvakuutus on vakuutus, josta voidaan korvata ajoneuvon
menettdminen tai vaurioituminen ajoneuvon omistajalle (autoliikkeelle tai rahoitusyhtidlle) tai
leasingvuokranantajalle, jos korvaus muuten evdttdisiin tai sitd kohtuullistettaisiin.

Omavastuu on aina 500 euroa.

korvaa matkan keskeytymisestd aiheutuneita kuluja. Korvausta maksetaan, jos ajoneuvoon
esimerkiksi tulee tekninen vika tai yksityiskdyttoisen henkildauton matka keskeytyy kdyttovoi-
man, esimerkiksi sdhkon tai bensan, loppumisen vuoksi. Korvattavia kuluja ovat muun muassa
ajoneuvon nostaminen tielle ja kuljettaminen Idhimpddn korjaamoon sekd matkakustannukset
kotiin.

Ei korvata esimerkiksi vararenkaan puuttumisesta johtuvaa matkan keskeytymistd eikd sitd, jos
ajoneuvoa ei saada liikkeelle sadn, esimerkiksi pakkasen, vuoksi.

Autopalveluvakuutuksessa ei ole omavastuuta. Linja-auton, kuorma-auton ja sen perdvaunun
vakuutuksesta korvataan kuljetus- ja nostokustannuksina enint&én 3 500 euroa.

Vakuutuksesta maksetaan korvausta ajalta, jolloin ajoneuvoa korjataan kolarointi-, hirvi-
vahinko-, eldintérmdys-, luonnonilmi6-, palo-, ilkivalta- tai varkausvakuutuksesta korvattavan
vahingon takia sekd kun lasivakuutuksesta korvataan lasin vaihto.

Yksityiskdyttoisilla henkilo- ja pakettiautoilla korvataan sijaisauto, kun ajoneuvo on vakuutettu
Laagjalla turvalla. Muutoin korvauksena maksetaan sovittu pdivdkorvaus.

korvaa ty6koneen moottorin, voimansiirron tai hydrauliikan sekd ndiden ohjausyksikéiden
dkillisen, ennalta-arvaamattoman sisdisen rikkoutumisen. Ulkoisesta tormdyksestd johtuvia
vahinkoja ei korvata tdstd vakuutuksesta.

Vakuutuksesta maksetaan pdivdkorvausta konerikon johdosta.

kattaa sellaisen perdvaunun vahinkoja, joka ei ole vakuutuksenottajan omistuksessa taikka
pysyvdssd hallinnassa.

Vakuutuksesta korvataan vuokrattavan ajoneuvon menetys, kun ajoneuvoa ei ole palautettu
vuokrauksen jdalkeen ja kyseessd on petos tai kavallus.

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu ty6koneelle sitd kuljetettaessa tai lastattaessa
tai lastia purettaessa.

kattaa maantierahdinkuljettajan tiekuljetussopimuslain mukaista korvausvastuuta, kun hdn on
sopinut kuljettavansa toisen omaisuutta vastiketta vastaan.

on tarkoitettu kattamaan tavaran liikenneonnettomuus- ja paloriskit, kun vakuutuksenottaja
omalla kalustollaan korvauksetta kuljettaa omaa tai haltuun uskottua tavaraa, esimerkiksi
tyémaalta toiselle siirrettdvid tydkoneita.

Muista huolehtia my6s yrityksesi kuljetusvakuutustarpeista. Katso erillisia Tiekuljetusvastuuvakuutuksen
ja Autokuljetusvakuutuksen tuoteselosteita.



Kaskolla vakuutat ajoneuvon
varusteineen

Kaskoon kuuluvat kiintedsti asennetut ja gjo-
neuvon kdyttdon liittyvat tavanomaiset lisdlait-
teet ja varusteet, kuten stereot, kattotelineet ja
turvaistuimet. Irrotettavat laitteet ja varusteet,
kuten talvi- tai kesdrenkaat, on sdilytyksessa
ollessaan vakuutettu palon ja varkauden varalta.
Jalkikateen asennetut ddnen- ja kuvantoisto-
laitteet ovat vakuutettuna 2 000 euroon asti.

Kaskoon eivat kuulu

« autossa olevat tavarat, esimerkiksi vaat-
teet, levyt tai kirjat

« ajoneuvossd irrallaan kdytettdvat puhelin
sekd ddnen- ja kuvantoistolaitteet

autokilpailuun tarkoitetut varusteet, kuten
erikoismittarit

- viranomaismddrdysten vastaiset laitteet,
kuten muutoskatsastamattomat renkaat ja
vanteet

« koriste- ja erikoismaalaukset kuten kame-
leonttimaalilla tehdyt maalaukset.

Mita kasko ei korvaa?

Kaskosta ei korvata esimerkiksi seuraavia vahin-
koja:
« Kuorma liikkuu ja rikkoo auton rakenteita.

Vesi aiheuttaa vahinkoa, kun ajoneuvolla
ajetaan veden peittdmalla tielld. Esimerkiksi
moottoriin joutuu vettd ja moottori vaurioituu.

- Vesi aiheuttaa vahinkoa agjoneuvon toimin-
tojen ohjausyksikolle. Esimerkiksi ABS-jarru-
jen ohjausyksikkoon pddsee vettd ja se
menee epdkuntoon.

. Oljyn, jadhdytysnesteen tai jadhdytysaineen
puutteellinen kierto vahingoittaa moottoria,
vaihteistoa, voimansiirtolaitteita, jadhdytys-
jarjestelmdd tai ilmastointilaitteistoa.
Esimerkiksi tormdyksen johdosta mootto-
rista valuu 6ljyd ja moottori vaurioituu.

Ajoneuvo vaurioituu vadrdanlaisen polttoai-
neen lisGdmisestd tai kdytdstd tai laittami-
sesta vadradn paikkaan.

« Lumen tai jadn paino, pakkanen tai kuu-
muus aiheuttaa vahinkoja. Esimerkiksi lumen
painosta auton katto painuu.

« Henkilévahinkoja.

Kasko ei korvaa myoskddn

+ hitaasti kehittyvid tapahtumia, kuten
kuluminen, kostuminen, ruostuminen,
homehtuminen, lahoaminen

« vahinkoa, joka sattuu osallistuttaessa
kilpailuun tai sen harjoitteluun

- vahinkoa, joka on aiheutunut kdytettdessda
ajoneuvoa moottoriradalla tai gjo- tai
nopeusharjoittelussa muulla alueella tai
tieosuudella (esim. Nirburgringin
Nordschleife). Edelld mainittu rajoitus ei
koske lilkenneopettajan antamaa ajo-oikeu-
den saamiseen liittyvdd ajokoulutusta tai
muuta vakuutusyhtion kanssa etukdteen
sovittua koulutusta.

« agjoneuvon uppoamista veteen, suohon tai
jaihin muualla kuin yleisesti kdytettavallg,
tieviranomaisen turvallisuusvaatimukset
tayttavalla talvitielld. Rajoitus ei koske
moottorityckoneita.

- vahinkoaq, joka aiheutuu petoksesta tai
kavalluksesta

- vahinkod, joka on aiheutettu tahallisesti.
Korvausta voidaan alentaa tai evatd se
kokonaan, jos vahinko on aiheutettu
torkedlld huolimattomuudella tai alkoholin
tai muun huumaavan aineen vaikutuksen
alaisena.

Miten vahinkoja korvataan?

Ajoneuvon arvo muuttuu idn ja kdytén myotd ja
vahingot ovat erilaisia. Vahinko voidaan korvata

- maksamalla korjauskustannukset
- maksamalla sovittu madrd rahana

« lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo, sen osa
tai laite kdyvdstd arvosta

« lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo
lunastusedun mukaisesti, kun korvausta
ei ole alennettu

- hankkimalla tilalle samanlainen tai saman-
arvoinen ajoneuvo tai sen osa.

Vahingon md&drdstd vdhennetddn omavastuu.

Esimerkki

Matti ostaa auton 14 000 eurolla. Neljan vuoden
kuluttua sattuu kolari. Arvion mukaan auton
kdypd arvo olisi ennen vahinkoa ollut 10 000
euroa. Korjauskuluiksi arvioitiin 7 500 euroa.

Koska korjauskulut ovat yli 70 prosenttia kdyvdsta
arvosta, auto lunastettiin. IIman LahiTapiolan
Lunastusetuvakuutusta Matti saisi korvauksena
auton kdyvdn arvon eli 10 000 euroa.

Lunastusedun ansiosta korvaus on kuitenkin 30
prosenttia parempi:

Kdypd arvo 10 000 €
Lunastusetu + 30 % 3 000 €
Korvaus yhteensd 13 000 €

Korvauksesta vdhennetddn omavastuu.



Poikkeavat omavastuut

« Jos palovahinko tapahtuu moottorityéko-
neelle, jota ei ole varustettu vakuutusehto-
jen madrdysten mukaisesti sammutusjdrjes-
telmalld, omavastuu on 25 % korvattavan
vahingon mddrdsta.

« Jos palovahinko saa alkunsa M3- tai M3G-
luokan linja-autossa moottori- tai lisdlam-
mitintilassa eikd linja-autoa ole varustettu
vakuutusehtojen mdadrdysten mukaisesti
sammutusjdrjestelmalld, omavastuu on
25 % korvattavan vahingon mddrdstd.

« Jos linjo-auto, kuorma-auto tai raskas perd-
vaunu osuu yldpuoliseen esteeseen, kuten
esimerkiksi siltaan, omavastuu on 25 %
korvattavan vahingon madrdsta.

« Jos moottorityokone uppoaa jdihin, suohon
tai veteen, omavastuu on 25 % korvattavan
vahingon mddrdstd. Vahingon madrddn
lasketaan mukaan tyékoneen nostamisesta
aiheutuneet kustannukset.

Jokaisessa poikkeavassa omavastuussa peri-
tddn kuitenkin aina véhintddn vakuutuskirjaan
merkitty omavastuu. Katso kaikki poikkeavat
omavastuut ja tarkemmat mddrdykset vakuu-
tusehtojen kohdasta 5.5.6.

Liikennevakuutus

Liikennevakuutus on pakollinen kaikille lilken-
teessd kdytettdville moottoriajoneuvoille. IIman
vakuutusta gjoneuvoa ei voi rekistersidd eikd
sitd voi katsastaa.

Huomaa, ettd liikenteelld tarkoitetaan myds
tieliilkenteen ulkopuolella ajamista, esimerkiksi
piha-alueella, metsdssa tai jadlld.

Liikennevakuutus korvaa ajoneuvollasi aiheute-
tut henkilé- ja omaisuusvahingot lilkkennevakuu-
tuslain mukaan. Liikennevakuutus ei korvaa
kuljettajan, omistajan tai haltijon omaa omai-
suutta eikd omalle ajoneuvolle aiheutunutta
vahinkoa.

Vakuuttamaton ajoneuvo

Jos moottorigjoneuvolla ei ole lilkennevakuu-
tusta, Lilkennevakuutuskeskus perii vakuutta-
mattoman moottoriajoneuvon omistajalta tai
haltijalta maksun vakuuttamisvelvollisuuden
laiminlyénnistd. Jos ajoneuvo on vakuuttama-
ton, ajoneuvon kdyttdminen liikenteessd on
kielletty.

Vakuuttamattoman ajoneuvon ulkopuoliselle
aiheuttamat vahingot korvaa Liikennevakuutus-
keskus. Korvausta ei kuitenkaan makseta
vakuuttamattoman ajoneuvon omistajan eikd
haltijan henkilévahingoista eikd kuljettajan
henkilévahingosta, jos hdn tiesi, ettei ajoneu-
volla ole lilkennevakuutusta.

Vakuutusmaksut

Vakuutusmaksuihin vaikuttavat esimerkiksi
ajoneuvon tiedot, kuten

. sylinteritilavuus ja teho

« ajoneuvon ikd ja paino.

Vakuutusmaksuun vaikuttaa lisdksi kotipaikka.
Maksut ovat korkeampia niillé paikkakunnilla,
joissa vahinkoja sattuu enemmdn. Eniten
maksuun vaikuttaa ansaittu bonus.

Kaskon maksuun vaikuttavat lisdksi valitsemasi
turvan taso sekd omavastuu.

Maksuun vaikuttaa myds, kuinka monta kertaa
vuodessa haluat maksaa. Edullisinta on maksaa
yhdessd erdssa.

Minimimaksu

Minimimaksulla katetaan vakuutuksen tekemi-
sestd ja ylldpidosta aiheutuvia kustannuksia.
Pienin lilkennevakuutuksesta perittdva maksu
on 30 euroa vakuutuskaudelta, ellei tarjouksella
tai vakuutuskirjalla toisin mainita. Kaskon
minimimaksu on 8 euroa vakuutuskaudelta.

Bonus alentaa vakuutusmaksuja

Autojen liikennevakuutus ja kolarointivakuutuk-
sen sisdltavat kaskot ovat kaikki bonuksellisia.
Kaskossa bonus huomioidaan vain kolarointiva-
kuutuksen maksussa. Bonuksellisissa vakuutuk-
sissa bonusta kertyy, kun vakuutuksesta korvat-
tavia liikenne- tai kolarivahinkoja ei satu ja kun
ajoneuvo on vakuutuskauden aikana riittdvan
pitkdn aikaa likkenteessd.



Liikennebonus

Uudelle liikennevakuutukselle bonus maaritel-
|adn vahinkohistorian, maksuhistoriatietojen
sekd Suomen Asiakastiedon luottoluokituksen
perusteella. Uuden vakuutuksen korkein mah-
dollinen bonus on 75 %.

Auton bonus nousee viisi prosenttiyksikkod vahin-
gottoman vakuutuskauden jdlkeen, kun ajoneuvo
on liilkenteessd vahintddn 120 pdivad vakuutus-
kaudella. Jos lilkkennevakuutuksesta korvataan
vahinko, bonus laskee seuraavan vakuutuskauden
alussa yleensd 20 prosenttiyksikkod.

Liikennevakuutuksen bonus alenee, jos vahingon
syynd on omistajan, kuljettajan tai haltijan
tuottamus (huolimattomuus tai varomatto-
muus) tai ajoneuvon puutteellinen kunto.

Kaskobonus

Kaskovakuutuksen ldhtébonus on 70 %, joka on
my0s tdysi bonus. Jos kaskon kolarointivakuutuk-
sesta korvataan vahinko, bonus laskee seuraavan
vakuutuskauden alusta 20 prosenttiyksikkod.

Bonus alenee riippumatta siitd, onko ajoneuvon
kuljettaja vahinkoon syyllinen vai syytén. Muut
kuin kolarointivakuutuksesta korvattavat vahin-
got eivdt alenna bonusta. Kaskon bonus nousee
10 prosenttiyksikkéd vahingottoman vakuutus-
kauden jdlkeen, kun ajoneuvo on liilkenteessd
vahintddn 120 pdivad vakuutuskaudella.

Liikenne- tai kaskovahingon
korvauksen takaisinmaksu

Korvauksen voi halutessaan maksaa takaisin
vuoden kuluessa, jolloin bonus ei alene. Saat
meiltd tarvittaessa laskelman, josta ndet,
kannattaako valita bonustappio vai korvauksen
takaisinmaksu.

Liikennekdytosta poisto

Jos ajoneuvon kdytolle ei ole tarvetta, voit
poistaa sen liikennekdytostd. Liikennekdytostd
poisto on maksullinen rekisterdintitapahtuma ja
voit tehdd sen autojen lisdksi myds muille
ajoneuvoille, kuten moottoripydrille ja moottori-
kelkoille. Liikennekdytdstd poiston yhteydessad ei
palauteta rekisterikilpid.

Voit tehdd muutokset Liikenteen turvallisuus-
viraston Traficomin sdhkoisessd palvelussa
traficom.fi. Muutoksen voit hoitaa myds henki-
I6kohtaisesti LahiTapiolan toimistoilla sekda
muissa rekisterdintitoimipisteissd esimerkiksi
katsastuskonttoreissa.

Ajoneuvoa ei saa kdyttdd liikenteessd liikenne-
kdytostd poiston aikana.

Liikennekdytdstd poiston ajalta saat hyvitystd
autojen lilkennevakuutusmaksusta ja osasta
kaskovakuutuksen maksua. Muiden agjoneuvojen
vakuutuksista hyvitystd ei saa.

Liikennekdytostd poiston aikana keskeytys- ja
autopalveluvakuutus eivat ole voimassa, mutta
esimerkiksi hirvivahinko-, palo-, varkaus-,
ilkivalta-, luonnonilmi6- ja lunastusetuvakuutus
ovat.

Liikennekdytostd poiston aikana tapahtunut
kolarointivahinko voidaan korvata vain, jos
ajoneuvo ei ole ollut lilkkeessd vahingon sattu-
mishetkelld.



Vakuutusten voimassaolo ulkomailla

Maa

ETA-maat (kuuluvat Vihredn kortin
sopimukseen)

Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja,
Irlanti, Islanti, Iso-Britannia + Pohjois-
Irlanti, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kroatia,
Kypros, Latvia, Liechtenstein, Liettua,
Luxemburg, Malta, Norja, Portugali,
Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa,
Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, Tsekki,
Unkari, Viro

Muut Euroopan maat ja Euroopan
ulkopuoliset Vihredn kortin sopimus-
maat

Albania, Andorra, Azerbaidzan, Bosnia ja
Hertsegovina, Gibraltar (Iso-Britannia),
Makedonia (FYROM), Moldova, Monaco
(Ranska), San Marino (ltalia), Serbia ja
Montenegro (ei Kosovo), Sveitsi, Turkki,
Ukraina, , Vatikaani (Italia), Israel,
Marokko, Tunisia

Muut maat

Esimerkiksi Iran, Kosovo, Valko-Vendjd,
Vendja

Seuraavissa maissa on korotettu

Liikennevakuutus

Liikennevakuutus on voimassa.

Liikennevakuutus kattaa lilkennevakuu-
tuslain 13 § mukaisen vakuutustur-

van. Jos henkilévahinko sattuu muussa
Euroopan talousalueen valtiossa kuin
Suomessa, sovellettava laki ratkaistaan
lainvalintaa koskevien sddnndsten
nojalla. Suomessa asuva vahinkoa
karsinyt voi kuitenkin tallaisessa
tapauksessa valita, ettd henkildvahinko
korvataan Suomen lain mukaan.

Liikennevakuutus on voimassa.

Liikennevahinko korvataan aina tapahtu-
mamaan lakien mukaan. Ndissd maissa
korvausmddardt voivat olla merkittavasti
pienemmat kuin Suomessa.

Liikennevakuutus ei ole voimassa, ota
rajavakuutus.

Kasko

Kasko on voimassa, myds silloin kun
ajoneuvoa kuljetetaan toisella kulku-
neuvolla.

Kasko on voimassa, myds silloin kun
ajoneuvoa kuljetetaan toisella kulku-
neuvolla.

Ulkomaan vastuuvakuutus ei ole
voimassa Israelissa, Marokossa eikd
Tunisiassa.

Kasko on voimassa myds muissa Euroop-
paan kuuluvissa maissa lukuun ottamatta
Irania, Vendjdd ja Valko-Vendjad, mutta ei
Euroopan ulkopuolella.

Ota mukaan Green Card ja muut

omavastuu varkausvahingoissa

Jos varkaus tapahtuu Kroatiassa, Latviassa,
Liettuassa, Puolassa, Slovakiassa, Sloveniassa,
TSekissd, Unkarissa tai Virossa, omavastuu on
aina 20 % korvattavan vahingon madrdstd,
mutta vahintddn vakuutuskirjaan merkitty
euromaddrdinen omavastuu.

Jos varkaus tapahtuu Albaniassa, Armeniassa,
AzerbaidZanissa, Bosnia ja Hertsegovinassa,
Bulgariassa, Georgiassa, Israelissa, Kosovossa,
Makedoniassa, Marokossa, Montenegrossa,
Moldovassa, Romaniassa, Serbiassa, Tunisiassa,
Turkissa tai Ukrainassa, omavastuu on aina

40 % korvattavan vahingon mdadrdstd, mutta
vahintddn vakuutuskirjaan merkitty euromdd-
rdinen omavastuu.
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tarpeelliset asiakirjat

- LdhiTapiolasta saat Green Cardin eli Vihredn
kortin, jolla todistat, ettd lilkkennevakuutuk-
sesi on voimassa. Se on maksuton ja anne-
taan matkan ajaksi. Helpoiten tilaat sen
verkkopalvelustamme tai ottamalla yhteyttd
meihin. Pohjoismaiden ulkopuolella Vihred
kortti on monessa maassa pakollinen tai
ainakin suositeltava.

- Rekisterdintitodistuksen tekninen osa on
pakollinen ulkomailla ja Ahvenanmaalla.
Saat sen maksutta Traficomin palvelusta
(traficom.fi) tai katsastuskonttorilta.

- Valtakirjan tarvitset, jos matkustat ajo-
neuvolla, jonka ajoneuvorekisteriin merkitty
omistaja tai haltija et ole, esimerkiksi
ty6suhdeautollasi. Voit tulostaa valtakirja-
lomakkeen nettisivuiltamme.

- Saatat tarvita myos kansainvdlisen ajokortin
(katso autoliitto.fi), eurooppalaisen sairaan-
hoitokortin (katso kela.fi) ja varmuuden
vuoksi kansainvdlisen vahinkoilmoituslomak-
keen (katso Ivk.fi).



Matkavakuutus ja vakuutuskortti

Ulkomailla tarvitset myds henkilokohtaisen
matkavakuutuksen. Erityisesti ETA-maiden
ulkopuolisissa Vihredn kortin sopimusmaissa
matkavakuutus on tarpeen, silléd ndissd maissa
kuljettajalle aiheutuneita henkilévahinkoja ei
korvata lilkennevakuutuksesta.

Hyvid neuvoja automatkailuun
- Tarkista ajoneuvosi kunto ennen matkaa.

- Al sailytd rahaa, passia, viisumia ja matka-
lippuja autossa.

. Al& jaté matkatavaroita yoksi autoon.

« Kaytd perdvaunussa laitetta, joka estdd sen
kytkemisen autoon, kun pysdkaéit sen irral-
laan.

« Tee ilmoitus poliisille varkaus-, ilkivalta- ja
hirvivahingoista.

« Jos joudut allekirjoittamaan asiakirjan, tee
se vain, jos varmasti ymmdrrdt asiakirjan
koko sisallon.

Vakuutussopimuksen
alkaminen, muuttaminen ja
padattyminen

Vakuutus alkaa

Liikennevakuutus tulee voimaan vakuutussopi-
muksen tekopdivdnd tai mydhemmin. Vakuu-
tusta ei voi tehdd takautuvasti. Joissakin
tilanteissa liikennevakuutuksen myénnén edelly-
tyksend voi olla ensimmdisen vakuutuskauden
maksun maksaminen etukdteen.

Yleensd myos kasko tulee voimaan vakuutusso-
pimuksen tekopdivdstd. Mydnndn voi estdd
esimerkiksi luottohdiriomerkintd tai maksamat-
tomat vakuutusmaksut. Jos vakuutusta ei voida
myontdd, emme ole vastuussa vahingoista.

Vakuutus pddttyy

Liikennevakuutus on voimassa niin kauan kuin
sinulla vakuutuksenottajana on velvollisuus
vakuuttaa agjoneuvo.

Kaskon voit irtisanoa kirjallisesti milloin
tahansa. Mahdolliset palautuvat vakuutusmak-
sut hyvitetddn muiden vakuutusmaksujen
yhteydessd tai palautetaan.

Liikenne- ja autovakuutuksesi pddttyy esimer-
kiksi jos

« luovutat ajoneuvosi uudelle omistajalle

- ajoneuvosi hallinta palautuu omistajalle.

LahiTapiola voi irtisanoa yrityksesi kaskon
vakuutuskauden aikana vain tietyissd tapauk-
sissa, jotka on mainittu vakuutussopimuslaissa.
Syynd on silloin joko vakuutuksenottajan tai
vakuutetun vilpillinen menettely, vakuutusyhtion
riskid oleellisesti lisddva olosuhteiden muutos tai
vakuutuksenottajan laiminlydnti, esimerkiksi
vakuutusmaksujen maksamatta jattdminen.

Vakuutuskauden lopussa LdhiTapiola voi aina
irtisanoa kaskovakuutuksen hyvan vakuutus-
tavan mukaisesti.
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Peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain peruuttamisoikeutta koske-
via sddnndksid ei sovelleta vakuutussopimuksiin,
vaan niihin

sovelletaan vakuutussopimuslain ja liikenneva-
kuutuslain sGddnnoksid.

Vakuutusta voi muuttaa

Voit itse muuttaa yrityksesi ajoneuvon kaskova-
kuutusta milloin tahansa.

LahiTapiola voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja,
maksua tai muita sopimusehtoja vakuutusehto-
jen ja vakuutussopimuslain puitteissa. Viran-
omaisen mddrdyksestd tai muuttuneesta
lains@ddddnndstd johtuvia muutoksia voimme
tehdd muulloinkin. Jos muutamme vakuutusso-
pimusta, saat vakuutuskirjaon mukana ilmoituk-
sen muutoksista.

Vahinkotilanteessa ja sen
jalkeen

Toimi ndin, jos on sattunut vahinko

« Yritd rajoittaa vahinkoa ja estdd lisdvahin-
kojen syntyminen. Muista laittaa varoitus-
kolmio riittdvan kauaksi vahinkopaikalta
kumpaankin suuntaan. Auta loukkaantu-
neita. Yritd sammuttaa alkanut palo.

« Kutsu paikalle tarvittaessa palokunta ja/tai
ambulanssi. Henkilévahinkotilanteissa tulee
kutsua paikalle my6s poliisi, jolle tulee
ilmoittaa aina my®&s hirvi-, palo-, ilkivalta- ja
varkausvahingoista.

« Merkitse muistiin vastapuolen nimi, osoite,
puhelinnumero ja vakuutusyhtié sekd ajo-
neuvon rekisteritunnus. Merkitse muistiin
my0s todistajien nimet ja yhteystiedot.

« Laadi yhdessd vastapuolen kanssa piirros
vahinkopaikalta ja siitd, mitd tapahtui. Jos
kdytossdasi on esim. kdnnykkdkamera, ota
mahdollisimman paljon valokuvia vahinko-
paikalta.

« Osallistu vahingon selvittelyyn vahinkopai-
kalla ja auta vahingon syyn ja aiheuttajan
selvittdmisessd.

+ llmoita vahingosta LahiTapiolaan. Neu-
vomme vahingon tarkastamisessa ja korjaa-
mon valinnassa. Ald jatd ajoneuvoasi vahin-
kopaikalle vartioimattomana. Toimita
vahingoittunut ajoneuvo korjaamoon ja
tarkastuta ajoneuvo. Jos autosi avaimet
katoavat, voit pyytdd toimintaohjeita
maahantuojalta.
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Tdrkeitd puhelinnumeroita
« Yleinen hdtdnumero on 112.

« Matkanteon keskeytyessd auto- tai lilkenne-
vahingon takia saat apua ja neuvoja Lahi-
Tapiolan auto- ja matkahdtdpalvelunume-
rosta +358 800 04531, johon voit soittaa
myos ulkomailta. Numero pdivystdd ympdri
vuorokauden ja antaa ohjeita suomeksi,
ruotsiksi tai englanniksi. Soita hdtdpalve-
luun, jos joudut onnettomuuteen tai tarvit-
set pikaisesti neuvoja vahingon rajoittami-
seksi. Numero kannattaa tallentaa
kdnnykkadn.

Miten korvauksia haetaan?

Jos sinulle tai ajoneuvosi matkustajille sattuu
henkilévahinko ajoneuvosi liikenteeseen kdyttd-
misen johdosta, voitte hakea korvausta henkilo-
vahingoista oman ajoneuvosi liikennevakuutuk-
sesta.

Oman ajoneuvon vahingoista korvaus haetaan
omasta kaskosta.

IImoita vahingosta mahdollisimman pian Ldhi-
Tapiolaan. llmoituksen voit tehdd verkkopalve-
lussa tai sdhkoiselld vahinkoilmoituksella osoit-
teessa lahitapiola.fi/yritys/hae-korvausta. Voit
my0s soittaa tai kdydd toimistollamme.

On tdrkedd tarkastuttaa ajoneuvo korjaamolla
ennen kuin se korjataan. Lisdtietoja vahinkotar-
kastukseen liittyvistd asioista saat korvauspal-
velustamme.

LahiTapiola selvittdd ja maksaa korvaukset
mahdollisimman nopeasti. Annamme korvaus-
pddtoksen kuukauden kuluessa tarvittavien
asiakirjojen ja tietojen saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen viivdstyy, maksamme
korkolain mukaisen viivdstyskoron.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria
tai puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa.

Mddrdaajat korvauksen hakemisessa

Liikennevakuutuksesta korvausta on haettava
kolmen vuoden kuluessa siitd, kun sait tietdd
vahingosta tai siitd aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauk-
sessa esitettdva kymmenen vuoden kuluessa
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Kor-
vausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan
ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.



Oman ajoneuvon vahingoista on haettava
korvausta vuoden kuluessa siitd, kun sait tietdd
kaskovakuutuksen voimassaolosta, vakuutusta-
pahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutu-
neesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaati-
mus on joka tapauksessa esitettdvd kymmenen
vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.
Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan
ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Tahallinen vahinko

Emme maksa korvausta vahingosta, jonka olet
aiheuttanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu
torkedstd huolimattomuudesta, korvausta
voidaan alentaa tai jattdd kokonaan maksa-
matta. Samoin jos alkoholin tai huumaavan
aineen kdyttd on vaikuttanut vahingon syntyyn,
korvausta voidaan alentaa tai jattdd kokonaan
maksamatta.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatén saamaasi pddtékseen tai
vakuutussopimuksessasi on jotain epdselvadd,
ota yhteyttd ensin meihin.

Lisatietoa lahitapiola.fi/muutoksenhaku.

Oikeudet ja velvollisuudet

limoita LahiTapiolaan muutoksista

Ota yhteyttd meihin, jos
« muutat: ilmoita uusi osoitteesi ja tee tarkis-
tukset vakuutuksiin

« auton kayttoétarkoitus muuttuu, esimerkiksi
yksityiskdyttoisestd luvanvaraiseksi

- auton rakenteet tai varusteet muuttuvat
olennaisesti, esimerkiksi moottori vaihde-
taan tehokkaampaan tai silhen asennetaan
ahdin.

Vakuutukset on maksettava agjallaan

Ajoneuvovakuutusten laskut IGhetetddn sinulle
hyvissd ajoin, viimeistéddn 30 vuorokautta ennen
erdpdivad. Jos et maksa laskua erdpdivadn
mennessd, ldhetdmme maksumuistutuksen.
Maksumuistutusten |ghettdmisestd perimme
muistutuslisdn. Jos muistutustakaan ei mak-
seta, ldhetdmme kaskosta irtisanomisilmoituk-
sen. Jos et silloinkaan maksa laskua, kaskosi
pddattyy.

Vakuutusmaksu peritddn kuitenkin vakuutuksen
voimassaolodgjalta, eli vakuutuskauden alkamis-
pdivastad irtisanomisajan pddttymiseen.

Liikennevakuutus on pakollinen ja sen maksu on
ulosottokelpoinen. Ajoneuvoa ei katsasteta, jos
liikennevakuutusmaksuja on maksamatta.

Tutustu suojeluohjeisiin

Vakuutusehdoissa on mukana suojeluohjeet,
joiden tarkoituksena on estdd ja rajoittaa vahin-
koja. Jos laiminlyot suojeluohjeita, korvaustasi
voidaan alentaa tai jattdd kokonaan maksa-
matta.

Tdarkeimmat suojeluohjeet:

« Kuljettajalla on oltava asianmukainen
ajokortti.

« Ajoneuvon avaimia, séhkoistd varmennetta
tai rekisterdintiasiakirjoja ei saa sdilyttdd
ndkyvillg tai sellaisessa paikassa, josta
sivullinen 16ytdd ne helposti.

« Avaimia ei saa sdilyttdd autossa.

- Ajoneuvoa ei saa jattdd tien varrelle, pysd-
kointipaikalle tai muulle alueelle siten tai niin
pitkdksi aikaa, ettd se vaikuttaa hylatyltd.

- Ajoneuvossa olevat irralliset lisdlaitteet,
kuten navigaattori, pitdd sdilyttdd peitet-
tynd tai piilotettuna.

- Matkailuauto, -vaunu ja traktori on varus-
tettava yhdelld ja moottorityokone kahdella
kdsisammuttimella.

- Perdvaunuissa on kdytettdvad luvattoman
kdyton estdmiseksi laitetta, joka estdd
perdvaunun liikuttamisen tai kytkemisen
vetoautoon.

- Jos lisdlaitetta ei voida lukita tai tyon
tarkoituksenmukaisen suorittamisen kan-
nalta sdilyttdd lukitussa sdilytyssuojassa, on
sitd sdilytettdva sellaisessa paikassa, missd
se ei ole helposti ulkopuolisen havaittavissa
eikd ole tarpeettomasti alttiina varkaudelle
tai ilkivallalle. Lisdlaitteita ei saa jattdd
pitkdksi ajaksi ilman varastointia.

« Tybémaalla tai muussa tyon kohteessa
ajoneuvosta erillddn sdilytettdva lisdlaite on
siirrettdva lukittuun tai jatkuvasti vartioi-
tuun sdilytyssuojaan heti, kun se on tyon
tarkoituksenmukaisen suorittamisen kan-
nalta mahdollista.

« Nosturia kdytettdessd on kdytettdvd ajo-
neuvon tukijalkoja ja varmistettava maape-
rdn kantavuus.
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Paloturvallisuutta koskevat
suojeluohjeet

« Ajoneuvon sdilytyssuojaa ei saa kdyttdada
paloturvallisuutta vaarantavaan tarkoituk-
seen. Sielld ei saa esimerkiksi sytyttdd
avotulta eikd tupakoida.

Matkailuautot ja -vaunut on varustettava
yhdelld luokan 13A55BC mukaisella pakka-
sen kestavalla kdsisammuttimella (minimi
2 kg sammutinainetta) ja se on sijoitettava
korin sisdlle padkulkuaukon (oven) ldheisyy-
teen kiinnitettyyn telineeseen.

« Ajoneuvoluokkien M2 ja M2G linja-autot on
varustettava yhdelld ja ajoneuvoluokkien
M3 ja M3G linja-autot on varustettava
kahdella, pakkasen kestavdlld sammutinluo-
kan 34A 183BC ka&sisammuttimella (minimi
6 kg sammutinainetta).

« 1.1.2005 jalkeen kayttoonotettujen linja-
autojen moottoritilan ulkorakenteessa on
oltava aukko, jonka kautta kdsisammuttimen
sammute voidaan purkaa moottoritilaan.
Lisdksi linja-auton tulee olla varustettu
vdhintadn yhdelld lilkenneturvallisuusliivilla
sekd taskulampulla.

Yli kolme tonnia painava moottoritydkone
on varustettava kahdella, ja traktori yhdellg,
pakkasen kestdvalld sammutinluokan 34A
183BC kasisammuttimella (minimi 6 kg
sammutinainetta).

- Mikadli vakuutuksen kohteella haketetaan tai
murskataan puuainesmateriaalia, on ajo-
neuvo varustettava neljdlla edelldmainitun-
laisella kdsisammuttimella sekd vakuutusyh-
tion hyvaksymalld, kiintedsti asennetulla,
automaattisella sammutusjdrjestelmalld.

- Paavirtakytkimella varustetuista trakto-
reista ja moottorityokoneista tulee kat-
kaista virta pddvirtakytkintd kdyttden, kun
koneella ei tyéskennelld. Traktori tai moot-
torityokone tulee aina varustaa pddvirta-
kytkimelld, kun sitd sdilytetddn sisdtiloissa.

+ Linja-autojen, moottoritydkoneiden ja
traktorien kdsisammuttimet tulee tarkastut-
taa ja huollattaa vain Turvatekniikan kes-
kuksen hyvdksymalld huoltajalla tai huolto-
liikkeelld. Huollon jalkeen sammutin tulee
varustaa tarkastus- ja huoltoetiketilla.
Sammuttimet tulee tarkastuttaa ainakin
kerran vuodessa.
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Henkilotietojen kasittely

LahiTapiola huolehtii asiakkaidensa yksityisyy-
den suojan toteutumisesta ja kdsittelee henkil-
tietoja tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnon,
muiden asiaan soveltuvien sddnndsten sekd
hyvan tiedonhallinta- ja tiedonkdsittelytavan
mukaisesti.

Henkilctietoja kasitellddn LdahiTapiolan tuottei-
den ja palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen
hoitamista varten. Tietoja voidaan kdyttdd
myds esimerkiksi asiakkaille suunnattuun mark-
kinointiin.

LahiTapiolassa hyddynnetddn automaattista
pdadtoksentekoa ja profilointia esimerkiksi
vakuuttamis- ja korvauspddtdsten tekemisessd
sekd markkinoinnin kohdentamisessa. Auto-
maattisesta pddtdksenteosta ilmoitetaan
kunkin sitd hydédyntdvdn palvelun yhteydessa.

Henkildtiedot hankitaan pddasiassa asiakkaalta
itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta,
viranomaisten julkisista rekistereistd sekd
luottotietorekisteristd. Henkilotietoja luovute-
taan sivullisille vain asiakkaan suostumuksella
tai lainsddnndksen perusteella.

LahiTapiola rekisterdi sille ilmoitetuista vahin-
goista tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistaa samalla, mitd
vahinkoja muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu.
Vahinkorekisterin tietoja kdytetddn korvauskd-
sittelyssd vakuutusyhtidihin kohdistuvien vadarin-
kdytosten torjunnassa. LahiTapiola rekisterdi
sen harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdis-
tuneista rikoksista ja rikosepdilyistd tietoja
vakuutusyhtididen yhteiseen vadrinkdytosrekis-
teriin ja tarkistaa asiakkaasta rekisteriin merki-
tyt tiedot. Vadrinkdytosrekisterin tietoja kayte-
tddn korvaus- ja vakuutuskadsittelyssa
vakuutusyhtisihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkdisemisessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.



LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa
kaytavid puheluita ja chat-keskusteluita
asioinnin todentamiseksi sekd palvelun laadun
varmistamiseksi.

LahiTapiolan henkilorekistereistd on laadittu
tietosuojaselosteet, joissa kerrotaan rekiste-
reissd kdsiteltdvistd henkilétiedoista, niiden
kdasittelystd ja rekisterdidyn oikeuksista. Tieto-
suojaselosteisiin ja henkilotietojen tarkempaan
kdasittelyyn voi tutustua LahiTapiolan verkko-
sivuilla lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Tietosuojaselosteita saa myds pyydettdessd
postitse tai sdhkdpostitse osoitteesta tieto-
suoja@lahitapiola.fi

Helppoa asiointia
verkkopalvelussamme

LahiTapiolan verkkopalvelussa ndet, mita
vakuutuksia yrityksell@si on ja kuinka paljon
niistd maksat. Voit tehdd myés muutoksia
vakuutusturvaan tai ilmoittaa esimerkiksi
yrityksen osoitteenmuutoksesta. Verkkopalve-
lussa keskustelet asiantuntijoidemme kanssa
suojatussa ymparistossa.

Korvauksen hakeminen on useimmiten nopeinta
verkkopalvelussa.

Tervetuloa asioimaan LdhiTapiolan
verkkopalveluun

Pddset kirjoutumaan verkkopalveluumme
kaikkien suomalaisten pankkien verkkopankki-
tunnuksilla tai LahiTapiolan mydntdmilla tun-
nuksilla osoitteessa lahitapiola.fi/verkkopalvelu.

Voit tutustua palveluun ja tehdd verkkopalvelus-
opimuksen osoitteessa lahitapiola.fi/esittely.

Luottotiedot

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissd oleva maksuhdiriomerkintd voi olla esteend
vakuutuksen myontdmiselle.

Tietoa LahiTapiolasta

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddrddn.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtid voi
antaa asiakkailleen henkilékohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsGadanndn perusteella.
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Turvaamme
asiakkaidemme

elamaa

Vakuutukset myéntévat seuraavat LahiTapiola-ryhma&dén kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):
LahiTapiola Etela (0139557-7) | LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelérannikko (0135987-5) | LahiTapiola I1td (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) |
L&hiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi
(0277001-7) | LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola L&nsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola P&d&kaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | L&hiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

LAHITAPIOLA

V-TU-01694-fi, 0423 Edita
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