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1 Johdanto

Vakuutussopimus on kahden sopijaosapuolen, vakuu-
tuksenantajan (vakuutusyhtién) ja vakuutuksenot-
tajan (asiakkaan), valinen sopimus vakuutuksesta,
jonka mukaan vakuutusyhtio sitoutuu kantamaan
sopimuksessa mddritellyt riskit asiakkaan maksamaa
vakuutusmaksua vastaan. Vakuutusyhtiolld tarkoite-
taan ndissd vakuutusehdoissa LahiTapiola Keskindistd
Vakuutusyhtiétd. Vakuutussopimukseen sovelletaan
vakuutussopimuslakia (543/94) tai vastaavaa myd-
hempdd lakia.

Vakuutuskirja jo vakuutusehdot mddrittelevét vakuu-
tussopimuksen keskeisen sisdllén. Vakuutuskirja on
asiakaskohtainen, ja siihen on merkitty vakuutettu
omaisuus (eldin), vakuutusturvan tasot, vakuutus- ja
enimmdiskorvausmadrdt, omavastuut sekd sopimuk-
seen liitetyt lisdvakuutukset.

2 Kissavakuutuksia koskevat yhteiset
ehdot

21 Vakuutettava kissa
Vakuutettuna on vakuutuskirjaan merkitty kissa.

Vakuutuksen voi ottaa véhintddn 6 viikon ikdiselle
pennulle.

Vakuutus voidaan mydntdd tai vakuutusturvaa
voidaan parantaa siihen asti, kunnes kissa tayttad
7 vuotta.

2.2 Vakuutusmdadara

Vakuutusmddrdn tulee vastata korkeintaan kissan
markkina-arvoa, joka mddritellddn kdyvdn osto-
hinnan, ndyttely- ja siitostulosten tai muiden saa-
vutusten perusteella. Ostohetkelld vakuutus maara
voi olla korkeintaan ostohinta. Rekister6imattémadalle
kissalle ei voi ottaa henkivakuutusta. Jos vakuutuk-
senottaja on arvonliséverovelvollinen kissatoiminnas-
sa, vakuutetaan kissa arvonlisdverottomasta vakuu-
tusmadrasta.

Vakuutusmdadrdd alennetaan vuosittain 15 %:lla
voimassaolevasta vakuutusmddrdstd sen vakuutus-
kauden alusta, jonka aikana kissa tdyttdd 8 vuotta.
Vakuutusmdadrdd ei kuitenkaan alenneta alle 168
euron.

2.3 Voimassaolo
Vakuutuksen alkamispdivd mainitaan vakuutuskirjassa.
Kissan henkivakuutus pddttyy vakuutuskauden lopus-

sa sind kalenterivuonna, jonka aikana kissa tdyttdd 13
vuotta.

Kissan eldinladkarikuluvakuutus voidaan pitdd voi-
massa kissan koko elinidn.

2.4 Voimassaolo ulkomailla
Vakuutukset ovat voimassa Pohjoismaissa.

Muissa EU-maissa kuin Pohjoismaissa ja Sveitsissa
vakuutukset ovat voimassa vakuutuskirjaan merki-
tyin turvin korkeintaan yhden vuoden laskettuna siitd
pdivastd kun kissa on Idhtenyt Suomesta.

Kissan vakuutusturva ei ole voimassa muissa kuin
edelld mainituissa maissa.

Ulkomailla tehdyistd tutkimuksista ja hoidoista kor-
vausta suoritetaan korkeintaan Suomen hintatason
mukaan.

2.5 Elainladkéarin lausunto

Eldinladkarin lausunnossa, palkkiolaskelmassa ja po-
tilaskertomuksessa tulee ilmetd kissan tunnistetiedot
(nimi, vari, merkit ja ikd), seké selked potilaskertomus,
josta ilmenee esitiedot (anamneesi), kliininen tutkimus
(status), sairauden tai vamman diagnoosi ja suorite-
tut hoitotoimenpiteet. Hoidon kustannuksista tulee
olla selked erittely.

Kaikkien ulkomailta toimitettavien eldinlddkdrin
lausuntojen ja laskujen tulee olla koneella kirjoitettu
englanniksi, saksaksi tai ruotsiksi.

2.6 Karenssiaika

Vakuutus ei korvaa kissan kuolemaa, lopetusta tai
eldinladkarikuluja, jos syynd oleva sairaus, sairau-
den oire tai synnytyskomplikaatio on alkanut 20
vuorokauden sisdlld vakuutuksen alkamispdivdsta.
Tama koskee myds vakuutusmdadrdn korottamista
tai vakuutusturvan laajennusta; talléin korvauksen
perusteena on vakuutusmddrd ennen korotusta tai
vakuutusturva ennen laajennusta.

Akillisten ulkoisten tapaturmien osalta vakuutus on
voimassa ilman karenssiaikaa.

2.7 Tapaturma

Tapaturma on dkillinen tapahtuma, joka aiheutuu ul-
koisesta syystd ja aiheuttaa vamman. Ulkoisella syylla
tarkoitetaan esim. lasiin astumista, tai térmdyksestd
tai kiinnijddmisestd syntynyttd vammaa, josta jad
silmin havaittava paikallisoire.

2.8 Piilevét ja synnynndiset viat

Piilevilla ja/tai synnynndisilld vioilla tarkoitetaan
vikoja, jotka ovat olleet kissalla jo ennen vakuutuk-
sen alkamista riippumatta siitd, koska vika/viat ovat
olleet havaittavissa. Piilevdt ja synnynndiset viat eivat
kuulu vakuutuksesta korvattaviksi.

29 Yleiset rajoitukset

Seuraavat rajoitukset koskevat kaikkia kissavakuu-
tuksia.

Vakuutuksista ei korvata

«  kun sairaus tai sairaalloinen muutos on alkanut tai
tapaturma sattunut ennen vakuutuksen voimaan-
tulog, riippumatta siitd koska vika on ollut havait-
tavissa
kun sairaus on alkanut 20 vuorokauden sisdlla
vakuutuksen alkamispdivdstd
vakuutusmddrdn korotusta tai vakuutusturvan
laajennusta, kun sairaus tai sairaalloinen muutos
on alkanut tai tapaturma sattunut ennen turvan-
muutoksen voimaantuloa
vahinkotapausta (kuolemaa tai hoitokuluja), joka
on aiheutunut siitd, ettd kissa on ollut kiinnisidot-
tuna moottorigjoneuvoon, perdvaunuun, asunto-
vaunuun, veneeseen tai muuhun vastaavaan kulje-
tusvdlineeseen, tai kissa on jatetty niihin sisdlle
luonnevikojen tai kdyttdytymisongelmien aiheut-
tamia kuluja

2 LahiTapiola
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- arvonlisdveroa vakuutuksenottajalle, joka on
arvonlisdverovelvollinen kissatoiminnassa

« laskutus- ja eldinlddkdrinlausuntokuluja

«  kuolleen tai lopetetun kissan tutkimuskuluja, jos
vakuutusyhtidé ei ole vaatinut ruumiinavausta

- tutkimusta tai hoitoaq, joka ei ole eldinlddketieteel-
lisesti perusteltua

- sairautta tai vammaa, joka on syntynyt puutteelli-
sesta hoidosta

- komplikaatioita sellaisista sairauksista tai tapa-
turmista, jotka eivat kuulu vakuutuksen korvauk-
sen piiriin

«kun vahinko syntyy tutkittaessa tai hoidettaessa
ylld mainittuja tapauksia.

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia vain niistd
korvattavaksi mdadritellyistd vakuutustapahtumista,
jotka ovat sattuneet vakuutuksen voimassaoloaikana.
Vakuutustapahtuman syntymisen ajankohta arvioi-
daan eldinladketieteellisin perustein.

Kun kissaa hoidetaan Suomessa, vakuutuksesta
korvataan EVIRAN yllGpitdmaddn eldinlddkarirekisteriin
merkityn eldinladkdrin suorittamat tutkimukset ja
hoidot.

210 Kissakohtainen rajoitus

Jos vakuutuskirjaan on merkitty rajoitus tietyn vian
(sairauden tai vamman) osalta, vakuutus ei korvaa
tdstd viasta aiheutuneita kustannuksia eikd seurauk-
sia, jotka ovat aiheutuneet kyseisestd viasta.

211  Sota, lakko, ydinvahinko tms.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheu-
tunut sodasta, kapinasta, vallankumouksesta tai
muusta sen kaltaisesta syystd, ei mydskddn lakos-
ta, tyonseisauksesta tai ydinvahingosta aiheutuvia
vahinkoja.

3 Kissan henkivakuutus

Kissan henkivakuutus on kissan vakuutus, johon voi
liittad Kissan eldinldadkdrikuluvakuutuksen. Vakuutus
mydnnetddn ainoastaan rekisterdidyille kissoille.

31 Vakuutuksesta korvataan

Vakuutuksesta korvataan koko vakuutusmdadrd ilman
omavastuuta, kun kissa on vakuutuksen voimassaolo-
aikana

- kuollut

- sairastunut niin vaikeasti, ettd se on asianmukai-
sesta hoidosta huolimatta eldinlddketieteellisen
kokemuksen mukaan vdlttdmattd lopetettava

- vahingoittunut tapaturmaisesti niin pahoin, ettd
se on asianmukaisesta hoidosta huolimatta eldin-
|adketieteellisen kokemuksen mukaan valttadmatta
lopetettava.

Vakuutus korvaa myds, jos rekisterodity rotukissa on
todistettavasti jadnyt auton alle, eli kuollut kissa tdy-
tyy l6ytyd. Vakuutusyhtidlle tulee ndissd tapauksissa
aina ilmoittaa auton kuljettajan nimi ja auton rekis-
terinumero. Jos pddlleajaja on tuntematon, tarvitaan
poliisi-ilmoitus siitd, ettd vahinko on tapahtunut.

Kissaruttoon kuollut kissa korvataan silla edellytyksel-
1@, ettd kissa on rokotettu voimassaolevien rokotus-
sddnnosten mukaisesti. Korvauksen edellytyksend on,
ettd sairastunut tai vahingoittunut kissa on lopetettu
vakuutuksen voimassaoloaikana.

3.2 Akillinen kuolema

Jos kissa dkillisestd ulkoisesta syystd johtuen kuolee
tai kissa l6ydetadn yllgttden kuolleena, on kuolemasta
annattava kahden esteettdmdn todistajan lausunto.

Jos kissa vahingoittuu dkillisesti niin pahoin, ettd se
tdytyy lopettaa ilman, ettd eldinlddkdri saadaan pai-
kalle, on vahingoittumisesta ja lopetuksesta annetta-
va kahden esteettémdn todistajan lausunnot.

33 Epdselvd kuolinsyy ja ruumiinavaus

Ennen kissan ruumiin havittdmistd kohdassa 3.2
mainituissa tapauksissa on aina otettava yhteyttd
vakuutusyhtioon, jotta voidaan selvittdd, tarvitaanko
kissasta lisdselvityksid korvauspddtostd varten. Kun
vakuutusyhtio on pyytdnyt ruumiinavausta, korvataan
avauksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos kissan kuoleman tai lopettamisen syy ei ole tark-
kaan selvillg, taytyy alle kaksivuotiaalle kissalle aina
tehdd ruumiinavaus.

3.4 Karenssiaika

Vakuutus ei korvaa, jos syynd oleva sairaus, sairau-
den oire tai synnytyskomplikaatio on alkanut 20
vuorokauden sisdlld vakuutuksen alkamispdivdsta.
Tama koskee myods vakuutusmdadrdn korottamista
tai vakuutusturvan laajennusta; talléin korvauksen
perusteena on vakuutusmddrd ennen korotusta tai
vakuutusturva ennen laajennusta.

Akillisten ulkoisten tapaturmien osalta vakuutus on
voimassa ilman karenssiaikaa.

Vakuutuksessa on FIP:in (tarttuvan vatsakalvontu-
lehduksen) osalta 12 kuukauden karenssiaika vakuu-
tuksen alkamispdivdstd, ei koske ennen 1.12.2004
alkaneita vakuutuksia.

3.5 Vakuutuksesta ei korvata

- varastettua tai kadonnutta kissaa

« kissaaq, joka on kroonisen taudin kantaja, mutta
jossa ei ndy sairauden merkkeja

- jos kissa eldd kissalassa, jossa ennen sen syntymdad
on todettu FIP (tarttuva vatsakalvon tulehdus).

Korvauksen saamiseksi rakkulamunuaisista (kissojen
autosomaattisesti vallitseva rakkulamainen munuais-
sairaus = PKD) persialaisilla ja exoticeilléd vaaditaan,
ettd 1.7.2003 jdlkeen syntyneiden kissojen vanhem-
milla ei ole PKD:td. Tdma rajoitus ei koske ennen
1.12.2004 alkaneita vakuutuksia.

Katso my0s yleiset rajoitusehdot, ehtokohta 2.9.
Rajoitukset ovat voimassa myds silloin, jos kissa jou-
dutaan lopettamaan eldinsuojelullisista syistd.

4 Jalostuskissan vakuutus

Vakuutuksen myynti on pddttynyt 31.7.2012. Ennen
1.8.2012 alkaneet vakuutukset ovat voimassa vakuu-
tusehtojen mukaisesti.

LahiTapiola 3
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5 Kissan eld@inlddkdrikuluvakuutus

Vakuutus voidaan mydntdd kissalle ilman Kissan
henkivakuutusta. Vakuutus voidaan pitdd voimassa
kissan koko elinidn. Vakuutukseen voi liittdd Kissan
henkivakuutuksen.

5.1 Vakuutuksesta korvataan

Vakuutuksesta korvataan sairauden ja tapaturman
tutkimisesta ja hoidosta sekd tiineyden ja synny-
tyksen komplikaatioista aiheutuneita kohtuullisia

ja perusteltuja eldinlddkdrikuluja. Eldinladkdrikuluja
korvataan, kun sairaus on alkanut tai tapaturma sat-
tunut sekd kulut ovat syntyneet vakuutuksen voimas-
saoloaikana. Vakuutusyhtiélld on oikeus ohjata kissa
valitsemansa eldinlddkdrin hoidettavaksi.

Keisarinleikkaus korvataan korkeintaan kaksi kertaa.

5.2 Eldinl&dkdrikuluihin sisdaltyvat

Elainlaakarikuluihin sisdltyvat eldinlddkarin (tai
hammasladkdrin) suorittamat eldinlGaketieteellisesti
perustellut tutkimukset ja hoidot, sekd hoidon yhtey-
dessd kdytetyt lddkkeet, side- ja hoitotarvikkeet. Li-
sdksi korvataan eldinlddkdrin tutkimuksen yhteydessd
madradmat ladkkeet ja sidetarvikkeet. Hoito- ja
tutkimuskustannuksista tulee olla selked erittely. Myos
eldinladkarin palkkiolaskelmassa mainitut eldinlad-
kdrin matkakustannukset Suomessa korvataan.

Ulkomailla tehdyist& hoidoista ja tutkimuksista
korvaus suoritetaan korkeintaan Suomen hintatason
mukaan.

5.21 Hammashoidot

Vakuutuksesta korvataan ainoastaan tapaturmaiset
hampaan katkeamat ja murtumat.

Vakuutuksesta ei korvata hammassairauksia ja ham-
paiden tukikudoksen sairauksia, maitohampaiden
poistoa ja muita virheitd maitohampaissa, kiillevauri-
oita, plakkia ja hammaskived sekd niiden komplikaa-
tioita, purentavirheitd, hammaspuutoksia, proteeseja
ja implantteja.

5.2.2 Kuntoutus

Fysioterapian muodossa tapahtuva kuntoutus
korvataan, jos se liittyy luusto- tai nivelvammojen
jatkohoitoon ja edellyttden, ettd vahinko on ehtojen
mukaan korvattava. Vakuutus korvaa hoitokulut, jos
hoito tapahtuu eldinklinikalla eldinlddkdrin johdolla ja
vastuulla kolmen kuukauden sisdlld diagnoosin anta-
misesta. Hoidon antajalta vaaditaan asianmukainen
koulutus ja kokemus eldinten kuntoutuksesta.

5.3 Karenssiaika

Vakuutus ei korvaa, jos syynd oleva sairaus, sairauden
oire tai synnytyskomplikaatio on alkanut 20 vuorokau-
den sisdlld vakuutuksen alkamispdivdstd. Tama koskee
my&s vakuutusmadrdn korottamista tai vakuutus-
turvan laajennusta; tdlléin korvauksen perusteena on
vakuutusmdadrd ennen korotusta tai vakuutusturva
ennen laajennusta.

Vakuutuksessa on FIP:in (tarttuvan vatsakalvontuleh-
duksen) tutkimus- ja hoitokulujen osalta 12 kuukauden
karenssiaika vakuutuksen alkamispdivdstd, ei koske
ennen 1.12.2004 alkaneita vakuutuksia

Akillisten ulkoisten tapaturmien osalta vakuutus on
voimassa ilman karenssiaikaa.

5.4 Omavastuu ja eldinladkédrikulujen
enimmadiskorvausmddra
Vakuutuksessa on omavastuu jokaista vakuutus-
tapahtumaaa kohti. Omavastuu on merkitty
vakuutuskirjaan. Vakuutuksesta maksettavien
elginladkarikulujen (sisaltaa myés kuntoutuskulut)
enimmdiskorvausmdadrd on 1 682 euroa vakuutus-
kautta kohti. Enimmdiskorvausmddrdd alennetaan
168 eurolla vuodessa sen vakuutuskauden alussa, kun
kissa tdyttdd 8 vuotta. Enimmdiskorvausmadrdd ei
kuitenkaan alenneta alle 673 euron.

5.5 Vakuutuksesta ei korvata

« ennaltaehkdisevdan hoidon kuluja

«  matka- ja kuljetuskuluja

« vitamiineja, kivenndisid, lisdravinteita ja luontais-
tuotteita tai erikoisruokavaliota, vaikka niitd kdy-
tetddn ladkkeenomaisesti

- fysioterapiaa

«  komplikaatioita sellaisista sairauksista tai tapa-
turmista, jotka eivat kuulu vakuutuksen piiriin

- piilokiveksisyyden, napatyrdn ja hdntdmutkan hoi-
tokuluja

- tiinehtyvyyteen ja siitoskykyyn liittyvid tutkimuk-
sia ja hoitoja
magneettikuvauksia
vasta-ainetutkimuksia ndytteenottoineen
kissan lopetuksesta ja ruumiin tuhkauksesta
aiheutuneita kuluja
kissaruttoa, jos kissaa ei ole rokotettu voimassa-
olevien rokotussddnndsten mukaisesti

« leukoosin ja ihosienten tutkimuksista aiheutuneita
kuluja.

Kastraatio ja sterilisaatio korvataan ainoastaan seu-
raavien sairauksien yhteydessa:
- diabetes

kohtutulehdus

synnytysvauriot.

Katso myds yleiset rajoitusehdot, ehtokohta 2.9.

Rajoitukset ovat voimassa myds silloin, jos kissa jou-
dutaan lopettamaan eldinsuojelullisista syistd.

6 Jalostuskissan
eldinladkdrikuluvakuutus

Vakuutuksen myynti on pddttynyt 31.7.2012. Ennen

1.8.2012 alkaneet vakuutukset ovat voimassa vakuu-

tusehtojen mukaisesti.

7 Kissanpentuevakuutus piileviin
vikoihin
Vakuutuksen myynti on pddttynyt 31.7.2012. Ennen

1.8.2012 alkaneet vakuutukset ovat voimassa vakuu-
tusehtojen mukaisesti.

4 LahiTapiola
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8 Kissavakuutuksia koskevat yleiset
korvaussdddokset

81 Vahingosta ilmoittaminen

Vahinkoilmoitus on tehtdvd mahdollisimman nopeasti
vakuutustapahtuman jélkeen. Vahingosta on ilmoitet-
tava vuoden kuluessa siitd, kun vakuutuksenottaja on
saanut tietdd mahdollisuudestaan saada korvausta
ja joka tapauksessa 10 vuoden kuluessa vahingon
tapahtumisesta. Vahingosta voi ilmoittaa tdyttamalla
vahinkoilmoituksen vakuutusyhtién internet-sivuilla
tai kirjallisesti postittamalla vahinkoilmoituksen. Va-
hingosta voi ilmoittaa myds puhelimitse.

8.2 Korvauksen hakeminen ja toimitettavat
lausunnot

Kissan kuolema

Kun korvausta haetaan kissan kuolemasta, on vahin-
koilmoitukseen liitettdvd mukaan eldinladkarin lau-
sunto kuoleman syystd tai lopettamisen valttdmatto-
myydestd ja/ tai sairauden tai vamman laadusta. Jos
alle kaksivuotiaan kissan kuoleman tai lopettamisen
syy ei tarkkaan ole selvillg, taytyy kissalle aina tehdd
ruumiinavaus.

Jos kissa dkillisestd ulkoisesta syystd johtuen kuolee
tai kissa I6ydetddn yllattden kuolleena, on kuole-
masta annettava kahden esteettdmdn todistajan
lausunnot. Ennen kissan ruumiin hdvittdmista ylla
mainituissa tapauksissa on aina otettava yhteyttd
vakuutusyhtioon, jotta voidaan selvittdd, tarvitaanko
lisdselvityksid korvauspddtostd varten.

Jos kissa vahingoittuu dkillisesti niin pahoin, ettd se
tdytyy lopettaa ilman, ettd eldinlddkdri saadaan pai-
kalle, on vahingoittumisesta ja lopetuksesta annetta-
va kahden esteettémdn todistajan lausunnot. Ennen
kissan ruumiin hdvittdmistd ylléd mainituissa tapa-
uksissa on aina otettava yhteyttd vakuutusyhtioon,
jotta voidaan selvittdd, tarvitaanko lisdselvityksid
korvauspddtdstd varten.

Elginlaakdrikulut

Elginladkarikulujen maksamista varten on vahinkoil-
moitukseen liitettéva mukaan

- eldinlaakaripalkkiokuitit, joista ilmenee kissan nimi
sekd sairauden tai tapaturman diagnoosit eritel-
tyind

- reseptit tai reseptien kopiot

- eldinladkarin madradmien Iddkkeiden ostokuitit.

Kaikkien ulkomailta toimitettavien eldinldakdrin
lausuntojen ja laskujen tulee olla koneella kirjoitettu
englanniksi, saksaksi tai ruotsiksi. Niissd tulee ilmetd
kissan nimi, vari, merkit, ikd, diagnoosi ja suorite-
tut hoidot. Hoidon kustannuksista tulee olla selked
erittely.

8.3 Korvauksen peruste

Kissan kuolemasta maksettava korvaus lasketaan,
jollei muuta ole ilmoitettu, sen arvon mukaan, mikd
kissasta myytdessd valittdmdsti ennen vakuutusta-
pahtumaa olisi saatu, korkeintaan vakuutusmdadrddn
asti.

Vahinkoa ei korvata, jos korvaus maksetaan valtion
varoista eldintautilain nojalla tai muista syistd.

On tilanteita, joissa sairastuneen tai vahingoittuneen
kissan omistaja hoitoyritysten sijaan mieluummin
valitsee lopetuksen. Vakuutusyhtié voi ndissd tilan-
teissa korvata henkivakuutetun kissan menetyksen,
jos vakuutuksesta valittdmdsti korvattavat eldinldad-
karikulut mitd ilmeisimmin ylittdisivat kissan vakuu-
tusmadradn.

9 Suojeluohjeet

91 Velvollisuus noudattaa ohjeita

Vakuutuksenottajan tulee noudattaa tdssd annettuja
vakuutusehtojen suojeluohjeita, joilla on tarkoitus es-
tdd ja rajoittaa vahingon syntymistd. Myos tarttuvia
eldintauteja koskevaa lakia ja eldinsuojelulakia sekd
muita viranomaisten madrdyksid on noudatettava.

Suojeluohjeiden noudattamatta jattdmisen perusteel-
la korvausta voidaan vdhentdd tai se voidaan evatd
kokonaan (vakuutusyhtién Yleiset sopimusehdot ja
vakuutussopimuslaki 31 §).

9.2 Kissan kohtelu

Kissaa on kohdeltava hyvin, niin ettei sille tuoteta
tarpeetonta kdrsimystd. Se on pidettdva riittdvan
tilavassa, suojaavassa, valoisassa ja puhtaassa pai-
kassa. Kissaa ei saa jattdd vaille tarpeellista hoitoa,
ravintoa, juomaa ja lepoa, eikd sitd saa liiallisesti ra-
sittaa. Kissan hyvddn hoitoon kuuluu sen asianmukai-
nen rokottaminen Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran
vaatimusten mukaisesti.

9.3 Yhteydenotto eldinladkdriin

Kun kissa vahingoittuu, sairastuu tai varsinaisia sai-
rauden oireita osoittamatta kdy veltoksi tai laihtuu,
on vakuutuksenottaja velvollinen viipymattd ilmoitta-
maan tdstd eldinladkdarille ja tarvittaessa kutsuttava
eldinladkari paikalle tai toimitettava kissa eldinlad-
kdrin hoitoon. Kissaa pitdd hoitaa keskeytyksettd sen
sairastuttua tai vahingoituttua, kunnes se on paran-
tunut. ElGinladkdrin antamia mddrdyksid ja ohjeita on
noudatettava.

10 Henkil6- ja vahinkotietojen kdsittely

LahiTapiola kdsittelee asiakkaidensa henkildtietoja
noudattaen tietosuojalainsddddntsdd sekd hyvad
tiedonhallinta- ja tiedonkdsittelytapaa. Muutoinkin
asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutumisesta huo-
lehditaan henkilétietojen kdsittelyssd. Henkiltietoja
kdasitellddn LahiTapiolan tuotteiden ja palvelujen tar-
joamista ja asiakassuhteen hoitamista varten. Tietoja
voidaan kdyttdd myds asiakkaillemme suunnattuun
markkinointiin.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itsel-
tddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten
julkisista rekistereistd sekd luottotietorekisteristd.
Tallennetuista henkiltiedoista on tietosuojaselosteet,
joista ilmenee, mitd tietoja rekisteriin on tallennettu.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lain-
sddnnoksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja ja
muita henkil6tietoja voidaan kdyttdd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen selvittdmiseen, paljastami-
seen ja estdmiseen.
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Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille LahiTapiolaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tutkintaan tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekiste-
saattamista varten sekd sellaisten rikosten tutkintaan riin. Samalla voidaan tarkistaa, mitd vahinkotietoja
saattamista varten, joilla rahanpesun tai terrorismin muille vakuutusyhtigille on ilmoitettu.
rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty

on saatu.

Vakuutukset mydntévét seuraavat LahiTapiola-ryhmddn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):

LahiTapiola Etelé (0139557-7) | LahiTapiola Etelé@-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten -
LahiTapiola Etelarannikko (0135987-5) | LéhiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola
Lappi (0277001-7) | LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Padkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) |
LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LahiTapiola Keskinginen Vakuutusyhtio (0211034-2)

Léyddat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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