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Tuoteseloste ei ole taydellinen selostus vakuutuksista. Tutustu aina
huolellisesti myos voimassaoleviin vakuutusehtoihin.

VIISI HYVAA SYYTA OTTAA LAHITAPIOLAN HENKILO- JA

MATKAVAKUUTUS

1. Voit ottaa vakuutuksen lapsellesi jopa ennen syntymaa.

2. Hoida lapsesi ja itsesi jonottamatta. Vakuutuksen avulla ei
tarvitse odottaa tunteja laakariin eika kuukausia leikkaukseen
paasya.

3. Alle 16-vuotiaan Lapsivakuutus ja Lapsen tapaturmavakuutus
ovat voimassa myos kaikessa urheilussa.

4. Matkoilla helposti sattuu ja tapahtuu. Ulkomailla sairauden
tai tapaturman hoitaminen voi olla kalliimpaa kuin
kotimaassa. Siksi on tarkeaa ottaa matkustajavakuutus.

5. Matkahatapalvelu auttaa kiireellisissa asioissa 24/7 ja Terveys-
Helppi sairauden ja tapaturman sattuessa kello 7-23.
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Henkil6- ja matkavakuutus

Onhan terveys sinulle tarkea asia? Voit joutua elamassasi tilanteeseen, jossa sai-
raus tai tapaturma aiheuttaa sinulle ikavia seurauksia. Kun olet varautunut katta-
valla vakuutuksella, paaset hoitoon nopeammin.

Jos matkustat, matkavakuutus on yhta tarkea kuin passi ja hammasharija.
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1 Miksi vakuutus kannattaa ottaa?

Lapsivakuutus

Suomalaiset lapset kuuluvat maailman terveimpiin.
Hyvista olosuhteista huolimatta lastentaudit ja erilaiset
haaverit ovat kuitenkin osa lapsuutta. Esimerkiksi infek-
tiot, tapaturmat ja allergiat ovat tavallisia. Kun lapsi

Matkavakuutus

Matkoilla helposti sattuu ja tapahtuu. Ulkomailla sairau-
den tai tapaturman hoitaminen voi olla kalliimpaa kuin
kotimassa. Myds matka itsessaan on kulu, jos matka ei
toteudukaan. Matkan peruuntumisen lisaksi vakuutus
voi korvata sen keskeytymisen ja matkalta myohastymi-

sairastuu tai loukkaantuu, on tarkeaa keskittya hyvan
hoidon hankkimiseen ilman huolta rahasta. Lapsiva-
kuutuksen avulla nama kulut eivat paase yllattamaan.

sen. Matkustajavakuutusta kannattaa tdydentaa matka-
tavara- ja matkavastuuvakuutuksella. Tassa tuoteselos-
teessa esitellaan matkavakuutuksen vaihtoehtoja, joista
voit valita itsellesi parhaiten sopivan turvan.

Tapaturmavakuutus ja urheiluvakuutus

Tyossakayvilla ja koululaisilla on lakisaateinen vakuutus,
joka korvaa tydssa, koulussa ja tyo- tai koulumatkoilla
sattuvia tapaturmia. Taman lisaksi on hyva olla oma
tapaturmavakuutus, joka korvaa, kun mikaan lakisaa-
teinen vakuutus ei ole turvana. Tapaturman kustannuk-
sia ovat hoitokulut. Liséksi kuluja saattaa tulla siita, etta
tyokyky alenee tai tapaturma aiheuttaa pysyvan vam-
man. Tapaturmainen kuolema puolestaan voi aiheuttaa
taloudellisia vaikeuksia laheisille. Oma tapaturmava-
kuutus antaa turvaa kaiken taman varalta, elamantilan-
teen mukaan mitoitettuna.

Kilpaurheilua harrastavan kannattaa ottaa urheilu-
vakuutus, koska tapaturmavakuutus ei korvaa kilpa-
urheilussa ja tiettyjen, vaarallisiksi katsottujen lajien
harrastamisessa sattuvia tapaturmia. Urheiluvakuutus
on voimassa liiton tai seuran jarjestamissa kilpailuissa
ja erilaisessa harjoittelussa. Alle 16-vuotias ei tarvitse
erillistd urheiluvakuutusta, mikali hanella on lapsen
tapaturmavakuutus tai lapsivakuutus.

TerveysHelppi auttaa, kun sairastut tai sattuu tapaturma

Kun jokin terveysasia painaa mieltasi tai kun sairastut tai
sattuu tapaturma, ota yhteytta TerveysHelppiin. Terveys-
Helpissa sinua auttavat laakarit ja sairaanhoitajat joka
paiva kello 7-23. Tavoitat heidat TerveysHelppi-appli-
kaation chatilla tai soittamalla numeroon 0206 1000.
Samalla yhteydenotolla saat my6s kyseisen korvaus-
asiasi vireille.

TerveysHelppi on enemman kuin etapalvelu. Useim-
missa tapauksissa laakarit pystyvat kartoittamaan, neu-
vomaan ja hoitamaan vaivasi ja oireesi etana, jolloin

saastyt turhalta kaynnilta ja myos arkesi helpottuu mer-
kittavasti. Yhdessa sopimalla |6ydamme juuri sinulle
parhaiten sopivan palvelun. Jos asian hoitamiseen kui-
tenkin tarvitaan laakarin vastaanottoaikaa, aika vara-
taan puolestasi. Laaja hoitolaitosverkosto mahdollistaa
palvelun laheltasi.

Lataa puhelimeesi TerveysHelppi ilmaiseksi App Sto-
resta tai Google Play Storesta. TerveysHelppi-palvelu on
tarkoitettu terveys-, sairauskulu-, tapaturma- ja matka-
vakuutusasiakkaillemme ja sen tuottaa Mehildinen Oy.
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2 Millainen vakuutus on?

Lapsivakuutus

Lapsivakuutus korvaa sairauden ja tapaturman aiheut-
tamia hoitokuluja. Siihen sisaltyy myds korvaus tapatur-
man aiheuttamasta haitasta ja tapaturmaisesta kuole-
masta. Vakuutusmaarat, omavastuut seka vakuutuksen
hinnat saat LahiTapiolan edustajalta tai osoitteesta lahi-
tapiola.fi.

Missd ja milloin vakuutus on voimassa?

Sairaanhoitokuluina korvataan vain Suomessa annettu
hoito. Tapaturman hoitokuluina korvataan myos ulko-
mailla annettu hoito puoli vuotta matkan alkamisesta.
Sairauden ja tapaturmien korvaamisessa on ero. Sai-
rauksista korvataan kuluja vain vakuutuksen voimas-
saoloaikana. Toisin sanoen jos sairaus on alkanut, kun
vakuutus oli voimassa, mutta kuluja syntyy vield vakuu-
tuksen paattymisen jalkeen, ei naita kuluja enaa kor-
vata. Tapaturmia sen sijaan korvataan niin kauan kuin
vakuutusmaaraa riittaa, kunhan tapaturma on sattunut
vakuutuksen ollessa voimassa.

Alle 16-vuotiaan vakuutus on voimassa kaikessa urhei-
lutoiminnassa. Kun lapsi on tayttanyt 16 vuotta, vakuu-

Matkavakuutus

Matkavakuutus voi koostua kahdesta osasta: matkus-
taja- ja matkatavaravakuutuksesta.

Matkustajavakuutus turvaa vakuutetun henkiléon mat-

kasairauksien ja -tapaturmien varalta. Omavastuuta tai

euromaaraista ylarajaa korvaukselle ei ole.

+ Sairastumisen hoitokuluja korvataan enintaan 90
vuorokaudelta hoidon alkamisesta.

« Tapaturman hoitokuluja korvataan enintaan kolme
vuotta tapaturman sattumisesta.

Vakuutus korvaa myos

+ matkan keskeytymisen, peruuntumisen tai matkalta
mydhastymisen

» vakavasti sairastuneen, loukkaantuneen tai kuolleen
vakuutetun kuljetuksen kotimaahan.
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tus ei ole voimassa tapaturmien osalta missaan urheilu-
seurojen tai -liittojen jarjestamassa urheilutoiminnassa.
Vaarallisissa lajeissa kyseiset vakuutukset ovat kuiten-
kin voimassa sopimuksen paattymiseen saakka vakuu-
tetun iasta rilppumatta.

Lapsivakuutus on voimassa sen vakuutuskauden lop-
puun, jonka aikana vakuutettu tayttaa 20 vuotta.

MATKOILLA TARVITAAN MATKAVAKUUTUS

Ulkomailla sattuneiden tapaturmien hoito-
kuluina korvataan myo6s ulkomailla aiheutu-
neet kulut. Sen sijaan sairauden hoito korva-
taan vain Suomessa aiheutuneiden kulujen
osalta. Lapsivakuutus on ulkomailla voimassa

tapaturmien osalta puoli vuotta matkan alka-
misesta. Matkalle Iahdettaessa kannattaa
ottaa matkavakuutus lisaturvaksi sairastu-
misen varalta. Alle 16-vuotiaat lapset kuuluvat
mukana matkustavan vanhemman matkava-
kuutukseen. Lisatietoja saat toimistoistamme
tai osoitteesta lahitapiola.fi.

Vakuutukseen voi lisata

+ korvauksen tapaturman aiheuttamasta pysyvasta hai-
tasta

+ korvauksen tapaturmaisesta kuolemasta

+ paivarahan alle vuoden kestavalta, tapaturman
aiheuttamalta tydkyvyttomyysajalta.

Matkatavaravakuutus korvaa omaisuuden vahinkoja.
Tavaroiden vakuutus sisaltaa myds matkavastuuvakuu-
tuksen. Se korvaa henkil®- ja esinevahinkoja, joita vakuu-
tuksenottaja on matkalla itse aiheuttanut ulkopuoliselle
ja joista han on lain mukaan korvausvastuussa.
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MIKA ON MATKATAVARAA?

Matkatavaraa on matkalle mukaan otettu ja
matkalla hankittu, koti-irtaimistoon rinnas-
tettava omaisuus, kuten vaatteet, kamera,
matkapuhelin ja kannettava tietokone seka
laakkeet. Matkatavaraa ovat myos urheiluva-

lineet, kuten sukset, mailat ja kyparat. Myos
matkaliput ja passi ovat matkatavaraa.

Matkatavaroita eivat ole silmalasit tai muut
henkilokohtaiset apuvalineet, raha, luotto-
kortit, arvopaperit, muuttotavarat, mootto-
riajoneuvot, perdvaunut, veneet tai matkan
aikana vuokrattu tai lainattu omaisuus.

Kenelle matkavakuutus antaa turvaa?

Missd ja milloin matkavakuutus on
voimassa?

LahiTapiolan matkavakuutus on voimassa ty6- ja loma-
matkoilla kaikkialla maailmassa. Voit valita matkojesi
keston mukaisen matkavakuutuksen.

Ulkomaiden lisdksi vakuutus on voimassa Suomessa,
kun matkakohde on yli 50 kilometrin padssa kodista,
ty6- tai opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asunnosta. Lii-
kuttaessa edella mainittujen paikkojen valilla matkava-
kuutus ei ole voimassa. Matkustajavakuutus pitaa aina
tehda ennen matkalle lahtoa.

MATKUSTAJAVAKUUTUS

Vakuutuksen voi saada, jos asuu vakituisesti Suomessa.
Lisaksi tarvitaan voimassaoleva Kela-kortti.

Jatkuvan vakuutuksen saa 69 vuoden ikaan asti, ja se
on voimassa 70-vuotiaaksi. Jos vakuutetulla on koti- tai
maatilavakuutus LahiTapiolassa, matkustajavakuutus
jatkuu 85 vuoden ikaan asti.

Yksittaista matkaa varten voi myos ottaa maaraaikaisen
vakuutuksen. Yli 70-vuotias saa vakuutuksen enintaan
24 kuukaudeksi.

Lisaksi vakuutus turvaa alle 16-vuotiaat mukana mat-
kustavat omat lapset, lapsenlapset, sisarukset ja sisar-
puolet seka samassa taloudessa pysyvasti asuvat muut
kuin omat lapset.

KUINKA USEIN JA KUINKA PITKIA AIKOJA MATKUSTAT

KERRALLAAN?

MATKATAVARAVAKUUTUS

Saman perheen jasenet, jotka asuvat ja matkustavat
yhdessg, tarvitsevat vain yhden vakuutuksen.

Huomaa: Myds kotivakuutus voi turvata matkatava-
roita. Varmista asia ennen matkalle 13htoa.

Vahintaan pari reissua vuodessa Suomessa tai ulko-
maille

Yksi matka vuodessa

Voimassaolon rajoitukset

Vakuutus ei ole voimassa seuraavissa lajeissa tai toi-

minnoissa, joissa tapaturman riski on korkea, eika

mydskaan toimintojen kertaluonteisessa kokeilussa:

+ voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto tai
kehonrakennus

+ taistelu-, kamppailu- ja itsepuolustuslajit, kuten nyrk-
keily, paini, judo, karate tai miekkailu

6 HENKILO- JA MATKAVAKUUTUS

Vuosimatkavakuutus on sinulle edullisin vaihtoehto.
Se on aina valmiina, eika sita tarvitse muistaa uusia
jokaista matkaa varten. Vuosimatkavakuutus on tur-
vana matkoilla, jotka kestavat kerrallaan enintaan 45
vuorokautta tai 3 kuukautta.

Maaraaikainen matkavakuutus on voimassa juuri sen
pituisen ajan kuin sovit, enintaan 3 kuukautta kerrallaan.

« moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu tai
motocross

* benjihyppy

« kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily

* laite- tai vapaasukellus

* nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto seka laskettelu
merkittyjen rinteiden ulkopuolella

+ ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasai-
ling, purjelento, ultrakevyella tai harrasterakenteisella
koneella lentdminen
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* valtameren ylittdaminen veneella Hyvid neuvoja matkalaiselle

» ulkomailla asumattomille seuduille, kuten aavikolle,

eramaahan, jaatikdlle, viidakkoon tai vuoristoon teh- * Huolehdi, etta passi, viisumi ja matkavakuutus ovat

- . riittavan ajan voimassa.

tavat vaellukset tai retket.

+ Kannattaa ottaa kopiot tarkeista asiakirjoista, kuten
passista, matkalipuista ja luottokorteista. Jata yhdet
kopiot kotiin ja ota toiset mukaasi.

+ Jata jollekulle tieto siita, mista sinut tavoittaa matkan

Joitakin lajeja varten voidaan tehda erikseen vakuutus
lisamaksusta.

Matkahitipalvelu auttaa pulassa aikana.

Mita voi sy6da? Kypsennetty ruoka on turvallisempaa

Matkahatapalvelu +358 800 0 4531 paivystaa ympari kuin kylma. Ota selvad, sopiiko vesijohtovesi juota-
vuorokauden ja antaa ohjeita suomeksi. Voit soittaa vaksi. Muista pesta kadet ennen ruokailua.
hatapalveluun, kun kyseessa on esimerkiksi onnetto- « Jos arvoesineesi ovat sinulle rakkaita, jata ne kotiin.

muus, vakava sairastuminen tai kuolemantapaus.

Kenen kyytiin? Kayta virallisia takseja, hotellin kulje-
tuspalveluja ja tunnettuja autovuokraamoja.
Lue vuokrausehdot.

Miten ryostajan kanssa neuvotellaan? Ei neuvotella
lainkaan, tottele. Pida vain pienia maaria kateista
mukanasi.

+ Enta jos tavaroille sattuu vahinko? Pyyda silminnaki-
joilta todistus, varkaustapauksissa tee poliisille ilmoi-
tus. Jos vahinko on syntynyt kuljetuksessa, ilmoita
heti liikenneyhtidlle ja pyyda todistus.

Useissa lomakohteissa on ladkariasemia ja sairaa-

loita, jotka laskuttavat suoraan LahiTapiolaa, kun esitat
vakuutuskorttisi. Hoitolaitosten yhteystietoja saat osoit-
teesta lahitapiola.fi.

Tapaturmavakuutus ja urheiluvakuutus

Tapaturma- ja urheiluvakuutuksiin siséltyy aina hoitoku- ~ varahan alle vuoden kestavan tyokyvyttomyyden ajalta.
lujen ja pysyvan haitan korvaus. Niiden korvausmaarat Lapsen tapaturmavakuutukseen sisaltyy aina hoitokulu-
ovat valinnaisia. Liséksi vakuutuksiin voi valita korvauk- korvaus seka haitta- ja kuolemantapauskorvaus.

sen tapaturmaisen kuolemantapauksen varalta ja pai-

Kenelle, missd ja milloin
tapaturmavakuutus antaa turvaa?

MIKA VAKUUTUS MYONTO- JA VOIMASSAOLOIAT MISSA JA MILLOIN TURVANA
Taysajan tapaturmavakuutus 15-75-vuotiaalle, on voimassa Seka tydssa etta vapaa-aikana.
80-vuotiaaksi. TyOssa sattuneissa tapaturmissa

korvaus haetaan aina ensin lakisaa-
teisesta vakuutuksesta. Ei ole voi-
massa kilpaurheilussa.

Lapsen tapaturmavakuutus 0-17-vuotiaalle, on voimassa Seka koulussa etta vapaa-aikana.
20-vuotiaaksi. Peruskoulussa sattuneissa tapatur-
missa korvaus haetaan aina ensin
koululta tai kunnalta. Alle 16-vuo-
tiailla vakuutus on voimassa myds
kaikessa urheilussa.

Urheiluvakuutus 15-67-vuotiaalle, on voimassa Voimassa vain urheilussa.
70-vuotiaaksi. (Ei ammattiurheilussa.)
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Vakuutuksen voi saada, jos asuu vakituisesti Suo-
messa ja Kela-kortti on voimassa. Kaikki tapaturma-
vakuutukset ovat voimassa Suomessa ja ulkomaanmat-
koilla puoli vuotta matkan alkamisesta.

Vakuutukset eivat ole voimassa seuraavissa lajeissa tai

toiminnoissa, joissa tapaturman riski on korkea, eivatka

mydskaan toimintojen kertaluonteisessa kokeilussa:

+ voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto tai
kehonrakennus

* taistelu-, kamppailu- ja itsepuolustuslajit, kuten nyrk-
keily, paini, judo, karate tai miekkailu

« moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu tai
motocross

* benjihyppy

« kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily

* laite- tai vapaasukellus

* nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto seka laskettelu
merkittyjen rinteiden ulkopuolella

+ ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasai-
ling, purjelento, ultrakevyella tai harrasterakenteisella
koneella lentaminen

+ valtameren ylittdminen veneelld

» ulkomailla asumattomille seuduille, kuten aavikolle,
eramaahan, jaatikdlle, viidakkoon tai vuoristoon teh-
tavat vaellukset tai retket.

Joitakin riskialttiita urheilulajeja varten voidaan tehda
erikseen vakuutus lisdmaksusta.

Urheiluvakuutus on vapaaehtoinen vakuutus tapatur-
mien varalle, jotka sattuvat kilpaurheilussa ja riskialt-
tiiksi katsottujen lajien harrastamisessa. Vakuutus on
voimassa kilpailuissa, harjoituksissa ja naihin valitto-
masti liittyvilla matkoilla. Urheiluvakuutuksen voi ottaa
jatkuvana tai maaraaikaisena. Jatkuva urheiluvakuutus
on voimassa kaikkialla maailmassa enintaan 6 kuu-
kautta kestavilla matkoilla. Maaraaikainen vakuutus on
voimassa vain Suomessa.

Mikali lapsella on lapsen tapaturmavakuutus tai lapsi-
vakuutus, han ei tarvitse erillista urheiluvakuutusta kil-
paurheilua varten 15 ikdvuoteen saakka. Kun lapsi tayt-
taa 16 vuotta, eivat edelld mainitut vakuutukset ole enaa
voimassa kilpaurheilussa ja urheiluvakuutus voi olla
tarpeen. Riskialttiissa lajeissa kyseiset vakuutukset ovat
kuitenkin voimassa sopimuksen paattymiseen saakka
vakuutetun idsta riippumatta.

Urheiluvakuutuksen hinnoittelun perustana olevia laji-
luokkia on nelja. Luokitus perustuu urheilulajin tai laji-
tyypin tapaturmariskiin.

1. Harrastat jalkapallon pelaamista, mutta et osallistu
seuran tai urheiluliiton jarjestamiin otteluihin etka
harjoittele otteluita varten. Et tarvitse erillista urhei-
luvakuutusta, vaan tavallinen yksityistapaturmava-
kuutus riittaa. Se riittad myas, jos osallistut yritysten
tai yhdistysten puulakisarjaotteluihin.

2. Pelaat kaukalopalloa seurassa ja osallistut seuran tai
liton jarjestamiin kilpatason treeneihin ja otteluihin.
Tarvitset urheiluvakuutuksen, joka tehdaan luokan 3
mukaisena.

3. Pelaat golfia ja osallistut seuran tai liiton jarjestamiin
kilpailuihin. My&s harjoittelu tahtaa kilpatoimintaan.
Tarvitset urheiluvakuutuksen. Se voidaan tehda edul-
lisemman luokan 1 mukaisena.
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3 Mita vakuutuksesta korvataan?

Lapsivakuutus

Hoitokulut

Katso alla olevasta taulukosta, mita korvataan hoitokuluina ja mita ei. Korvattavat hoitokulut ja niiden rajoitukset
on selostettu tarkasti vakuutusehdoissa.

KORVATTAVIA HOITOKULUJA OVAT MUUN MUASSA HOITOKULUINA EI KORVATA ESIMERKIKSI

« laakarin maaraamat tutkimukset, hoidot ja * matka tai yopymiskuluja
laakkeet
+ sairaalan hoitopdivamaksut (huomaa paivittainen + laakarinlausuntoja

enimmaiskorvausmaara)

« tapaturmaisen vamman fysikaalinen hoito enintaan | « sidetarpeita, ladkinnallisia ja muita apuvalineita
10 hoitokerralta

+ tapaturmaisen hammasvamman hoito + naontarkastuksia, silmalaseja tai piilolinsseja
+ tapaturmaisen vamman kosmeettiset leikkaukset + terveystarkastuksia
+ tapaturmaisen, nakokykya heikentdaneen vamman + rokotuksia

vuoksi maaratyt ensimmaiset silmalasit
+ hivenaine-, kivennaisaine- ja vitamiinivalmisteita
* ravintovalmisteita kuten aidinmaidonkorvikkeita
+ terapiahoitoa

* hampaiston tai purentaelinten hoitoa muun kuin
tapaturmaisen vamman hoitamiseksi

+ kotihoidon kustannuksia tai muita valillisia kustan-
nuksia.

ON TAPATURMA El OLE TAPATURMA

Kaatuminen, putoaminen tai liukastuminen Tahallisesti aiheutetut vammat
Lampaohalvaus, auringonpistos tai paleltuminen Tapaturmasta johtuvat psyykkiset seuraukset

Ravinnoksi nautitun aineen, alkoholin tai huumaavan
aineen aiheuttama myrkytys

Eldimen piston tai pureman aiheuttama tartuntatauti

Tapaturmana ei lapsivakuutuksesta korvata sairauden tai ruumiinvian aiheuttamaa vammautumista. Esim. jos lapsi
epileptisen kohtauksen yhteydessa kaatuu, vamman hoitoa korvataan sairautena vakuutuksen voimassaoloaikana.

Hoitokulujen omavastuu Hoitokulujen enimmadismaara

Korvattavien hoitokulujen maarasta vahennetaan Hoitokulujen korvauksille on enimmaismaara. Jokai-
vakuutuskirjassa mainittu omavastuu. Kun korva- nen maksettu korvaus vahennetaan enimmaiskorvaus-
usta haetaan sahkdisen korvauspalvelun kautta, oma- maarasta. Jos enimmaiskorvausmaara tayttyy, vakuutus
vastuu vahennetaan vain kerran kalenterivuodessa paattyy hoitokulujen osalta.

(1.1.-31.12.). Kun kulut ylittavat omavastuun, kannat-
taa korvaus hakea heti kulujen aiheutumisen jalkeen.
Seuraavilla hakukerroilla ei omavastuuta enaa saman
kalenterivuoden aikana vahenneta.
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Korvaus pysyvasta haitasta

Lapsivakuutuksesta korvataan tapaturman aiheuttama
pysyva haitta. Haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti
arvioitua yleista haittaa, jonka vamma aiheuttaa. Haitan
tulee ilmeta kolmen vuoden sisalla tapaturman sattu-
misesta.

Tapaturman aiheuttamaa haittaa maaritettaessa ote-
taan huomioon vain vamman laatu. Yksil6llisia olo-
suhteita, kuten harrastuksia ei huomioida. Haitta
maaritellaan sosiaali- ja terveysministerion antaman
haittaluokituksen mukaisesti. Sen mukaisesti maaraytyy
myds korvauksen suuruus. Haittakorvaus on vakuute-
tulle verovapaa.

Kun haitta on muodostunut pysyvaksi, maksetaan pysy-
van haitan korvaus. Korvaus auttaa selviytymaan vam-
masta aiheutuvista ylimaaraisista kuluista. Jatkuvaa
korvausta maksetaan 18 vuoden ikaan saakka, jonka
jalkeen maksetaan kertakorvaus. Jos tapaturma sattuu
18-20-vuotiaalle tai haittaluokka on 1-4, maksetaan
kertakorvaus heti.

ESIMERKKI

Lapsen vamman haittaluokka vahvistettiin
kuudeksi (30 %). Vakuutuksen vuotuinen
vakuutusmaara on 5 000 euroa. Korvauksena
maksetaan vamman haittaluokkaa vastaava
osa eli 30 % x 5 000 euroa = 1 500 euroa vuo-
dessa. Korvausta maksetaan, kunnes lapsi

tayttaa 18 vuotta. Sen jalkeen hanelle mak-
setaan kertakorvaus. Sen maara on vamman
haittaluokkaa vastaava osa vakuutusmaa-
rasta, joka on 70 000 euroa eli 30 % x 70 000
euroa = 21 000 euroa. Jos vakuutettu on ollut
tapaturman sattumishetkella yli 18-vuotias,
maksetaan hanelle vain kertakorvaus.

Tapaturmainen kuolema

Lapsen tapaturmaisesta kuolemasta maksetaan sovittu
vakuutusmaara, jos lapsi kuolee kolmen vuoden kulu-
essa tapaturmasta. Korvauksesta vahennetaan saman
tapaturman vuoksi maksettu pysyvan haitan kertakor-
vaus. Syntyvalle lapselle haettu vakuutus tulee tapatur-
maisen kuoleman osalta voimaan vasta, kun lapsi on
syntynyt.

Matkustaja-, tapaturma- ja urheiluvakuutus

Tapaturmia korvataan seka matkustaja-, tapaturma-
ettd urheiluvakuutuksesta. Vakuutukset korvaavat vam-
man hoitamiseksi tarpeelliset tutkimukset ja hoidot,
jotka laakari on maarannyt.

Tapaturman kuluina korvataan

+ laakarin- tai hammaslaakarin palkkiot

+ laakarin maaraamat kohtuulliset tutkimus-, hoito- ja
laakekulut

+ laakarin maaraama fysikaalinen hoito enintaan 10
hoitokerralta (urheiluvakuutuksesta vain, jos sisally-
tetty vakuutukseen)

+ nakodkykya heikentdneen vamman vuoksi maaratyt
ensimmaiset silmalasit

+ kohtuulliset matkakulut korvattaviin hoitoihin. Mat-
kustajavakuutuksessa matkakulut korvataan vain
matkakohteessa.

Lisaksi korvataan vakuutetun kaytossa olleet silmala-
sit, kuulolaitteet, irtohammasproteesit ja turvakypara,
jos tapaturma on vaatinut ladkarin hoitoa. Korjaus tai
rikkoutunutta vastaavan jalleenhankinta on tehtava

10 HENKILO- JA MATKAVAKUUTUS

kahden kuukauden kuluessa tapaturmasta. Korvauksia
maksetaan enintadn 500 euroa tapaturmaa ja rikkoutu-
nutta valinetta kohden.

Tapaturman kuluina ei korvata

* tapaturman yhteydessa kadonneita silmalaseja

+ kuntoutusta tai terapiaa

+ ansionmenetysta tai muita valillisia kustannuksia
kuten ruokaa tai puhelinkuluja.

MATKAVAKUUTUS ON TARPEEN KILPAILU-
MATKOILLA

Urheiluvakuutus ei ole matkustajavakuu-
tus. Siita ei korvata matkan keskeytymiseen,

peruuntumiseen tai matkalta myohasty-
miseen liittyvia kustannuksia, ei myéskaan
kotiinkuljetuskustannuksia. Siksi ulkomaille
suuntautuville kilpailumatkoille kannattaa
aina ottaa matkavakuutus.
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MIKA ON TAPATURMA

MIKA EI OLE TAPATURMA

Tapaturma aiheuttaa vamman. Se on akillinen ja joh-
tuu ulkoisesta syysta. Esimerkiksi kaatuminen on tapa-
turma, rasitusvamma ei.

Tapaturmana korvataan myds:
« hukkuminen
« kaasumyrkytys

* auringonpistos

« paleltuminen

Lisaksi vakuutuksesta saa korvausta akillisesta liikkeesta
tai voimanponnistuksesta aiheutuneesta venahdysvam-
masta, jonka paaasiallisena syyna ei ole ollut vakuute-
tun sairaus tai ruumiinvika. Hoitoon on talléin hakeu-
duttava kahden viikon kuluessa vamman syntymisesta.
Venahdysvamman hoitokuluina ei korvata magneetti-
tutkimusta eika leikkaustoimenpiteita.

Piivikorvaus tapaturman aiheuttamasta
tyokyvyttomyydesta

Paivakorvauksen tarkoitus on korvata vakuutetun
ansionmenetyksia, jos vakuutettu joutuu korvattavan
vakuutustapahtuman johdosta tyokyvyttdmaksi. Paiva-
korvauksen tarpeen voit arvioida sen mukaan, mika on
sairausvakuutuslain perusteella maksettava paivaraha
tai kuinka pitkalta ajalta tydnantaja maksaa sairausajan
palkkaa.

Tyokyvyttdmyysajalta maksetaan korvausta ladkarinhoi-
don alkamisesta lahtien ja enintdan yksi vuosi tapatur-
man sattumisesta. Jos tydkyvyn menetys on taydellinen,
maksetaan sovittu paivakorvaus, jos osittainen, makse-
taan tydkyvyn menetysta vastaava osa.

Elakelaisten, opiskelijoiden ja muiden, jotka eivat ole
tydsuhteessa, tyokyvyttdmyysastetta arvioidaan sen
mukaan, kuinka kykenevia he ovat hoitamaan paivittai-
sia tavanomaisia kotitoita tai opiskelua. Paivakorvaus
on kokonaan veronalaista sivutuloa.

Tapaturman aiheuttama

ladketieteellinen haitta

Pysyvan haitan korvaus auttaa selviytymaan vammasta
aiheutuvista ylimaaraisista kuluista ja ansioiden vahe-
nemisesta.
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» tahallisesti aiheutettu vamma

+ lihaksen kipeytyminen, hiertyminen
+ tapaturman tai sairauden psyykkiset seuraukset
+ ruoka-, alkoholi- tai huumemyrkytys

« vammautuminen, joka johtuu sairaudesta tai
ruumiinviasta

« akillesjanteen repeama tai tyra, ellei vamma ole
aiheutunut sellaisesta tapaturmasta, jossa tervekin
kudos vaurioituisi

* puremisesta aiheutunut vamma hampaalle.

Tapaturman aiheuttamaa haittaa maaritettaessa ote-
taan huomioon ainoastaan vamman laatu, ei vakuu-
tetun ammattia tai harrastuksia. Haitan tulee ilmeta
kolmen vuoden sisalla tapaturman sattumisesta.
Haitta-aste maaritelldan sosiaali- ja terveysministerion
antaman haittaluokituksen mukaisesti. Sen mukaisesti
maaraytyy myos korvauksen suuruus, mika kannattaa
ottaa huomioon jo korvaussummaa valitessa. Kun vam-
masta aiheutunut haitta on muodostunut pysyvaksi,
maksetaan pysyvan haitan korvaus.

Aikuisen vakuutuksesta maksetaan kertakorvauksena
sovittu vakuutusmaara. Lapsen tapaturmavakuutuk-
sesta maksetaan pysyvasta haitasta jatkuvaa korvausta
18 vuoden ikaan saakka, jonka jalkeen maksetaan ker-
takorvaus. Jos tapaturma sattuu 18-20-vuotiaalle tai
haittaluokka on 1-4, maksetaan kertakorvaus heti. Hait-
takorvaus on vakuutetulle verovapaa.

ESIMERKKI

Oikeakatisen vakuutetun oikea peukalo on
tapaturman takia amputoitu. Sosiaali- ja ter-
veysministerion laatiman haittaluokituksen
mukaan peukalon amputaatiosta on aiheu-

tunut haittaluokka neljan (20 %) mukainen
pysyva haitta. Vakuutusmaara oli 50 000
euroa. Pysyvan haitan korvausta maksettiin

20 % x 50 000 euroa = 10 000 euroa.
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Tapaturmainen kuolema

Kuolemantapaussummalla on mahdollista varmistaa
laheisten toimeentuloa ja helpottaa taloudellista sopeu-
tumista uuteen tilanteeseen. Vakuutetun tapaturmai-
sesta kuolemasta maksetaan sovittu vakuutusmaara.

Matkavakuutus

Mika on matkasairaus

Matkasairaus alkaa odottamatta matkan aikana ja vaatii
|aakarin hoitoa. Hoitoon pitda hakeutua matkan aikana
tai kahden viikon kuluessa matkan paattymisesta. Maa-
raaikaa ei sovelleta, kun matkalla on alkanut sellainen
tartuntatauti, jonka itémisaika on pidempi. Matkava-

Korvausta ei makseta, jos vakuutettu kuolee sen jal-
keen, kun kolme vuotta on kulunut tapaturmasta. Kuo-
lemantapauskorvauksesta vahennetdan saman tapa-
turman vuoksi maksettu pysyvan haitan kertakorvaus.

kuutus korvaa myds ensiapuun verrattavan hoidon
matkakohteessa, jos vakuutetun ennen matkaa alkanut
sairaus tai vamma on yllattaen pahentunut. Tata seik-
kaa arvioidaan laaketieteellisin perustein. Ensiapuluon-
teista hoitoa korvataan enintaan 10 paivan ajalta hoi-
don alkamisesta.

MATKUSTAJAVAKUUTUKSESTA KORVATAAN MATKUSTAJAVAKUUTUKSESTA ElI KORVATA

+ laakari- ja sairaalamaksut seka laakarin maaraamat
tutkimukset, hoidot ja laakkeet

+ kohtuulliset matkakulut hoitoihin ja tutkimuksiin
matkakohteessa

« akillisen hammassaryn tai puremisesta aiheutuneen
hampaan lohkeamisen vaatima ensiapuhoito mat-
kan aikana enintaan 120 euroon asti

+ LahiTapiolan etukateen hyvaksyma sairaankuljetus,
tarvittaessa myOs ambulanssilento, vakavan matka-
sairauden tai -tapaturman vuoksi

« LahiTapiolan etukateen hyvaksymat yhden lahio-
maisen matka- ja majoituskustannukset vakuutetun
luokse, jos vakuutettu on korvattavan vakuutusta-
pahtuman johdosta hengenvaarallisessa tilassa

« kotiinkuljetus tai kohtuulliset hautauskustannukset
ulkomailla, jos vakuutettu kuolee matkan aikana

« sovittu vakuutusmaara vakuutetun matkalla saa-
man, tartuntatautiasetuksessa maaritellyn yleisvaa-
rallisen tartuntataudin aiheuttamasta kuolemasta.
Korvaus maksetaan, jos vakuutettu kuolee vuoden
kuluessa tartuntataudin toteamisesta.

Tarkemmat tiedot kerrotaan ehdoissa.

Matkan peruuntuminen ja
keskeytyminen

Jos pakottava syy estaa lahtemasta maksetulle mat-
kalle tai alkanut matka muuttuu pakottavasti, vakuutus
korvaa aiheutuneita kuluja. Pakottava syy voi olla oma
tai lahiomaisen akillinen, vakava sairaus, tapaturma tai
kuolema. Syyna voi myds olla merkittava omaan, Suo-
messa olevaan omaisuuteen kohdistunut vahinko, joka
edellyttaa lasnaoloa vahinkopaikalla.
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+ ansionmenetysta tai muita valillisia kuluja, kuten
ruokaa, puhelinkuluja tai tulkkauskuluja

+ matkakuluja kotimaassa matkan jalkeen.

Peruuntumisturva on voimassa, kun matkustajavakuu-
tus on otettu viimeistaan kolme vuorokautta ennen
matkan alkamista ja kun peruuntumisen syy on ilmen-
nyt matkan varaamisen ja vakuutuksen ottamisen
jalkeen. Peruuntumisesta korvataan ne matkakulut,
joita matkanjarjestaja ei ole velvollinen palauttamaan.
Muista kuin valmismatkoista korvausta maksetaan
enintdan 5 000 euroa matkaa ja vakuutettua kohden,
valmismatkojen korvauksissa ei ole ylarajaa.

@ LAHITAPIOLA



Keskeytymisesta korvataan

ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset vakuu-
tetun paluusta kotipaikkakunnalle, mutta ei ruokailu-
kuluja

uusi menomatka matkakohteeseen, jos se on vakuu-
tuksen voimassa ollessa tarpeen tyon tai opiskelun
vuoksi

ennen matkaa maksettujen ja matkan aikana kaytta-
matta jaaneiden palveluiden ja retkien kustannukset
enintaan 1 000 euroon asti

menetetyt matkapaivat ennenaikaisen matkalta
paluun tai sairaalahoitoon joutumisen johdosta.
Korvausta maksetaan 40 euroa jokaiselta vakuutetun
menettamalta matkapaivalta.

Matkalta myohdstyminen

Matkalta mydhastymisella tarkoitetaan, ettei vakuutettu
ehdi alkuperaisen matkasuunnitelmansa mukaisesti
etukateen varatulle lento-, laiva-, juna- tai linja-autojat-

koyhteydelle meno- tai paluumatkalla.

Mybhastyminen korvataan, jos syyna on yleista kul-

kuneuvoa kohdannut saaeste, tekninen vika, liiken-
nevahinko, luonnonmullistus tai rikollinen teko tai jos
vakuutetun kayttama yksityinen kulkuneuvo joutuu lii-

kenneonnettomuuteen.

MATKATAVARA- JA MATKAVASTUUVAKUUTUS
KORVAA
« varkaudet.

* rikkoutumiset.

+ valttamattdmyystarvikkeiden hankinnan, jos tavarat
mydhastyvat yli 12 tuntia.

+ ulkopuolisille aiheutettuja vahinkoja.

Matkatavaravakuutus ei korvaa

kadottamista ja unohtamista

tavanomaisessa kaytdssa kulumista tai naarmuuntu-
mista

teltasta varastettua arvo-omaisuutta eika optisia tai
elektronisia laitteita

varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai -aikaa ei
voida maaritella.
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Mydhastymiskorvauksena LahiTapiola maksaa kulut,
jotka aiheutuvat matkan jatkamisesta muulla vastaa-
valla kuljetusyhteydelld alkuperdiseen maaranpaahan.
Enimmaiskorvaus on 2 000 euroa matkan alkuperai-
sesta hinnasta riippumatta. Lisaksi vakuutuksesta mak-
setaan korvausta, jos vakuutettu joutuu odottamaan
vakuutusehtojen mukaisesti korvattavan mydhasty-
misen vuoksi yli kuusi tuntia ulkomaille suuntautuvan
matkan tai sielta paluun alkamispaikalla. Korvausta
maksetaan 30 euroa kultakin edella mainitun odotta-
misajan jalkeen alkaneelta kuuden tunnin ajanjaksolta.
Korvausta maksetaan enintaan 300 euroa. Jos vakuu-
tettu ei korvattavan myohastymisen vuoksi voi lainkaan
jatkaa matkaansa, maksetaan korvaus menetetyista
matkapaivista.

Menetetyt matkapaivat lasketaan taysina 24 tunnin ajan-
jaksoina myohastymishetkesta siihen asti, kun matkan
olisi pitanyt paattya. Jos viimeinen ajanjakso on yli 12
tuntia, lasketaan myo6s tama yhdeksi paivaksi. Korva-
usta maksetaan 40 euroa jokaiselta vakuutetun menet-
tamalta matkapaivalta. Korvauksen maara voi kuiten-
kin enimmillaan olla ennen matkaa maksetun matkan
hinta. Myohastymisen vuoksi maksettavista korvauksista
vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu
on oikeutettu saamaan kuljetusyhtidlta tai matkan jarjes-
tajaltd. Samalta ajalta ei voi saada seka odotusajankor-
vausta etta korvausta menetetyista matkapaivista.

MIKA El OLE TAPATURMA

Korvausten ylaraja maaraytyy sen mukaan mita on
sovittu.

Vahingoittuneen esineen ika ja kayttd otetaan huomi-
oon. Omavastuuta ei ole.

Korvausta maksetaan enintaan 100 euroa jokaista alka-
nutta vuorokautta kohti. Kaikkiaan korvataan enintaan
400 euroa vakuutettua kohti, kuitenkin enintdan vakuu-
tukseen valittu vakuutusmaara.

85 000 euroa, omavastuu on 50 euroa/vahinko. Oikeu-
denkayntikulut korvataan 16 900 euroon asti.

Matkavastuuvakuutus ei korvaa

+ omassa kaytdssa olevaan omaisuuteen kohdistuvaa
vahinkoa

+ lilkennevahinkoa

+ vahinkoa, joka johtuu vakuutetun ansio- tai elinkeino-
toiminnasta.

Taydellisen listan voit lukea vakuutusehdoista.
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4 Miten korvausta haetaan?

Yksityistapaturma-, matkustaja- ja lapsivakuutukset

Korvaus kuluista

Hae korvaus kuluista sahkoisen korvauspalvelun
kautta. Palvelun kayttaminen on helppoa, ja saat korva-
ukset nopeasti tilillesi. Palvelu on kaytettavissasi LahiTa-
piolan verkkopalvelussa. Palveluun voi kirjautua lahita-
piola.fi:n etusivulta kaikkien pankkien tunnuksilla.

Hoitokulut on aina ensin maksettava itse. Samoin Kela-
korvaukset on saatava ennen korvauksen hakemista
sahkoisesta korvauspalvelusta. Hae korvausta LahiTapi-
olasta vuoden sisalla kulujen aiheutumisesta. Jos maa-
raaika ylittyy, menetat oikeuden korvaukseen.

Sahkoéinen korvauspalvelu ohjeistaa, kuinka tositteiden
kanssa tulee toimia - sailytatko ne itsellasi vai lahetatkd
ne LahiTapiolaan.

Korvaus urheiluvakuutuksesta

Hae korvausta soittamalla korvauspalvelun numeroon
01019 5105 ma-pe klo 8-17.

Korvaus matkatavaroista

Tee vahinkoilmoitus LahiTapiolaan mahdollisimman
pian, joko verkossa tai puhelimitse. Muistathan kuiten-
kin hakea korvausta viimeistaan vuoden kuluttua vahin-
gon sattumisesta. LahiTapiolalla on oikeus tarkastaa

Korvauksen maksaminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun hakija
sai tietdd mahdollisuudestaan saada korvausta ja vii-
meistaan 10 vuoden kuluttua vahingon sattumisesta.

LahiTapiola selvittaa korvattavuuden ja maksaa kor-

vaukset mahdollisimman nopeasti. Jos vahingon kasit-
tely kestaa yli kuukauden vahinkoilmoituksen ja tarvit-

14

Jos sinulle on sattunut tapaturma, mutta tapaturmasta
ei aiheudu heti hoitokuluja, muista kuitenkin ilmoittaa
tapahtuneesta LahiTapiolaan verkkopalvelussa.

Piiviraha

Jos vakuutuksessasi on paivarahaetuus ja olet ollut tai
olet sairauslomalla tapaturman vuoksi, tarvitsemme tie-
dot tyokyvyttdmyysajasta ja tyokyvyttdmyyden syysta.
lImoita tyokyvyttdmyysaika puhelimitse asiakaspalve-
luumme tai laheta sivutuloverokortti ja lausunto tyoky-
vyttdmyydesta.

Haitta ja kuolemantapaus

Haitta- ja kuolemantapauskorvausten kasittelya var-
ten tarvitsemme laaketieteellisen selvityksen, jossa on
tarkka kuvaus vammasta.

vahinko, joten ala havitd omaisuutta ennen kuin saat
siihen LahiTapiolasta luvan. Jos vahinkoon liittyy rikos,
on tehtava rikosilmoitus poliisille.

tavien selvitysten saapumisesta, maksaa LahiTapiola
korkolain mukaisen viivastyskoron.

Tutustu tarkemmin korvauspalveluumme ja korvauksen-
hakuohjeisiin osoitteessa lahitapiola.fi’korvauspalvelu.

@ LAHITAPIOLA



Miksi korvauksenhakija joskus pettyy?

Jokainen on kuullut tilanteista, joissa ei ole maksettu
korvauksia, vaikka asiakas on ollut aivan varma siita,
etta korvata pitaisi. Jotta nain ei kavisi, kannattaa muis-
taa ja varmistaa seuraavat asiat:

1. Vakuutuksen pitaa olla voimassa. Tama tarkoittaa sita,
ettd vakuutusmaksut on maksettu ajallaan ja mahdol-
liset muutostiedot on toimitettu LahiTapiolaan. Voi-
massaolo tarkoittaa myos sitd, ettd vahinko tapahtuu
vakuutuksen voimassaoloalueella.

2. Vahingon pitaa kuulua vakuutuksen piiriin, esimer-
kiksi vaarallisille urheilulajeille on rajoituksia.

3. Vakuutus ei korvaa aiempia sairauksia tai vammoja,
vaikka ne alkaisivat oireilla vasta vahinkotapahtuman
jalkeen.

4. Korvaus voidaan jattad maksamatta, jos vahinko on

aiheutettu tahallaan. Vahingosta voidaan korvata vain
053, jos se johtuu torkeasta huolimattomuudesta.

5 Miten vakuutus otetaan?

Lapsivakuutus

Lapsivakuutuksen myonto edellyttaa taysarvoon perus-
tuvaa, voimassaolevaa koti- tai maatilavakuutusta Lahi-
Tapiolassa. Lisaksi vakuutuksen myonnén ja voimas-
saolon edellytyksena on, etta vakuutuksenottajan ja
lapsen on asuttava samassa taloudessa.

Lapsivakuutuksen varaaminen
odotusaikana

Varausvakuutusta voit hakea heti, kun raskaus on
todettu, kuitenkin viimeistaan 3 kk ennen laskettua
aikaa. Aidin on kuuluttava koko raskausajan suomalai-
sen neuvolajarjestelman piiriin.

Ika ja terveydentila vaikuttavat
varaushakemuksen hyvaksymiseen

Aidin tulee olla alle 40-vuotias lapsen laskettuna syn-
tymaaikana. Lisaksi edellytetaan, etta tama raskaus ja

mahdolliset aiemmat raskaudet ovat sujuneet normaa-
listi. Vakuutus tulee voimaan lapsen syntymasta, kun
varausmaksu on maksettu erapaivaan mennessa. Lap-
sen henkilétiedot on ilmoitettava LahiTapiolaan kolmen
kuukauden kuluessa lapsen syntymasta tai lapsivakuu-
tus paattyy. llmoituksen voi katevimmin tehda verkossa.

Kuinka ennen syntymaa varattua
vakuutusta laskutetaan?

Vakuutuskausi alkaa, kun vakuutusta on haettu.

+ Ajalta ennen lapsen syntymaa peritaan varausmaksu.
Se on aina samansuuruinen riijppumatta siita, kuinka
pitka varausaika on.

+ Syntyman jalkeen laskutetaan vakuutusmaksu lapsen
syntymapaivasta vakuutuskauden loppuun. Vakuu-
tusmaksu lasketaan todellisten paivien mukaan.

VARAUSMAKSU VAKUUTUSMAKSU
1.1. 1.3. 12.6.
Aiti hakee vakuutusta, Lapsi syntyy

1. vakuutuskausi alkaa

Lapsivakuutuksen hakeminen
syntyneelle lapselle

Lapsivakuutusta voi hakea lapselle, joka on vahintaan
kahden kuukauden ikdinen ja enintdan 17-vuotias. Lap-
sen tulee kuulua suomalaisen neuvolajarjestelman
piiriin, ja lisaksi vakuutetulla on oltava voimassaoleva
Kela-kortti. Vakuutushakemuksessa annetaan tiedot
lapsen terveydentilasta.

31.12.

28.2.

1. vakuutuskausi
paattyy

Vakuutus tulee voimaan hakemuksen mukaisesti, jos sen
korvaavuutta ei lapsen terveydentilan takia rajoiteta. Jos
vakuutus myénnetaan vain rajoitusehdoin, LahiTapiola
tekee tarjouksen vakuutuksesta. Talléin vakuutus tulee
voimaan, kun asiakas on hyvaksynyt tarjouksen.



Vakuutuksen hinnassa on valmiiksi otettu huomioon
koti- tai maatilavakuutusalennus. Alennetun hinnan saa
vain, kun koti- tai maatilavakuutus on voimassa. Lap-

sen kasvaessa vakuutusmaksu muuttuu portaittain niin,
ettd maksu on kouluikdiselle noin puolet vauvaikaisen
maksusta.

Matkavakuutus, tapaturmavakuutus ja urheiluvakuutus

Matka- ja yksityistapaturmavakuutukset saat helpoiten
osoitteesta lahitapiola.fi, joko avoimilta internetsivuilta
tai verkkopalvelusta. Hintojen vertailu kay muutamalla
hiiren napautuksella. Ota samalla kertaa vakuutukset
koko perheelle. Saat vakuutukset myds soittamalla asia-
kaspalveluumme tai kdymalla toimistossamme.

Urheiluvakuutusta varten tarvitaan terveysselvitys.
Vakuutus voidaan myontaa henkildlle, jolla ei ole tapa-
turma-alttiutta olennaisesti lisdavaa tai tapaturman

paranemista vaikeuttavaa sairautta tai ruumiinvikaa.
Urheiluvakuutus voidaan mydntaa myads rajoitettuna.
Rajoitusehto merkitaan vakuutuskirjaan.

Vakuutus tulee voimaan hakemukseen merkittyna
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kun hakemus on
annettu tai lahetetty LahiTapiolaan. Jos LahiTapiola
myoéntaa urheiluvakuutuksen rajoitusehdoin, vakuutus
tulee voimaan vasta, kun asiakas on antanut tai [ahetta-
nyt LahiTapiolalle hyvaksyvan vastauksen tarjoukseen.

[Lue my0s tama!

Yleisia asioita vakuutussopimuksista, vahingoista, korvauksista ja LahiTapiolasta.

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja paittyminen

Vakuutusta voi muuttaa

Voit tarvittaessa tehdad muutoksia vakuutusturvaasi.
Ota yhteytta LahiTapiolaan.

LahiTapiola voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja, maksua

tai muita sopimusehtoja vakuutusehtojen ja vakuutus-
sopimuslain puitteissa. Jos muutamme vakuutussopi-

musta, saat vakuutuskirjan mukana ilmoituksen muu-
toksista.

Vakuutus paittyy

Vakuutuksenottajana sinulla on oikeus irtisanoa vakuu-
tus milloin tahansa. Alle 30 vuorokauden maaraaikai-
sissa vakuutuksissa ei ole irtisanomisoikeutta.

Vakuutus paattyy, kun olet toimittanut kirjallisen irtisa-

nomisilmoituksen LahiTapiolaan, ellet ole maarannyt
vakuutukselle myohempaa paattymispaivaa.
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LahiTapiola voi irtisanoa vakuutuksesi vakuutuskau-
den aikana vain tietyissa tapauksissa, jotka on mainittu
vakuutussopimuslaissa. Syyna on silloin joko vakuutuk-
senottajan tai vakuutetun vilpillinen menettely, vakuu-
tusyhtion riskia oleellisesti lisdava olosuhteiden muutos
tai vakuutuksenottajan laiminlydnti.

Vakuutuskauden lopussa LahiTapiola voi aina irtisanoa
vakuutuksen hyvan vakuutustavan mukaisesti.

Vakuutusmaksu peritdan vakuutuksen voimassaolo-
ajalta. Mahdolliset palautuvat vakuutusmaksut hyvite-
taan muiden vakuutusmaksujen yhteydessa tai palaute-
taan sinulle.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain peruuttamisoikeutta koskevia saan-
noksia ei sovelleta vakuutussopimuksiin, vaan niihin
sovelletaan vakuutussopimuslain saannoksia.

@ LAHITAPIOLA



Oikeudet ja velvollisuudet

Vakuutuksenottajana ja vakuutussopimuksen toisena
osapuolena sinulla on seka oikeuksia etta velvollisuuk-
sia.

lImoita LahiTapiolaan, jos elamantilanteessasi tapahtuu
muutoksia, jotka voivat vaikuttaa vakuutusmaksuun.
Muista ilmoittaa uusi osoitteesi ja tehda tarkistukset
vakuutuksiin. Henkilévakuutuksissa ilmoitettavia asioita
on mm. muutto ulkomaille. Kotivakuutuksessa ilmoi-
tettavia asioita ovat mm. osoitteen muutos, pinta-alan
muutos, asunnon kayttotarkoituksen muuttuminen tai
asunnon peruskorjaus.

Vakuutukset on maksettava ajallaan

Vakuutusten laskut ldhetetaan sinulle hyvissa ajoin,
viimeistaan 30 vuorokautta ennen erapaivaa. Jos et
maksa laskua erapaivadan mennessa, lahetamme mak-
sumuistutuksen. Maksumuistutuksen lahettamisesta
perimme muistutuslisan. Jos muistutustakaan ei mak-
seta, irtisanomme vakuutuksen paattymaan kahden vii-
kon kuluttua.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatdn saamaasi paatdkseen tai vakuutus-
sopimuksessasi on jotain epdselvaa, ota yhteytta ensin
meihin.

Paatoksen liitteena on aina muutoksenhakuohje, jossa
kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen paatokseen voi
hakea muutosta. Muutoksenhakumenettely poikkeaa
eri vakuutuslajien valilla.

Lisatietoja ratkaisun perusteista ja muista asiaan vai-
kuttaneista seikoista voit kysya suoraan asiaasi kasitel-
leelta henkil6lta, jonka yhteystiedot |6ydat paatdksesta.
Oikaisemme paatoksemme, jos se osoittautuu virheel-
liseksi. Lisatietoja vakuutussopimukseesi liittyvista sei-
koista saat soittamalla asiakaspalveluumme.

Jos asia ei yhteydenotostasi huolimatta ole selvinnyt,
voit olla yhteydessa LahiTapiolan Asiakassovittelutoi-
mistoon. Se on LahiTapiolan oma sisainen muutoksen-
hakukanava, joka kasittelee vapaaehtoisiin vahinko-
vakuutuksiin, henkivakuutuksiin ja sijoituspalveluihin
liittyvia asioita. Lisatietoa www.lahitapiola.fi/muutok-
senhaku.

@ LAHITAPIOLA

Saat vakuutusmaksujen maksamattomuuden vuoksi
paattyneen henkildvakuutuksen uudelleen voimaan,
kun maksat tarvittavan vakuutusmaksun kuuden kuu-
kauden kuluessa sopimuksen paattymisesta. Ensimmai-
sen maksun maksamattomuuden vuoksi paattynytta
vakuutusta ei voi saattaa voimaan.

Ehkdise ennalta vahinkoja
noudattamalla suojeluohjeita

Vakuutusehtoihin sisaltyy suojeluohjeita, joiden tarkoi-
tuksena on torjua uhkaavia vaaroja ja vahentaa syn-
tyvia vahinkoja. Noudattamalla suojeluohjeita suojaat
omaisuuttasi ja vahingon sattuessa varmistat itsellesi
vakuutusehtojen mukaisen korvauksen. Suojeluohjeen
laiminlydnti voi johtaa korvauksen alentamiseen tai
epaamiseen kokonaan.

Ellei asiasi selvia meilla LahiTapiolassa, voit ottaa
yhteytta FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan. Se
antaa maksutta rippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta antavat myos ratkaisusuosituksia
riita-asioihin. Lisatietoa www.fine.fi.

Voit pyytaa ratkaisusuositusta myos kuluttajariitalauta-
kunnalta. Ota yhteytta ensin kuluttajaneuvontaan, josta
saat opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Lisatie-
toa www.kuluttajariita.fi ja www.kuluttajaneuvonta.fi.

Lautakuntien antamat lausunnot ovat suosituksia.

Voit my6s saattaa asiasi tuomioistuimen kasiteltavaksi
kolmen vuoden kuluessa paatoksestamme.

Vakuutusyhtiéita valvova viranomainen on Finanssi-
valvonta. Finanssivalvonnalle voit ilmoittaa vapaamuo-
toisesti vakuutusyhtion menettelysta, jos katson sen
olevan saantdjen vastaista tai muutoin moitittavaa.
Finanssivalvonnan internet-osoite on www.finanssival-
vonta.fi.
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Hyva tietdd henkil6- ja vahinkotietojen kasittelysta

LahiTapiola kasittelee asiakkaidensa henkil6tietoja nou-
dattaen tietosuojalainsaadantoa seka hyvaa tiedonhal-
linta- ja tiedonkasittelytapaa. Muutoinkin asiakkaiden
yksityisyyden suojan toteutumisesta huolehditaan hen-
kilotietojen kasittelyssa. Henkilotietoja kasitellaan Lahi-
Tapiolan tuotteiden ja palvelujen tarjoamista ja asia-
kassuhteen hoitamista varten. Tietoja voidaan kayttaa
myds asiakkaillemme suunnattuun markkinointiin.

Henkilotietojen kasittely ja paatoksenteko LahiTapio-
lassa voi olla osin automaattista. Mikali paatoksenteko
perustuu automaattiseen tietojenkasittelyyn, asiasta
ilmoitetaan kyseisessa palvelukanavassa. Asiakkaalla on
myds oikeus vaatia, ettd hanen tietonsa kasittelee luon-
nollinen henkil. Talldin asia siirretdéan manuaaliseen
tietojenkasittelyyn. Asiakkaalla on oikeus hakea paatok-
seen muutosta noudattamalla paatoksen yhteydessa
annettavia muutoksenhakuohijeita.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itseltaan,
hanen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julki-
sista rekistereista seka luottotietorekisterista. Tallen-
netuista henkil6tiedoista on tietosuojaselosteet, joista
ilmenee, mita tietoja rekisteriin on tallennettu. Tieto-
suojaselosteisiin voi tarkemmin tutustua LahiTapiolan
verkkosivuilla tai niité voi pyytaa myos sahképostitse
osoitteesta tietosuoja@lahitapiola.fi.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lain-
saannoksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja ja
muita henkilGtietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen selvittdmiseen, paljastami-
seen ja estamiseen. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen tutkintaan saattamista varten seka sellaisten rikos-
ten tutkintaan saattamista varten, joilla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai
rikoshydty on saatu.

Lisatietoa henkil6tietojen kasittelysta |6ytyy LahiTapio-
lan verkkosivuilta.

LahiTapiolaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan tie-
toja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.
Samalla voidaan tarkistaa, mita vahinkotietoja muille
vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Tietoja kdytetaan kor-
vauskasittelyn yhteydessa, jotta voitaisiin torjua vakuu-
tusyhtidihin kohdistuvaa rikollisuutta.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia puhe-
luita ja chat-keskusteluita asioinnin todentamiseksi
seka palvelun laadun varmistamiseksi.

Helppoa asiointia verkkopalvelussamme

LahiTapiolan verkkopalvelussa naet, mita vakuutuk-

sia sinulla on ja kuinka paljon niistd maksat. Voit tehda
myds muutoksia vakuutusturvaan tai ilmoittaa esimer-
kiksi osoitteenmuutoksesta. Verkkopalvelussa keskus-
telet asiantuntijoidemme kanssa suojatussa ymparis-
tossa. Korvauksen hakeminen on useimmiten nopeinta
verkkopalvelussa.

Verkkopalvelussa voit tarkistaa avoimet laskusi ja halu-
tessasi siirryt maksamaan ne vaikka saman tien. Voit
myds pyytaa vakuutuslaskuun maksuaikaa ja valita tule-
vien laskujen erapaivan.
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Paperiton palvelu pitid vakuutuspaperit
jarjestyksessa

Vahenna paperipostin maaraa ja ota kayttoon Paperi-
ton palvelu. Saat vakuutuksiasi koskevat vakuutuskirjat
ja laskut verkkopalveluun, kun olet valinnut Paperitto-
man palvelun. Verkkopalveluun saapuneesta vakuutus-
postista saat ilmoituksen sahkoépostiisi. Jos sinulla on
kaytossa e-lasku, maksat vakuutuslaskut omassa verk-
kopankissasi. Lue lisaa osoitteesta www.lahitapiola.fi/
paperiton.

Tervetuloa asioimaan LihiTapiolan
verkkopalveluun

Paaset kirjautumaan verkkopalveluumme helposti ja tur-
vallisesti oman pankkisi antamilla henkil6kohtaisilla verk-
kopankkitunnuksillasi osoitteessa www.lahitapiola.fi.

@ LAHITAPIOLA



Muita tietoja

Selvitdamme vakuutushakemuksen kasittelyn yhteydessa
vakuutuksen hakijan luottotiedot Suomen Asiakastieto
Oy:n rekisterista. Rekisterissa oleva maksuhairiomer-
kinta voi olla esteena vakuutuksen myodntamiselle.

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Tietoa LihiTapiolasta

Vakuutusten myontajat on lueteltu takakannessa.
Oman vakuutuksenantajasi naet saamastasi tarjouk-
sesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijalle tai asiamiehelle mak-
setaan mahdollinen korvaus tuotteiden ja palveluiden
myynnista. Korvaus voi perustua vakuutuksen vuosi-
maksuun tai ostettujen tuotteiden kappalemaaraan.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtio voi antaa
asiakkailleen henkilokohtaisia suosituksia tarjoamis-
taan vakuutuksista, jos siita on sovittu erikseen asiak-
kaan kanssa.
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Vakuutuksenantaja on merkitty kaupparekisteriin.
Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen lainsaa-
dannon perusteella.

Palvelemme suomen ja ruotsin kielilla.

Olet yksi omistajistamme

Keskinaisen vakuutusyhtion omistavat sen asiakkaat.
Olet siis vakuutuksenottajana yksi omistajamme. Kes-
kindisen vakuutusyhtion omistusta ei voi ostaa, vaan
omistusoikeus syntyy vakuutuspalvelun kayton kautta.
Keskindinen yhti¢ ei jaa osinkoja, vaan kaytamme tulok-
semme liiketoimintamme kehittamiseen ja omistaja-
asiakkaidemme taloudellisen turvan edistamiseen.
Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi osallistu-
malla yhtiokokoukseen.
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OMAETU S-RYHMAN BONUS PAPERITON

LahiTapiolan Omaetu palkitsee  Joko sina saat S-ryhman Paperiton palvelu pitaa
keskittamisesta jopa 17 % Bonusta vakuutusmaksuistasi? vakuutuspaperit jarjestyksessa.
alennuksella. Muistathan, etta sinulla on Saat vakuutuksiasi koskevat
Omaetu palkitsee sinua edelleen mahdollisuus saada S-ryhman vakuutuskirjat ja laskut
sen mukaan, miten laajasti Bonusta useimmista LahiTapiolan  verkkopalveluun. Saapuneesta
keskitat asiointisi LahiTapiolaan. yksityistalouden vahinko- ja vakuutuspostista saat ilmoituksen
www.lahitapiola.fi/omaetu henkivakuutuksista. sahkopostiisi.
www.lahitapiola.fi/bonus www.lahitapiola.fi/paperiton

Vakuutukset mydntavat seuraavat LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):

LahiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Eteldrannikko (0135987-5) | LahiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-
Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) | LahiTapiola Loimi-H&dme

(0134859-4) | LahiTapiola Lénnen (0134099-8) | L&hiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten -
LahiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Pdakaupunkiseutu (2647339-1) |

LahiTapiola Satakunta (0137458-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) |

LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |

LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtio (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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