Sopimusehdot

Maksusopimus

Voimassa 24.9.2007 alkaen

Jaksota maksuja ja vahenna postia

Voit suunnitella entistd paremmin, milloin ja kuinka suurissa erissa vakuutuksesi maksat. Samalla voit vdhentda postin
madrda. Se onnistuu, kun teet Tapiolan kanssa maksusopimuksen.
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Maksusopimus kokoaa vakuutusmaksut
yhteen

Maksusopimus kokoaa eri vakuutuksista yhden sopimuk-
sen. Kaikkien vakuutusten maksut lasketaan yhteen ja jae-
taan valintasi mukaan 1 - 4 erdan vuodessa. Kaiken va-
kuutuksia koskevan tiedon saat kootusti kerran vuodessa

Mista vakuutuksista voi tehda
maksusopimuksen?

Voit tehda maksusopimuksen, kun sinulla on vahintaan kak-
si vahinkovakuutusta alla olevasta ryhmasta:

e  Liikennevakuutus

e Kaskovakuutus

e Kotivakuutus

e Maatilavakuutus

e Metsavakuutus

e Elainvakuutus

e Henkildvakuutus

Samaan sopimukseen voi liittdd myds muiden samassa ta-
loudessa asuvien perheenjasenten vakuutuksia. Silloin tay-

si-ikaisten henkildiden vakuutusten hoitoon tarvitaan val-
takirja.

Kuinka usein maksut maksetaan?

Voit maksaa maksut 1, 2, 3 tai 4 kertaa vuodessa. Jos mak-
sat alle nelja kertaa vuodessa, saat alennusta.

Vaikutus maksuun

Maksuerien maara

1 -35%
2 -2,0%
3 -1,0%
4 0%




Maksuerittelyn ensimmaisella sivulla on maksusuunnitel-
ma. Kun maksat maksut sen mukaisesti ajallaan, niin mak-
susopimuksesi ja vakuutusturvasi pysyvat voimassa. Muistu-
tuslaskun lahettdmisesta perimme muistutuslisén, joka on
5 euroa.

Miten asiakirjat muuttuvat?

Saat maksusopimuksellesi otetuista vakuutuksista yhden
yhteisen vakuutuskirjan ja maksuerittelyn kerran vuodessa.
Niista selvida, minkéalainen turva sinulla on ja kuinka pal-
jon siitéd maksat. Tarkista tiedot ja ilmoita Tapiolaan heti,
jos huomaat tarvetta muuttaa vakuutuksia. Mukana on myds
tiivistelma niistd muutoksista, mita vakuutuksiisi tai niiden
hintoihin tulee. Tarkat tiedot muutoksista ja niiden taustois-
ta kerrotaan Tapiolan verkkosivuilla osoitteessa www.tapio-
la.fi/vuositiedote.

Saat postia my6s silloin, kun teet muutoksia, esimerkiksi
otat uuden vakuutuksen tai lopetat vanhan. Jos otat uusia
vakuutuksia, kerro vakuutusta tehdessasi, etta haluat liittaa
sen maksusopimukseesi.

Posti lahetetd&n maksusopimuksen tekijalle. Jos sopimuk-
sella on toinenkin taysi-ikainen vakuutuksenottaja, kuores-
sa on molempien nimi. Siina tapauksessa, ettd samaan so-
pimukseen kuuluu kolme tai useampi taysi-ikaista, lahtee
posti vain maksusopimuksen tekijan nimella. Huolehdi sil-
loin siitd, ettd myds muut vakuutuksenottajat tarkistavat va-
kuutuksensa vuosittain.

Voiko maksusopimusta muuttaa?

Kylla, voit muuttaa vakuutusturvaasi aina kun se on tar-
peen. Muutokset tulevat voimaan seuraavasti:

e Uudet vakuutukset voit lisata sopimukseen heti alka-
mispaivastaan

e Voimassaolevat vakuutukset liitetdan sitten, kun ne
seuraavan kerran uudistuvat eli niiden vakuutuskausi
vaihtuu.

e Jos vakuutus irrotetaan maksusopimuksesta kesken
vakuutuskauden, tulee irrottaminen voimaan sen ka-
lenterikuukauden alusta, joka alkaa kun ilmoitusta on
seurannut yksi taysi kalenterikuukausi.

e Maksurytmia voit muuttaa, kun vakuutuskausi seuraa-
van kerran vaihtuu.

Jos teet muutoksia, jotka pienentévat maksujasi, ne rahat,
jotka olet jo maksanut, kdytetaan tulevien laskujen hyvak-
si. Jos kuitenkin haluat, ettd ylimaaraiset rahat palaute-
taan aina, sinun pitaa ilmoittaa tasta Tapiolaan kun teet
maksusopimuksen.

Jos teet muutoksia, joiden takia yksi maksuera jaisi alle
20 euron, Tapiola voi muuttaa maksusopimukselle sovittua
maksutapaa.

Miten maksusopimus tulee voimaan?

Voit tehdd maksusopimuksen toimistollamme. Allekirjoituk-
set tarvitaan kaikilta taysi-ikaisiltd vakuutuksenottajilta, jot-
ka tulevat samaan sopimukseen.

Kun olet tehnyt maksusopimuksen jo olemassa olevista va-

kuutuksista, ne liittyvat sopimukseen sitd mukaa kun niiden
vakuutuskausi vaihtuu. Se tarkoittaa, etta yhden yhteislas-

kun rakentumiseen saattaa kulua jonkin aikaa, enimmillaén
VUuosi.

Toivomme, etta papereiden ja laskujen niputtaminen hel-
pottaa asiointiasi!

Maksuerittely

Saat kerran vuodessa erittelyn, josta nakyvat maksu-
sopimuksen kaikkien vakuutusten maksut, alennuk-
set ja asiakasedut. Erittelyltd ndet jo vuoden etu-
kateen tulevat maksupaivat ja maksuun tulevat
summat.

Vakuutuskirja

Kaikkien vakuutusten tiedot on koottu yhteiselle
vakuutuskirjalle. Sinun on helpompi tarkistaa, etta
olet vakuuttanut kaiken tarpeellisen.

Tiedote

Saat meilta kerran vuodessa tarkempaa tietoa vakuu-
tuksistasi ja niista palveluista, joita tarjoamme.



Omistaja-asiakkaan maksusopimuksen ehdot

1 Yleistd maksusopimuksesta

Maksusopimuksessa sovitaan maksusopimukseen liitetty-
jen vakuutusten vuotuisten vakuutusmaksujen kokoamises-
ta yhteen ja ndiden maksamisesta yhdessa tai useammas-
sa erassa.

Samassa taloudessa asuvat vakuutuksenottajat voivat liit-
téa vakuutuksensa samaan maksusopimukseen. Talldin va-
kuutuksenottajat valtuuttavat yhden talouden jasenen hoi-
tamaan vakuutusmaksut maksusopimuksen mukaisesti.
Saman talouden maksusopimukseen liitetyista vakuutuksis-
ta lahetetdan vuosittain talouden jasenille yhteinen vakuu-
tuskirja.

Vakuutuksenottaja voi valtuuttaa myés taloutensa ulkopuoli-
sen henkildon hoitamaan hanen vakuutusmaksunsa erillisella
maksusopimuksella.

Maksamiseen ja vakuutuksia koskevaan tiedottamiseen so-
velletaan ensisijaisesti maksusopimuksen ehtoja. Vakuutuk-
senottajalla ja Tapiolalla vakuutuksenantajana on muutoin
voimassa vakuutussopimuslain ja kunkin yksittaisen vakuu-
tussopimuksen ehtojen mukaiset oikeudet ja velvoitteet.

2 Vakuutusmaksun veloittaminen

Tapiola veloittaa maksusopimuksen tekijalta eli maksajalta
maksusopimuksen vakuutusten vakuutusmaksut siten, etta
kalenterivuoden pituisen ajanjakson vakuutusmaksut laske-
taan yhteen ja jaetaan maksajan kanssa sovittuihin maksu-
eriin. Kunkin maksueran tulee olla maaraltaan vahintaan
Tapiolan voimassaolevan minimiveloituksen suuruinen.

Tapiola lahettdd maksusopimuksen tekijalle etukateen va-
kuutusmaksuja koskevan maksuerittelyn, josta ilmenevat
koko vuoden maksuerien suuruudet ja erdpaivat. Maksut ve-
loitetaan maksusopimuksessa sovitun maksutavan mukai-
sissa maksuerissa ja aikataulussa.

3 Palveluhinnaston mukaiset maksut

Tapiola voi voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti
peria maksusopimuksen tekijalta lisamaksua viivastyneesta
maksusuorituksesta tai ylimaaraisen laskun lahettamisesta
aiheutuneista ylimaaraisista kustannuksista.

Maksuerien lukumaaran perusteella veloitetaan maksutapa-
lisaa.

4 Maksusuorituksen laiminlydominen tai
osittainen maksusuoritus

Maksusopimuksen tekija on velvollinen maksamaan mak-
susopimuksen mukaiset maksut erdpaivaan mennessa. Jos
maksujen maksaminen laiminlyddaén, maksusopimus pur-
kautuu. Tapiola ilmoittaa maksusopimuksen purkautumi-
sesta kirjallisesti vakuutuksenottajalle ja maksusopimuksen
tekijalle.

Maksusopimuksen purkamisen jalkeen Tapiola veloittaa va-
kuutusmaksut vakuutuksenottajilta vakuutussopimuskohtai-

sesti. Vakuutuskohtaiseen laskutukseen siirryttdessa nouda-
tetaan kunkin vakuutussopimuksen ehtoja vakuutusmaksun
laskuttamisesta ja maksun viivastysseuraamuksista.

Jos maksettu maksu ei riitéd kattamaan kaikkien maksueral-
|a laskutettujen vakuutusten maksuja, jakautuu maksusuo-
ritus eri vakuutuksille vakuutusten maksujen suhteessa. Jos
vakuutuksenottaja haluaa maarata osittaisen vakuutusmak-
sun jakautumisesta tasta poikkeavalla tavalla, hanen tulee

ilmoittaa tasta Tapiolalle 7 vuorokauden kuluessa saatuaan
tiedon maksusopimuksen purkautumisesta. Vakuutuksenot-
taja voi kuitenkin maarata vain niiden vakuutusten maksu-

jen jakautumisesta, joissa han itse on vakuutuksenottajana.

Méaaraajassa kokonaan maksettuja maksuerien maksuja
ei voi jalkikateen siirtda toisen maksueran avoinna oleviin
maksuihin.

Tapiola voi vahentaa viivastyneestd maksusuorituksesta en-
sin voimassaolevan palveluhinnaston mukaisen muistutus-
lisan.

5 Muutokset maksusopimukseen kuuluvissa
vakuutuksissa

5.1 Vakuutusten lisidminen ja irrottaminen
maksusopimuksesta

Vakuutuksenottaja voi liittda uusia vakuutuksia maksusopi-
mukseen. Jos vakuutuksenottaja on eri henkil6 kuin mak-
susopimuksen tekija, Tapiola ilmoittaa maksusopimukseen
liitetyista vakuutuksista maksusopimuksen tekijalle. Jos
maksusopimuksen tekija ei hyvaksy uusia tai muutettuja va-
kuutuksia liitettavaksi maksusopimukseen, han sitoutuu il-
moittamaan tasta Tapiolalle valittémasti saatuaan tiedon
lisayksesta tai muutoksesta. Talléin vakuutusmaksu veloite-
taan vakuutuksenottajalta erikseen.

Vakuutuksenottaja tai maksusopimuksen tekija voi vakuu-
tuskauden vaihtuessa irrottaa vakuutuksia maksusopimuk-
sesta. Irrottamisesta on ilmoitettava Tapiolalle viimeistaan
30 vuorokautta ennen vakuutuskauden paattymista.

Mikali vakuutus irrotetaan maksusopimuksesta kesken va-
kuutuskauden, tulee irrottaminen voimaan ilmoitusta seu-
raavan tdyden kalenterikuukauden paatyttya. Maksusopi-
muksesta irrotetun vakuutuksen avoin maksu veloitetaan
vakuutuksenottajalta vakuutussopimuskohtaisesti. Vakuu-
tuskohtaiseen laskutukseen siirryttdessa noudatetaan ky-
seessa olevan vakuutussopimuksen ehtoja vakuutusmaksun
laskuttamisesta.

Tapiolalla on oikeus perid laskutusmuutoksesta voimassa
olevan palveluhinnaston mukainen maksu.

5.2 Vakuutusten paattyminen tai muuttaminen

Jos vakuutus paattyy ja maksua on ehditty jo maksaa pi-
demmalta ajalta, ylijaava osa kaytetddan muiden maksuso-
pimukseen liitettyjen vakuutusten maksujen hyvéksi, ellei



vakuutuksenottajan kanssa ole sovittu maksujen palaut-
tamisesta. Samoin menetelldén niissa tilanteissa, joissa
vakuutuksiin tehtavat muutokset laskevat vakuutusmak-
sua kesken vakuutuskauden. Hyvitykseksi jadvalle maksun
osalle ei makseta korkoa.

Vakuutusmaksua ei palauteta erikseen rahasuorituksena
silloin, kun palautettava maksu on véhemman kuin kul-
loinkin voimassa oleva vakuutussopimuslain mukainen pa-
lautettavan vakuutusmaksun minimimaara.

5.3 Tapiolan oikeus maksuerien lukumaaran
muuttamiseen

Minimiveloitusehtojen tayttymiseksi Tapiolalla on oikeus
muuttaa maksuerien lukumaaraa esimerkiksi, jos maksus-
opimukseen liitettyja vakuutuksia paattyy, niissa tapahtuu
muutoksia tai niita irrotetaan maksusopimuksesta siten,
ettd maksusopimuksen maksuerat pienenevat.

6  Vakuutuksia koskevat tiedot

Maksusopimukseen liitetyista vakuutuksista Tapiola Iahet-
taa vuosittain yhteisen vakuutuskirjan ja vuositiedotteen,
jossa kerrotaan keskeiset tiedot vakuutuksista. Yhteinen
vakuutuskirja ja tiedote sisaltavat vakuutussopimuslain
mukaisen vuosittaisen informaation vakuutuksista.

Vakuutuskirja ja vuositiedote on tarkoitettu kaikille sa-
massa taloudessa asuville vakuutuksenottajille, joiden va-
kuutuksia on liitetty kyseiseen maksusopimukseen. Mikali
maksusopimuksen tekija ei asu vakuutuksenottajan kans-
sa samassa taloudessa, Tapiola lahettda vakuutuskirjan ja
vuositiedotteen seka vakuutuksenottajan ettd maksusopi-
muksen tekijan osoitteella.

Vakuutuksenottajan tulee tarkistaa vakuutuskirjan tiedot,
tutustua vuositiedotteeseen ja ilmoittaa pikimmiten Tapi-
olalle mahdollisista muutoksista tai korjauksista. Maksu-
sopimuksesta huolimatta kukin vakuutuksenottaja vastaa
itse vakuutustensa tietoihin ja vuositiedotteeseen tutustu-
misesta ja muuttuneiden tietojen ja olosuhteiden ilmoitta-
misesta Tapiolalle. Vakuutukset ovat voimassa vakuutuskir-
jan tietojen mukaisina.

7  Verkkopalvelun erityisehdot

Tapiolan ja asiakkaan valinen sahkdposti- ja tekstiviestiyh-
teys on suojaamaton. Maksusopimukseen kuuluvien vakuu-
tusten yksityiskohtaiset tiedot nékyvat vain verkkopalvelus-
sa, jonka tietosuoja on korkeatasoinen.

Sahkdpostiosoitteita kaytetaan markkinointitarkoituksiin
vain, jos asiakas on antanut Tapiolalle siihen luvan sahko-
postiosoitteen ilmoittamisen yhteydessa.

8 Maksusopimuksen ja sen
ehtojen muuttaminen

Tapiolalla on oikeus tehdd maksusopimukseen ja sen ehtoi-
hin vahaisia muutoksia ilmoittamalla muutoksista etukateen
vakuutuksenottajalle ja maksusopimuksen tekijalle.

9 Maksusopimuksen voimassaolo

Maksusopimus tulee voimaan, jos vakuutussopimusten
maaraan ja maksuihin liittyvat edellytykset tayttyvat.

Maksusopimus on voimassa toistaiseksi. Maksusopimuk-
sen tekija tai Tapiola voi irtisanoa maksusopimuksen paat-
tymaéan vakuutuskauden lopussa, jolloin irtisanominen on
tehtava kirjallisesti viimeistaan 30 vuorokautta ennen va-
kuutuskauden paattymista.

Mikali maksusopimuksen tekija irtisanoo maksusopimuk-
sen kesken vakuutuskauden, tulee irtisanominen voimaan
kirjallista irtisanomista seuraavan tayden kalenterikuukau-
den paatyttya. Kunkin vakuutuksen vakuutuskauden jaljella
oleva avoin maksu veloitetaan vakuutuksenottajalta vakuu-
tussopimuskohtaisesti. Muilta osin vakuutuskohtaiseen las-
kutukseen siirryttdessa noudatetaan kyseessa olevan vakuu-
tussopimuksen ehtoja vakuutusmaksun laskuttamisesta.

Tapiolalla on oikeus peria laskutusmuutoksesta voimassa
olevan palveluhinnaston mukainen maksu.

Maksusopimus paattyy ilman erillista irtisanomista 6 kuu-
kauden kuluttua siitd, kun kaikki siihen liitetyt vakuutukset
ovat paattyneet.



Laskun lukuohje

Laskun saajan nimi ja osoite

y

TAPIOLA

Laskun numero yksiloi Iaskun)

ASIAKAS AUNE Laskun paivays | 30.11.2010 / |
LAHIOSOITE 1 Laskun numero | 100001234 O&0T o nn I
00000 ESPOO Maksusopimus | 12345 Laskun erédpdivé on viimeinen
Erpaiva RIZE =l maksupdiva
Maksettava | 5021 |
Pankkiyhteydet: |
. Tapiola | 363630-1009810 La.skun lopp usumma
Tama laskun Nordea | 229018-165055 eli maksettava maara
maksutietotaulukko IBAN ' F148 3636 3001 0098 10
e BIC | TAPIFI22
korvaa tilisiirron Maksun saaja | TAPIOLA-RYHMA
| Keskindinen Vakuutusyhtié Tap’ Ké'yté' maksaessasi
Viitenumero ' 61100001 23 ] . P
Viivastyskorko 8% aina viitenumeroa

Maksut laskutetaan 1 erassa.

Téastd ndet, mitd vakuutuksia
maksusopimuksessa on J

Maksusopimus
Laskutusjakso 1.1.2011 - 31.12.2011

Vakuutussopimus Vakuutettu kohde Maksettava maara €
Kodin vakuutus 271,13
319-1234567-1 ESPOO, LAHIOSOITE 1

- Rakennukset

- Irtaimisto
Liikennevakuutus Henkiléauto ABC-123 150,40
371-1234567-8 TOYOTA COROLLA HATCHBACK 1.6-ZZE
Laaja osakasko 81,18

373-1234567-9
Maksettavaa € 502,71

Laskun loppusummassa on huomioitu Omaedut ja muut alennukset. Kaikki alennukset on lueteltu maksuerittelyssa.

Maksettavaan vakuutusmaksuun sisaltyy vakuutusmaksuveroa, vakuutusmaksuvero on 1.7.2010 alkaen 23 %.
Paloturvan osalta palosuojelumaksu on 3 %.

Perimme korkolain mukaisen viivastyskoron erapaivan jalkeen maksetusta maksusta.
Liikennevakuutuksen maksu korkoineen ja korotuksineen on ulosottokelpoinen ilman tuomiota tai paatosta.

Laskua koskevat tiedustelut
Katso usein kysytyt tapiola.fi/laskut. Asiakaspalvelu puh. 01019 5100 ma—pe 8-20.

Asiakaspalvelu Tapiola-ryhma Y-tunnukset

tapiola.fi 02010 TAPIOLA 0211034-2 Keskinainen Vakuutusyhtio Tapiola
Henkildasiakkaat 01019 5100 Vaihde 09 4531 0201319-8 Keskinéinen Henkivakuutusyhtio Tapiola
Yritysasiakkaat 01019 5101 Kotipaikka Espoo 0201103-7 Keskinainen Elakevakuutusyhti6 Tapiola




Katso kokonaisuutta — rakenna hyvinvointia

Tapiolan kanssa voit vahvistaa talouttasi kokonaisuutena:
omaisuuden turvaa, arjen raha-asioita, varallisuuden kartuttamista ja
omaa hyvinvointiasi.

Mitd useamman asian kanssamme hoidat, sitd paremmat edut saat.

Asioi Tapiolassa

tapiola.fi

Osoitteessa tapiola.fi saat tietoa koko palveluvalikoimastamme. Siella voit muun muassa
kayttaa hintalaskureita, hankkia vakuutuksia ja avata tilin.

Kirjaudu verkkopalveluun

Paaset hoitamaan vakuutusasioita oman pankkisi verkkotunnuksilla. Tapiolan verkkopalvelun
vakuutusosiossa naet vakuutustietosi, kayt turvallisesti séhkoista keskustelua ja hoidat
korvausasiat nopeasti ja helposti. Kun hankit Tapiola Pankin verkkotunnukset, paaset samoilla
tunnuksilla myés pankki- ja osakepalveluihin.

Asiakaspalvelu Tutustu tuoteselosteisiin ja vakuutusehtoihin.
p
01019 5100 Ne sisaltavat yksityiskohtaiset tiedot vakuutusten

Vakuutukset ja pankkiasiat ma—pe klo 8-20 sisallosta, rajoituksista ja yleisista sopimusehdoista.

Korvaukset ma—pe 8-18
Palveluntarjoajat

e Vahinkovakuutukset, Keskinainen Vakuutusyhti6 Tapiola

Palvelutoimistot Henki- ia saastovakuutukset

. . e e sy sl . e Henki- ja sédastovakuutukset,
O§0|’Fteessa tap|o!a.f|/t0|m|stot |6ydat [ahimman Keskinainen Henkivakuutusyhtio Tapiola
toimiston yhteystiedot. e Pankkipalvelut, Tapiola Pankki Oy
Voit tilata toimiston yhteystiedot myds matkapuhelimeesi, kun I3hetat teksti- e Sijoitusrahastot, Tapiola Varainhoito Oy

viestin HAE (valilyonti) PAIKKAKUNTA (esim. HAE OULU) numeroon 16157.
Saat paluuviestina yhteystiedot puhelimeesi. Palvelu toimii DNA:n, Elisan,
Saunalahden ja Soneran liittymissa perustekstiviestin hinnalla.

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola
Paakonttori: Espoo, Revontulenkuja 1
Postiosoite: 02010 Tapiola
Puh. (09) 4531
Kaupparekisteri: Y-tunnus 0211034-2, kotipaikka Espoo



