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Tahdan vihkoon on koottu henkilo- ja matkava-
kuutuksen sekd madrdaikaisen ryhmdhenkiléso-
pimuksen vakuutusehdot.

Henkil6- jo matkavakuutussopimukseen on

valittavissa seuraavat henkilévakuutukset:

o yksityistapaturmavakuutus (tdysajan ja lap-
sen tapaturmavakuutus sekd urheiluvakuutus)

e lapsivakuutus ja

o matkustajavakuutus.

Lisdksi matkavakuutukseen on valittavissa mat-
katavara- ja matkavastuuvakuutus.

Mdadrdaikaiseen ryhmdhenkildsopimukseen voi
valita ryhméatapaturmavakuutuksen.

Henkil6- jo matkavakuutuksista tehddadn yksi
sopimus eli henkilévakuutussopimus. Henkilo-
vakuutussopimuksen ja mddrdaikaisen ryhma-
henkilésopimuksen sisdlté madardytyy vakuu-
tuskirjan, Henkilo- jo matkavakuutusehtojen
ja Yleisten sopimusehtojen mukaan. Vakuutus-
kirjaan on merkitty vakuutussopimukseen vali-
tut vakuutukset, niiden yksil6lliset tiedot kuten
esimerkiksi vakuutetut, vakuutusturvan laajuus
sekd vakuutuksen pddttymisikd.

1 Vakuutetut ja korvauksen saaja

11 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjoan merkityt
henkil6t tai vakuutuskirjassa madriteltyyn hen-
kiloryhmdadn kuuluvat henkil6t.

Matkustajavakuutuksessa vakuutettuina ovat
my0s alle 16-vuotiaat, vakuutuskirjaan merki-
tyn henkilon mukana matkustavat omat lapset,
lapsenlapset, sisarukset ja sisarpuolet, vaikka
heitd ei merkit& vakuutuskirjaan. Vakuutettuina
ovat my6s vakuutuskirjaan merkityn henkilon
mukana matkustavat hdnen kanssaan samassa
taloudessa vakinaisesti asuvat muut kuin omat
lapset. Samanaikaisesti mukana matkustava
alle 16-vuotias henkilé voi olla vakuutettuna
vain yhden LdhiTapiolan matkavakuutuksen
perusteella.

Matkatavara- jo matkavastuuvakuutuksessa
ovat vakuutettuina myés mukana matkustavat,
vakuutetun kanssa vakinaisesti samassa talou-
dessa asuvat l&dhiomaiset. Ldhiomaiset on maa-
ritelty matkavakuutuksen yhteydessd.

Vakuutetun on asuttava vakituisesti Suomessa
ja hdnelld on oltava voimassaoleva Kela-kortti
osoituksena Suomen asumisperusteiseen sosi-
aaliturvaan kuulumisesta. Jos vakuutettu oles-
kelee pddosan kalenterivuodesta ulkomailla, ei
hdn asu vakituisesti Suomessa.

1.2  Korvauksen saaja

Korvauksen saajana on vakuutettu tai muu
korvaukseen oikeutettu. Kuolemantapauksessa
korvauksen saajana on edunsaaja.

Edunsadjana ovat omaiset, ellei vakuutuksenot-
taja ole muuta madrdnnyt (edunsaajon mad-
radmisestd kerrotaan Yleisten sopimusehtojen
kohdassa 10). Omaisilla tarkoitetaan vakuute-
tun puolisoa ja perillisid. Perillisic ovat ensisijai-
sesti vakuutetun jdlkeldiset, joita ovat vakuu-
tetun lapset ja ottolapset. Puoliso on henkild,
jonka kanssa vakuutettu oli kuollessaan avio-
liitossa tai rekisterdidyssd parisuhteessa. Avo-
puoliso ei ole vakuutusehtojen tarkoittama
puoliso, vaan hdnet tulee maardtd edunsaajaksi
erikseen nimettynd henkilond. Vakuutussopi-
muslaissa madritellddn tarkemmin mitd tarkoi-
tetaan omaisella.

Vakuutuksenottaja voi madratd kuolemanta-
pauskorvauksen edunsaajan ja pdivdrahan saa-
jan ilmoittamalla siitd ennen vakuutustapahtu-
maa kirjallisesti LahiTapiolalle.

2 Vakuutuksen voimassaolo

21 Voimassaoloalue ja -aika
Yksityistapaturmavakuutus ja lapsivakuutus
ovat voimassa Suomessa ja kuuden (6) kuukau-
den ajan matkan alkamisesta myds Suomen
rajojen ulkopuolella. Lapsivakuutuksesta kor-
vataan sairauden hoitokuluina vain Suomessa
annetun hoidon kuluja.

Matkavakuutus on voimassa vakuutuskirjaan
merkityilld matkoilla ja alueilla.

Yksityistapaturmavakuutuksia on sekd tdysajan

ettd vapaa-ajan vakuutuksina. Tdysajan tapa-

turmavakuutus on voimassa sekd tydssd ettd

vapaa-aikana. Vapaa-ajan tapaturmavakuutus

on voimassa vapaa-aikana. Tapaturma ei ole

sattunut vapaa-aikana, jos se on aiheutunut

o vakuutetun tehdessd sellaista ty6td, johon
liittyvat tapaturmat voidaan korvata jonkin
tapaturmavakuutuslain mukaan

o vakuutetun tehdessd tyotd ansiotarkoituk-
sessa toisen palveluksessa, ammatinharjoit-
tajana tai itsendisend yrittdjand

e muussa vastaavassa toiminnassa.

Urheiluvakuutus on voimassa vain erikseen sovi-
tussa urheilutoiminnassa. Voimassaolo mddri-
telldan vakuutuskirjalla.

Ryhmatapaturmavakuutuksen voimassaoloalue
ja -aika madritellddn vakuutuskirjalla.
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2.2 Voimassaolo urheilutoiminnassa

2.21 Lapsen tapaturmavakuutus ja
lapsivakuutus
Alle 16-vuotiailla henkil6illé vakuutus on voi-

massa urheilutoiminnassa.

16 vuotta tdyttdneilld henkildilla vakuutus ei

ole voimassa urheiluliiton tai -seuran jarjesta-
mdssd kilpailussa, ottelussa tai nditd varten
jarjestetyissd harjoituksissa tai harjoitusohjel-
maan sisdltyvdssd muussa harjoittelussa eikd
lajille ominaisessa harjoittelussa. Vakuutus ei
mydskddn ole voimassa kilpailussa, ottelussa tai
tapahtumassa, jonka jdarjestdjd edellyttdd osal-
listujalta lisenssin tai vastaavan ottamista tai
vastuuvapauslausekkeen allekirjoittamista.

16-20-vuotiailla lapsen tapaturma- ja lapsiva-
kuutus on voimassa riskialttiissa urheilulajeissa.

2.2.2 Matkustajavakuutus sekd aikuisen
yksityistapaturmavakuutus

Ammattiurheilu

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa.
Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun urhei-
lijo saa urheilemisesta palkkaa tai muuta vasti-
ketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapa-
turma- ja eléketurvasta annetun lain mukainen
vakuutus.

Kilpaurheilu

Vakuutus ei ole voimassa urheiluliiton tai -seu-
ran jarjestdmdssa kilpailussa, ottelussa tai
nditd varten jdrjestetyissd harjoituksissa tai
harjoitusohjelmaan sisdltyvdssd muussa harjoit-
telussa eikd lagjille ominaisessa harjoittelussa.
Vakuutus ei my6skdadn ole voimassa kilpailussa,
ottelussa tai tapahtumassa, jonka jdrjestdja
edellyttdd osallistujalta lisenssin tai vastaavan
ottamista tai vastuuvapauslausekkeen allekir-
joittamista.

Kilpaurheilua varten voidaan tehdd erikseen
vakuutus.

Riskialttiit urheilulgjit ja toiminnot

Vakuutus ei ole voimassa seuraavissa urheilu-
lajeissa tai toiminnoissa eikd toimintojen kerta-
luonteisessa kokeilussa:

o voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto
tai kehonrakennus

taistelu-, kamppailu- ja itsepuolustuslajit,
kuten nyrkkeily, paini, judo, karate tai
miekkailu

e moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu
tai motocross

benjihyppy

o kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai
seindkiipeily

o laite- tai vapaasukellus

o nopeus- ja sydksylasku, freestylehiihto sekd
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella

o ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito,
parasailing, purjelento, ultrakevyelld tai har-
rasterakenteisella koneella lentédminen.

Riskialtista urheilulajia varten, lukuun ottamatta
ilmailulajeja, voidaan tehdd erikseen vakuutus.

Lisdrajoitukset

Tapaturma- ja matkustajavakuutus eivdt ole

voimassa seuraavissa toiminnoissa:

o valtameren ylittdminen veneelld

o ulkomailla asumattomille seuduille, kuten
aavikolle, erdmaahan, jaatikolle, viidakkoon
tai vuoristoon tehtdvat vaellukset tai retket.

2.2.3 Urheiluvakuutus

Vakuutus on voimassa vain erikseen sovitussa
urheilutoiminnassa, my&s kilpaurheilussa ja sii-
hen liittyvdssd harjoittelussa.

Ammattiurheilu

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa.
Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun urheilija
saa urheilemisesta palkkaa tai muuta vastiketta
tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma-
ja eldketurvasta annetun lain mukainen vakuu-
tus.

Lisdrajoitukset

Vakuutus ei ole voimassa seuraavissa toimin-
noissa:

e valtameren ylittdminen veneelld

o ulkomailla asumattomille seuduille, kuten
aavikolle, erdmaahan, jadtikolle, viidakkoon
tai vuoristoon tehtdvat vaellukset tai retket
ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito,
parasailing, purjelento, ultrakevyelld tai har-
rasterakenteisella koneella lentédminen.

2.2.4 Ryhmatapaturmavakuutus

Alle 16-vuotiailla henkil6illé vakuutus on voi-
massa urheilutoiminnassa.

16 vuotta tdyttdneilld henkildilld vakuutus ei ole
voimassa seuraavissa urheilulajeissa tai toimin-
noissa:

Ammattiurheilu

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa.
Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun urheilija
saa urheilemisesta palkkaa tai muuta vastiketta
tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma- ja
eldketurvasta annetun lain mukainen vakuutus.
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Kilpaurheilu

Vakuutus ei ole voimassa urheiluliiton tai -seu-
ran jdrjestdmdssa kilpailussa, ottelussa tai
nditd varten jdrjestetyissd harjoituksissa tai
harjoitusohjelmaan sisdltyvdssd muussa harjoit-
telussa eikd lagjille ominaisessa harjoittelussa.
Vakuutus ei my6skadn ole voimassa kilpailussa,
ottelussa tai tapahtumassa, jonka jarjestdja
edellyttdd osallistujalta lisenssin tai vastaavan
ottamista tai vastuuvapauslausekkeen allekir-
joittamista.

Kilpaurheilua varten voidaan tehdd erikseen
urheiluvakuutus.

Riskialttiit urheilulgjit ja toiminnot

Vakuutus ei ole voimassa seuraavissa urheilu-
lajeissa tai toiminnoissa eikd toimintojen kerta-
luonteisessa kokeilussa:

e voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto
tai kehonrakennus

taistelu-, kamppailu- ja itsepuolustuslajit,
kuten nyrkkeily, paini, judo, karate tai
miekkailu

o moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu
tai motocross

benjihyppy

kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai
seindkiipeily

o laite- tai vapaasukellus

e nopeus- ja sydksylasku, freestylehiihto sekd
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella
ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito,
parasailing, purjelento, ultrakevyelld tai har-
rasterakenteisella koneella lentdminen.

Riskialtista urheilulajia varten, lukuun otta-
matta ilmailulajeja, voidaan tehdd erikseen
vakuutus.

Ryhmdtapaturmavakuutus ei ole voimassa seu-

raavissa toiminnoissa:

o valtameren ylittdminen veneelld

o ulkomailla asumattomille seuduille, kuten
aavikolle, erdmaahan, jaatikolle, viidakkoon
tai vuoristoon tehtdvat vaellukset tai retket.

2.3  Vakuutuksen pddttyminen

Lapsen tapaturmavakuutus ja lapsivakuu-

tus pddttyvdt sen vakuutuskauden lopussa,
jonka aikana vakuutettu tdyttad 20 vuotta.
Muut vakuutukset pddttyvdt sen vakuutuskau-
den lopussa, jonka aikana vakuutettu téyttad
vakuutuskirjaan merkityn ian.

Ryhmdatapaturmavakuutuksen padttymisika
on kerrottu vakuutuskirjalla. Vakuutus padattyy
yksittdisen vakuutetun osalta myds, kun hdn
lakkaa kuulumasta vakuutuskirjassa madritel-
tyyn vakuutettujen ryhmaadn.

Vakuutussopimuksen pddttymisestd kerrotaan
tarkemmin Yleisten sopimusehtojen kohdassa
16.

2.4 Pienin perittdvd maksu

vakuutuskaudelta
Henkildvakuutussopimuksesta pienin perittavda
vakuutusmaksu on 6 euroa kultakin voimassa
olleelta vakuutuskaudelta.

3 Ydinvahinko, sota ja rikollinen
toiminta

Henkild- jo matkavakuutussopimukseen tai ryh-

mdhenkilésopimukseen sisdltyvdstd vakuutuk-

sesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

o ihmisid joukoittain vahingoittaneen, ydin-
reaktioon perustuvan aseen tai laitteen vai-
kutuksesta

o sodasta tai aseellisesta selkkauksesta tai pal-
veluksesta Yhdistyneiden Kansakuntien rau-
hanturvaamistehtdvissd. Jos vakuutettu on
aloittanut ulkomaanmatkansa ennen aseellis-
ten toimien alkamista eikd itse ole osallistu-
nut niihin, sovelletaan tatd kohtaa vasta kun
14 vuorokautta on kulunut aseellisten toimien
alkamisesta. Jos kyseessd on suursota, sovel-
letaan t&atd kohtaa heti.

o vakuutetun rikollisesta toiminnasta.

Sodasta, aseellisesta selkkauksesta tai
rauhaturvatoiminnasta aiheutuneiden vahinko-
jen varalle matkavakuutuksen voi saada voi-
maan lisédmaksusta.

4 Vakuutuksen indeksisidonnaisuus

Vakuutusmdadrat, mahdolliset omavastuut

ja vakuutusmaksut tarkistetaan vuosittain,
vakuutuskauden alkaessa kertoimella tai indek-
silla. Vakuutukset on sidottu tyontekijan eld-
kelain mukaiseen palkkakertoimeen (TyEL-
palkkakertoimeen), ellei vakuutuskirjaan ole
muuta merkitty. Palkkakertoimena kdytetddn
vakuutuskauden alkamista edeltdvan kalente-
rivuoden arvoa. Matkatavara- ja matkavastuu-
vakuutus on sidottu vakuutuskautta vastaavan
kalenterivuoden elinkustannusindeksiin.

Madrdaikaista ryhmdtapaturmavakuutusta ei
ole sidottu indeksiin.
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Yksityis-, urheilu- ja
ryhmatapaturmavakuutus

1 Korvattavat vakuutustapahtumat
ja rajoitukset korvattavuuteen
Vakuutuksen tarkoituksena on ndiden ehtojen
ja Yleisten sopimusehtojen mukaisesti korvata
sovitun vakuutusturvan lagjuudessa vakuutus-
tapahtumasta aiheutuvia kuluja.

Yksityistapaturmavakuutuksesta korvataan
vakuutuksen voimassa ollessa tapahtuneet

tapaturmat jo muut ehdoissa erikseen mainitut

vakuutustapahtumat.

11 Tapaturma
Tapaturmalla tarkoitetaan dkillisté tapahtu-

maa, joka johtuu ulkoisesta syystd ja aiheuttaa
vakuutetulle ruumiinvamman hénen sitd tahto-

matta.

1.2  Muut korvattavat
vakuutustapahtumat

Yksityistapaturmavakuutuksesta korvataan
my&s vakuutetun tahtomatta sattunut hukku-

minen, kaasumyrkytys, Idmpdhalvaus, auringon
pistos, paleltuminen, sekd vakuutetun erehdyk-

sessd nauttiman aineen aiheuttama myrkytys.

Lisdksi yksityistapaturmavakuutuksesta korva-
taan

e paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutu-

nut vamma

dkillisestd liikkeestd tai voimanponnistuk-
sesta aiheutunut lihaksen tai janteen vendh-
dysvamma, jonka pddasiallisena syynd ei
ole ollut vakuutetun sairaus tai ruumiinvika.
Korvauksen edellytyksend on, ettd ladkdrin-

hoito aloitetaan viimeistddn 14 vuorokauden

kuluessa vammautumisesta. Korvausta mak-
setaan enintddn kuuden viikon ajalta vendh-
dysvamman syntymisestd. Akillisen liikkeen

tai voimanponnistuksen aiheuttaman vendh-

dysvamman hoitokuluina ei korvata mag-
neettitutkimusta eikd leikkaustoimenpiteitd.

1.3  Rajoitukset vakuutustapahtuman
korvattavuuteen

Vakuutuksesta ei korvata vammaa tai kuole-

maa, joka on aiheutunut

o vakuutetun itsemurhasta tai itsemurhayri-
tyksestd

o vakuutetun sairaudesta, ruumiinviasta tai
ndiden aiheuttamasta vakuutustapahtu-
masta

e sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suori-
tetun leikkaus-, hoito- tai muun ladkinndllisen
toimenpiteen yhteydessd ellei toimenpidettd
ole suoritettu tdstd vakuutuksesta korvatta-
van vamman hoitamiseksi

o myrkytyksestd, joka johtuu ravinnoksi nauti-
tusta aineesta tai vakuutetun kdyttdmdstd
|ddkeaineesta, alkoholista tai muusta huu-
maavasta aineesta.

Vakuutuksesta ei korvata

e vammaa, joka on aiheutunut puremisesta
hampaalle tai hammasproteesille, vaikka
vahinkoon olisi vaikuttanut ulkopuolinen
tekija

o vakuutustapahtumasta riippumatonta sai-

rautta, vammaa, vikaa tai tuki- ja lilkunta-

elimiston rappeutumista tai suun ja ham-

paiden sairaudesta johtuvaa hampaiston tai

hampaiden kiinnityskudosten heikentymistd,

vaikka se olisi ollut oireeton ennen vakuutus-

tapahtumaa

akillesjanteen repedmad, nikamavdlilevyn,

vatsan ja nivusalueen tyrdd, ellei vamma

ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin

kudos vaurioituisi

o vakuutustapahtuman psyykkisid seurauksia

tartuntatautia tai sairautta, joka on aiheu-

tunut hyonteisen tai vastaavan pistosta tai

puremasta

vdlillisia kustannuksia, kuten vaatteita, varus-

teita, kodinhoitokustannuksia, ravinto- ja

ruokailukuluja, puhelinkuluja, ansionmene-

tystd tai saattajan matka- ja majoituskuluja.

2 Korvaukset

Vakuutuksesta maksetaan korvausta hoitoku-
luista, pdivakorvausta, haittakorvausta ja kuo-
lemantapauskorvausta vakuutussopimuksen
mukaisesti.

Korvaukset maksetaan vakuutustapahtuman
sattumishetkelld voimassa olleiden vakuutus-
mddrien mukaisesti.

21  Rajoitukset korvausten maksamiseen
Jos korvattavasta vakuutustapahtumasta riip-
pumattomat seikat ovat olennaisesti vaikut-
taneet vamman syntyyn tai sen paranemisen
pitkittymiseen, maksetaan hoitokuluja, pdiva-
rahaa ja haittakorvausta vain siltd osin kuin
hoidon, tyokyvyttomyyden tai haitan on lddke-
tieteellisen tietdmyksen perusteella katsottava
aiheutuneen korvattavasta vakuutustapahtu-
masta.
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Korvausta voidaan Yleisten sopimusehtojen
mukaan alentaaq, jos vakuutettu tai muu vakuu-
tuskorvaukseen oikeutettu on torkedlld huoli-
mattomuudellaan ollut aiheuttamassa vammaa
tai tapahtumaa. Korvaus voidaan jattdd mak-
samatta, jos vakuutettu tai muu vakuutuskor-
vaukseen oikeutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman.

2.2 Korvaus hoitokuluista

2.21 Korvauksen hakeminen

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei kor-
vata jonkin lain perusteella. Hoitokuluja korva-
taan tapaturmavakuutuslain, maatalousyrit-
tdjien tapaturmavakuutuslain, liilkennevakuu-
tuslain, perusopetuslain, sairausvakuutuslain

ja potilasvahinkolain perusteella. Myds muussa
lains@ddanndssd on ensisijaista korvausvastuuta
sddntelevid normeja. Jos hoitokulujen korvaami-
sesta on sdddetty laissa, on korvausta haettava
ensin kyseisen lain perusteella.

Korvauksenhakijan tulee hakea hoitokuluista
sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset
Kansaneldkelaitokselta ennen korvauksien
hakemista LdhiTapiolasta. Sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset on haettava Kelalta kuu-
den kuukauden sisdlld kulujen aiheutumisesta.
Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen kor-
vaukseen on menetetty, LahiTapiola véhentdd
korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu
sairausvakuutuslain mukaan. Korvauksenhaki-
jan on toimitettava LahiTapiolalle Kansaneldke-
laitoksen alkuperdinen pddtos korvauksista ja
kopiot Kelalle annetuista tositteista. Ne tosit-
teet, joista ei ole saatu Kela-korvauksia, tulee
toimittaa LdhiTapiolaan alkuperdising.

Nopean hoidon varmistamiseksi vakuutusyhtio
voi ohjata vakuutetun tutkimukseen tai hoitoon
vakuutusyhtion valitsemalle palveluntuottajalle.
Ohjaus tehdddn aina vakuutetun suostumuk-
sella.

2.2.2 Korvattavat hoitokulut

Korvattavan vakuutustapahtuman hoidosta
vakuutetulle aiheutuneet kulut korvataan alku-
perdisen laskun tai tositteen perusteella.

Hoitokulujen korvattavuus edellyttdd, ettd tut-
kimus, hoito, lIddkkeet ja Iadkinndlliset vdlineet
ovat 1adkarin maarddmid ja yleisesti hyvaksytyn
laaketieteellisen kokemuksen mukaan tarpeelli-
sia vamman tutkimiseksi tai hoitamiseksi. Hoi-
tokulujen on oltava kohtuullisia. Jos kulut sel-
vdasti ylittdvat maan yleisen hintatason, niistd

korvataan vain maan yleisen hintatason mukai-
nen osa. Ulkomailla annettu hoito korvataan
vain, kun se on lddketieteellisesti arvioituna
valttdmatonta.

Hoitokuluina korvataan

laakarin, hammasladkarin tai terveydenhuol-
lon ammattihenkil6ston suorittamien tutki-
musten ja toimenpiteiden kustannukset
viranomaisen antaman luvan perusteella
apteekissa myytavat ladkevalmisteet
sairaalan hoitopdivimaksut

enint&dn 10 hoitokertaa fysikaalisen hoidon
kustannuksia, ellei vakuutuskirjassa toisin
mainita

LahiTapiolan etukdteen hyvédksyman kos-
meettisen hoidon kustannukset

matkakulut ylléd mainittuihin korvattaviin hoi-
toihin ja tutkimuksiin, ellei vakuutuskirjassa
toisin mainita

vamman vuoksi madratty ensimmdinen orto-
pedinen tuki

ndkokykyd heikentdneen vamman vuoksi
madratyt ensimmadiset silmdlasit

vakuutetun kdytossd olleiden ja Iadkdarinhoi-
toa vaatineen tapaturman yhteydessa rik-
koutuneiden silmdlasien, kuulolaitteen, irto-
hammasproteesin ja turvakypdrdn korjaus-
kustannukset tai rikkoutuneita vastaavien
jalleenhankintakustannukset. Korjaus tai jal-
leenhankinta on tehtdva viimeistddn kahden
kuukauden kuluessa tapaturmasta. Korvauk-
sia maksetaan enintddn 500 euroa tapatur-
maa ja rikkoutunutta vadlinettd kohden.

Korvattavia hoitokuluja eivat ole

o tapaturman yhteydessd kadonneiden ham-
masproteesien, kuulolaitteiden tai silmda- ja
piilolasien hankintakustannukset

o kulut kuntoutuksesta ja terapiasta

kulut, jotka aiheutuvat olemisesta kuntou-

tus-, kylpyld- tai luontaishoitolaitoksessa

o kulut homeopaattisesta tai antroposofisista
valmisteista taikka rohdos-, vitamiini-, hiven-
aine-, kivenndisaine- tai ravintovalmisteista.

2.3 Paivdkorvaus

Korvattavan vakuutustapahtuman aiheutta-
masta tdydellisestd tydkyvyttédmyydestd mak-
setaan sovittu pdivdkorvaus ja osittaisesta tyo-
kyvyn menetystd vastaava osa.

Tyokyvyttomyys on téydellinen, jos vakuutettu
on kokonaan kykenemdaton tekemddn tavan-
omaisia tyétehtdviddn, ja osittainen, jos vakuu-
tettu on osittain kykenemdton tekemdadn niitd.
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Paivdkorvausta maksetaan aikaisintaan ladka-
rinhoidon alkamispdivdstd ja sen maksaminen
pddttyy viimeistddn silloin, kun tapaturmasta
on kulunut yksi vuosi.

2.4 Haittakorvaus

Haitalla tarkoitetaan lGdketieteellisesti arvioi-
tua yleistd haittaa, joka tapaturmasta aiheutuu
vakuutetulle. Haittaa madritettdessd huomi-
oidaan ainoastaan tapaturmasta aiheutuneen
vamman laatu, ei vammautuneen yksildllisia
olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.
Haittaa mddritettdessd ei huomioida vakuute-
tun niitd vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu
tdstd korvattavasta tapaturmasta.

Haitan suuruus mddritetddn sosiaali- ja ter-
veysministerién antaman tapaturmavakuu-
tuslakiin perustuvan haittaluokituspddtoksen
mukaisesti. Haittaluokituspddtéksessd vammat
on joettu vaikeusasteen mukaisiin haittaluokkiin
1-20. Haittaluokka yksi vastaa viiden prosen-
tin ladketieteellistd haittaa ja seuraavat luokat
kukin viisi prosenttiyksikkdd korkeampaa hait-
taa. Haittaluokka 20 vastaa tdyttd 100 prosen-
tin haittaa.

Korvausta ei makseta haitasta, joka ilmenee
vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

2.41 Korvaus pysyvdstd haitasta

Korvaus maksetaan, kun haitta on muodostu-
nut pysyvdksi, mutta aikaisintaan kun pysyvd

haitta on jatkunut kolme kuukautta. Korvauk-
sena maksetaan haittaluokkaa vastaava osa

sovitusta haittakorvauksesta.

Lapsen tapaturmavakuutuksesta pysyvdn hai-
tan korvaus maksetaan vasta vakuutetun tdy-
tettyd 18 vuotta, mikdli lopullinen haittaluokka
on viisi (25 %) tai enemman. Talldin maksetaan
lisaksi 18-vuotiaaksi asti vuosittain haittaluok-
kaa vastaava osa sovitusta vuotuisesta haitta-
korvauksesta. Vuotuinen haittakorvaus makse-
taan neljdssd erdssd vuoden aikana.

Jos haittaluokka vahvistetaan korkeammaksi
kolmen vuoden sisdlld korvauksen maksami-
sesta, lisdkorvauksena maksetaan haittaluok-
kien erotusta vastaava madrd. MyShemmin ei
korvauksen madrdd tarkisteta vamman haitta-
luokan muuttuessa.

2.5 Kuolemantapauskorvaus
Korvattavan vakuutustapahtuman aiheutta-
masta kuolemasta maksetaan sovittu kuole-
mantapauskorvaus. Tastd korvauksesta vahen-

netddn saman tapaturman vuoksi maksettu
pysyvdn haitan kertakorvaus. Kuolemantapaus-
korvausta ei makseta, jos vakuutettu kuolee sen
jalkeen, kun kolme vuotta on kulunut korvatta-
vasta vakuutustapahtumasta.

Lapsivakuutus
1 Vakuutuksen voimaantulo

11  Vakuutus syntyvdlle lapselle

Syntyvdn lapsen lapsivakuutuksen varaushake-
mus on toimitettava LéhiTapiolaan viimeistddn
kolme (3) kuukautta ennen laskettua syntymda-
aikaa.

Vakuutus tulee voimaan lapsen syntymdstd
alkaen, jos LdhiTapiola on hyvdksynyt varaus-
hakemuksen ja varausmaksu on maksettu las-
kun erdpdivadn mennessd.

Lapsen nimi ja henkilétunnus on ilmoitettava
LéhiTapiolaan viipymdattd, kuitenkin viimeistddn
kolmen kuukauden kuluessa lapsen syntymdstd.
Jos lapsen henkildtietoja ei ole ilmoitettu Lahi-
Tapiolaan mdadrdajassa, vakuutus katsotaan
pddttyneeksi. LahiTapiola ei tdlldin palauta
maksettua varausmaksua.

1.2  Vakuutus syntyneelle lapselle
LahiTapiolan vastuu alkaa ja vakuutus tulee
aikaisintaan voimaan sind pdivdnd, jona lapsi
tayttad kaksi (2) kuukautta. Lapsen terveyssel-
vitys voidaan antaa aikaisintaan, kun lapsi on
kahden kuukauden ikdinen.

Jos vakuutus voidaan myéntad ilman rajoitus-
ehtoja, vakuutus tulee voimaan vakuutusha-
kemukseen merkittynd ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan sind pdivand, jona vakuutushake-
mus on ldhetetty tai annettu LéhiTapiolalle.

Jos vakuutus voidaan mydntdd vain rajoituseh-
doin, LdhiTapiola |dhettdd vakuutuksenottajalle
tarjouksen vakuutuksesta. Vakuutus tulee tal-
[6in voimaan, kun vakuutuksenottaja on anta-
nut tai Idhettdnyt LahiTapiolalle ilmoituksensa
tarjotun vakuutuksen hyvdksymisestd.

2 Korvattavat vakuutustapahtumat
ja rajoitukset korvattavuuteen
Vakuutuksen tarkoituksena on ndiden ehtojen
ja Yleisten sopimusehtojen mukaisesti korvata
sovitun vakuutusturvan laajuudessa vakuutus-
tapahtumasta aiheutuvia kuluja.
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Lapsivakuutuksesta korvataan vakuutuksen
voimassa ollessa aiheutuneita sairauden hoi-
tokuluja, tapahtuneita tapaturmia ja muita
ehdoissa erikseen mainittuja vammoja.

21 Tapaturma

Tapaturmalla tarkoitetaan dkillistd tapahtumaa,
joka johtuu ulkoisesta syystd ja aiheuttaa vakuu-
tetulle ruumiinvamman hdnen sité tahtomatta.

2.2  Muut korvattavat

vakuutustapahtumat
Lapsivakuutuksesta korvataan myds vakuute-
tun tahtomatta sattunut hukkuminen, kaasu-
myrkytys, ldmpdhalvaus, auringonpistos, palel-
tuminen, sekd vakuutetun erehdyksessd nautti-
man aineen aiheuttama myrkytys.

Lisdksi lapsivakuutuksesta korvataan

e paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutu-
nut vamma

dkillisestd lilkkeestd tai voimanponnistuk-
sesta aiheutunut lihaksen tai janteen vendh-
dysvamma, jonka pddasiallisena syynd ei

ole ollut vakuutetun sairaus tai ruumiinvika.
Korvauksen edellytyksend on, etté laakdarin-
hoito aloitetaan viimeistddn 14 vuorokauden
kuluessa vammautumisesta. Korvausta mak-
setaan enintddn kuuden viikon ajalta vendh-
dysvamman syntymisestd.

2.3  Rajoitukset vakuutustapahtuman
korvattavuuteen
Vakuutuksesta ei korvata
o vakuutetun sairaudesta, ruumiinviasta tai
ndiden aiheuttamasta vakuutustapahtu-
masta johtuvaa vammaa tai kuolemaa
sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suori-
tetun leikkaus-, hoito- tai muun ladkinndllisen
toimenpiteen yhteydessd syntynyttd vammaa
tai kuolemaa ellei toimenpidettd ole suori-
tettu tastd vakuutuksesta korvattavan vam-
man hoitamiseksi
vammaa, joka on aiheutunut puremisesta
hampaalle tai hammasproteesille
tapaturman psyykkisid seurauksia
myrkytystd, joka johtuu ravinnoksi nautitusta
aineesta
tapaturmana tartuntatautia tai sairautta,
joka on aiheutunut hydnteisen pistosta tai
puremasta.

Lapsivakuutuksesta ei korvata sairautta, vam-

maa tai kuolemaa, joka on aiheutunut

e vakuutetun itsemurhasta tai itsemurhayri-
tyksestd

o myrkytyksestd tai hoidettavasta riippuvuu-
desta, joka on aiheutunut vakuutetun kayttd-
mdstd lddkeaineesta, alkoholista tai muusta
huumaavasta aineesta.

3 Korvaukset

Lapsivakuutuksen perusteella korvataan

e sairastumisen ja tapaturman hoitokuluja

o haittakorvaus tapaturman aiheuttamasta
haitasta

o kuolemantapauskorvaus tapaturman aiheut-
tamasta kuolemasta.

Korvaukset maksetaan vakuutustapahtuman
sattumishetkelld voimassa olleiden vakuutus-
madrien mukaisesti.

Hoitokuluja ei korvata sen jalkeen, kun enim-
mdiskorvausmddrd tulee tdyteen.

3.1 Sairauden ja tapaturman hoitokulut

311 Korvauksen hakeminen

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata jonkin lain perusteella. Hoitokuluja kor-
vataan tapaturmavakuutuslain, maatalousyrit-
tdjien tapaturmavakuutuslain, lilkkennevakuu-
tuslain, perusopetuslain, sairausvakuutuslain

ja potilasvahinkolain perusteella. Myds muussa
lains@dddnndssd on ensisijaista korvausvas-
tuuta sddntelevid normeja. Jos hoitokulujen
korvaamisesta on sdddetty laissa, on korvausta
haettava ensin kyseisen lain perusteella.

Korvauksenhakijan tulee hakea hoitokuluista sai-
rausvakuutuslain mukaiset korvaukset Kansan-
eldkelaitokselta ennen korvauksien hakemista
LahiTapiolasta. Sairausvakuutuslain mukaiset
korvaukset on haettava Kelalta kuuden kuukau-
den sisdlla kulujen aiheutumisesta. Jos oikeus
sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on
menetetty, LdhiTapiola vahentdd korvauksesta
sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuu-
tuslain mukaan. Korvauksenhakijan on toimitet-
tava LahiTapiolalle Kansaneldkelaitoksen alku-
perdinen pddtos korvauksista ja kopiot Kelalle
annetuista tositteista. Ne tositteet, joista ei ole
saatu Kela-korvauksia, tulee toimittaa LahiTapi-
olaan alkuperdisind.

Nopean hoidon varmistamiseksi vakuutusyhtio
voi ohjata vakuutetun tutkimukseen tai hoitoon
vakuutusyhtion valitsemalle palveluntuottajalle.
Ohjaus tehdddn aina vakuutetun suostumuk-
sella.

8 LahiTapiola
Henkil6- ja matkavakuutus



3.1.2 Korvattavat hoitokulut

Sairauden aiheuttamina hoitokuluina korvataan
vain Suomessa aiheutuneet hoitokulut ja tehdyt
tutkimukset. Tapaturman hoitokuluina korva-
taan myds ulkomailla aiheutuneet hoitokulut ja
tutkimukset.

Korvattavan vakuutustapahtuman hoidosta
aiheutuneet kulut korvataan alkuperdisen las-
kun tai tositteen perusteella.

Hoitokulujen korvattavuus edellyttdd, ettd
tutkimus, hoito ja lddkkeet ja laakinndlli-

set vdlineet ovat 1adkdrin madréémia ja ylei-
sesti hyvaksytyn lddketieteellisen kokemuk-
sen mukaan tarpeellisia vamman tai sairauden
tutkimiseksi tai hoitamiseksi. Hoitokulujen on
oltava kohtuullisia. Jos kulut selvasti ylittavat
maan yleisen hintatason, niist& korvataan vain
maan yleisen hintatason mukainen osa.

Hoitokuluina korvataan

o |Gakarin tai terveydenhuollon ammattihenki-
16ston suorittamien tutkimusten ja toimenpi-
teiden kustannukset

e viranomaisen antaman luvan perusteella

apteekissa myytdvat Iddkevalmisteet

sairaalan hoitopdivémaksut vakuutuskirjaan
merkittyyn pdivittdiseen enimmdiskorvaus-
madrdadn saakka

enintddn 10 hoitokertaa fysikaalisen hoidon

kustannuksia tapaturman aiheuttamasta

vammasta kutakin tapaturmaa kohden

o kosmeettisen hoidon kustannukset tapatur-
man aiheuttamasta vammasta, kun kustan-
nukset ovat LdhiTapiolan etukdteen hyvak-
symid

e tapaturman aiheuttamien hammasvammojen

hoitokustannukset

ihosairauden hoitamiseksi annetun valohoi-

don kustannukset

e ensimmdiset ortopediset sidokset tai tuet

e tapaturman aiheuttaman ndkdkykyd heiken-
tdneen vamman vuoksi madrdtyt ensimmai-
set silmdlasit

o vakuutetun kdytossd olleiden ja ladkdrinhoi-
toa vaatineen tapaturman yhteydessé rik-
koutuneiden kuulolaitteiden jo hammaspro-
teesien korjauskustannukset tai rikkoutuneita
vastaavien jdlleenhankintakustannukset.

Hoitokuluina ei korvata

* ndodntarkastuksia, silmd- tai piilolasien hank-
kimista taikka taittovirheen korjaamista leik-
kauksella, paitsi korvattavissa hoitokuluissa
mainitut

o terveys- tai mddrdaikaistarkastuksia, ennalta-
ehkdisevid hoitoja, rokotuksia tai ladkityksid

* homeopaattisia, antroposofisia, rohdos-,
vitamiini-, hivenaine- ja kivenndisainevalmis-
teita

e ravintovalmisteita kuten didinmaidonkorvik-
keita

¢ hivenainetutkimuksia ja muita niihin rinnas-

tettavia tutkimuksia vaikka ne olisivatkin 164d-

kdrin maaraamia

terapiahoitoa, kuten psyko-, vyéhyke-,

toiminta- ja puheterapiaa

sidetarpeita, [ddkinndllisid apuvdlineitd,

muita apuvdlineitd tai tekojdsenid, paitsi

korvattavissa hoitokuluissa mainitut

o tapaturman yhteydessd rikkoutuneiden tai

kadonneiden silmd- ja piilolasien hankinta-

tai korjauskustannuksia

fysikaalista hoitoa tai kuntoutusta, paitsi

korvattavissa hoitokuluissa mainitut

kuluja, jotka aiheutuvat olemisesta kuntou-

tus-, kylpyla- tai luontaishoitolaitoksessa

¢ hampaisiin tai purentaelimiin kohdistuvia hoi-
totoimenpiteitd muun kuin tapaturman aihe-
uttaman vamman hoitamiseksi, vaikka ham-
mas- tai purentaelinten sairaus olisi aiheut-
tanutkin oireita muualla kuin hampaistossa

o puremisesta hampaalle tai hammasprotee-
sille aiheutuneen vamman hoitoa, vaikka
vahinkoon olisi vaikuttanutkin ulkopuolinen
tekija

o kosmeettista hoitoa tai leikkausta muun kuin
tapaturman aiheuttaman vamman hoitami-
seksi, kosmeettisiksi leikkauksiksi katsotaan
my0s rintojen pienennys- tai suurennusleikka-
ukset ja rasvaimu

o vakuutetun raskaudentilasta aiheutunutta
hoitoa tai tutkimuksia, synnytystd, kesken-
menod, raskauden keskeyttdmistd tai raskau-
den ehkaisyd

o matka- tai ydpymiskuluja

kodinhoitokustannuksia, aiheutunutta

ansionmenetystd, vaatteita, varusteita tai

muita vdlillisid kustannuksia

o muitakaan sellaisia hoitokuluja, joita ei ole
mainittu korvattavissa hoitokuluissa.

3.1.3 Enimmdiskorvausmadrd
Vakuutuskirjaan on merkitty korvattavien hoi-
tokulujen enimmaismadra. Siitd véhennetddn
vuosittain maksetut korvaukset. Vakuutus pddt-
tyy hoitokulujen osalta, kun hoitokuluja on kor-
vattu niiden enimmdismadrd. Vakuutuskirjaan
on merkitty korvattavien sairaalan hoitopdiva-
maksujen pdivittdinen enimmdiskorvausmdadrd.
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3.1.4 Omavastuu

Korvattavien hoitokulujen médardstd vahen-
netddn vakuutuskirjassa mainittu omavastuu.
Omavastuu vdhennet&dn kerran kalenterivuo-
dessa (1.1.-31.12.), kun korvauksia haetaan séh-
koisen korvauspalvelun kautta. Hoettaessa kor-
vauksia paperilomakkeella omavastuu vdhenne-
tddn jokaista korvauksen hakukertaa kohti.

3.2 Haittakorvaus

Haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioi-
tua yleistd haittaa, joka tapaturmasta aiheutuu
vakuutetulle. Haittaa madritettdessd huomi-
oidaan ainoastaan tapaturmasta aiheutuneen
vamman laatu, ei vammautuneen yksildllisia
olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.
Haittaa mdadritettdessd ei huomioida vakuute-
tun niitd vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu
tdstd korvattavasta tapaturmasta.

Haitan suuruus mddritetddn sosiaali- ja ter-
veysministerién antaman tapaturmavakuu-
tuslakiin perustuvan haittaluokituspddtoksen
mukaisesti. Haittaluokituspddtoksessd vammat
on jaettu vaikeusasteen mukaisiin haittaluokkiin
1-20. Haittaluokka yksi vastaa viiden prosen-
tin ladketieteellistd haittaa ja seuraavat luokat
kukin viisi prosenttiyksikkdd korkeampaa hait-
taa. Haittaluokka 20 vastaa tdyttd 100 prosen-
tin haittaa.

Korvausta ei makseta haitasta, joka ilmenee
vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

3.2.1 Korvaus pysyvdstd haitasta

Korvaus maksetaan, kun haitta on muodostunut
pysyvdksi. Korvauksena maksetaan haittaluok-
kaa vastaava osa sovitusta haittakorvauksesta.

Mikéli lopullinen haittaluokka on viisi (25 %) tai
enemmdn, korvaus maksetaan vasta vakuu-
tetun tdytettyd 18 vuotta. Talléin maksetaan
lisaksi 18-vuotiaaksi asti vuosittain haittaluok-
kaa vastaava osa sovitusta vuotuisesta haitta-
korvauksesta. Vuotuinen haittakorvaus makse-
taan neljdssd erdssd vuoden aikana.

Jos haittaluokka vahvistetaan korkeammaksi
kolmen vuoden sisdlld kertakorvauksen mak-
samisesta, lisdkorvauksena maksetaan haitta-
luokkien erotusta vastaava madrd. Mydhemmin
ei korvauksen madrad tarkisteta vamman hait-
taluokan muuttuessa.

3.3 Kuolemantapauskorvaus
Tapaturman aiheuttamasta kuolemasta mak-
setaan sovittu kuolemantapauskorvaus. Tastd

korvauksesta vdhennetddn saman tapatur-
man vuoksi maksettu pysyvdn haitan kertakor-
vaus. Kuolemantapauskorvausta ei makseta,
jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun kolme
vuotta on kulunut korvattavasta vakuutusta-
pahtumasta.

Matkavakuutus

Matkavakuutukseen voi sisdltyd matkustaja-,
matkatavara- ja matkavastuuvakuutus.

Vakuutuksen tarkoituksena on ndiden ehtojen
ja Yleisten sopimusehtojen mukaisesti korvata
sovitun vakuutusturvan laajuudessa vakuutus-
tapahtumasta aiheutuvia kuluja.

Matkavakuutukseen liittyvid kdsitteita

Matka

Matka alkaa Suomesta vakuutetun kotoa, tys-
paikalta, opiskelupaikalta tai vapaa-ajanasun-
nolta ja padttyy johonkin edelld mainituista
paikoista. Ulkomaanmatkalla tarkoitetaan Suo-
men rajojen ulkopuolelle suuntautuvaa matkaa.

Yhtdjoksoisen matkan tai oleskelun ulkomailla

ei katsota katkeavan alle 14 vuorokauden mit-
taisen kotimaassa kdynnin vuoksi, jos tarkoitus
on palata samaan matkakohteeseen.

Suomessa vakuutettu ei ole matkalla

omistamallaan, puolisonsa omistamalla tai
samassa taloudessa asuvan perheenjdsenen
omistamalla asunnolla tai vapaa-ajan asun-
nolla

sddnndllisesti omassa kdytdssd olevalla asun-
nolla tai vapaa-ajan asunnolla
opiskelupaikalla tai tydpaikalla

liilkuttaessa edelld mainituista paikoista
toiseen

jos matkakohde on alle 50 km etdisyydelld
edelléd mainituista paikoista.

Lahiomainen

Léhiomaisella tarkoitetaan matkavakuutuk-

sessa seuraavia henkilditd:

e avio- tai avopuoliso

¢ vakuutetun omat ja hdnen avio- tai avopuoli-
sonsa lapset ja lastenlapset

o vakuutetun kanssa samassa taloudessa vaki-
naisesti asuvat muut kuin omat lapset

o vakuutetun omat ja hdnen avio- tai avopuo-
lisonsa vanhemmat, otto- ja isovanhemmat
sekd sisarukset ja sisarpuolet

e minidt ja vavyt

o yhtd matkakumppania, jonka kanssa vakuu-
tettu on kahdestaan varannut matkan
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e maatalouslomittajaa
e enintddn yhtd matkakohtaisesti ilmoitettua
henkilda.

Rekisterdidyn parisuhteen osapuolet rinnaste-
taan aviopuolisoihin. Avopuolisolla tarkoitetaan
vakuutetun kanssa avioliitonomaisessa suh-
teessa eldvdd henkildd, joka vdestorekisterin
mukaan asuu vakinaisesti vakuutetun kanssa
samassa osoitteessa.

Matkustajavakuutus

1 Korvattavat vakuutustapahtumat
ja rajoitukset korvattavuuteen

Matkustajavakuutuksesta korvataan vakuu-
tustapahtumista matkustajavakuutuksen voi-
massa ollessa aiheutuneet vahingot.

Korvattavia vakuutustapahtumia ovat
o matkasairaus

o matkatapaturma

o matkan peruuntuminen

o matkan keskeytyminen

o matkalta mydhdstyminen

o kuolema matkan aikana.

Korvaukset maksetaan vakuutustapahtuman
sattumishetkelld voimassa olleiden vakuutus-
maddrien mukaisesti.

11 Matkasairaus

Matkasairaus on sellainen odottamaton ja dkil-
linen ladkdrinhoitoa vaatinut sairaus, joka laa-
ketieteellisen kokemuksen mukaan on saanut
alkunsa matkan aikana. Edellytyksend matka-
sairauden korvattavuudelle on, ettd |Gdkdrinhoi-
toon on hakeuduttu matkan aikana tai 14 vuo-
rokauden kuluessa matkan padttymisestd. Mikdli
kyseessd on tartuntatauti, jonka itdmisaika on
pidempi, ei 14 vuorokauden mdadrdaikaa sovel-
leta.

Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka
oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista
tai jonka tutkimukset ovat olleet keskenerdiset
ennen matkalle 16ht64, vaikka sairaus todetaan
matkan aikana.

1.2  Matkatapaturma

Matkatapaturmalla tarkoitetaan matkalla sat-

tunutta dkillistd tapahtumaa, joka johtuu ulkoi-
sesta syystd ja aiheuttaa vakuutetulle ruumiin-

vamman hdnen sitd tahtomatta.

1.3  Muut korvattavat
vakuutustapahtumat
Matkustajavakuutuksesta korvataan myoés
vakuutetun tahtomatta sattunut hukkuminen,
kaasumyrkytys, ldmpdhalvaus, auringonpistos,
paleltuminen sekd vakuutetun erehdyksessd
nauttiman aineen aiheuttama myrkytys.

Lisdksi matkustajavakuutuksesta korvataan

e paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutu-
nut vamma

dkillisestd liikkeestd tai voimanponnistuk-
sesta aiheutunut lihaksen tai jéanteen vendh-
dysvamma, jonka pddasiallisena syynd ei

ole ollut vakuutetun sairaus tai ruumiinvika.
Korvauksen edellytyksend on, ettd ladkarin-
hoito aloitetaan viimeistddn 14 vuorokauden
kuluessa vammautumisesta. Korvausta mak-
setaan enintddn kuuden viikon ajalta vendh-
dysvamman syntymisestd. Akillisen lilkkeen
tai voimanponnistuksen aiheuttaman vendh-
dysvamman hoitokuluina ei korvata mag-
neettitutkimusta eikd leikkaustoimenpiteitd.

Liscéiksi matkustajavakuutuksesta korvataan
hoitokuluja vakuutetulla ennen matkaa olleen
sairauden tai vamman dkillisestd jo odottamat-
tomasta pahenemisesta matkan aikana. Odot-
tamattomuutta arvioidaan lddketieteellisin
perustein.

Edelld mainitusta sairauden tai vamman pahe-
nemisesta johtuvana korvataan ainoastaan
akuutti, ensiapuluonteinen, matkakohteessa
annettu hoito enintddn 10 pdivdn ajalta hoidon
alkamisesta. Kotiinkuljetuskustannuksia ei kor-
vata. Sairauden tai vamman odottamattomana
pahenemisena ei pidetd sellaista sairauden tai
vamman pahenemista, jonka tutkimukset tai
hoitotoimenpiteet ovat olleet kesken matkalle
|Ghdettdessa.

1.4 Rajoitukset vakuutustapahtuman
korvattavuuteen

Vakuutuksesta ei korvata sairautta, vammaa

tai kuolemaa, joka on aiheutunut

o vakuutetun itsemurhasta tai itsemurha-
yrityksestd

o vakuutetun sairaudesta, ruumiinviasta tai
ndiden aiheuttamasta vakuutustapahtu-
masta

e sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suori-
tetun leikkaus-, hoito- tai muun ladkinndllisen
toimenpiteen yhteydessd ellei toimenpidettd
ole suoritettu tdstd vakuutuksesta korvatta-
van vamman hoitamiseksi
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Matkustajavakuutuksesta ei korvata
vakuutustapahtumasta riippumatonta sai-
rautta, vammaa, vikaa tai tuki- ja liikunta-
elimiston rappeutumista tai suun ja ham-
paiden sairaudesta johtuvaa hampaiston tai
hampaiden kiinnityskudosten heikentymistd,
vaikka se olisi ollut oireeton ennen vakuutus-
tapahtumaa

akillesjanteen repedmad, nikamavdlilevyn,
vatsan ja nivusalueen tyrdd, ellei vamma

ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin
kudos vaurioituisi

hammassairautta

vakuutustapahtuman psyykkisid seurauksia
raskaudesta, synnytyksestd, raskauden kes-
keyttdmisestd tai lapsettomuuden tutkimi-
sesta tai hoidosta tai ndihin liittyvistd komp-
likaatioista aiheutuvia kuluja

myrkytystd, sairautta tai hoidettavaa riip-
puvuutta, joka aiheutuu vakuutetun kayt-
tdmdsta alkoholista, muusta huumaavasta
aineesta tai [ddkeaineen vadrinkdytosta.
Myrkytys, joka johtuu lGddkeaineesta tai ravin-
noksi nautitusta aineesta, korvataan matka-
sairautena

vdlillisia kustannuksia, kuten ravinto- ja ruo-
kailukuluja, vaatteita, varusteita, puhelinku-
luja, lilkennevdlineen tai eldimen kuljetuskus-
tannuksia, ansionmenetystd, tulkkauskuluja
tai saattajan matkakuluja

tapaturmana tartuntatautia tai sairautta,
joka on aiheutunut hydnteisen tai vastaavan
pistosta tai puremasta. Mahdollinen tartun-
tatauti tai sairaus korvataan matkasairau-
tena.

2 Korvaukset

21 Rajoitukset korvausten maksamiseen
Jos korvattavasta vakuutustapahtumasta riip-
pumattomat seikat ovat olennaisesti vaikut-
taneet vamman tai sairauden syntyyn tai sen
paranemisen pitkittymiseen, maksetaan hoito-
kuluja, pdivarahaa ja haittakorvausta vain siltd
osin kuin hoidon, tyckyvyttémyyden tai haitan
on ladketieteellisen tietdmyksen perusteella kat-
sottava aiheutuneen korvattavasta vakuutusta-
pahtumasta.

Korvausta voidaan Yleisten sopimusehtojen
mukaan alentaa, jos vakuutettu tai muu vakuu-
tuskorvaukseen oikeutettu on torkedlld huoli-
mattomuudellaan ollut aiheuttamassa vammaa
tai tapahtumaa. Korvaus voidaan jattdd mak-
samatta, jos vakuutettu tai muu vakuutuskor-
vaukseen oikeutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman.

2.2 Matkasairauden ja matkatapaturman
hoitokulut

2.21 Korvauksen hakeminen

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata jonkin lain perusteella. Hoitokuluja kor-
vataan tapaturmavakuutuslain, maatalousyrit-
tdjien tapaturmavakuutuslain, liilkennevakuu-
tuslain, perusopetuslain, sairausvakuutuslain

ja potilasvahinkolain perusteella. My6s muussa
lains@dddnndssd on ensisijaista korvausvas-
tuuta sddntelevid normeja. Jos hoitokulujen
korvaamisesta on sdddetty laissa, on korvausta
haettava ensin kyseisen lain perusteella.

Korvauksenhakijan tulee hakea hoitoku-

luista sairausvakuutuslain mukaiset korvauk-
set Kansaneldkelaitokselta ennen korvauksien
hakemista LdhiTapiolasta. Sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset on haettava Kelalta kuu-
den kuukauden sisdlld kulujen aiheutumisesta.
Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen kor-
vaukseen on menetetty, LdhiTapiola vdhentdd
korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu
sairausvakuutuslain mukaan. Korvauksenhaki-
jan on toimitettava LéahiTapiolalle Kansaneldke-
laitoksen alkuperdinen pddtds korvauksista ja
kopiot Kelalle annetuista tositteista. Ne tosit-
teet, joista ei ole saatu Kela-korvauksia, tulee
toimittaa LahiTapiolaan alkuperdising.

2.2.2 Korvattavat hoitokulut
Matkasairauden aiheuttamat hoitokulut kor-
vataan enintddn siihen asti, kun 90 pdivad on
kulunut I&dékarinhoidon alkamisesta. Matkata-
paturman hoitokulut korvataan enintddn sii-
hen asti, kun kolme vuotta on kulunut tapatur-
masta.

Kohdassa 1.3 mainituista korvattavista vakuu-
tustapahtumista korvataan hoitokuluja enin-
tddn siihen asti, kun kolme vuotta on kulunut
vakuutustapahtumasta, ellei kyseisessd ehto-
kohdassa toisin mainita.

Korvattavan vakuutustapahtuman hoidosta
aiheutuneet kulut korvataan alkuperdisen las-
kun tai tositteen perusteella.

Hoitokulujen korvattavuus edellyttdd, ettd tut-
kimus, hoito, Iddkkeet ja ladkinndlliset vdlineet
ovat 1aakdrin madradmia ja yleisesti hyvdksytyn
|Gaketieteellisen kokemuksen mukaan tarpeelli-
sia vamman tai sairauden tutkimiseksi tai hoi-
tamiseksi. Yksittdisen hoitokulun on oltava koh-
tuullinen. Jos kulu selvdsti ylitt&d maan yleisen
hintatason, hoitokulusta korvataan vain maan
yleisen hintatason mukainen osa.
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Vakuutusyhtié voi vaatia, ettd vakuutettu kuljete-
taan yhtién kustannuksella Suomeen hoitoon

tai siirret&dn toiseen hoitolaitokseen matkakoh-
teessa, jos hoito matkakohteessa muodostuisi
Suomen vastaavanlaiseen hoitoon ndhden mer-
kittavasti kalliimmaksi. Jos vakuutettu ei suostu
siirtoon, korvataan hoitokuluista vain se osa, joka
vastaa kustannuksia toisessa paikallisessa hoito-
laitoksessa tai kuljetusta Suomeen ja hoitoa Suo-
messal.

Hoitokuluina korvataan

|aakdrin tai terveydenhuollon ammattihenki-
16ston suorittamien tutkimusten ja toimenpi-
teiden kustannukset

viranomaisen antaman luvan perusteella
apteekissa myytdvat Iaddkevalmisteet
sairaalan hoitopdivimaksut

L&hiTapiolan etukdteen hyvaksymdan kos-
meettisen hoidon kustannukset

matkakulut ylld mainittuihin korvattaviin hoi-
toihin ja tutkimuksiin matkakohteessa
LéhiTapiolan etukéteen hyvidksymdn sairaan-
kuljetuksen kustannukset ja siind valttamat-
tomdsti tarvittavasta saattajasta aiheutuvat
kustannukset

enintddn 10 hoitokerran kustannukset tapa-
turman aiheuttaman vamman tai kohdassa
1.3 mainitun dkillisen liikkeen tai voimanpon-
nistuksen aiheuttaman vendhdysvamman
fysikaalisesta hoidosta

tapaturman aiheuttaman vamman vuoksi
maddrdtty ensimmdinen ortopedinen tuki
ndkokykyd heikentdneen vamman vuoksi
maddrdatyt ensimmadiset silmdlasit

vakuutetun kdytdssd olleiden ja Iddkdrinhoi-
toa vaatineen tapaturman yhteydessaé rik-
koutuneiden silmdlasien, kuulolaitteen, irto-
hammasproteesin ja turvakypdrdn korjaus-
kustannukset tai rikkoutuneita vastaavien
jalleenhankintakustannukset. Korjaus tai jal-
leenhankinta on tehtéva kahden kuukauden
kuluessa tapaturmasta. Korvauksia makse-
taan enintddn 500 euroa tapaturmaa ja rik-
koutunutta vdlinettd kohden.

Korvattavia hoitokuluja eivat ole

o matkakulut Suomessa matkan jdalkeen

e tapaturman yhteydessd kadonneiden ham-
masproteesien, kuulolaitteiden tai silmda- ja
piilolasien hankintakustannukset

kulut fysikaalisesta tai siihen rinnastetta-
vasta hoidosta, paitsi korvattavissa hoito-
kuluissa mainitut

o kulut kuntoutuksesta ja terapiasta

kulut, jotka aiheutuvat olemisesta kuntou-
tus-, kylpyl@- tai luontaishoitolaitoksessa

o kulut homeopaattisesta tai antroposofisista
valmisteista taikka rohdos-, vitamiini-, hiven-
aine-, kivenndisaine- tai ravintovalmisteista.

Hammasvamman ja dkillisen hammasséryn
aiheuttamat hoitokulut

Matkatapaturman aiheuttaman hammasvam-
man hoitokuluista korvataan tarpeelliset ham-
masladkdrin antaman tai maaradman hoidon
tai tutkimuksen kustannukset.

Puremisesta hampaalle tai hammasproteesille
aiheutuneesta vammasta korvataan hoitokus-
tannukset paikallisine matkakuluineen yhteensa
enintddn 120 euroon asti. Korvattavuuden edel-
lytys on, ettd puremisesta aiheutunut vamma
on sattunut ja hoito annettu matkan aikana.

Akillisen hammassdryn valttaméattdmastd
ensiapuhoidosta aiheutuneet hoitokulut paikal-
lisine matkakuluineen korvataan yhteensd enin-
tddn 120 euroon asti. Korvattavuuden edellytys
on, ettd sdrky on alkanut ja hoito annettu mat-
kan aikana.

2.3 Matkan peruuntuminen
Matkan peruuntumisella tarkoitetaan matkalle
|Ghddn estymistd.

Matkan peruuntuminen korvataan, jos se on

aiheutunut

o vakuutetun dkillisestd jo odottamattomasta
sairaudesta, tapaturmasta tai kuolemasta

¢ vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen
kohdistuneesta odottamattomasta ja merkit-
tdvastd aineellisesta vahingosta

o vakuutetun Idhiomaisen, dkillisestd ja odot-
tamattomasta sairaudesta, tapaturmasta tai
kuolemasta.

Matkan peruuntuminen korvataan, jos jokin
edelld mainittu syy on pakottavasti estényt
vakuutetun matkalle 16hddn. Pakottavuus arvi-
oidaan tapaturman tai sairauden osalta 1a48-
ketieteellisin perustein. Omaisuusvahingoissa
pakottavuus on olemassa, jos vahinko edellyt-
tdd vakuutetun ldsndoloa vahinkopaikalla.

Korvauksena matkan peruuntumisesta makse-
taan se osuus ennen matkan alkamista mak-
setun matkan hinnasta, jota matkanjdrjes-
tdja ei matkapalveluyhdistelmistd annetun lain
mukaan hyvitd vakuutetulle.

Jos kyseessd ei ole matkapalveluyhdistelmistd
annetun lain mukainen matka, korvauksena
maksetaan se osuus ennen matkan alkamista
maksetun matkan hinnasta, jota matkanjdrjes-
tdja ei matkaehtojensa mukaan hyvitd vakuu-
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tetulle. Korvausta matkan peruuntumisesta
maksetaan enint&dn 5 000 euroa matkaa ja
vakuutettua kohden.

Vakuutetun on viipymdttd ilmoitettava mat-
kanjdrjestdjdlle tai kuljetusyhtidlle matkan
peruuntumisesta. Jos vakuutettu laiminlyd
ilmoitusvelvollisuuden, LahiTapiolalla on oikeus
vdhentdd vakuutetulle maksettavasta korvauk-
sesta ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnin joh-
dosta matkanjdrjestdjaltd tai kuljetusyhtiolta
saamatta jadnyt hyvitys.

Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntu-
mista, jos vakuutus on otettu mydhemmin kuin
kolme vuorokautta ennen matkan alkamista tai
peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuu-
tuksen ottamista tai matkan varaamista.

2.4 Matkalta myShdstyminen

Matkalta myohdstymiselld tarkoitetaan sitd,
ettd vakuutettu ei ehdi alkuperdisen matka-
suunnitelmansa mukaisesti etukdteen varatulle
lento-, laiva-, juna- tai linjo-autojatkoyhtey-
delle meno- tai paluumatkalla.

Mydhdstyminen korvataan, kun sen syynd on

vakuutetun matkallaan kdyttamaa

e yleistd kulkuneuvoa kohdannut sddeste, tek-
ninen vika, liikennevahinko, luonnonmullistus
tai rikollinen teko tai

o yksityistd kulkuneuvoa kohdannut liikenneva-
hinko, joka pakottavasti estdd matkan jat-
kamisen.

Mydhdstymisen vuoksi maksetaan tarpeellisia yli-
madrdisid matka- ja majoituskuluja, jotka johtuvat
matkan jatkamisesta muulla vastaavalla kuljetus-
yhteydelld alkuperdiseen madrdnpddhdn. Korva-
usta myShdstymisestd maksetaan enintddn 2 000
euroa matkaa ja vakuutettua kohden.

Vakuutuksesta maksetaan korvausta, jos
vakuutettu joutuu vakuutusehtojen mukai-

sesti korvattavan mydhdstymisen vuoksi odot-
tamaan yli kuusi tuntia ulkomaille suuntautu-
van matkan tai sieltd paluun alkamispaikalla.
Korvausta maksetaan 30 euroa kultakin edelld
mainitun odottamisajan jdlkeen alkaneelta kuu-
den tunnin ajanjaksolta. Korvausta maksetaan
enintédn 300 euroa.

Jos vakuutettu ei korvattavan mychdstymisen
vuoksi voi lainkaan jatkaa matkaansa, makse-
taan korvaus menetetyistd matkapdivistd. Mene-
tetyt matkapdivat lasketaan tdysing 24 tunnin
ajanjoksoina myohdstymishetkestd siihen saakka,

kun matkan olisi pitdnyt pddttyd. Jos viimeinen
ajanjakso on yli 12 tuntia, lasketaan myés tama
yhdeksi pdivaksi. Korvausta maksetaan 40 euroa
jokaiselta vakuutetun menettdmaltd matkapdi-
valtd. Korvauksen madrd voi kuitenkin enimmil-
|Gan olla ennen matkaa maksetun matkan hinta.

Myohdstymisen vuoksi maksettavista korvauk-
sista vdhennetddn maksuhyvitys tai korvaus,
jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan kul-
jetusyhtioltd tai matkan jarjestdjaltd. Samalta
ajalta ei voi saada sekd odotusajankorvausta
ettd korvausta menetetyistd matkapdivistd.

2.5 Matkan keskeytyminen

Matkan keskeytymiselld tarkoitetaan sitd, ettd

alkanut matka muuttuu pakottavasti

o vakuutetun vakavan matkasairauden tai
matkatapaturman vuoksi

o vakuutetun mukana matkustavan, vakuutus-
ehdoissa madritellyn Idhiomaisen dkillisen ja
odottamattoman vakavan matkasairauden,
matkatapaturman tai kuoleman vuoksi

o vakuutetun vakuutusehdoissa mddritellyn
muun kuin mukana matkustavan Ighiomaisen
dkillisen ja odottamattoman vakavan sairau-
den, tapaturman tai kuoleman vuoksi

o vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen
kohdistuneen odottamattoman ja merkittd-
van aineellisen vahingon vuoksi.

Keskeytymisen syyn pit&d ilmetd matkan alka-
misen jdlkeen.

Matkan keskeytyminen korvataan, jos jokin
edelld mainittu syy on pakottavasti aiheuttanut
matkan keskeytymisen. Pakottavuus arvioidaan
tapaturman ja sairauden osalta lddketieteellisin
perustein. Omaisuusvahingoissa pakottavuus
on olemassa, jos vahinko edellyttdd vakuutetun
Idsndoloa vahinkopaikalla.

Korvauksena maksetaan

o vakuutetun paluusta takaisin kotipaikka-
kunnalle tai matkan jatkamisesta alkuperdi-
sen matkasuunnitelman mukaisesti aiheutu-
vat valttdmattomat ylimadrdiset matka- ja
majoituskustannukset

o LahiTapiolan hyvaksymat kohtuulliset matka-
kustannukset uudesta menomatkasta mat-
kakohteeseen, jos tdmd on vakuutuksen voi-
massaoloaikana valttdmaton opintojen tai
tyosuhteen jatkumisen vuoksi

o vakuutetun etukdteen maksamat matkan
aikana kdyttdmattd jadneet palvelut ja ret-
ket kohteessa, enint&én 1000 euroon asti
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o LdhiTapiolassa vakuutetun alle 16-vuotiaan
lapsen matkan keskeytymisestd huoltajalle
aiheutuneet ylimddrdiset matka- ja majoitus-
kulut, jos alle 16-vuotiaan vakuutetun matka
muuttuu pakottavasti matkasairauden tai
-tapaturman vuoksi

e LdhiTapiolan etukdteen hyvdksymdn yhden
Idhiomaisen vdlittdmdat matka- ja majoitus-
kustannukset vakuutetun luokse ja takaisin
tai yhdelle kanssamatkustajalle lisématka- ja
majoituskustannukset, mikdli vakuutettu on
hengenvaarallisessa tilassa ja hdntd ei voida
kuljettaa kotimaahan

o korvaus menetetyistd matkapdivistd, jos
vakuutetun lomamatka on keskeytynyt vakuu-
tetun ennenaikaisen matkalta paluun tai
vakuutetun yhtdjaksoisesti yli vuorokauden
kestdivan sairaalahoidon vuoksi. Korvausta
maksetaan 40 euroa jokaiselta vakuute-
tun menettdmaltd matkapdivdltd. Korvaus
menetetyistd matkapdivistd maksetaan myoés
mukana matkustavalle huoltajalle, jos sairaa-
lahoitoon joutunut on alle 16-vuotias.

Menetettyjen matkapdivien médrdytyminen
Menetettyjen matkapdivien korvausta mak-
setaan sairaalahoidon tai ennenaikaisen mat-
kalta paluun vuoksi enintddn 45 paivalta.

Matkapdivat lasketaan matkan alkamishet-
kestd tdysind 24 tunnin ajanjoksoina. Menete-
tyt matkapdivat lasketaan tdysind 24 tunnin
ajanjaksoina sairaalahoidon alkamisesta tai
matkan keskeytymisestd siihen saakka, jolloin
sairaalahoito pddttyi tai enintddn siihen asti,
jolloin matkan piti padttyd. Jos viimeinen ndin
laskettu tdysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, las-
ketaan myds tdmd yhdeksi pdivaksi.

2.6 Pdivdkorvaus tapaturman

aiheuttamasta tyokyvyttomyydestd
Vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneen
tapaturman aiheuttamasta 18-70-vuotiaan
vakuutetun tdydellisestd tyokyvyttdmyydestd
maksetaan sovittu pdivdkorvaus ja osittaisesta
tyokyvyn menetystd vastaava osa.

Tyokyvyttomyys on tdydellinen, jos vakuutettu
on kokonaan kykenemdtén tekemdadn tavan-
omaisia tyétehtdviddn, ja osittainen, jos vakuu-
tettu on osittain kykenemdatén tekemadn niitd.

Paivakorvausta maksetaan aikaisintaan ladka-
rinhoidon alkamispdivdstd ja sen maksaminen
pddttyy viimeistddn silloin, kun tapaturmasta
on kulunut yksi vuosi.

2.7 Korvaus tapaturman aiheuttamasta
haitasta
Tapaturmasta aiheutuneesta haitasta makse-
taan haittakorvausta. Mukana matkustavalle
alle 16-vuotiaalle lapselle turva sisdltyy vain, jos
vakuutuskirjassa vakuutetuksi mainitun henkilén
vakuutus sisaltad haittakorvauksen. Vakuutus-
mddrd on 10 000 euroa jokaista mukana mat-
kustavaa lasta kohden edellyttden, ettd vakuu-
tetun henkildn vakuutusmdadrd on vahintddn
10 000 euroa. Jos vakuutuskirjassa vakuutetuksi
mainitun henkildn vakuutusmadrd on tatd pie-
nempi, on mukana matkustavan lapsen vakuu-
tusmddrd vastaavasti samansuuruinen.

Haitalla tarkoitetaan |ddketieteellisesti arvioi-
tua yleistd haittaa, joka tapaturmasta aiheutuu
vakuutetulle. Haittaa madritettdessd huomi-
oidaan ainoastaan tapaturmasta aiheutuneen
vamman laatu, ei vammautuneen yksildllisia
olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.
Haittaa mdadritettdessd ei huomioida vakuute-
tun niitd vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu
tdstd korvattavasta tapaturmasta.

Haitan suuruus mddritetddn sosiaali- ja ter-
veysministerion antaman tapaturmavakuu-
tuslakiin perustuvan haittaluokituspadtéksen
mukaisesti. Haittaluokituspddtoksessd vammat
on jaettu vaikeusasteen mukaisiin haittaluokkiin
1-20. Haittaluokka yksi vastaa viiden prosen-
tin ladketieteellistd haittaa ja seuraavat luokat
kukin viisi prosenttiyksikkdd korkeampaa hait-
taa. Haittaluokka 20 vastaa tdyttd 100 prosen-
tin haittaa.

Korvausta ei makseta haitasta, joka ilmenee
vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

2.71 Korvaus pysyvdstd haitasta

Korvaus maksetaan, kun haitta on muodostu-
nut pysyvdksi, mutta aikaisintaan kun pysyvd

haitta on jatkunut kolme kuukautta. Korvauk-
sena maksetaan haittaluokkaa vastaava osa

sovitusta haittakorvauksesta.

Jos haittaluokka vahvistetaan korkeammaksi
kolmen vuoden sisdllad kertakorvauksen mak-
samisesta, lisdkorvauksena maksetaan haitta-
luokkien erotusta vastaava madrd. Myhemmin
ei korvauksen madrdd tarkisteta vamman hait-
taluokan muuttuessa.

2.8 Kuolemantapauskorvaus

2.8.1 Kuolema matkan aikana

Vakuutetun kuollessa matkan aikana, korva-
taan alkuperdisen laskun tai tositteen perus-
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teella kohtuulliset kotiinkuljetuskustannukset
tai enintddn nditd madraltddn vastaavat hau-
tauskustannukset ulkomailla. Ndma& kustannuk-
set korvataan kuolinsyystd riippumatta.

2.8.2 Korvaus tapaturmaisesta kuolemasta
Tapaturman aiheuttamasta kuolemasta makse-
taan sovittu kuolemantapauskorvaus. Mukana
matkustavalle alle 16-vuotiaalle lapselle turva
sisdltyy vain, jos vakuutuskirjassa vakuutetuksi
mainitun henkildn vakuutus sisdltad kuoleman-
tapauskorvauksen. Vakuutusmadard on 2 000
euroa jokaista mukana matkustavaa lasta
kohden edellyttden, ettd vakuutetun henkilon
vakuutusmadrd on vdhintddn 2 000 euroa. Jos
vakuutuskirjassa vakuutetuksi mainitun henkilon
vakuutusmadrd on tatd pienempi, on mukana
matkustavan lapsen vakuutusmddrd vastaavasti
samansuuruinen.

Kuolemantapauskorvauksesta vihennetddn
saman tapaturman vuoksi maksettu pysy-

vdn haitan kertakorvaus. Kuolemantapauskor-
vausta ei makseta, jos vakuutettu kuolee sen
jalkeen, kun kolme vuotta on kulunut korvatta-
vasta vakuutustapahtumasta.

2.8.3 Korvaus tartuntatautiin kuolemisesta
Jos vakuutetun kuoleman valittdmand syynd on
matkalla saatu, tartuntatautiosetuksessa maa-
ritelty yleisvaarallinen tartuntatauti, makse-
taan sovittu kuolemantapauskorvaus. Mukana
matkustavalle alle 16-vuotiaalle lapselle turva
sisdltyy vain, jos vakuutuskirjassa vakuute-

tuksi mainitun henkilon vakuutus sisaltad kuo-
lemantapauskorvauksen. Vakuutusmadré on 2
000 euroa jokaista mukana matkustavaa lasta
kohden edellyttden, ettd vakuutetun henkildon
vakuutusmadrd on vahintddn 2 000 euroa. Jos
vakuutuskirjassa vakuutetuksi mainitun henkilon
vakuutusmdadrd on tatd pienempi, on mukana
matkustavan lapsen vakuutusmddrd vastaavasti
samansuuruinen. Kuolemantapauskorvausta ei
makseta, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun
sairauden toteamisesta on kulunut yksi vuosi.

Matkatavaravakuutus

1 Vakuutettu omaisuus

Vakuutuksessa on vakuutettuna vakuutetun
matkalle mukaansa ottama omaisuus ja mat-
kalla hankittu koti-irtaimistoon rinnastettava
omaisuus sekd passi ja matkaliput.

Matkatavaravakuutuksessa ei ole vakuutettuna
o matkan aikana vuokrattu tai lainattu omaisuus

o silmd- tai piilolaseja, hammasproteeseja tai
muita henkilkohtaisia apuvdlineita

« moottorikdyttoisid ajoneuvoja tai -laitteita,
matkailu- tai muita perdvaunuja, vesialuksia
eikd edelld mainittujen osia tai tarvikkeita

« kauppatavaroita, tavarandytteitd, mainos-
materiaalia, kaupallisia tai opetusfilmejd ja
-nauhoja

o atk-ohjelmia, -tiedostoja tai niiden osia,
levykkeitd tai vastaavia

o tutkielmia, opinndytteitd, kdsikirjoituksia ja
muita vastaavia asiakirjoja

o kokoelmia eikd niiden osia

* arvopapereita, luottokortteja, rahaa tai
muita maksuvdlineitd

o muuttotavaroita eikd erillisend rahtina toimi-
tettua omaisuutta

o eldimid eikd kasveja.

2 Korvattavat vakuutustapahtumat
ja rajoitukset korvattavuuteen

21 Matkatavaran vahingoittuminen
Matkatavaravakuutuksesta korvataan matkan
aikana matkatavaralle dkillisesti joa odottamat-
tomasti sattunut esinevahinko.

Matkatavaravakuutuksesta maksetaan kor-
vaus suoranaisesta esinevahingosta. Matkata-
varat on vakuutettu vakuutuskirjaan merkit-
tyyn vakuutusmdadrddn saakka matkaa kohden.
Tama vakuutusmdadrd on suurin mahdollinen
korvaus. Matkatavaroiden yhteisarvo ei vaikuta
korvauksen madradn.

Vakuutuksesta ei korvata

o matkatavaran katoamista tai unohtamista

o varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai
-aikaa ei voida mddritelld

o teltasta varastettua arvo-omaisuutta eikd

optisia tai elektronisia laitteita

urheilu- ja harrastusvdlineiden rikkoutumista

kdytettdessd niitd tarkoitukseensa

¢ tavanomaista naarmuuntumista tai kolhiin-
tumista

¢ vahinkoa, joka on aiheutunut matkatavaralle
sen valmistusviasta tai kdyttévirheestd

¢ vahinkoa, joka on aiheutunut normaaleista
sddolosuhteista tai tavanomaisista luonnon-
ilmidistd, jollei tavara vahingon tapahtuessa
ollut hotellin, kuljetusliikkeen, matkanjdrjes-
tdjdan tai vastaavan tahon hallussa

« vahinkoa, joka on aiheutunut viranomaisen
toimenpiteestd

« vahinkoa, joka korvataan jonkin lain, takuun
tai muun sopimuksen perusteella.
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2.2 Matkatavaran myohdstyminen
Matkatavaravakuutuksesta korvataan valtta-
madttomyystarvikkeiden hankintakustannuk-
set, kun matkatavarat on luovutettu kuljetus-
liilkkeen, liikenneyrityksen tai matkanjdrjestdjdn
haltuun ja ne tulevat ulkomaan matkakohtee-
seen vahintddn 12 tuntia vakuutetun jdlkeen.

Valttamattéomyystarvikkeiden hankintakustan-

nuksia maksetaan

e enintddn 100 euroa jokaista 12 tunnin myo-

hdstymisen jdlkeen alkanutta vuorokautta ja

vakuutettua kohden

enintddn 400 euroa vakuutettua kohden

e enintddn vakuutuskirjassa mainittu vakuutus-
mddrd matkaa kohden.

2.3  Muut kustannukset

Matkatavaravakuutuksesta korvataan myds

e kuljetuksessa kadonneen matkatavaran etsi-
misestd vakuutetulle aiheutuneet kohtuulli-
set kustannukset, jos tavara on ollut luovu-
tettuna hotellin, huoltoaseman, kuljetusliik-
keen, liikenneyrityksen, matkan jdrjestdjdan
tai muun vastaavan haltuun

o matkatavaran pelastamisesta ja vahingon
rajoittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kus-
tannukset

e passin, viisumin tai matkalippujen uusimi-
sesta matkan aikana aiheutuneet ylimaarai-
set matka-, majoitus- ja puhelinkustannukset
enintddn 200 euroon asti.

3 Suojeluohjeet

Suojeluohjeet ovat toimintaohjeita, joita nou-

dattamalla voidaan estdd vahinko tai pienentdd

vahinkoa. Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu tai
hdneen samastettava henkild ei noudata suoje-
luohjeita ja se vaikuttaa vahingon syntymiseen
tai lagjuuteen, korvausta voidaan vdhentdd tai
se voidaan jattad kokonaan maksamatta.

1. Nesteet sekd tahraavat ja sydvyttdvat
aineet on pakattava niin suojaavasti, ettei
niilléd vuotaessaan tai pullon rikkoontuessa
ole mahdollisuutta aiheuttaa vahinkoa
muille matkatavaroille, kun omaisuutta
annetaan kuljetettavaksi tai ulkopuolisen
kasiteltavaksi.

2. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja pakkaus-
madrayksid on noudatettava. Kuljetettavana
oleva omaisuus on pakattava tdlle tavaralle
sopivalla tavalla niin, ettd se kestdd tavan-
omaiset sddn ja kuljetuksen rasitukset. Hel-
posti rikkoutuvat esineet, kuten kamerat,
tietokoneet ja lasiesineet tulee kuljettaa ylei-
sissd kulkuneuvoissa kdsimatkatavarana.

3. Matkatavaroita on valvottava ja pidettavad
valittdmassa ldheisyydessd varkauksien
varalta. Matkatavaroita ei saa jattdd valvo-
matta yleisiin tiloihin. Valvonnalla tarkoite-
taan matkan aikana sellaista ndkoyhteyttd
omaisuuteen, ettd vakuutettu tai joku muu
hdnen lukuunsa voi havaita, mikdali asiaan
kuulumattomat koskevat omaisuuteen.

4. VYleisissd kulkuneuvoissa arvoesineet on kul-
jetettava kasimatkatavarana.

5. Hotellihuoneessa tai vastaavassa majoitus-
tilassa yhteisarvoltaan yli 350 euron arvo-
esineet, optiset ja elektroniset laitteet on
sdilytettdvd asianmukaisesti erikseen lukit-
tavassa tilassa, kuten matkalaukussa tai
tallelokerossa, kun se on mahdollista ottaen
huomioon esineen koko, kdyttd ja olosuh-
teet.

6. Matkatavaroiden sdilytystilojen ikkunat,
ovet ja muut sisddnpddsytiet on pidettdvad
lukossa.

7. Kun pysdkdidyssd autossa, matkailu- tai
muussa perdvaunussa tai veneessd sdi-
lytetddn arvokasta tai varkausaltista
omaisuutta, kuten optisia tai elektronisia
laitteita ja arvoesineitd, on ovien (perd-
vaunussa kuomun) oltava lukittuna ja omai-
suuden joko peitettynd tai muuten piilossa.

8. Kun omaisuutta sdilytetddn ns. yhteisti-
loissa tai ulkona, on omaisuuden oltava
lukittuna.

9. Paikallisen viranomaisen, matkanjdrjestdjdan
tai vastaavien tahojen antamia ohjeita on
noudatettava.

4 Korvaukset

41  Korvauksen hakeminen

Vahingosta on ilmoitettava LdhiTapiolalle mah-
dollisimman pian. lImoituksen voi tehdd joko
puhelimitse tai tayttdmdlld vahinkoilmoituksen
internetissd. LahiTapiolalle on varattava mah-
dollisuus vahingon tarkastamiseen ennen vahin-
gon korjaamista tai vahingoittuneen omaisuu-
den hdvittémistad.

Korvaushakemukseen tulee liitt&a selvi-

tys vahingon kohteeksi joutuneen omaisuu-
den hankintapaikasta ja -ajankohdasta.
Valttamattomyystarvikkeiden osalta hakemuk-
seen tulee liittdd alkuperdiset tositteet.

Jos on tapahtunut varkaus tai muu rikos, on
vahingosta tehtdva rikosilmoitus rikoksente-
komaan poliisille ja LahiTapiolalle toimitettava
poliisin antama jdljennds rikosilmoituksesta.
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Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kulje-
tuksen aikana, vahingosta on ilmoitettava kul-
jetusliikkeen tai liilkenneyrityksen edustajalle ja
tahan liittyva tosite on toimitettava LahiTapio-
lalle. llmoittamisen laiminlyonti oikeuttaa Ldhi-
Tapiolan vdhentdmddn korvauksesta kohtuulli-
sen osuuden.

LahiTapiolalla on oikeus lunastaa esine tai sen
osa esineelld ennen vahinkoa olleesta arvosta
tai maksaa esineen arvon mukainen korvaus
vdhennettynd korvauksen saajalle jadvan vauri-
oituneen esineen jadnndsarvolla.

Jos menetettyd omaisuutta saadaan takai-
sin korvauksen maksamisen jdalkeen, vakuutuk-
senottajan tulee viipymdttd luovuttaa se Ldhi-
Tapiolalle tai palauttaa korvaus sen osalta.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella
saman vakuutustapahtuman varalta, on kor-

vauksen mddrd yhteensd enintddn aiheutunut
vahingon madra.

Vahingon torjumis- tai rajoittamisvelvollisuuk-
sien laiminlyénnistd voi Yleisten sopimusehto-
jen kohdan 6.2 mukaan seurata, ettd korvausta
alennetaan tai se evatddn kokonaan.

Korvauksenhakijan velvollisuuksista, korvaus-
oikeuden vanhentumisesta ja vakuutusyhtién
velvollisuuksista kerrotaan Yleisten sopimuseh-
tojen kohdassa 11 "Korvausmenettely”.

4.2 Korvauksen mdadrdn laskeminen
Vakuutuksen tarkoituksena on korvata todelli-
sia menetyksid, joten kdytetyn omaisuuden ikd
vaikuttaa vahingon md&drdn arviointiin. Korvat-
tavan vahingon mddrd lasketaan seuraavien
ikdpoisto laskentasddntdjen perusteella:

¢ Kdyttéonottovuonna ja sitd seuraavana
kalenterivuotena uuden vastaavan esineen
hankintahinta korvataan kokonaan. Seu-
raavana kalenterivuotena korvaus on 90 %
ja sitd seuraavina 80 %, 70 %, 60 %, 50 %,
40 %, 30 %, 20 %, 10 % ja O %. Arvoesinei-
den osalta pdivanarvon laskennassa otetaan
huomioon esineen idn, kdyton, kdyttokelpoi-
suuden alenemisen tai muun vastaavan sei-
kan vaikutus esineen arvoon.

Jos vahingoittunut matkatavara voidaan
korjata, vahingon madrd on korjauslaskun
mukaiset korjauskustannukset, kuitenkin
enintddn ikdpoistoilla laskettu matkatavaran
pdivanarvo. LahiTapiolalla on oikeus korvauk-
sen rahana maksamisen sijaan korjauttaa tai
hankkia tilalle vastaava esine.

¢ Vahingon mdadrdd laskettaessa otetaan huo-
mioon verotuksesta, kuten arvonlisdverosta,
annetut sdddokset.

Korvausta voidaan alentaa, jos vakuutettu on
huolimattomuudellaan ollut aiheuttamassa
vahinkoa tai laiminlydnyt suojeluohjeiden nou-
dattamisen. Korvaus voidaan myds jattdd mak-
samatta, jos vakuutettu tai muu korvaukseen
oikeutettu on tahallisesti aiheuttanut vahingon.
Korvaus voidaan evdtd tai sitd voidaan vdhen-
tdd myds muissa Yleisten sopimusehtojen koh-
dissa 2.2, 5.2, 6 ja 7 mainituissa tapauksissa.

Matkavastuuvakuutus

Vastuuvakuutuksen tarkoituksena on ndiden
ehtojen ja Yleisten sopimusehtojen mukaisesti
vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvissa tapauk-
sissa

selvittdd vakuutetulle esitettyjen korvausvaa-
timusten peruste ja maadrd

korvata toiselle aiheutetut henkilo- ja esine-
vahingot, joista vakuutettu on voimassa ole-
van oikeuden mukaan korvausvastuussa
hoitaa oikeudenkdynti, jos korvausvaatimus
joutuu oikeuskdsittelyyn.

1 Korvattavat vakuutustapahtumat
ja rajoitukset korvattavuuteen

1.1 Toiselle aiheutettu vahinko
Vakuutuksesta korvataan vakuutetun matkalla
yksityishenkilond toiselle aiheuttama henkil- ja
esinevahinko, joka todetaan vakuutuskauden
aikana ja josta vakuutettu on voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa.

Voimassaolevan oikeuden mukaan vahinko-

jen korvaamisen ldhtékohtana on, ettd jokai-
nen vastaa itse kohdalleen osuneesta vahin-
gosta. Vakuutettu voi joutua korvausvastuuseen,
jos hdn on aiheuttanut vahingon huolimatto-
malla toiminnallaan tai vakuutettu muutoin on
voimassaolevan oikeuden mukaan korvausvas-
tuussa tapahtuneesta.

1.2 Lapsen aiheuttamat vahingot
Vakuutuksesta korvataan vahinko, jonka aiheut-
taa lapsi, jota vahingon sattuessa ei ikdnsd puo-
lesta ole pidettdvd korvausvelvollisena. Vahinko
korvataan siind laajuudessa kuin sen olisi aiheut-
tanut lapsi, joka on saavuttanut korvausvelvolli-
suuden syntymistd edellyttévan alimman idn.
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TAma sAdnnds ei koske vahinkoa, josta joku toi-
nen on korvausvastuussa eikd vahinkoa, joka
aiheutuu sille, jonka hoidettavana lapsi vahin-
gon sattuessa oli.

1.3  Koiran aiheuttamat vahingot
Vakuutuksesta korvataan tuottamuksesta riip-
pumatta vakuutetun omistaman koiran aiheut-
tama henkilévahinko sekd vahinko, jonka koira
aiheuttaa valittdmdssd yhteentdrmdyksessd
moottoriajoneuvon kanssa. Vakuutuksesta ei
kuitenkaan korvata vahinkoa, josta koiran hoi-
taja tai joku muu kuin vakuutettu on korvaus-
vastuussa, eikd mydskddn vahinkoa, joka aiheu-
tuu koiran hoitajalle tai hdnen kanssaan yhtei-
sessd taloudessa asuvalle henkildlle.

1.4 Rajoitukset korvattavuuteen
Itselle tai tyontekijalle aiheutettu vahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheu-

tuu

o vakuutetulle itselleen, muulle vakuutetulle
tai oikeushenkildlle, jonka madrdysvallasta
vakuutetuilla yhteensd on yli puolet

o vakuutetun tyontekijdlle tai tdhdn rinnastet-
tavalle siltd osin kuin hdn on oikeutettu saa-
maan korvausta lakisddteisestd tapaturma-
tai lilkennevakuutuksesta.

Sopimukseen perustuva korvausvastuu
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin
kuin korvausvastuu perustuu sopimukseen,
takuuseen tai muuhun sitoumukseen, ellei kor-
vausvastuuta olisi ilman kyseistd sitoumusta.

Tietoisuus virheestd

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheu-
tuu virheestd tai virheellisyydestd, josta vakuu-
tettu oli tai hdnen olisi pitdnyt olla tietoinen
vakuutuksen voimaantullessa.

Kdytettdvdnd oleva omaisuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle,
joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlyon-
nin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa,
lainassa tai muutoin hdnen hyddykseen kdytettd-
vana.

Vakuutus kattaa kuitenkin korvausvastuun, joka
vakuutetulle aiheutuu hdnen matkalla majoitus-
tilana kdyttdmdnsd osake- tai vuokrahuoneis-
ton rakenteille tai laitteille dkillisesti tuotetusta
vahingosta.

Kdsiteltdvénd tai huolehdittavana oleva omai-

suus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuu-

delle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai lai-

minlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun tai

jonkun muun tdmdn lukuun

» valmistettavana, asennettavana, korjatta-

vana taikka muulla tavoin kdsiteltdvand tai

huolehdittavana

sdilytettavana

¢ suojaus- tai vahingontorjuntavelvoitteen alai-
sena, kun otetaan huomioon vakuutuksenot-
tajan toiminnan tai vahinkoa aiheuttaneen
teon luonne ja sen vdlitdn vaikutuspiiri

¢ muulla tavoin huolehdittavana.

Liikennevahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheu-
tuu moottorigjoneuvon tai moottorikdyttdisen
laitteen liilkennevakuutuslain tai vastaavan ulko-
maisen lain mukaiseen liilkenteeseen kdyttami-
sestd.

Vesi- ja ilma-alus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheu-

tuu

o rekisterditdvadn aluksen tai rekisterditdvan
veneen kdytostd

o ilma-aluksen kdyttdmisestd ilmailuun, kun
vakuutuksenottaja on korvausvelvollinen
ilma-aluksen omistajana, haltijana, kayttd-
jénd, ilma-aluksessa tehtdvad suorittavana
tai ndiden tyonantajana.

Ympdristévahingot sekd kosteudesta ja

tulvimisesta aiheutuvat vahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheu-

tuu

o tdrindstd, melusta, lGmmostd, hajusta,
valosta tai muusta sen kaltaisesta hdiriostd

o savusta, noesta, polystd, hdyrystd, kaasusta
tai ilman saastumisesta

¢ saastumisesta tai muusta vaikutuksesta
maaperddn, rakennukseen, vedenottamoon,
vesialueeseen tai pohjaveteen

o kosteudesta

¢ sade- tai sulamisveden aiheuttamasta tulvi-
misesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vahinko,
jonka syynd on satunnaisen virheen aiheuttama
tilapdinen tapahtuma tai olosuhde taikka se,
ettd rakennukseen tai laitteeseen on syntynyt
vika tai puute dkillisesti ja odottamatta.
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Ansio- tai elinkeinotoiminta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka
vakuutettu aiheuttaa tyotehtdvdssa toisen pal-
veluksessa taikka itsendisessd ammatti-, elin-
keino- tai ansiotoiminnassa, tai joka aiheutuu
vakuutetun ansiotoimintaan liittyvdlle omaisuu-
delle.

Tahallisuus, térked huolimattomuus sekd
rikoksen yhteydessd aiheutuvat vahingot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheu-
tuu pahoinpitelyn tai muun rikoksen taikka tap-
pelun yhteydessa.

Korvausta voidaan alentaa tai evatd se, jos
vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtu-
man tahallisesti tai térkedlld huolimattomuu-
della taikka ollessaan alkoholin tai muun huu-
maavaan aineen vaikutuksen alaisena ja tadma
seikka on oleellisesti vaikuttanut vahingon syn-
tyyn tai madradn.

Tata ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta alle
12-vuotiaan aiheuttamaan vahinkoon.

Sakko

Vakuutuksesta ei korvata sakkoa tai muuta sen
kaltaista seuraamusta.

Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin
kuin se korvataan vakuutetun muusta vastuu-
vakuutuksesta.

2 Vahingon selvittdminen

21 LahiTapiolan velvollisuudet
LahiTapiola selvittdd, onko vakuutetulla vahin-
gonkorvausvelvollisuutta ilmoitetusta, vakuu-
tuksen korvauspiiriin kuuluvasta, omavastuun
ylittdvdstd vahinkotapahtumasta ja neuvotte-
lee korvauksen vaatijan kanssa.

Jos LdhiTapiola on ilmoittanut vakuutetulle
olevansa valmis tekemd&dn enimmdiskorvaus-
madrdn rajoissa sopimuksen vahingonkdrsi-
neen kanssa tdmadn vakuutuksen piiriin kuulu-
vien vahinkojen korvaamisesta eikd vakuutettu
tdhdn suostu, LahiTapiola ei ole velvollinen kor-
vaamaan suurempaa vahingonkorvausta tai
tdmadn ajankohdan jdlkeen aiheutuneita kus-
tannuksia eikd selvittdmddn asiaa enempdd.

2.2 Vakuutetun velvollisuudet
Vakuutetun tulee pyrkid siihen, ettd LahiTa-
piolalle varataan tilaisuus vahingon mé&ardn
arvioimiseen sekd mahdollisuus myotavaikut-
taa sovinnollisen ratkaisun aikaansaamiseen.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siitd tai
hyvaksyy vaatimuksen, ei tdmda sido LahiTapio-
laa, ellei korvauksen madrd ja peruste ole ilmei-
sen oikea.

Vakuutettu on velvollinen

+ omalla kustannuksellaan osallistumaan
vahingon selvittelyyn (ks. Yleiset sopimuseh-
dot, kohta 11.1)

o esittdmddn LdhiTapiolalle hallussaan olevat
tiedot ja asiakirjat, joilla on merkityst& vahin-
gon selvittelyssd

¢ hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset
selvitykset ja tutkimukset, jotka ovat kohtuul-
lisin kustannuksin vakuutetun saatavilla.

Jos vahinko johtaa oikeudenkdyntiin, vakuute-
tun on viipymdttd ilmoitettava tdstd LahiTapio-
lalle. Ellei vakuutettu ilmoita oikeudenkdynnistd
etukdteen LdhiTapiolalle, LahiTapiolalla ei ole
velvollisuutta korvata oikeudenkdynnisté aiheu-
tuneita kustannuksia tai kuluja.

3 Korvaukset

3.1  Vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan se vahingonkorvaus,
jonka vakuutuksenottaja on velvollinen maksa-
maan. Vahingonkorvauksen madrd lasketaan
vahingonkorvausta koskevien sddnndsten ja
oikeuskdytdnnén mukaisesti.

3.2 Uhkaavan vahingonvaaran
torjuntakustannukset
Vakuutetulla on vakuutustapahtuman valitto-
mdsti uhatessa tai satuttua velvollisuus huoleh-
tia vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta
(ks. Yleiset sopimusehdot, kohta 6.2). Tdma
velvollisuus koskee ainoastaan niitd toimenpi-
teitd, joilla poistetaan vadlitén toiselle aiheutu-
van vastuuvahingon uhka, mutta ei tatd pitem-
madlle ulottuvia vahingon jdlkitoimia, ellei Lahi-
Tapiolan kanssa erikseen toimenpiteistd sovita.
Ndistd valttdmdattéomistd toimenpiteistd aiheu-
tuvat kustannukset korvataan vakuutuksesta.

3.3  Selvitys- ja oikeudenkdyntikulut
Vakuutuksesta korvataan vahingon selvittelystd
aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kustan-
nukset. Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata
sellaisia vakuutetulle syntyvid selvityskustan-
nuksia, jotka vakuutettu on vakuutusehtojen
mukaan velvollinen itse maksamaan tai joista ei
ole L&hiTapiolan kanssa erikseen sovittu.

Jos vahingonkorvauskysymys joutuu oikeu-
den kdsiteltdvdksi ja on ilmeistd, ettd vaati-
mus perusteiltaan koskee vakuutuksesta kor-
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vattavaa vahinkoa, hoitaa LdhiTapiola vakuu-
tetun puolesta oikeudenkdynnin ja maksaa
tdstd aiheutuvat valttdmattomat ja kohtuulli-
set oikeudenkdyntikulut. Oikeudenkdyntikulujen
korvaaminen edellyttdd lisdksi, ettd LahiTapi-
ola on voinut nimetd asianajajan, joka edustaa
vakuutettua. Jos oikeudenkdynnin kohteena on
my0s muita asioita, vakuutuksesta korvataan
ainoastaan vakuutuksen piiriin kuuluvan korva-
usvaatimuksen osuus kustannuksista.

Asianajo- ja oikeudenkdyntikulut korvataan
oikeudenkdymiskaaren ja oikeudenkdynnistd
rikosasioissa annetun lain oikeudenkdyntiku-

luja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti. Palk-
kion ja kulujen kohtuullisuutta arvioitaessa ote-
taan huomioon riidanalaisen etuuden arvo, asian
vaikeus ja laajuus sekd suoritetun tyon madrd ja
laatu.

3.4 Korvauksen madrd

Yhtd matkaa kohden maksettavien korvausten
yhteisenimmdismdadrd on selvitys- ja oikeuden-
kdyntikustannukset mukaan lukien vakuutus-
kirjaan merkitty vakuutusmaard. Torjunta-
kustannukset korvataan Yleisten sopimusehto-
jen kohdan 6.2 mukaisesti.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheu-
tuneet vahingot katsotaan yhdeksi vakuutus-
tapahtumaksi siitd riippumatta, onko vahin-
got todettu yhden vai useamman vakuutuskau-
den aikana. Jos tdllaiset vahingot todetaan eri
vakuutuskausien aikana, katsotaan niiden koh-
distuneen siihen vakuutuskauteen, jonka aikana
ensimmdinen vahinko on todettu.

Omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtu-
massa vakuutuskirjaan merkitty omavastuu
vahingon madrdstd.

3.5 Yhteisvastuullisuus

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti kor-
vaamaan saman vahingon, vakuutuksesta kor-
vataan ainoastaan se osa vahingosta, mikda
vastaa vakuutetun viaksi jadvad syyllisyyden
madrdd ja hdnen ehkd vakuutustapahtumasta
saamaansa etua. Ellei edelld mainituista syista
muuta johdu, vakuutuksesta korvataan enin-
tddn pddluvun mukainen osuus kokonaisvahin-
gosta.

3.6 Sopimus vahingonkorvauksesta

Jos LahiTapiola on ilmoittanut vakuutetulle
olevansa valmis tekemddn vakuutusmadrdn
rajoissa sopimuksen vahingonkdrsineen kanssa

tdmdn vahinkojen korvaamisesta, eikd vakuu-
tettu téhdn suostu, LahiTapiola ei ole velvollinen
korvaamaan sen jdlkeen aiheutuneita kustan-
nuksia eikd suorittamaan lisGselvityksid asiassa.

Jos vakuutettu korvaa vahingon tai tekee sitd
koskevan muun sopimuksen, ei tdma sido Lahi-
Tapiolaa, ellei korvauksen madrd ja peruste ole
ilmeisen oikea.

3.7 Arvonlisdvero

Vahingon mdadardd laskettaessa otetaan huo-
mioon arvonlisdverosta annetut sdddokset.

Yleiset sopimusehdot

Nditd yleisid sopimusehtoja sovelletaan hen-
kilé- ja vahinkovakuutussopimuksiin. Vakuutus
on sopimus, johon sovelletaan vakuutusyhtion
laatimia vakuutusehtoja. Kuluttajan ja kulutta-
jaan rinnastuvan oikeushenkilén asemaa sopi-
jaosapuolena vahvistaa Vakuutussopimuslaki.
Vakuutussopimuslaki (543/94) sisaltad asiak-
kaan ja vakuutusyhtién vdliseen sopimussuh-
teeseen sekd erdiden kolmansien henkildiden
oikeuksiin

vaikuttavia sddnndksid. Vakuutussopimuslain
sddnndksid sovelletaan kokonaisuudessaan
tdhdn vakuutussopimukseen.

Seuraavassa on osa lain keskeisimmistd sddn-
noksistd ja asiat, joista vakuutusehdoissa on
lain mukaan madrattdava sekd muita LahiTapi-
olan asiakassuhteissa noudatettavia yleisperi-
aatteita jo sopimusehtoja.

Ndiden Yleisten sopimusehtojen lisdksi vakuu-
tussopimukseen sovelletaan vakuutuskirjaan
merkittyjd vakuutusehtoja ja suojeluohjeita
sekd Suomen lakia.

Vakuutusyhtisit& valvova viranomainen on
Finanssivalvonta.

1 Erdat keskeiset kdsitteet
(VSL2§, 68,168, 178ja318)

Vakuutussopimuksen keskeinen sisdlté mddritel-
|&é&n vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joita
ovat Yleiset sopimusehdot ja kuhunkin vakuu-
tukseen sovellettavat erityisehdot.

Vakuutusyhtiélld, vakuutuksenantajalla ja Léhi-
Tapiolalla tarkoitetaan LéhiTapiola Keskindistd
Vakuutusyhti6td tai LahiTapiolan alueyhtioitd.

Vakuutuskirjalta ndet oman vakuutuksesi myon-
tdneen yhtion eli vakuutuksenantajan.
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Vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta,
joka otetaan esinevahingon, vahingonkorva-
usvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon
aiheuttaman menetyksen varalle.

Henkildvakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta,

jonka kohteena on luonnollinen henkils. Saira-

uskulu-, tapaturma- jo matkustajavakuutukset
ovat henkildvakuutuksia.

Ryhméetuvakuutuksella tarkoitetaan sellaista
ryhmdlle tarjottavaa vakuutusta, jonka vakuu-
tusmaksun maksaa kokonaan tai osittain vakuu-
tettu.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuu-
tusyhtion kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu on se, jonka hyvdksi vakuutus on
voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjoan mer-
kitty vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutus-
sopimus jatkuu sovitun vakuutuskauden ker-
rallaan, jollei jompikumpi sopimuspuoli irtisano
sopimusta.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuu-
tusmaksu on sddnndllisin vdliajoin sovittu mak-
settavaksi.

Vakuutustapahtuma on se vahinko tai tapah-
tuma, jonka perusteella vakuutuksesta makse-
taan korvausta.

Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutuseh-
doissa tai muutoin kirjallisesti asetettu velvolli-
suus noudattaa madrdyksid, joilla on tarkoitus
estdd tai rajoittaa vahingon syntymistd.

2 Tietojen antaminen ennen
vakuutussopimuksen tekemistd

21  Vakuutusyhtion
tiedonantovelvollisuus
(VSL58§ja98)

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen
solmimista vakuutuksen hakijalle tietoja vakuu-
tusmuodoistaan, ndiden vakuutusten vakuutus-
maksuista ja -ehdoista sekd muut tiedot, jotka
tarvitaan hakijalle madritettyyn vakuutustarpee-
seen sopivan vakuutuksen valitsemiseksi. Tietoja
annettaessa kiinnitetddn huomiota myds vakuu-
tusturvan olennaisiin rajoituksiin. Vakuutuksen
etdmyynnissd annetaan lisdksi kuluttajansuoja-
lain 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot. Etd-
myynnilld tarkoitetaan esimerkiksi vakuutusten
myymistd puhelimitse tai verkossa.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuu-
tusta markkinoitaessa jattdnyt vakuutuksenot-
tajalle antamatta tarpeellisia tietoja vakuu-
tuksesta tai on antanut héanelle siitd virheellisia
taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopi-
muksen katsotaan olevan voimassa sen sisdl-
tdisend kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa
tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.

2.2  Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus
(VSL22§ 238ja248)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen
vakuutuksen mydntémistd antaa oikeat ja tdy-
delliset vastaukset vakuutusyhtién esittdmiin
kysymyksiin, joilla voi olla merkityst& vakuutus-
yhtioén vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuk-
senottajan ja vakuutetun tulee lisdksi vakuu-
tuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystda
oikaista vakuutusyhtidlle antamansa, vadriksi tai
puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tdyttd-
essddn edelld mainittua velvollisuuttaan mene-
tellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuu-
tusyhtiotd. Vakuutusyhtiolld on oikeus pitdd
maksetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus rau-
keaisi.
2.21 Seuraukset vakuutuksenottajan tiedon-
antovelvollisuuksien laiminlydnnistd
vahinkovakuutuksessa

(VSL23§,34§ja588)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitdd vahdisend, laiminlydnyt tiedonantovel-
vollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se
evatd. Harkittaessa onko korvausta alennet-
tava tai se evattdvd, otetaan huomioon, mikd
merkitys seikalla, jota vakuutuksenottajan tai
vakuutetun antama vadrd tai puutteellinen
tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen.
Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan
ja vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sekd olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan

tai vakuutetun antaman vadrdn tai puutteel-
lisen tiedon takia sovittu pienemmdksi kuin se
olisi ollut, jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi
annettu, otetaan korvausta alennettaessa huo-
mioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuu-
tusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat
olleet oikeita ja tdydellisia. Vahdinen poikkeama
vakuutusmaksuissa ei kuitenkaan oikeuta kor-
vauksen alentamiseen.
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2.2.2 Seuraukset vakuutuksenottajan tiedon-
antovelvollisuuksien laiminlyénnistd
henkilévakuutuksessa

(VSL24 8)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd
vahdisend, laiminlyényt tiedonantovelvollisuu-
tensa ja vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myonta-
nyt vakuutusta, jos oikeat ja tdydelliset vasta-
ukset olisi annettu, on vakuutusyhtié vastuusta
vapaa.

Jos vakuutusyhtio olisi myéntdnyt vakuutuksen
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu, vakuu-
tusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mikd vastaa
sovittua vakuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla
vakuutus olisi my&nnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden lai-
minlydnnin seuraamukset johtaisivat vakuutuk-
senottajan tai vakuutuskorvaukseen oikeute-
tun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd
voidaan sovitella.

3 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen
ja vakuutussopimuksen voimassaolo

31  Vakuutusyhtion vastuun alkaminen
(VSL118)

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta
ajankohdasta ole yksildllisesti sovittu
vakuutuksenottajan kanssa, kun vakuutusyh-
ti6 tai vakuutuksenottaja on hyvdksynyt toisen
osapuolen tarjouksen. Hyvdksymishetki on sil-
loin, kun vastaus on annettu tai Idhetetty. Alka-
misajankohta voidaan sopia osapuolten kesken
tatd mydhemmdksi, mutta ei aikaisemmaksi.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai Iéhettd-
nyt kirjallisen vakuutushakemuksen vakuutusyh-
tidlle ja jos on ilmeistd, ettd vakuutusyhtio olisi
hakemuksen hyvdksynyt, vakuutusyhtio vastaa
my&s hakemuksen antamisen tai [dhettdmisen
jalkeen sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvdksyvd vastaus, jonka
vakuutuksenottaja on antanut tai l[dhettdnyt
vakuutusyhtion edustajalle, katsotaan jatetyksi
tai ldhetetyksi vakuutusyhtiélle.

Jollei ole selvitystd siitd, mihin vuorokauden-
aikaan vastaus tai hakemus on annettu tai
|dhetetty, katsotaan tdmdn tapahtuneen kello
24.00.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyk-

send on vakuutuskautta koskevan vakuutus-

maksun maksaminen

o aina kun kyseessd on mddrdaikainen vakuu-
tus

¢ kun siihen on vakuutuksen laadun tai muun
erityisen syyn vuoksi aihetta.

Maksamisen edellytyksestd tehdddn merkinta
vakuutusmaksua koskevaan laskuun.

3.2 Perusteet henkilévakuutuksen
mydntdmiselle
(VSL 10 8)

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot madrdy-
tyvat vakuutetun vakuutushakemuksen antami-
sen tai jattdmisen mukaisen ajankohdan ter-
veydentilan perusteella. Vakuutusyhtio ei hylkdd
henkildvakuutusta koskevaa hakemusta silla
perusteella, ettd on sattunut vakuutustapah-
tuma tai sen henkildn, jolle vakuutusta hae-
taan, terveydentila on huonontunut sen jdlkeen,
kun hakemusasiakirjat on annettu tai [Ghetetty
vakuutusyhtiélle.

3.3  Vakuutussopimuksen voimassaolo
vahinkovakuutuksessa
(VSL 16 §)

Vakuutussopimus on ensimmdisen vakuutus-
kauden pddtyttyd voimassa sovitun vakuutus-
kauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai
vakuutusyhtid irtisano sopimusta. Vakuutusso-
pimus voi pddttyd myds muista jaljempdnd koh-
dissa 4.2 ja 16 mainituista syistd.

Madrdaikainen vakuutussopimus on voimassa
sovitun gjan.

3.4 Vakuutussopimuksen voimassaolo
henkilévakuutuksessa
(VSL17a§)

Vakuutussopimus on ensimmadisen vakuutusmak-
sukauden pddtyttyd voimassa sovitun vakuutus-
maksukauden kerrallaan, jollei vakuutuksenot-
taja tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta. Jos
vakuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi
tai siitd ei ole sovittu, vakuutusyhtiolld on oikeus
irtisanoa vakuutus pddttyvdksi vain kalenteri-
vuoden lopussa. Vakuutussopimus voi pddttyd
my&s muista jdljempdnd kohdissa 4.2 ja 16 mai-
nituista syista.

Madrdaikainen vakuutussopimus on voimassa
sovitun ajan.
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4 Vakuutusmaksu

41 Vakuutusmaksun maksaminen
(VSL 388)

Vakuutusmaksu on maksettava yhden kuukau-
den kuluessa siitd, kun vakuutusyhtié on ldhet-
tdnyt vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua
koskevan laskun. Ensimmaistd maksua ei kui-
tenkaan tarvitse maksaa ennen vakuutusyhtion
vastuun alkamista eikd mydhempid maksuja
ennen sovitun vakuutusmaksukauden tai vakuu-
tuskauden alkamista. Jos vakuutusyhtion vastuu
alkaa joltakin osin mydhemmin, tatd osaa kos-
kevaa vakuutusmaksua ei tarvitse maksaa ennen
vastuun alkamista.

Mdadrdaikaisen vakuutuksen vakuutusmaksu on
maksettava ennen vakuutuksen voimaantuloa.
Vakuutusmaksun maksaminen on vakuutusyh-

tién vastuun alkamisen edellytys.

Samalle sopimukselle ja laskulle voidaan yhdis-
tdd useampi saman tai eri vakuutusyhtion myon-
tdma vakuutus sekd niiden maksut. Talléin yhdis-
tetyt maksut laskutetaan kootusti yhdessé tai
useammassa erdssd sopimuksen mukaan. Vakuu-
tussopimukseen maksettu vakuutusmaksu jae-
taan sopimuksen kaikkien vakuutusten hyvdksi
maksusuorituksen ja veloituksen mukaisessa
suhteessa niin, ettd kaikki jatkuvat vakuutukset
ovat voimassa samaan pdivamadrddn.

Jos vakuutuksenottajan maksu ei riitd kaikkien
vakuutusyhtion vakuutusmaksusaatavien mak-
samiseen, on vakuutuksenottajalla oikeus maa-
ratd, mitd vakuutusmaksusaatavia maksulla
lyhennet&dn. Vakuutuksenottajan maksusuori-
tus kohdistetaan ensisijaisesti maksetun laskun
viitetietojen mukaisesti, ellei vakuutuksenottaja
ole suorituksen yhteydessd kirjallisesti erikseen
toisin madrdnnyt.

4.2 Vakuutusmaksun viivdstyminen
(VSL 39°§)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuu-
tusmaksun maksamisen edelld kohdassa 4.1 tar-
koitetussa mddrdajassa, vakuutusyhtiolla on
oikeus irtisanoa vakuutus pdadttyvdksi 14 pdi-
vdn kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
|dhettdmisestd.

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutus-
maksun ennen irtisanomisajan pddttymistd,
vakuutus ei kuitenkaan pddty irtisanomisajan
kuluttua. Vakuutusyhtié mainitsee t&dstd mah-
dollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoi-
tuksessa.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuksen-
ottajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut
sairauden, tyottomyyden tai muun erityisen sei-
kan vuoksi pddasiassa omatta syyttddn, vakuu-
tus pdadttyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14
pdivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus
pdadttyy kuitenkin viimeistddn kolmen kuukauden
kuluttua irtisanomisajan pddttymisestd. Irtisano-
misilmoituksessa mainitaan tdstd mahdollisuu-
desta vakuutuksen mdadrdaikaiseen jatkumiseen.

Jos vakuutusmaksua ei makseta edelld koh-
dassa 4.1 tarkoitetussa mddrdajassa, myohds-
tymisajalta on maksettava viivastyskorkoa kor-
kolain mukaan.

4.3 Viivastyneen vahinkovakuutusmaksun
maksaminen
(VSL 42 8)

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun
sen jdlkeen, kun vakuutus on pddttynyt, vakuu-
tusyhtion vastuu alkaa maksun maksamista seu-
raavasta pdivdstd. Vakuutus on tdlldin voimassa
alun perin sovitun vakuutuskauden loppuun siitd
lukien, kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos vakuutusyhtid ei kuitenkaan halua saattaa
pddttynyttd vakuutusta uudelleen voimaan,
vakuutusyhtié ilmoittaa 14 pdivan kuluessa
vakuutusmaksun maksamisesta lukien vakuu-
tuksenottajalle, ettei se suostu ottamaan mak-
sua vastaan.

4.4 Viivdastyneen henkilévakuutusmaksun
maksaminen
(VSL 39§ ja438)

Jos henkilévakuutus on padttynyt muun kuin
ensimmdisen vakuutusmaksun maksamatta jattd-
misen vuoksi, vakuutus tulee uudelleen voimaan,
jos vakuutuksenottaja maksaa maksamatta jate-
tyn vakuutusmaksun kuuden kuukauden kuluessa
vakuutuksen pddttymisestd. Vakuutusyhtio mai-
nitsee tdstd mahdollisuudesta irtisanomista kos-
kevassa ilmoituksessa. Jos vakuutus tulee uudel-
leen voimaan, vakuutusyhtion vastuu alkaa mak-
sun maksamista seuraavasta pdivastd.

4.5 Vakuutusmaksu vakuutuksen
pddattyessd kesken vakuutuskauden
(VSL 45 §)

Jos vakuutus pddttyy sovittua ajankohtaa
aikaisemmin, vakuutusyhtiolld on oikeus vakuu-
tusmaksuun vain siltd ajalta, jonka sen vastuu
on ollut voimassa.
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Vakuutusyhtié palauttaa vakuutuksenottajalle
vakuutuskauden loppuosaa vastaavan osan
maksetusta vakuutusmaksusta. Vakuutusmaksua
ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa on mene-
telty vilpillisesti kohdassa 2.2 tarkoitetuissa
tilanteissa. Vakuutusmaksua ei mydskadn palau-
teta, jos palautettava maksu on véhemmadn kuin
8 euroa.

4.6 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien
kuittaaminen
Palautettavasta vakuutusmaksusta voidaan
vdhentdd palautuksen saajon maksamattomat
erddntyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutus-
yhtién erddntyneet riidattomat saatavat kaik-
kien niiden vakuutusyhtisiden osalta, jotka voi-
vat olla vakuutuksenantajina samassa sopimuk-
sessa tai samassa laskussa.

5 Tietojen antaminen sopimuksen
voimassaoloaikana

5.1  Vakuutusyhtion
tiedonantovelvollisuus
(VSL 6,7ja98)

Vakuutussopimuksen solmimisen jdlkeen vakuu-
tusyhtio antaa vakuutuksenottajalle vakuutus-
kirjan sekd vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtio
|Ghettdd vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon
vakuutusmddrdstd ja muista sellaisista vakuu-
tusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuk-
senottajalle ilmeistd merkitystd (vuositiedote).

Jos vakuutusyhtid tai sen edustaja on vakuu-
tuksen voimassaoloaikana antanut vakuutuk-
sesta puutteellisia, virheellisia taikka harhaan-
johtavia tietoja, vakuutussopimuksen katso-
taan olevan voimassa sen sisdltdisend kuin
vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen
perusteella ollut aihetta kdsittdd, jos tdllaisten
puutteellisten, virheellisten taikka harhaanjoh-
tavien tietojen voidaan katsoa vaikuttaneen
vakuutuksenottajan menettelyyn. Tdma ei kui-
tenkaan koske tietoja, jotka vakuutusyhtio tai
sen edustaja on vakuutustapahtuman sattumi-
sen jdalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonanto-
velvollisuus vaaran liséicintymisestd
vahinkovakuutuksessa

(VSL 26 ja 34 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutus-
yhtiélle vakuutussopimusta solmittaessa ilmoi-
tetuissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan mer-

kityssd asiantilassa vakuutuskauden aikana
tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa
lisddvdstd muutoksesta, jota vakuutuksenanta-
jan ei voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta
solmittaessa.

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava tdllaisesta
muutoksesta vakuutusyhtidlle viimeistddn kuu-
kauden kuluttua muutosta seuraavan vuositie-
dotteen saamisesta. Vakuutusyhtié muistut-

taa vakuutuksenottajaa tdstd velvollisuudesta
vuositiedotteessa. Tdllaisia vakuutuksenottajan
ilmoitettavia asioita ovat esimerkiksi vakuutuk-
sen kohteessa suoritetut korjaus-, muutos- tai
laajennustyot ja vakuutuksen kohteen kaytto-
tarkoituksen muuttuminen. Jos vakuutuksenot-
taja on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota
ei voida pitdd vahdisend, laiminlyonyt ilmoittaa
vaaran lisddntymisestd, korvausta voidaan alen-
taa tai se evatd. Harkittaessa onko korvausta
alennettava tai se evattdvd, otetaan huomioon,
mikd& merkitys vahingonvaaraa lisdnneelld muut-
tuneella olosuhteella on ollut vahingon syntymi-
seen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenot-
tajan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu
sekd olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan

tai vakuutetun antaman vadrdn tai puutteel-
lisen tiedon takia sovittu pienemmdksi kuin se
olisi ollut, jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi
annettu, otetaan korvausta alennettaessa huo-
mioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuu-
tusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot oli-
sivat olleet oikeita ja tdydellisid. Vahdinen
poikkeama vakuutusmaksuissa ei kuitenkaan
oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

5.3 Vakuutuksenottajan tiedonanto-
velvollisuus vaaran lisdéntymisestd
henkilévakuutuksessa

(VSL 24 ja 27 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyh-
tidlle vakuutussopimusta solmittaessa ilmoitet-
tujen ja vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kan-
nalta merkityksellisten vahingonvaaraa lisddvien
seikkojen, kuten ammatin, harrastusten ja asuin-
paikan muutoksista tai muun vakuutusturvan
pddttymisestd. Tdllaisesta muutoksesta on ilmoi-
tettava vakuutusyhtiélle viimeist&én kuukauden
kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen
saamisesta. Terveydentilan muutoksesta ei tar-
vitse ilmoittaa. Vakuutusyhtié muistuttaa vakuu-
tuksenottajaa ilmoittamisvelvollisuudesta vuosi-
tiedotteessa.
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Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitdd vahdisend,
laiminlydnyt ilmoittaa edelld mainitusta vaaran
lisdantymisestd ja vakuutusyhti6 ei asiantilan
muuttumisen vuoksi olisi endd pitdnyt vakuu-
tusta voimassa, on vakuutusyhtio vastuusta
vapaa. Jos vakuutusyhtio tosin olisi jatkanut
vakuutusta mutta ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla,
vakuutusyhtidn vastuu rajoittuu siihen, mikd
vastaa vakuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla
vakuutusta olisi jatkettu.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden
laiminlydnnin seuraamukset johtaisivat vakuu-
tuksenottajan tai muun vakuutuskorvaukseen
oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuu-
teen, niitd voidaan sovitella.

6 Velvollisuus estdd ja rajoittaa
vahingon syntymistd vahinko-
vakuutuksessa

6.1  Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita
(VSL 31ja 34 8)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskir-
jassa, vakuutusehdoissa tai kirjallisesti muu-
toin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu
on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitdd vahdisend, laiminlydnyt suojeluoh-
jeiden noudattamisen, voidaan hdnelle tulevaa
korvausta alentaa tai se evatd. Harkittaessa
onko korvausta alennettava tai se evattava,
otetaan huomioon, mikd merkitys suojeluohjeen
laiminlydnnilla on ollut vahingon syntymiseen.
Lisdksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahal-
lisuus tai huolimattomuuden laatu sekd olosuh-
teet muutoin.

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun
huolimattomuuden takia alenneta eikd evatd.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyényt suoje-
luohjeen noudattamisen tahallaan tai térkedsta
huolimattomuudesta, taikka jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineen kdyttd on vaikut-
tanut laiminlyéntiin, voidaan korvausta alentaa
tai korvaus evdétd.

Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeen
noudattamisen térkedstd huolimattomuudesta
tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausainei-
den kdytto on vaikuttanut laiminlyéntiin, vakuu-
tusyhtié maksaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta
vahinkoa kdrsineelle luonnolliselle henkildlle sen
osan korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksuky-
vyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamis-
velvollisuus (pelastamisvelvollisuus)
(VSL 32, 34 ja 618)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittémdsti
uhatessa vakuutetun tulee kykyjensd mukaan
huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoittami-
sesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama,
vakuutetun tulee ryhtyd tarpeellisiin toimiin
vakuutusyhtién oikeuden sdilyttémiseksi vahin-
gon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun on pyrit-
tdva esimerkiksi selvittdmddn vahingon aiheut-
tajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivy-
tyksettd ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille
ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijoille rangais-
tusta, jos vakuutusyhtion etu sitd vaatii. Vakuu-
tetun tulee muutoinkin noudattaa vakuutus-
yhtién vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi
antamia ohjeita. Vakuutusyhtié korvaa edelld
mainitun pelastamisvelvollisuuden tdyttami-
sestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset,
vaikka vakuutusmdadrd siten ylitettdisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimatto-
muudesta, jota ei voida pitdd vahdisend, lai-
minlyényt edelld tarkoitetun pelastamisvelvol-
lisuutensa, voidaan hdnelle tulevaa korvausta
alentaa tai se evatd. Harkittaessa onko korva-
usta alennettava tai se evattdvd, otetaan huo-
mioon, mikd merkitys laiminlyonnillé on ollut
vahingon syntymiseen. Lisdksi tulee ottaa huo-
mioon vakuutetun tahallisuus tai huolimatto-
muuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvolli-
suuden laiminlydnti vastuuvakuutuk-
sessa

(VSL 32, 34 ja 618)

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun
huolimattomuuden takia alenneta eikd evatd.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlydnyt suoje-
luohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvol-
lisuutensa tahallaan tai térkedstd huolimatto-
muudesta, taikka jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineen kdytté on vaikuttanut laimin-
lyontiin, voidaan korvausta alentaa tai korvaus
evata.

Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeen
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa
torkedstd huolimattomuudesta tai jos vakuu-
tetun alkoholin tai huumausaineiden kayttd on
vaikuttanut laiminlydntiin, vakuutusyhtié mak-
saa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan kor-
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vauksista, jota tdma ei ole ulosotossa tai kon-
kurssissa todetun vakuutetun maksukyvytts-
myyden vuoksi saanut perityksi.

7 Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen

Vakuutusyhti6é on vastuusta vapaa vakuutet-

tua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut

vakuutustapahtuman (VSL 28 ja 30 §).

71 Vahinkovakuutus
(VSL30§ja 34 §)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman térkedstd huolimattomuudesta tai
jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kdytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
voidaan hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai
se evatd. Harkittaessa korvauksen alentamista
tai epddmistd otetaan huomioon, mikd merki-
tys vakuutetun henkilon toimenpiteelld on ollut
vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon
vakuutetun henkilén tahallisuus tai huolimatto-
muuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

Vastuuvakuutus
(koskee vain vakuutussopimuksia, joissa on vas-
tuuvakuutus)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman térkedstd huolimattomuudesta tai
jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kdytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
vakuutusyhtié maksaa kuitenkin vastuuvakuu-
tuksesta vahinkoa kdérsineelle luonnolliselle hen-
kilolle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

Moottoriajoneuvovakuutus
(koskee vain vakuutussopimuksia, joissa on
moottoriajoneuvovakuutus)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtu-
man kuljettaessaan ajoneuvoa sellaisessa tilassa,
ettd hdnen verensd alkoholipitoisuus on ajon
aikana tai sen jdlkeen vahint&dn 1,2 promillea
tai ettd hdnelld on vahintdadn 0,53 milligrammaa
alkoholia litrassa uloshengitysilmaa, tai hdnen
kykynsd tehtdvan vaatimiin suorituksiin on tun-
tuvasti huonontunut muun huumaavan aineen
kuin alkoholin vaikutuksesta taikka tdllaisten
aineiden ja alkoholin yhteisvaikutuksesta, hdnelle
aiheutunut vahinko korvataan vain silté osin kuin
muut olosuhteet ovat vaikuttaneet vahinkoon.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapah-
tuman kuljettaessaan ajoneuvoa sellaisessa
tilassa, ettd hdnen verensd alkoholipitoisuus on

ajon aikana tai sen jalkeen vdhintddn 0,5 pro-
millea tai ettd hanelld on vahintddn 0,22 milli-
grammaa alkoholia litrassa uloshengitysilmaa,
tai hdnen kykynsd tehtdvdn vaatimiin suorituk-
siin on huonontunut muun huumaavan aineen
kuin alkoholin vaikutuksesta taikka tdllaisten
aineiden ja alkoholin yhteisvaikutuksesta, kor-
vausta alennetaan sen mukaan, mikd oli hdnen
osuutensa vahinkoon.

7.2 Henkilévakuutus

7.21 Vakuutetun aiheuttama vakuutus-
tapahtuma
(VSL 28 8)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapah-
tuman térkedstd huolimattomuudesta, vakuu-
tusyhtion vastuuta voidaan alentaa sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

7.2.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun
aiheuttama vakuutustapahtuma

(VSL29°§)

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu hen-
kild kuin vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman, vakuutusyhtié on hdneen
ndhden vastuusta vapaa.

Henkild, joka on aiheuttanut vakuutustapahtu-
man térkedstd huolimattomuudesta tai jota ei
voi idn tai mielentilan takia tuomita rangais-
tukseen rikoksesta, voi saada vakuutuskorvauk-
sen tai osan siitd vain jos se katsotaan kohtuul-
liseksi, kun otetaan huomioon ne olosuhteet,
joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille
korvaukseen oikeutetuille se osa vakuutuskor-
vauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtu-
man aiheuttajalle tai aiheuttajille.

8 Samastaminen
vahinkovakuutuksessa
(VSL 338)

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysy-
mys on vakuutustapahtuman aiheuttamisesta,
suojeluohjeiden noudattamisesta tai pelasta-
misvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti
henkil6on

1. joka vakuutetun suostumuksella on vas-
tuussa vakuutuksen kohteena olevasta
moottorikdyttdisestd tai hinattavasta ajo-
neuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta;
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2. joka omistaa vakuutetun omaisuuden
yhdessd vakuutetun kanssa ja kayttaad sitd
yhdessd hdnen kanssaan; tai

3. joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessd
taloudessa ja kdyttdd vakuutettua omai-
suutta yhdessd hdnen kanssaan.

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysy-
mys on suojeluohjeiden noudattamisesta, sovel-
letaan vastaavasti henkil66n, jonka tehtdvana
vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai virkasuh-
teen perusteella on huolehtia suojeluohjeen
noudattamisesta.

9 Syyntakeettomuus ja pakkotila

91 Vahinkovakuutus
(VSL 36 8)

Vakuutusyhtié ei vastuusta vapautuakseen tai
sen rajoittamiseksi vetoa edelld mainittuihin
kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vakuutustapahtuman tai laiminlyédessddn suo-
jeluohjeen noudattamisen taikka pelastamisvel-
vollisuuden oli kahtatoista vuotta nuorempi tai
sellaisessa mielentilassa, ettei hdnta olisi voitu
tuomita rangaistukseen rikoksesta. Vakuutus-
yhtid ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoit-
tamiseksi vetoa kohtiin 5.2, 6 ja 7, jos vakuu-
tettu aiheuttaessaan vaaran lisddntymisen tai
vakuutustapahtuman taikka laiminlyddessadn
vahinkovakuutuksen suojeluohjeen noudatta-
misen tai pelastamisvelvollisuuden toimi henki-
16n tai omaisuuden vahingoittumisen ehkdise-
miseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlyonti
tai toimenpide oli puolustettavissa. Mitd tdssd
kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan
myds kohdassa 8 tarkoitettuun vakuutettuun
samaistettavaan henkiléon.

9.2 Henkilévakuutus
(VSL 36 §)

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen

tai sen rajoittamiseksi vetoa edelld mainit-
tuun kohtaan 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vakuutustapahtuman oli kahtatoista vuotta
nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei
hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikok-
sesta. Vakuutusyhti6 ei vastuusta vapautuak-
seen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin 5.3 ja
7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisddn-
tymisen tai vakuutustapahtuman toimi henki-
16n tai omaisuuden vahingoittumisen ehkdise-
miseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlyonti
tai toimenpide olisi puolustettavissa.

10  Edunsaajamddrdys
henkildvakuutuksessa

101 Edunsaaja
(VSL 478)

Vakuutuksenottajalla on oikeus madaratd hen-
kild, jolla on vakuutuksenottajan tai vakuutetun
sijasta oikeus maksettavaan vakuutuskorvauk-
seen (edunsaaja). Vakuutuksenottaja voi muut-
taa tai peruuttaa edunsaajamddrdyksen, jos
vakuutustapahtumaa, jossa mddrdys on tarkoi-
tettu sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Jos edunsaajomddrdys on voimassa, ei vakuu-
tetun kuoleman johdosta maksettava vakuutus-
korvaus kuulu vakuutetun kuolinpesddn. Vakuu-
tuskorvaus kuuluu vakuutetun kuolinpesddn,

jos edunsaajomddrdystd ei ole eikd korvausta
ole madratty vakuutusehdoissa maksettavaksi
vakuutuksenottajalle.

10.2 Edunsaajamddrdyksen muoto
(VSL 488)

Edunsagjomddrdys taikka sen peruuttaminen
tai muuttaminen on mitdton, jollei sitd ole kir-
jallisesti ilmoitettu vakuutusyhtiolle.

1 Korvausmenettely

111 Korvauksen hakijan velvollisuudet
(VSL32§,698ja728)

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhti-
olle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tar-
peen vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi.
Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi
ne, joiden avulla voidaan todeta, onko sattu-
nut vakuutustapahtuma, kuinka suuri vahinko
on syntynyt ja kenelle korvaus on maksettava.
Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan
omalla kustannuksellaan ne selvitykset, jotka
ovat parhaiten hdnen saatavissaan ottaen kui-
tenkin huomioon my&s vakuutusyhtién mahdol-
lisuudet hankkia selvitystd.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen maksamaan
korvausta ennen kuin se on saanut edelld mai-
nitut selvitykset. Jos korvauksen hakija on
vakuutustapahtuman jdlkeen vilpillisesti anta-
nut vakuutusyhtidlle vaaria tai puutteellisia tie-
toja, joilla on merkitystd vakuutusyhtion vas-
tuun arvioimisen kannalta, voidaan korvausta
alentaa tai se voidaan evatd sen mukaan, kuin
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.
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Vakuutetun tulee mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua vahingon selvittelyyn sek& myotdvai-
kuttaa vahingon todellisen syyn ja aiheutta-

jan saamiseen selville. Vakuutettu ei saa poistu-
malla vahinkopaikalta, nauttimalla vahingon jal-
keen alkoholia tai huumausaineita taikka muulla
tavoin vaikeuttaa vahingon selvittdmistd.

Vakuutusyhtiélle on varattava tilaisuus tarkas-
taa vaurioitunut omaisuus ennen kuin sitd ryh-
dytddn korjaamaan tai hdvittdmaan.

11.2 Korvausoikeuden vanhentuminen
(VSL 73 8)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyh-
tioltd vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen
hakija sai tietdd vakuutuksen voimassaolosta,
vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtu-
masta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitet-
tdva 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta
tai, jos vakuutus on otettu henkilévahingon tai
vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahin-
koseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaa-
timuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen
tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvaus-
vaatimusta ei esitetd tdssd ajassa, korvauksen
hakija menett&d oikeutensa korvaukseen.

11.3 Vakuutusyhtién velvollisuudet
(VSL 7898 688ja708)

Vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen
vakuutusyhtié antaa korvauksen hakijalle,
kuten esimerkiksi vakuutetulle, edunsadgjalle ja
kohdassa 17.4. tarkoitetuissa tilanteissa vas-
tuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsineelle, tietoja
vakuutuksen

sisdlléstd ja korvauksen hakemismenettelystd.
Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut
ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korva-
usmddrdstad tai korvauksen suorittamistavasta
eivdt vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen
korvausvelvollisuuteen.

Vakuutusyhtié maksaa vakuutustapahtumasta
johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen kor-
vauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta makseta,
joutuisasti ja viimeistadn 30 pdivan kuluttua
siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmi-
sen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos
korvauksen mddrd ei ole riidaton, vakuutusyhtio
maksaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa kor-
vauksen riidattoman osan. Viivdstyneelle kor-
vaukselle vakuutusyhtié maksaa korkolaissa
(633/82) stadettyd viivdstyskorkoa.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspdd-
toksestd vakuutusyhtio |dhettdd tiedon myds
vahinkoa kdrsineelle.

Vakuutusyhtié ilmoittaa vajaavaltaisen koti-
kunnan holhousviranomaiselle vajaavaltaiselle
maksettavasta muusta kuin kustannusten tai
varallisuuden menetysten korvaamista koske-
vasta vakuutuskorvauksesta, jos korvauksen
kokonaismddrd on suurempi kuin 1000 euroa.

11.4 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien
kuittaaminen

Korvauksesta voidaan védhentdd vakuutetun ja

vakuutuksen, josta korvausta haetaan, maksa-

mattomat erddntyneet vakuutusmaksut ja muut

vakuutusyhtion erddntyneet riidattomat saata-

vat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.

12 Vakuutuskorvaus
vahinkovakuutuksessa

121 Ylivakuutus ja rikastumiskielto
(VSL57°8)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuu-
tussopimukseen merkitty vakuutusmadrd on
merkittdvdasti vakuutetun omaisuuden tai etuu-
den oikeaa arvoa suurempi. Vakuutusyhtio ei
korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle
sattuneen vakuutustapahtuman johdosta enem-
pdd kuin vahingon peittdmiseksi tarvittavan
madrdn. Jos kuitenkin vakuutusmdédrd olennai-
sesti perustuu vakuutusyhtion tai sen edustajan
antamaan arvioon, korvaus maksetaan yliva-
kuutuksesta vakuutusmdadrén mukaisena, paitsi
milloin vakuutuksenottajan tahallisesti antamat
vadrdt tai puutteelliset tiedot olivat vaikutta-
neet arvioon.

12.2 Alivakuutus
(VSL 58 §)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuu-
tussopimukseen merkitty vakuutusmadrd on
merkittdvdsti vakuutetun omaisuuden tai etuu-
den oikeaa arvoa pienempi.

Vakuutusyhti6 korvaa alivakuutetulle omaisuu-
delle tai etuudelle sattuneen vakuutustapahtu-
man johdosta vain niin suuren osan vahingosta
kuin vakuutusmddrdén ja omaisuuden tai etuu-
den arvon vdlinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin
vakuutusmddrd olennaisesti perustuu vakuu-
tusyhtion tai sen edustajan antamaan arvioon,
korvaus maksetaan vahingon mdadrdisend, kui-
tenkin enintddn vakuutusmadran mukaisena.
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13 Muutoksenhaku vakuutusyhtion
pddatokseen
(VSL8S)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on
kdytettdvissadn eri keinoja saadakseen muu-
tosta vakuutusyhtion paatdkseen. Han voi olla
yhteydessd vakuutusyhtiossd asiaa kdsitellee-
seen henkildon tai hakea muutosta vakuutusyh-
tion Asiakassovittelutoimistosta, kysyd neuvoa
ja opastusta FINEn Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnasta tai pyytdd ratkaisusuositusta FINEIta
tai kuluttajariitalautakunnalta. Lisdksi hdnella
on oikeus nostaa kanne vakuutusyhtiétd vas-
taan. Asian kdsittely FINEssd tai kuluttajariita-
lautakunnassa ei estd kanteen nostamista. Sen
sijaan ndissd muutoksenhakuelimissa ei kdsi-
telld asiaa, joka on jo kdsitelty oikeudessa tai
on sielld vireilla.

131 Oikaisupyyntd ja
Asiakassovittelutoimisto

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija
epdilee virhettd vakuutusyhtiéon pddtoksessd,
hdnelld on oikeus saada tarkempaa tietoa sei-
koista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Vakuu-
tusyhtio oikaisee pddtoksen, jos se osoittautuu
virheelliseksi.

Jos asia ei ole oikaisupyynnéstd huolimatta sel-
vinnyt, voi asiakas kddntyd Asiakassovittelu-
toimiston puoleen. Asiakassovittelutoimisto on
LahiTapiolan oma sisdinen muutoksenhakuka-
nava, joka kdsittelee vapaaehtoisiin vahinkova-
kuutuksiin, henkivakuutuksiin ja sijoituspalve-
luihin liittyvid asioita. Asiakassovittelutoimisto
kasittelee sille osoitetut kirjalliset muutoksen-
haut, jotka eivat ole vireilld muissa muutoksen-
hakuelimissd. Muutosta on haettava kolmen
kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas sai kirjal-
lisen padtoksen.

13.2 FINE ja kuluttajariitalautakunta

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on
tyytymdton vakuutusyhtion pddtokseen, hdn
voi kysyd neuvoa ja opastusta FINEn Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnasta. Se on puolueeton elin,
jonka tehtdvdnd on neuvoa kuluttajia pankki-,
vakuutus- ja arvopaperiasioissa.

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuu-
tuslautakunta antavat myos ratkaisusuosituk-
sia riita-asioihin, jotka koskevat lain ja vakuu-
tusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuutus-
suhteessa. Ratkaisusuositusta on mahdollista
pyytdd myoés kuluttajariitalautakunnalta, joka
antaa lausuntoja vain kuluttdgjille.

Neuvontapalvelut ja ratkaisusuositukset ovat
maksuttomia.

13.3 Kadrdjdoikeus
(VSL 74 °8)

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija

ei tyydy vakuutusyhtién paatokseen, hdan voi
panna vireille kanteen vakuutusyhtiétd vastaan.
Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen
Suomessa olevan kotipaikan kdrdjdoikeudessa
tai vakuutusyhtion kotipaikan taikka vahinko-
paikan kdrdjdoikeudessa, jollei Suomen kan-
sainvdlisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekemdn padtoksen
johdosta on nostettava kolmen vuoden kulu-
essa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tie-
don vakuutusyhtion pddtoksestd ja tdstd maa-
rdajasta. Madrdajan kuluttua umpeen oikeutta
kanteen nostamiseen ei endd ole. Lautakunta-
kasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentu-
misen.

14  Vakuutusyhtion takautumisoikeus

141 Vakuutusyhtion takautumisoikeus

kolmatta kohtaan
(VSL758)

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahin-
gosta korvausvastuussa olevalta kolmannelta
henkildltd siirtyy vakuutusyhtidlle sen maksa-
maan korvausmdadrddn saakka. Henkildvakuu-
tuksen osalta vakuutusyhtio voi vaatia takau-
tumisoikeuden nojalla ainoastaan sairauden tai
tapaturman aiheuttamat kustannukset ja varal-
lisuudenmenetykset.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild
yksityishenkilond, tyontekijand, virkamiehend
tai ndihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1 &n
mukaan rinnastettavana muuna henkilénd, syn-
tyy vakuutusyhtidlle takautumisoikeus kyseisté
henkil6d kohtaan vain, jos tdmd on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tahallisesti tai torkedsta
huolimattomuudesta tai jos hdn on korvausvas-
tuussa huolimattomuudestaan riippumatta.

Vakuutusyhtiolld on oikeus vaatia korvaus-
madrd kolmannelta henkil6ltd myds, jos hdn on
aiheuttanut vakuutustapahtuman kuljettaes-
saan ajoneuvoa sellaisessa tilassa, ettd hdnen
verensd alkoholipitoisuus on ajon aikana tai sen
jalkeen vahintddn 1,2 promillea tai ettd hdnella
on vdhint&an 0,53 milligrammaa alkoholia lit-
rassa uloshengitysilmaa, tai hdnen kykynsd teh-
tdvan vaatimiin suorituksiin on tuntuvasti huo-
nontunut muun huumaavan aineen kuin alko-
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holin vaikutuksesta taikka tdllaisten aineiden ja
alkoholin yhteisvaikutuksesta.

14.2 Vakuutusyhtion takautumisoikeus
vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samastettua kohtaan
vahinkovakuutuksessa

(VSL758)

Vakuutusyhti6 saa vaatia kohdassa 17.1 tar-

koitetulle vakuutetulle maksamansa korvauk-

sen tai sen osan takaisin siltd vakuutuksenotta-

jalta, vakuutetulta tai vakuutettuun kohdan 8

mukaan samastetulta henkildltd, joka on aihe-

uttanut vakuutustapahtuman (kohta 7) tai lai-

minlydnyt alla mainittujen kohtien mukaisen

velvollisuuden:

e 2.2 (tiedonantovelvollisuus ennen vakuutus-
sopimuksen tekemistd)

o 5.2 (tiedonantovelvollisuus vaaran lisaénty-
misestd)

¢ 6.1 (velvollisuus noudattaa suojeluohjeita)

e 6.2 (vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvol-
lisuus).

Vakuutusyhti6 saa takautumisoikeuden nojalla
vaatia maksetun korvauksen kokonaan, jos
vakuutusyhtio olisi kohdissa 2.2, 5.2, 6 ja 7 mai-
nituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeu-
tettu epddmadn korvauksen. Jos korvausta olisi
edelld mainittujen kohtien mukaisesti alennettu,
vakuutusyhti6 saa vaatia takaisin alennusta
vastaavan osan korvauksesta.

15  Vakuutussopimuksen muuttaminen

151 Vahinkovakuutuksen sopimusehtojen

muuttaminen vakuutuskauden aikana
(VSL 18 §)

Vakuutusyhti6lld on oikeus vakuutuskauden

aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopi-

musehtoja vastaamaan uusia olosuhteita, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laimin-
lyényt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonanto-
velvollisuutensa; tai

2. vaokuutuksenottajan tai vakuutetun vakuu-
tusyhtidlle sopimusta solmittaessa ilmoit-
tamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssd asiantilassa on vakuutuskauden
aikana tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu
muutos.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta
vakuutusyhti6 lahettdd ilman aiheetonta viivy-
tystd ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankoh-
dasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot
muuttuvat.

lImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenotta-
jalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

15.2 Henkilévakuutuksen sopimusehtojen
muuttaminen vakuutuskauden aikana
(VSL20§,278)

Vakuutusyhtiélld on oikeus vakuutuskauden

aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita

sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai muuttu-

neita olosuhteita, jos

1. vokuutuksenottaja tai vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitdd vahdisend, laiminlyonyt kohdassa 2.2
tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja
vakuutusyhtid, jos oikeat ja tdydelliset tiedot
olisi annettu, olisi myontdnyt vakuutuksen
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on mene-
tellyt vilpillisesti tdyttdessddn kohdassa
2.2. mainittua tiedonantovelvollisuuttaan
ja vakuutus tdstd huolimatta laiminlydn-
nin seuraamusten sovittelun vuoksi kohdan
2.2.2 mukaan sitoo vakuutusyhtiétd tai

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuu-
tusyhtidlle sopimusta solmittaessa ilmoit-
tamissa seikoissa on vakuutuskauden
aikana tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoi-
tettu muutos ja vakuutusyhti6 olisi myon-
tdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla
siind tapauksessa, ettd vakuutettuun liit-
tyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo
vakuutusta mydnnettdessad.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta
vakuutusyhtiod Iahettdd vakuutuksenottajalle
ilman aiheetonta viivytystd ilmoituksen vakuu-
tusmaksun tai ehtojen muutoksesta.

liImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenotta-
jalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

15.3 Sopimusehtojen muuttaminen
vakuutuskauden vaihtuessa

15.3.1 limoitusmenettely
(VSL19§ja20a§)

Vakuutusyhtidlla on oikeus vakuutuskauden

vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja -maksua

sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on

o uusi tai muuttunut lainsddddnts tai viran-
omaisen mdadrdys

¢ ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos
(esim. kansainvalinen kriisi, poikkeuksellinen
luonnontapahtuma, suuronnettomuus)
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o vakuutukseen vaikuttavan indeksin muutos
o vakuutuksen korvausmenon muutos.

Vakuutusyhtiéllé on liséksi oikeus tehdd vakuu-
tusehtoihin véhdaisid muutoksia, joilla ei ole vai-
kutusta vakuutussopimuksen keskeiseen sisdl-
toon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen
kohdassa 15.3 kuvattuja muutoksia, vakuutus-
yhti6 lahettdd vakuutusmaksua koskevan las-
kun yhteydessd vakuutuksenottajalle ilmoituk-
sen siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopi-
musehdot muuttuvat. lImoituksessa mainitaan,
ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa
vakuutus. Muutos tulee voimaan vahinkovakuu-
tuksessa sen vakuutuskauden, henkilévakuutuk-
sessa sen vakuutusmaksukauden tai, jos vakuu-
tusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai
siitd ei ole sovittu, sen kalenterivuoden alusta
lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettdmisestd.

15.3.2 Vakuutuksen irtisanomista edellyttdavat
muutokset
Jos vakuutusyhtié muuttaa vakuutusehtoja,
-maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin
kohdassa 15.3.1 luetelluissa tapauksissa tai
poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markki-
noidun edun, vakuutusyhtién on irtisanottava
vakuutus pddttymdadn vakuutuskauden lopussa.
Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeis-
tddn kuukautta ennen vakuutuskauden paat-
tymistad.

16  Vakuutussopimuksen pddttyminen

161 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa

vakuutus
(VSL12§)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa vakuutus padttymadn vakuutuskau-
den aikana. Irtisanominen on suoritettava kir-
jallisesti. Muu irtisanominen on mitdton. Jos
vakuutuksenottaja ei ole madrdnnyt vakuutuk-
sen pddttymisaikaa, vakuutus pddttyy, kun irti-
sanomista koskeva ilmoitus on jatetty tai Idhe-
tetty vakuutusyhtiolle.

Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuu-
tussopimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhy-
empi kuin 30 pdivdd.

16.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus vakuutuskauden
aikana

(VSL158)

Vakuutusyhtiéllé on oikeus irtisanoa vakuutus

pddttymdadn vakuutuskauden aikana, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen
vakuutuksen myontdmistd antanut vadria
tai puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtio
oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuu-
tusta myontdnyt

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuu-
tusyhtidlle sopimusta solmittaessa ilmoit-
tamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssd asiantilassa on vakuutuskau-
den aikana tapahtunut sellainen olennai-
sesti vahingonvaaraa lisddvd muutos, jota
vakuutusyhtion ei voida katsoa ottaneen
lukuun sopimusta solmittaessa

3. vakuutettu on tahallisesti tai térkedstd huo-
limattomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeen
noudattamisen

4. vakuutettu on tahallisesti tai torkedstd
huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman tai

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen
vilpillisesti antanut vakuutusyhtidlle vaa-
rid tai puutteellisia tietoja, joilla on merki-
tystd vakuutusyhtién vastuun arvioimisen
kannalta.

16.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
henkilévakuutus vakuutuskauden
aikana

(VSL17°8)

Vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa vakuutus

pddttymdadn vakuutuskauden aikana, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitdd vahdisend, laiminlydnyt kohdassa 2.2
tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja
vakuutusyhtio ei olisi lainkaan mydntdnyt
vakuutusta, jos oikeat ja tdydelliset vasta-
ukset olisi annettu;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on mene-
tellyt vilpillisesti tdyttdessadn kohdassa
2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja
vakuutussopimus tdstd huolimatta kyseisen
kohdan perusteella sitoo vakuutusyhtiotd;
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3. vaokuutuksenottajan tai vakuutetun vakuu-
tusyhtidlle sopimusta solmittaessa ilmoitta-
missa seikoissa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu muu-
tos eikd vakuutusyhti6 olisi myontdnyt
vakuutusta siind tapauksessa, ettd vakuu-
tettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta
vastaava jo vakuutusta mydnnettdessd;

4. vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman;

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen
antanut vakuutusyhtidlle vilpillisesti vaa-
rid tai puutteellisia tietoja, joilla on merki-
tystd vakuutusyhtién vastuun arvioimisen
kannalta.

16.4 Ryhmd&etuvakuutuksen irtisanominen
(VSL17b'§)

Jos ryhmdetuvakuutuksen vakuutuksenottaja
eroaa tai erotetaan ryhmdn jasenyydestd, ryh-
mdetuvakuutus pddttyy. Vakuutusyhtio ilmoit-
taa vakuutuksenottajalle kirjallisesti padtty-
misperusteen ja ajankohdan. Vakuutus pddttyy
aikaisintaan kuukauden kuluessa ilmoituksen
|Ghettdmisestd.

16.5 Vakuutusyhtion irtisanomismenettely
(VSL 15 § ja 17 8)

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjalli-
sesti ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tie-
don irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.
Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa maini-
taan irtisanomisperuste. Vakuutus pddttyy kuu-
kauden kuluessa irtisanomista koskevan ilmoi-
tuksen lghettdmisestd. Vakuutusyhtion oikeus
irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun maksami-
sen laiminlydnnin vuoksi madrdytyy kohdan 4.2
mukaisesti.

16.6 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus vakuutuskauden
lopussa

(VSL 16 8)

Vakuutusyhtiélla on oikeus irtisanoa vakuutus
pddttyvaksi vakuutuskauden lopussa. Irtisano-
minen suoritetaan kirjallisesti viimeistadn kuu-
kautta ennen vakuutuskauden pddttymistd.
Irtisanomisilmoituksessa mainitaan irtisanomis-
peruste.

16.7 Vakuutusyhtion oikeus
irtisanoa henkilévakuutus
vakuutusmaksukauden lopussa

(VSL17a §)

Vakuutusyhtiéllé on oikeus irtisanoa vakuutus
pddttyvaksi vakuutusmaksukauden lopussa. Jos
vakuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi
tai siitd ei ole sovittu, vakuutuksenantajalla on
vastaavasti oikeus irtisanoa vakuutus pddtty-
vaksi kalenterivuoden lopussa. Irtisanominen
suoritetaan kirjallisesti viimeistadn kuukautta
ennen vakuutusmaksukauden pddttymistd tai,
jos vakuutusmaksukaudesta ei ole sovittu, vii-
meistddn kuukautta ennen kalenterivuoden
pddttymistd. Irtisanomisilmoituksessa maini-
taan irtisanomisperuste. Vakuutusta ei kuiten-
kaan irtisanota sen vuoksi, ettd vakuutetun ter-
veydentila on vakuutuksen ottamisen jdlkeen
huonontunut, eikd sen vuoksi, ettd on sattunut
vakuutustapahtuma.

16.8 Omistajan vaihdos
vahinkovakuutuksessa
(VSL 63 8)

Vahinkovakuutussopimus pddttyy, jos vakuutettu
omaisuus siirtyy oikeustoimen johdosta muulle
uudelle omistajalle kuin vakuutuksenottajalle
itselleen tai tdman kuolinpesdlle. Jos 14 pdivan
kuluessa omistusoikeuden siirtymisestd sattuu
vakuutustapahtuma, omaisuuden uudella omis-
tajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei
hdn itse ole ottanut omaisuudelle vakuutusta.

Mikdli omaisuutta koskevaan vakuutukseen

on liitetty muita vakuutuksia, esim. vastuu-,
oikeusturva- tai keskeytysvakuutus, pddttyy
tdllainen vakuutus valittémdsti omaisuuden siir-
tyessd uudelle omistajalle.

17 Kolmannen henkilén oikeudet
vahinkovakuutuksessa

171  Muut vakuutetut, joiden hyvdksi
omaisuutta koskeva vakuutus on
voimassa

(VSL628)

Sen lisdksi mitd ndissd vakuutusehdoissa koh-
dissa "Vakuutetut” on muutoin madratty
vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuu-
tus voimassa omistajan, omistuksenpiddtyseh-
doin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden ja
piddtysoikeuden haltijan sekd muutoinkin sen
hyvdksi, johon omaisuutta koskeva vaaranvas-
tuu kohdistuu.
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17.2 Vakuutetun asema vakuutus-
tapahtuman satuttua
(VSL 65 8)

Vakuutusyhtié vetoaa korvauksen alentamiseksi
tai epddmiseksi edellisessé kohdassa tarkoitet-
tua vakuutettua kohtaan vakuutuksenottajan
tai toisen vakuutetun tiedonantovelvollisuuden
(kohta 2.2) tai vaaran lisdantymisestd (kohta
5.2) ilmoittamisen laiminly&ntiin vain, jos koh-
dassa 17.1 tarkoitettu vakuutettu ennen vakuu-
tustapahtumaa tiesi tai hdnen olisi pitdnyt tie-
tad vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun
menettelystd. Kullakin vakuutetulla on oikeus
vakuutustapahtuman johdosta maksettavaan
korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin
vakuutettua sitovasti neuvotella vakuutusyh-
tion kanssa sekd nostaa korvauksen, paitsi, jos
vakuutettu on sopimuksessa nimeltd mainittu,
tai hdn on ilmoittanut itse valvovansa oikeut-
taan, taikka kysymys on kiinnityksenhaltijan
oikeudesta saada maksu korvauksesta.

17.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta
(VSL 66 8)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa
sellaisen henkilon hyvdksi, jolla on saatavan
vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen, hdnelld
on, vaikkei saatava olisikaan erddntynyt, oikeus
ennen omistajaa saada maksu korvauksesta,
jollei omistaja ole korjannut vahinkoa tai aseta
vakuutta sen korjaamiseksi. Mitd tdssd on
sanottu, on vastaavasti voimassa sellaisen hen-
kilon hyvdksi, jolla on oikeus pidatt&d omaisuus
erddntyneen saatavan vakuudeksi. Omistajalla
on oikeus saada maksu korvauksesta ennen
omistuksenpiddtysehdoin omaisuuden osta-
nutta. Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada
maksu korvauksesta on voimassa mitd kiinni-
tyksenhaltijan oikeudesta vakuutuskorvaukseen
on sdddetty.

17.4 Vahinkoa kdrsineen oikeus
korvaukseen vastuuvakuutuksessa
(VSL 67°8)

Vahinkoa kdrsineelld on vastuuvakuutuksessa
oikeus vaatia vakuutussopimuksen mukainen
korvaus suoraan vakuutusyhtioltd, jos vakuu-
tettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin
maksukyvyton.

Jos vakuutusyhtidlle esitetddn korvausvaati-
mus, vakuutusyhtié ilmoittaa téstd vakuutetulle
ilman aiheetonta viivytystd sekd varaa hdnelle
tilaisuuden esitt&ad selvitystd vakuutustapah-
tumasta. Vakuutetulle Idhetetddn myos tieto
asian myShemmastd kdsittelystd. Jos vakuutus-
yhti6 hyvdksyy vahinkoa kdrsineen korvausvaa-
timuksen, hyvdksyminen ei sido vakuutettua.

17.5 Vahinkoa kdrsineen muutoksen-
hakuoikeus vastuuvakuutuksessa
(VSL 68 8)

Vahinkoa kdrsineelld on vakuutusyhtion kor-
vauspddtoksen johdosta oikeus k&dntyd vakuu-
tusyhtion Asiakassovittelutoimiston puoleen,
saattaa asia FINEn vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnan tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltd-
vdksi tai nostaa kanne vakuutusyhtiotd vastaan
kohdan 13 mukaisesti.

18 Kauppasaarto

Vakuutus ei ole voimassa siltd osin kuin Yhdis-
tyneiden kansakuntien (YK), Euroopan Unionin
(EV) tai Yhdysvaltojen julistuksen tai pddtoksen
tai Suomen lainsddddnndn perusteella asetettu
kauppa- tai taloussaarto rajoittaa vakuutta-
mista tai vakuutuksen voimassa oloa.

LahiTapiola ei suorita mitddn vakuutuskor-
vausta, mikdli korvauksen maksaminen olisi vas-
toin Yhdistyneiden kansakuntien (YK) tai Euroo-
pan Unionin (EU) tai Yhdysvaltojen julistuk-

sen tai pddtoksen tai Suomen lainsdadénnén
perusteella asetettuja kauppa- ja taloussaartoa
koskevia pakotteita.

19  Henkil6tietojen kdsittely

L&hiTapiola huolehtii asiakkaidensa yksityisyy-
den suojan toteutumisesta ja kdsittelee henki-
|6tietoja tietosuoja- ja vakuutuslainsadddannén,
muiden asiaan soveltuvien sddnndsten sekd
hyvan tiedonhallinta- ja tiedonkdsittelytavan
mukaisesti.

Henkilotietoja kasitelldén LahiTapiolan tuot-
teiden ja palvelujen tarjoamista ja asiakassuh-
teen hoitamista varten. Tietoja voidaan kdyt-
tda myos esimerkiksi asiakkaille suunnattuun
markkinointiin.

LahiTapiolassa hyédynnetddn automaattista
pddtoéksentekoa ja profilointia esimerkiksi
vakuuttamis- ja korvauspddtosten tekemisessd
sekd markkinoinnin kohdentamisessa. Auto-
maattisesta pddtoksenteosta ilmoitetaan kun-
kin sitd hyodyntdvdn palvelun yhteydessd.
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Henkildtiedot hankitaan pddasiassa asiak-
kaalta itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan
tahoilta, viranomaisten julkisista rekistereistd
sekd luottotietorekisteristd. Henkilétietoja luo-
vutetaan sivullisille vain asiakkaan suostumuk-
sella tai lainsddnnoksen perusteella.

LahiTapiola rekisterdi sille ilmoitetuista vahin-
goista tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistaa samalla, mita
vahinkoja muille vakuutusyhtigille on ilmoi-
tettu. Vahinkorekisterin tietoja kdytetdadn kor-
vauskdsittelyssd vakuutusyhtisihin kohdistu-
vien vadrinkdytdsten torjunnassa. LahiTapiola
rekisterdi sen harjoittamaan vakuutustoimin-
taan kohdistuneista rikoksista ja rikosepdilyist&
tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vadrinkdy-
tosrekisteriin ja tarkistaa asiakkaasta rekiste-
riin merkityt tiedot. Vadarinkdytdsrekisterin tie-
toja kdytetddn korvaus- ja vakuutuskdsittelyssa
vakuutusyhtiihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkdisemisessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilotie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen
ja estémiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekda
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista var-
ten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoitta-
misen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kay-
tdvid puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin
todentamiseksi sekd palvelun laadun varmista-
miseksi.

LahiTapiolan henkilérekistereistd on laadittu
tietosuojaselosteet, joissa kerrotaan rekiste-
reissd kdsiteltdvistd henkilétiedoista, niiden
kdasittelystd ja rekisterdidyn oikeuksista. Tieto-
suojaselosteisiin ja henkilStietojen tarkempaan
kasittelyyn voi tutustua LdhiTapiolan verkkosi-
vuilla lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely. Tie-
tosuojaselosteita saa myds pyydettdessd pos-
titse tai sdhkopostitse osoitteesta tietosuojo@
lahitapiola.fi.
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V-EH-01389-fi (C00.140), 1221 Edita

Vakuutukset mydntdvét seuraavat LahiTapiola-ryhmdadn
kuuluvat keskindiset vakuutusyhtidt (y-tunnus):

L&hiTapiola Etela (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola
Sydkusten - LéhiTapiola Eteldrannikko (0135987-5) | LéhiTapiola It& (2246442-0) | LahiTapiola
Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola
Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) | LéhiTapiola Loimi-Héame
(0134859-4) | LahiTapiola Léansi-Suomi (0134099-8) | LéhiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) |
LokalTapiola Osterbotten - LahiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LéhiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paékaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Save (1759597-9) |
LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
L&hiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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