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1. Johdanto

Tama selvitys LahiTapiola Keskinadisen Henkivakuutusyh-
tién (LahiTapiola Henkiyhti®) hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta on laadittu Suomen listayhtididen hallinnointikoo-
din (1.10.2015) mukaisella tavalla. Selvitys annetaan
yhtion toimintakertomuksesta erillisena. LahiTapiola
Henkiyhtion hallinnoinnissa noudatetaan hyvaa hallin-
nointitapaa, joka perustuu vakuutusalaa koskevaan lain-
saadantdon seka Finanssivalvonnan maarayksiin ja ohjei-
siin. Vaikka LahiTapiola Henkiyhti6 ei ole listayhtio, se
noudattaa hallinnointikoodia paaosin. Poikkeamat koo-
dista selostetaan jaljempana. Ne johtuvat paaosin keski-
naisesta yhtiomuodosta ja vakuutustoimialan erityispiir-
teista. Hallinnointikoodi on julkisesti saatavilla Arvopape-
rimarkkinayhdistys ry:n internet-sivuilta,
www.cgfinland.fi.

LahiTapiola-ryhman hallinto- ja ohjausjarjes-
telma

LahiTapiola-ryhmé&n muodostavat LahiTapiola Keskindi-
nen Vakuutusyhtid (LahiTapiola Vahinkoyhti6), LahiTapio-
la Keskinainen Henkivakuutusyhti6 (LahiTapiola Henkiyh-
tio) ja 20 alueellista keskinadista vahinkovakuutusyhtiota
(Alueyhtiot), sijoituspalveluyritys LahiTapiola Varainhoito
Oy, kiinteistosijoitus- ja kiinteistopalveluja tarjoava Lahi-
Tapiola Kiinteistovarainhoito Oy seka sen tytaryhtio Lahi-
Tapiola Kiinteistdpaaomarahastot Oy. Lisaksi ryhmaan
kuuluvat LahiTapiola Palvelut Oy, joka tuottaa vakuutus-
ja korvaustoiminnan tukipalveluita ja hallinnollisia palve-
luja ryhman yhtidille seka Tieto-Tapiola Oy, joka hallinnoi
LahiTapiolan ICT-palvelujen tuottamista.
LahiTapiola-ryhman hallintomalliin vaikuttaa keskei-
sesti sen vakuutusyhtididen keskindinen yhtiomuoto,
jossa vakuutuksenottajat ovat vakuutusyhtididen osak-
kaita. Koska osakkaiden maara on nain ollen hyvin laaja,
on yhtididen hallintoneuvostoilla ja hallituksilla juridisten
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tehtaviensa ohella merkittava rooli vakuutusyhtididen
omistajaohjauksessa seka yhtididen ja niiden osakkaiden
valisena vuorovaikutuskanavana.

LahiTapiola-ryhma muodostaa vakuutusyhtidlain tar-
koittaman vakuutusyritysryhman, jonka lain tarkoittama
johtava yritys on LahiTapiola Vahinkoyhtid. Silla on tassa
roolissaan koko LahiTapiola-ryhmaan ulottuva vastuu
ryhman ja sen yhtididen vakavaraisuudesta seka riskien-
hallinnan, luotettavan hallinnon, sisdisen valvonnan ja
niihin liittyvan viranomaisraportoinnin jarjestamisessa.

LahiTapiola-ryhman yhtiot ovat jarjestaneet keskinai-
set vastuunsa ja tyonjakonsa ryhman sisaisin sopimuk-
sin. Keskeisena ryhman strategisten ja muiden ryhmata-
son yhteisten asioiden valmistelusta, paatdksenteosta ja
taytantdonpanosta vastaavana toimielimena LahiTapiola-
ryhmassa toimii yhtioryhman johtoryhma, jossa ovat
edustettuina LahiTapiola-ryhman eri yhtiot ja keskeisten
yhteisten toimintojen vastuuhenkil6t.

LahiTapiola- ryhmaa ja hallintojarjestelmaa koskevia
tietoja on laajemmin ja ajantasaisina saatavilla yhtion
internet-sivuilla www.lahitapiola.fi.

Poikkeamat hallinnointikoodin 2015
suosituksista

Suositukset 1, 3, 4, 5, 6, 7 (yhtidkokouskutsu ja paatéseh-
dotukset, lasnaolo yhti6kokouksessa, yhtiokokousasiakir-
jojen arkisto, hallituksen valinta, hallituksen toimikausi,
hallituskokoonpanoa koskevan ehdotuksen valmistelu):

Yhtiojarjestyksen mukaan yhtiékokous valitsee hallin-
toneuvoston, ja yhtiokokouksen valitsema hallintoneu-
vosto valitsee hallituksen ja sen puheenjohtajan seka
paattaa hallituksen jasenten palkkioista. Yhtion internet-
sivuilla ilmoitetaan yhtiokokousinformaation yhteydessa
hallintoneuvoston jaseneksi ehdolla olevat henkilot seka
ehdotuksen valmistelussa noudatettu tapa. Hallintoneu-
voston jasenehdokkaat osallistuvat valintansa mukaan
yhtiokokoukseen. LahiTapiola Henkiyhti6 on pitdnyt yh-
tiokokouksen jalkeen yhtiokokousmateriaalin esilla yhti-
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on internet-sivuilla, mutta ei ole yllapitanyt arkistoa
aiempien vuosien yhtibkokousmateriaaleista. Yhtio tulee
muuttamaan talta osin kaytantéaan uuden koodin mu-
kaiseksi. LahiTapiola Henkiyhtién hallituksen jasenen
toimikausi poikkeaa suosituksen mukaisesta yhden vuo-
den toimikaudesta ja se on yhtidjarjestyksen mukaan
kolme vuotta.

Suositus 9 (monimuotoisuutta koskevat periaatteet):

LahiTapiola Henkiyhti® ei ole maaritellyt erillisia mo-
nimuotoisuutta koskevia periaatteita, mutta on huomioi-
nut monimuotoisuutta koskevat tavoitteet muun muassa
yhtiéryhman yhtididen valisessa ryhmasopimuksessa,
nimitystoimikunnan tyéjarjestyksessa, hallituksen hyvak-
symissa johdon sopivuutta ja luotettavuutta koskevissa
periaatteissa seka tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunni-
telmassaan.

Suositus 10 (hallituksen jasenten riippumattomuus):

LahiTapiola Henkiyhtion hallituksen kahdeksasta ja-
senesta kuusi on vuonna 2016 ollut LahiTapiola-ryhman
palveluksessa olevia henkil6ita. Naista kaksi on ollut paa-
toimisia hallituksen jasenia ja loput sivutoimisia. Vakuu-
tusyhtidlaki ja viranomaismaaraykset asettavat erityis-
vaatimuksia vakuutusyhtion hallituksen jasenten amma-
tilliselle patevyydelle ja kokemukselle.

Suositus 22 (palkitsemista koskeva paatoksenteko):

Yhtié poikkeaa suosituksen mukaisesta paatoksente-
kojarjestyksesta hallitus- ja valiokuntatydskentelysta
maksettavien palkkioiden osalta. Yhtiokokouksen sijaan
yhtion hallintoneuvosto paattaa yhtiojarjestyksen mu-
kaan hallituksen jasenten palkkioista. Yhtiokokous paat-
taa hallintoneuvoston jasenten palkkioista.

Suositus 23 (johdon palkitseminen ja osakeomistus):

Keskindisesta yhtiomuodosta johtuen yhtio ei maksa
hallituspalkkioita eika toimitusjohtajan ja muun johdon
palkkioita osakkeina. Johdon palkitsemisesta annetaan
tietoa toimintakertomuksessa ja yhtion Internet-sivuilla
www.lahitapiola.fi.
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2. Hallinnointia
koskevat tiedot

Yhtiokokous

Yhtiokokous on yhtién ylin paatdksentekoelin, jossa yhti-
6n osakkaat kayttavat paatdsvaltaansa yhtion asioissa.
Osakkaita ovat LahiTapiola Henkiyhtiéssa vakuutuksenot-
tajat, joilla on yhtiéssa voimassa viimeistaan edellisen
kalenterivuoden aikana otettu vakuutus seka takuuosuu-
den omistajat. Yhtidkokous mm. valitsee hallintoneuvos-
ton jasenet ja tilintarkastajat ja paattaa naiden palkkiois-
ta seka paattaa tilinpaatéksen vahvistamisesta ja vastuu-
vapaudesta hallintoelinten jasenille ja toimitusjohtajalle.
Varsinainen yhtiékokous pidetdan vuosittain ennen tou-
kokuun loppua hallituksen maaraamana aikana.

Vuonna 2016 LahiTapiola Henkiyhtion varsinainen yh-
tiokokous pidettiin 12.5.2016.

Hallintoneuvosto

Hallintoneuvoston jasenten valinta LahiTapiola Hen-
kiyhtidon hallintoneuvostoon on 2016 alusta lukien tehty
hallintoneuvoston nimitystoimikunnan valmisteleman
esityksen pohjalta.

12.5.2016 pidetyssa varsinaisessa yhtidkokouksessa
hallintoneuvostoon valittiin 39 jasenta.

Hallintoneuvoston jasenia valittaessa pyritaan siihen,
etta hallintoneuvoston kokoonpano vastaisi yhtion asia-
kaskannan rakennetta asiakassegmenttien ja alueellisen
maksutulojakauman mukaan. Lisaksi otetaan huomioon
esteellisyysperiaatteet, joiden mukaan esteellisia hallin-
toneuvoston jaseniksi ovat kilpailevan finanssiryhman
palveluksessa tai hallinnossa toimivat henkil6t.

Hallintoneuvoston tehtavana on valvoa hallituksen ja
toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallintoa. Hallin-
toneuvosto paattaa hallituksen jasenten maarasta ja
valitsee hallituksen jasenet ja varajasenet seka maaraa
jasenten palkkioista. Hallintoneuvosto vahvistaa ryhman
ja yhtion strategian ja paattaa asioista, jotka koskevat
rakennejarjestelyja, toiminnan huomattavaa supistamista
tai laajentamista taikka yhtion organisaation olennaista
muuttamista.

Yhtiokokous paattaa vuosittain hallintoneuvoston
palkkiot ja matkakustannusten korvausperiaatteet. Hal-
lintoneuvoston ja sen valiokuntien palkkiot on esitetty
internet-sivuilla osoitteessa:
http://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-
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LahiTapiola Henkiyhtién hallintoneuvoston kokoonpa-
no 1.1.2016-31.12.2016

Jouko Havunen, puheenjohtaja, s.1947, kauppatietei-
den lisensiaatti

Marjut Nordstrém, 1. varapuheenjohtaja, s.1956,
toimitusjohtaja, EL-kori Oy

Ralf Wickstréom, 3. varapuheenjohtaja, s. 1949, johtaja
Reima Ala-Salmi, s.1950, ylitarkastaja, Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirasto (jasen 12.5.2016 asti)
Kari Ahlbohm, s. 1955, toimitusjohtaja, Suomen Allas-
laite Oy (jasen 12.5.2016 alkaen)

Jari Annala, s.1964, johtaja, SOK

Hannu Anttila, s.1955, strategiajohtaja, Metsaliitto-
konserni

Jari Bachmann, s. 1957, toimitusjohtaja, Kasola Oyj
Tiina Brandt, s.1975, dosentti, Vaasan yliopisto

Hans Bohling, s.1947, toimitusjohtaja, HLB Foods Oy
(jasen 12.5.2016 asti)

Vesa Ekroos, s. 1950, hallituksen puheenjohtaja,
Balustrade Oy

Juha Hakkarainen, s.1962, metsajohtaja, MTK
Marianne Heikkila, s.1968, toiminnanjohtaja, Martta-
liitto ry

Jouko Huumarkangas, s.1954, maatalousyrittaja (ja-
sen 12.5.2016 asti)

Heikki Hamalainen, s.1966, toimitusjohtaja, Osuus-
kauppa Suur-Savo

Pekka llmivalta, s.1970, vastuullisuus- ja henkildsto-
johtaja, Veikkaus Oy

Bengt Jansson, s. 1949, FM (jasen 12.5.2016 asti)
Jouni Jyrinki, s.1955, toiminnanjohtaja, MTK (jasen
12.5.2016 asti)

Juha Kivela, s. 1966, toimitusjohtaja, Pohjois-Suomen
Osuuskauppa (jasen 12.5.2016 alkaen)

Mikko Koivisto, s. 1973, tuotantotalousinsindori, Tu-
kimet Oy (jasen 12.5.2016 alkaen)

Petri Korhonen, s. 1969, yrittaja, Lapinlahden Tori-
kulma Oy & Puukolmoset Oy (jasen 12.5.2016 alkaen)
Mikko Kurtti, s.1953, Rakennusliike M. Kurtti Oy

Kati Kasma, s. 1977, liiketoimintajohtaja, Komake Oy
(jasen 12.5.2016 alkaen)

Riitta Laitila, s. 1951, apteekkari, Kokkolan keskusap-
teekki (jasen 12.5.2016 asti)

Saara Lampelo, s.1950, toimitusjohtaja, Acasiatrade

Oy

Merja Lehtonen, s.1953, kotitalousopettaja, Riihima-
en kaupunki

Ahti Manninen, s.1950, kauppaneuvos, Etela-Karjalan
Osuuskauppa

Minna Metsala, s.1967, toimitusjohtaja, Keskinainen
Vakuutusyhti® Turva
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e Marita Modenius, s.1949, opetusneuvos, Koulutus-
keskus Salpaus

e Mika Makelainen, s.1976, toimitusjohtaja, GTW
Group Oy (jasen 17.4.2016 asti)

e Antti Maatta, s. 1966, toimitusjohtaja, Osuuskauppa
Keskimaa (jasen 12.5.2016 asti)

e Susa Nikula, s.1970, henkildstdjohtaja, SOK (jasen
12.5.2016-7.10.2016)

e AriNopanen, s. 1976, toimitusjohtaja, Pro Agria Liha
Osaamiskeskus (jasen 12.5.2016 alkaen)

e Juha Paajanen, s.1963, maa- ja metsatalousyrittaja

e Eeva Parkkivaara-Anttinen, s.1947, hallituksen pu-
heenjohtaja, Oy Machine Tool Co (jasen 12.5.2016 as-
ti)

e Susanna Paloheimo, s. 1968, strategiajohtaja, Eskimo
Finland Oy (jasen 12.5.2016 alkaen)

e Mariella Ramstedst, s. 1965, toimitusjohtaja, Pargas
Fysiotjanst Ab

e Jukka Rinnevaara, s. 1961, toimitusjohtaja, Teleste
Oyj (jasen 12.5.2016 alkaen)

e Jarmo Rosendahl, s. 1968, henkildstoriskipaallikko,
LahiTapiola Keskinainen Henkivakuutusyhtio (jasen
12.5.2016 alkaen)

e Totti Salko, s.1965, toimitusjohtaja, Merle Oy

e Katja Saraketo, s. 1973, toiminnanjohtaja, Varkauden
Tyoterapinen Yhdistys ry (jasen 12.5.2016 alkaen)

e Jouko Setald, s.1953, toimitusjohtaja, Maaseutukes-
kusten Liitto ry

e Minna Talvio, s. 1963, varatoimitusjohtaja, johtava
1&akari, Eloni Oy

e Ulla-Maija Tolonen, s.1951, kauppaneuvos (jasen
12.5.2016 asti)

e Sami Tolvanen, s.1971, yritysyhteyspaallikkd, LahiTa-
piola-ryhma (jasen 12.5.2016 asti)

e Taru Tujunen, s.1970, Ellun Kanat

e Harri Tuomi, s. 1966, toimitusjohtaja, Satakunnan
Osuuskauppa

e Paivi Uusitalo, s.1966, Head of Financial Control,
Caruna Networks Oy

e Matti Vanhakartano, s.1953, maanviljelija

e Yrjo Valimaki, s.1949, toimitusjohtaja

Hallintoneuvoston toiminta vuonna 2016

Hallintoneuvosto kokoontui kolme kertaa. Kokouksiin
osallistui keskimaarin 85,6 prosenttia jasenista.

Hallintoneuvosto kasitteli vuonna 2016 normaalien
tyojarjestyksen mukaisten asioiden ja raporttien lisaksi
esitysta LahiTapiola-ryhman uuden ryhmasopimuksen
keskeiseksi sisalloksi seka ryhman Yhteisvastuusopimuk-
sen muuttamiseksi.
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Hallintoneuvoston valiokunnat

Hallintoneuvostolla on yhtidssa merkittava rooli ja val-
vontatehtava. Hallintoneuvoston tydn tehostamiseksi on
perustettu valiokuntia.

Hallintoneuvoston nimitystoimikunta

Hallintoneuvoston nimitystoimikunnan tarkoituksena on
varmistaa valintaesitysten valmistelun monipuolisuus ja
lapinakyvyys valittaessa jasenia yhtion hallintoneuvos-
toon ja hallitukseen.

Nimitystoimikunnan muodostavat hallintoneuvoston
puheenjohtaja ja hallintoneuvoston keskuudestaan valit-
semat 3 puheenjohtajiston ulkopuolista jasenta. Toimi-
kunnan puheenjohtajana toimii hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja. Jasenten toimikausi on vuoden mittainen ja
kestaa kunkin vuoden yhtiokokouksen jalkeisesta hallin-
toneuvoston jarjestaytymiskokouksesta seuraavan vuo-
den jarjestaytymiskokoukseen saakka edellyttaen, etta
jasen on edelleen myds hallintoneuvoston jasen.

Nimitystoimikunnan puheenjohtajana on vuonna
2016 toiminut hallintoneuvoston puheenjohtaja Jouko
Havunen ja jasenina hallintoneuvoston jasenet Hannu
Anttila, Marita Modenius ja Totti Salko. Nimitystoimikunta
kokoontui vuonna 2016 kaksi kertaa ja kokouksiin osallis-
tui keskimaarin 87,5 prosenttia jasenista.

Yhteistyévaliokunta

Yhteistydvaliokunta valmistelee hallintoneuvoston ko-
kouksessa kasiteltavia asioita ja tekee paatésehdotuksia
hallintoneuvostoille. Yhteistyévaliokunta valvoo hallituk-
sen, paajohtajan ja toimitusjohtajien seka koko yhtio-
ryhman toimintaa ja raportoi siita hallintoneuvostolle.

Hallintoneuvostojen yhteistydvaliokunta ei ole yhtio-
oikeudellinen elin, vaikka siitd on maarays LahiTapiola
Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtion yhtidjarjestyk-
sessa. Yhteistydvaliokunnalla ei ole paatdsvaltaa lukuun-
ottamatta hallituksen paatoimisten jasenten palkitsemis-
asioita, vaan paatokset tehdaan hallintoneuvostoissa.
Paatdsehdotusten sisallosta paattaa kussakin hallinto-
neuvostossa sen puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat.

LahiTapiola Henkiyhtién ja LahiTapiola Vahinkoyhtién
hallintoneuvostojen puheenjohtajista muodostuvan yh-
teistydvaliokunnan jarjestaytymiskokous pidettiin
1.6.2016. Yhteistyovaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin
Timo U. Korhonen ja varapuheenjohtajaksi Jouko Havu-
nen. Muina jasenina toimivat Pauliina Haijanen, Juha
Marttila, Marjut Nordstrom, Paivi Uusitalo, Jouko Virran-
niemi ja Ralf Wickstréom. Yhteistyovaliokunta kokoontui 6
kertaa. Kokouksiin osallistui keskimaarin 87 prosenttia
jasenista.
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Yhteisty6valiokunnan tarkastusvaliokunta

Yhteisty6valiokunnan tarkastusvaliokunta lopetti toimin-
tansa vuonna 2016, kun LahiTapiola Vahinkoyhtion halli-
tuksen tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta aloitti toi-
mintansa.

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuonna 2016 kaksi
kertaa. Kokouksiin osallistui 100 prosenttia jasenista.
Valiokunnan jasenina toimivat vuonna 2016 Jouko Havu-
nen (pj), Pauliina Haijanen ja Marjut Nordstrém.

Yhteisty6valiokunnan palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunnan tehtavana on avustaa yhteistyo-
valiokuntaa sen tyodjarjestyksen mukaisissa ryhman
ylimman johdon palkitsemisasioissa.

Palkitsemisvaliokunnan tehtaviin kuuluu valmistella
hallintoneuvostojen puheenjohtajien ja varapuheenjoh-
tajien paatettavaksi ehdotukset LahiTapiola Vahinkoyhti-
on ja LahiTapiola Henkiyhtion paatoimisten hallitusten
jasenten palkka- ja palkitsemisasioissa seka toimi- ja
tyosuhdeasioissa seka kehittaa hallitusten jasenten pal-
kitsemis-jarjestelmaa. Lisaksi palkitsemisvaliokunnan
tehtaviin kuuluu antaa LahiTapiola-ryhman yhtioille peri-
aatelinjauksia ja suosituksia toimitusjohtajien palkka- ja
palkitsemisasioissa seka alueyhtididen hallinnon palk-
kioiksi yndenmukaisen ja oikeudenmukaisen kaytannon
varmistamiseksi LahiTapiola-ryhman yhtidissa.

Yhteisty6valiokunnan palkitsemisvaliokunnan jaseni-
na ovat toimineet Timo U. Korhonen (pj), Jouko Virran-
niemi ja Ralf Wickstrom. Palkitsemisvaliokunta kokoontui
5 kertaa. Kokouksiin osallistui keskimaarin 93 prosenttia
jasenista.

Hallitus

Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Sen tulee
my0s huolehtia kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestamisesta.

Hallituksen tydjarjestykseen on kirjattu hallituksen
keskeiset tehtavat seka siella kasiteltavat asiat ja kokous-
kaytannot. Tyojarjestyksen mukaan hallituksen tarkeim-
mat tehtavat ovat:

e yhtion strategiasuunnitelmien, tarkeimpien toimin-
taperiaatteiden ja -politiikkojen seka toiminta-
suunnitelman ja budjetin vahvistaminen ja niiden to-
teutumisen valvonta

o tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen seka osavuo-
sikatsausten kasitteleminen ja hyvaksyminen.

e organisaatiorakenteen vahvistaminen

e toimitusjohtajan ja taman sijaisen seka yhtion johdon
nimittaminen ja toimisuhteiden ehdoista paattami-
nen
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e palkkaus-, palkkiointi- ja kannustinjarjestelmien vah-
vistaminen

e sijoitussuunnitelman vahvistaminen ja sen ajantasai-
suudesta huolehtiminen seka sijoitussuunnitelman
noudattamisen valvonta

e rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus-
suunnitelman ja riskienhallintasuunnitelman vahvis-
taminen ja niiden noudattamisen valvonta

e paattdminen muista asioista, joista voi aiheutua yhti-
Olle laajoja tai kauaskantoisia seurauksia

Palvelujen kehittdminen omistaja-asiakkaille, sijoitusasiat
ja riskienhallinta korostuvat LahiTapiola-ryhman yhtioi-
den hallitusten tydskentelyssa. Hallitus arvioi saannélli-
sesti omaa toimintaansa kaymalla vuosittain tata koske-
van arviointi- ja kehityskeskustelun.

Hallituksen jasenet ja puheenjohtajan nimittaa hallin-
toneuvosto. Hallituksen puheenjohtaja on yhti6jarjestyk-
sen mukaan LahiTapiola-ryhman paajohtaja. Hallituksen
jasenen tulee olla hyvamaineinen ja jasenella tulee va-
kuutusyhtiélain mukaan olla tehtavan hoitamisen vaati-
ma ammatillinen patevyys ja kokemus. Jasenen toimi-
kausi on yhti6jarjestyksen mukaan kolme vuotta.

Hallituksen jasenet toimikaudella 1.1.2016 -
31.12.2018:

e Erkki Moisander, puheenjohtaja, s. 1953, ekonomi,
paajohtaja, LahiTapiola-ryhma

e Jari Eklund, varapuheenjohtaja, s.1963, KTM, yhtio-
ryhman johtaja, LahiTapiola-ryhma

e Janne Kaippio, s. 1976, FM, SHV, EMBA, aktuaarijohta-
ja, LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio

e Timo Laakso, s. 1967, KTM, talousjohtaja, LahiTapiola
Keskindinen Vakuutusyhtio

e LauriRiekkola, s. 1964, HTK, toimitusjohtaja, LahiTa-
piola Loimi-Hame Keskindinen Vakuutusyhtid

e KatiSulin, s. 1974, FM, liiketoimintajohtaja, DNA Oy

o Olli Latola, s. 1955, OTK, varatuomari

Hallituksen jasenista Kati Sulin ja Olli Latola ovat hallin-
nointikoodin tarkoittamalla tavalla yhtista riippumatto-
mia hallituksen jasenia.

Hallituksen toiminta vuonna 2016
Hallitus kokoontui vuonna 2016 12 kertaa, joista kokouk-

sista 1 oli sdhkdpostikokous. Hallituksen jasenten osal-
listuminen kokouksiin jasenittain:

Erkki Moisander 12/12
Jari Eklund 12/12
Janne Kaippio 12/12
Timo Laakso 12/12
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e Lauri Riekkola 11/12
e KatiSulin12/12
e Olli Latola 12/12

Vuonna 2016 hallitustydssa on painottunut LahiTapiola-
ryhman ICT-jarjestelmien uudistushankkeen seuranta ja
tarvittavat linjaukset hankkeessa etenemiseksi Henkiyh-
tion osalta. Lisaksi hallitus on paattanyt yhtién omistus-
muutoksista sen kumppaneina toimivissa terveys- ja
hyvinvointialan yrityksissa. Hallituksen tydskentelyn pai-
nopistealueita ovat olleet myds tuote- ja palvelukehityk-
seen liittyvat asiat.

Hallituksen monimuotoisuus

Vakuutusyhtiélaissa ja viranomaismaarayksissa asete-
taan erityisia osaamis- ja ammattitaitovaatimuksia vakuu-
tusyhtion hallituksen kollektiiviselle osaamiselle. Saan-
nokset edellyttavat, etta vakuutusyhtidlla on hallituksen
hyvaksymat kirjalliset toimintaperiaatteet johdon ja kes-
keisista toiminnoista vastaavien henkildiden kelpoisuus-
vaatimusten tayttamisen varmistamisesta. Hallituksessa
on oltava edustettuna sellainen yleinen vakuutustoimin-
nan tuntemus kuin vakuutusyhtion toiminnan laatuun ja
laajuuteen katsoen on tarpeen. Hallituksen kokoonpa-
nossa tulee olla ammatillista patevyytta, kokemusta ja
tietoa vahintaan vakuutus- ja rahamarkkinoista, liiketoi-
mintastrategioista ja -malleista, hallintojarjestelmasta,
rahoitus- ja vakuutusmatemaattisista analyyseista, sijoi-
tustoiminnasta seka saantelyn toiminnalle asettamista
vaatimuksista.

Hallintoneuvoston Nimitystoimikunnan ty6jarjestyk-
sen mukaan hallituksen jasenesityksia valmisteltaessa
ensisijainen kriteeri on hallitukseen esitettavan henkilon
osaaminen ja patevyys. Valmistelussa huomioidaan va-
kuutusalan hallituksen kokoonpanoa koskevien viran-
omaismaaraysten lisaksi se, etta hallituksen kokoonpa-
non monimuotoisuuden edistamiseksi jasenissa tulisi olla
tasapainoisesti kummankin sukupuolen edustajia seka
eri-ikaisia ja erilaisen koulutus- ja kokemustaustan
omaavia henkil6ita. LahiTapiola on hyvaksynyt tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuusperiaatteet, joissa maaritelty tavoitteet
yhdenvertaisuuden edistamiselle. Naissa on huomioitu
tavoitteena myds hallinnon jasenten yhdenvertaisuuden
ja monimuotoisuuden lisadminen yhtididen hallinnossa.

LahiTapiola Vahinkoyhtién hallituksen
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta

LahiTapiola-ryhman ylimman yrityksen LahiTapiola Va-
hinkoyhtion hallituksen apuna toimii tarkastus- ja ris-
kienhallintavaliokunta, joka aloitti toimintansa vuoden
2016 alussa. Valiokunnan tarkoituksena on avustaa halli-
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tusta sen lakisaateisissa ja tyojarjestyksen mukaisissa
asioissa liittyen yhtion ja LahiTapiola-ryhman talouteen,
kirjanpitoon, vakavaraisuuteen, riskienhallintaan, tilintar-
kastukseen, sisdiseen valvontaan ja sisaiseen tarkastuk-
seen. LahiTapiola Henkiyhtién hallituksen jasen Olli Lato-
lalla on ollut lasnaolo- ja puheoikeus valiokunnan ko-
kouksiin.

Toimitusjohtaja

LahiTapiola Henkiyhtion toimitusjohtajana toimii kauppa-
tieteiden maisteri Minna Kohmo. Varatoimitusjohtaja on
diplomi-insind6ri, SHV Janne Pesonen. Yhtidn toimitus-
johtajan valitsee yhtion hallitus. Toimitusjohtaja hoitaa
yhtion asioita hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukai-
sesti. Toimitusjohtajaa avustaa yhtion operatiivisessa
johtamisessa johtoryhma, jonka jasenet toimitusjohtaja
valitsee.

Yhtioryhman johtoryhma

Yhtiédryhmén johtoryhman tehtdvana on LahiTapiola-
ryhmaan kuuluvien yhtididen yhteisten ja ryhmatason
asioiden valmistelu ja paatoksenteko seka taytantoon-
panosta huolehtiminen.

Johtoryhméan kokoonpanossa ovat edustettuina laa-
jasti ryhmaan kuuluvien yhtididen toimitusjohtajat sen
varmistamiseksi, ettad Johtoryhman paatdksenteon poh-
jaksi saadaan laajasti nakemyksia ryhmasta. Johtoryh-
man jasenia ovat Henkiyhtion, Vahinkoyhtion ja Palvelu-
yhtidn toimitusjohtajat, viisi (5) Alueyhtididen toimitus-
johtajaa, ryhman ohjaamisesta vastaavat johtajat seka
ryhman talouspalveluista, ICT-palveluista, markkinoinnis-
ta ja terveys- ja hyvinvointipalveluista vastaavat johtajat.
Johtoryhman puheenjohtajana toimii LahiTapiola-ryhman
paajohtaja.

Yhtiéryhman johtoryhman liséksi LahiTapiola-
ryhmaéssa toimivia ryhmatason paatéksentekoelimia ovat
sijoitusasioiden johtoryhma seka riskienhallintakomitea
ja taseenhallintakomitea.

Lahipiiriliiketoimet

LahiTapiola Henkiyhticlla ei ole ollut tilikauden aikana
olennaisia lahipiiriliiketoimia, jotka olisivat poikenneet
yhtion tavanomaisesta liiketoiminnasta tai joita ei olisi
toteutettu muutoin kuin tavanomaisin markkinaehdoin.
Yhtid yllapitaa luetteloa Iahipiiriin kuuluvista osapuolista
ja mahdollisista lahipiiriliiketoimista raportoidaan yhtion
tilinpaatoksen yhteydessa.

@ LAHITAPIOLA

Sisapiirihallinto

LahiTapiola-ryhman sisapiiriohjeistus perustuu markki-
noiden vaarinkayttdasetuksen lisaksi viranomaisen an-
tamiin maarayksiin ja ohjeisiin. LahiTapiola-ryhmassa
yllapidetaan vapaaehtoisesti sijoitustoiminnan sisapiiri-
rekisteria seka LahiTapiola Varainhoito Oy:n sijoituspalve-
lulain mukaista sisapiirirekisteria.

Sisapiiriohjeistusta sovelletaan LahiTapiola-ryhman si-
joitustoimintaan ja LahiTapiola-ryhman yhtididen palve-
luksessa olevien henkildiden omaan arvopaperisijoitta-
miseen.

LahiTapiola-rynman sisapiirirekistereita yllapidetaan
yhtiéryhman Lakiasiat ja Compliance -yksikdssa.

Sisapiirirekistereihin kuuluvien omaa arvopaperikau-
pankayntia koskee ns. lyhyen kaupan kielto, milla tarkoi-
tetaan sitd, ettda samanlajisen arvopaperin hankinnan ja
luovutuksen ja vastaavasti luovutuksen ja hankinnan
valisen ajan tulee olla vahintaan yksi kuukausi.

Tilintarkastaja

LahiTapiola Henkiyhtion tilintarkastaja on KHT-yhteis6
KPMG Oy Ab, jonka nimedamana yhtion paavastuullisena
tilintarkastajana toimii Mikko Haavisto, KHT.
Tilintarkastajan palkkiot 2016

Tilintarkastajalle vuonna 2016 maksetut palkkiot toimek-
siantoryhmittain:

Tilintarkastus 35363,23
Veroneuvonta 39948,33
Muut palvelut 91 139,57
Yhteensa 166 451,13

3. Sisainen
valvonta

Yleista sisaisen valvonnan jarjestamisesta

Sisdinen valvonta on oleellinen osa LahiTapiola-ryhman
johtamista, hallintoa ja paivittdista toimintaa. Sisaisen
valvonnan periaatteet on maaritelty ryhman yhtididen
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hallitusten hyvaksymassa sisaisen valvonnan politiikassa,
jossa kuvataan valvonnan kasitteet, tavoitteet ja osa-
alueet seka toteuttamisen roolit ja vastuut. Ryhman yhti-
Ot jarjestavat oman sisdisen valvonnan jarjestelmansa
sisaisen valvonnan politiikkaan perustuen.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan kaikkia yhtididen
sisaisia toimenpiteita, joilla varmistetaan asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen seka tehokas, taloudellinen,
luotettava ja mahdollisimman hairiéton liiketoiminta.
Sisaisella valvonnalla pyritaan varmistamaan

e asetettujen paamaarien ja tavoitteiden saavuttami-
nen

e voimavarojen taloudellinen ja tehokas kayttd

e toimintaan liittyvien riskien riittava hallinta

o taloudellisen ja muun johtamisinformaation luotetta-
vuus ja oikeellisuus

e ulkoisen saantelyn ja sisaisten menettelytapojen seka
asiakassuhteissa asianmukaisten menettelytapojen
noudattaminen

e toiminnan, tietojen, oman omaisuuden ja asiakkai-
den varojen riittava turvaaminen

e riittavat ja asianmukaisesti jarjestetyt manuaaliset ja
tietotekniset jarjestelmat toiminnan tueksi.

Toteuttamisen roolit ja vastuut

Kokonaisvastuu sisaisen valvonnan jarjestamisesta on
hallituksilla. Toimitusjohtaja vastaa hallinnon ja sisaisen
valvonnan jarjestamisesta kaytannossa seka operatiivi-
sen toiminnan hoitamisesta hallituksen antamien ohjei-
den ja maaraysten mukaisesti. Hallituksen ja toimitusjoh-
tajan on johdettava yhtiéta ammattitaitoisesti, terveiden
ja varovaisten liikeperiaatteiden seka luotettavaa hallin-
toa koskevien periaatteiden mukaisesti. LahiTapiolan
organisaatiorakenne ja esimiestoiminta muodostavat
sisaisen valvonnan perustan. Valvontaa toteutetaan or-
ganisaation kaikilla tasoilla.

Sisaisen valvonnan politiikassa on maaritelty roolit ja
vastuut seuraaville elimille:

¢ hallintoneuvostot ja hallintoneuvostojen asettamat
valiokunnat

e hallitukset

e hallituksen asettamat valiokunnat, johtoryhmat ja
toimikunnat

e toimitusjohtajat

e yhtidn johtoryhmat ja esimiehet

o liiketoimintayksikot ja koko henkilosto

o riskienhallintatoiminto

e aktuaaritoiminto ja vastuullinen matemaatikko

e compliance-toiminto

e yhtididen talouspalvelut

e sisdinen varmennus: sisdinen tarkastus

@ LAHITAPIOLA

o ulkoinen varmennus: tilintarkastajat ja viranomaiset

Hallintoneuvostojen valiokunnat:

+ Nimitysvaliokunnat

+ Li#hiTapiola Vahinkovakuutuksen
hallituksen asettamat valiokunnat,

—_—

Apiavn
+ Muut hallitusten asettamat johtoryhmat ja
toimikunnat

* Yhtisiden johtoryhmat
+ Esimiehet

+ Koko henkilosts

Varmennustoiminnot
Tuki- ja kontrollitoiminnot

* Riskienhallintatoiminto

+ Compliance-toiminto
+_Yhtisiden talouspalvelut

Sisainen varmennus:
+ Sisainen tarkastus
Ulkoinen varmennus:
+_Tilintarkastajatja viranomaiset

Kuva: Sisdisen valvonnan toteuttamisen roolit ja
vastuut

Sisaisen valvonnan toteuttaminen

Ylemmilld organisaatiotasoilla valvonta toteutuu paa-
saantoisesti ryhman ja yhtididen johtoryhmatydskente-
lyssa, joissa valvonnan nakdkulmasta tarkeiksi tehtaviksi
muodostuvat mm.

e yhtiéryhman arvojen, politiikkojen ja toimintaperiaat-
teiden maarittely ja noudattamisen valvonta

e tydjarjestysten madrittely ja noudattamisen valvonta

e riskienhallinnan periaatteiden maarittely ja noudat-
tamisen valvonta

e eritasoisten strategisten, taloudellisten ja toiminnal-
listen tavoitteiden asettaminen, taloudellisen tilan-
teen ja tavoitteiden toteutumisen valvonta seka kor-
jaavien toimenpiteiden kdynnistaminen

e valtuuksien, vastuiden ja raportointisuhteiden maa-
rittely

e taloudellisen informaation oikeellisuuden valvonta

e paatdksenteon ja paatdsten toteuttamisen valvonta
valvonta- ja riskienhallintaprosessin tulosten ja toi-
mivuuden valvonta seka tarvittavien korjaustoimen-
piteiden kdynnistaminen.

Alemmilla organisaatiotasoilla valvontatoimet kytkeytyvat
keskeisesti operatiivisiin toimintaprosesseihin ja resurs-
sien tehokkaan ja taloudellisen kayton varmistamiseen
seka sen varmistamiseen, etta toimitaan erilaisten maa-
raysten ja ohjeiden mukaisesti. Toimintaprosesseihin
kytketyt valvontatoimet ennaltaehkaisevat ja paljastavat
prosesseissa ilmenevia puutteellisuuksia, hairiéta, virhei-
ta ja mahdollisia vaarinkaytoksia. Ohjeistuksien ja pereh-
dytyksen avulla maaritellaan oikeat toimintamallit. Val-
vontatoimilla tunnistetaan sovituista toimintamalleista
poikkeavat tapahtumat ja luodaan edellytyksia valttamat-
tomille korjaustoimenpiteille. Valvonnan tuloksia kasitel-
laan eri kokouksissa ja esimies-alaiskeskusteluissa.
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Compliance-toiminto osana sisaisen
valvonnan jarjestamista

Compliance-toiminnon tehtavana on varmistaa lakien,
asetusten, viranomaismaaraysten, alan kaytannesaanto-
jen, hyvan vakuutus- ja pankkitavan seka yhtion sisaisten
ohjeiden noudattaminen ryhman toiminnassa. Compli-
ance-toiminto auttaa yhti6itd noudattamaan naita vel-
voitteitaan seka edistaa ja varmistaa compliancen huo-
mioimista kaikessa toiminnassa. Compliance on keskei-
nen tekija yhtioryhman hyvan yrityskuvan yllapitamisessa
ja se edistaa omalta osaltaan LahiTapiola-ryhman vas-
tuullista yrityskuvaa ja -kulttuuria.

Compliance-toiminto on osa LahiTapiola-ryhman si-
saista valvontaa, jonka jarjestamisen lahtékohtana on
noudattaa viranomaisten antamia saannoksia seka ylei-
sia sisaisen valvonnan parhaita kaytantéja. Compliance-
toiminto on myos osa LahiTapiola-ryhman riskienhallin-
taa, jossa sen tavoitteena on tukea liiketoimintaa erityi-
sesti juridisten ja compliance -riskien hallinnassa seka
valvoa ja raportoida naista hallitukselle ja johdolle.

LahiTapiola Vahinkoyhtién hallitus on hyvaksynyt L&-
hiTapiola-ryhman compliance-toimintaa koskevat peri-
aatteet noudatettaviksi koko ryhmassa. Periaatteet on
kasitelty ja hyvaksytty erikseen myds muiden LahiTapiola
-ryhmaan kuuluvien vakuutusyhtiéiden hallituksissa.

4. Riskien- ja
vakavaraisuuden-
hallinta

Yleista riskienhallinnan jarjestamisesta

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa, joka
tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyddyntaa ja valvoo liiketoi-
minnan uhkia seka uusia mahdollisuuksia, jotka johtuvat
muuttuvista ulkoisista ja sisaisista olosuhteista tai Lahi-
Tapiolan omasta strategisesta tahtotilasta. Tavoitteena
on edistaa asiakkaiden taloudellisen turvan jatkuvuutta ja
tukea liiketoiminnan toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumista. Vastuullisen yritystoiminnan
periaatteiden mukaisesti ryhmassa huolehditaan ja tie-
dotetaan riskeista seka niiden hallinnasta asiakkaille ja
muille sidosryhmille.

@ LAHITAPIOLA

LahiTapiolan riskienhallintaa ohjaa LahiTapiola-
ryhman yhtididen hallitusten hyvaksyma riskienhallinta-
politiikka, jossa on kuvattu yleiset periaatteet, joita sovel-
letaan pysyvaisohjeina riskienhallinnan jarjestamisessa.
Politiikassa maaritellaan riskienhallinnan kasitteet, paa-
alueet, prosessit seka toteuttamisen ja valvonnan vas-
tuut. Ryhman yhtiot ovat jarjestaneet riskienhallintajar-
jestelmansa riskienhallintapolitiikkaan perustuen.

Riskienhallinnasta ja merkittavimmista riskeista kerro-
taan tarkemmin tilinpaatoksen riskienhallinnan liitetie-
doissa ja vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa
kertomuksessa, joka tullaan julkaisemaan 30.6.2017
mennessa LahiTapiolan verkkosivuille www.lahitapiola.fi.

Yleista vakavaraisuuden hallinnasta

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhman riskienhallintaa.
Keskinaisen yhtiomuodon vuoksi vakavaraisuuden hal-
linnassa korostetaan asiakkaiden taloudellisen turvan
jatkuvaa varmistamista koko ryhman ja sen yhtididen
hyvalla vakavaraisuudella.

LahiTapiola -ryhman ja sen vakuutusyhtiéiden vaka-
varaisuuden valvonta perustuu EU-tason Solvenssi Il-
saannostdon, joka tuli voimaan 1.1.2016. LahiTapiola-
ryhma muodostaa myos rahoitus- ja vakuutusryhmitty-
man valvonnasta annetun lain mukaisen vakuutus- ja
rahoitusryhmittyman.

Vakavaraisuuden hallinnasta kerrotaan tarkemmin
vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa kerto-
muksessa, joka tullaan julkaisemaan 30.6.2017 mennessa
LahiTapiolan verkkosivuille www.lahitapiola.fi.

Toteuttamisen roolit ja vastuut

Ryhman yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu riskien-
ja vakavaraisuudenhallinnan jarjestdmisesta. Hallitukset
maadrittavat riskienhallinnan tavoitteet, riskinoton rajat,
vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet. Hallitukset vah-
vistavat vuosittain riskienhallintaa kasittelevat suunni-
telmat, varmistavat niiden huomioimisen toimintasuun-
nitelmissa ja valvovat suunnitelmien noudattamista.
Hallitukset seuraavat saannollisesti riskienhallinnan tilaa
ja keskeisimpien riskien kehitysta.

Riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan vastuutus ja eri
osapuolten tehtavat voidaan kuvata kolmen puolustuslin-
jan avulla. Jokaisella puolustuslinjalla ja jokaisella toimijal-
la on oma roolinsa osana riskienhallintajarjestelman
kokonaisuutta.

Ensimmaisen puolustuslinjan toimijoina toimitusjoh-
tajat ja yhtididen muu johto vastaavat riskienhallinnan
kaytannon valmistelusta, toteuttamisesta ja toteuttami-
sen seurannasta. Yhtididen johtoryhmien ja riskienhallin-
taan liittyvien eri toimikuntien ty6jarjestyksisséd on maari-
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telty naiden tehtavat riskienhallinnassa ja -valvonnassa.
Liiketoimintayksikét vastaavat oman toimintansa riskien
kartoittamisesta seka niihin liittyvien riskienhallintatoi-
menpiteiden toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on
velvollinen kertomaan havaitsemistaan riskeista tai ris-
kienhallinnan kehittdmiskohteista.

Toisen puolustuslinjan muodostavat tuki- ja kontrolli-
toiminnot. Riskienhallinnan valvonnasta vastaa aina muu
kuin operatiivisesta toiminnasta vastaava taho. Aktuaari-,
compliance-, riskienhallinta-, talous- / controller- ja ta-
seenhallintatoiminnot avustavat hallitusta ja johtoa ris-
kienhallinnan valvonnan ja riskien seurannan kaytannon
toteuttamisessa.

Kolmannen puolustuslinjan toimijana sisdinen tarkas-
tus tukee esimiehia valvontavelvollisuuden toteuttami-
sessa arvioimalla liiketoimintojen sisdisen valvonnan tilaa
seka tuottamalla johdolle ja toimintojen vastuuhenkil6ille
informaatiota ja toimenpide-ehdotuksia valvonnan te-
hostamiseksi. Lisaksi tilintarkastus valvoo riskienhallin-
nan toteuttamista.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallituksella on LahiTapio-
la-ryhman johtavan yrityksen hallituksena vastuu ryhman
riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan jarjestami-
sesta ja valvonnasta. Ryhman riskienhallintakomitealla
on keskeinen rooli ryhman riskienhallinnan toimintaperi-
aatteiden valmistelussa seka ryhman riskien seurannassa
ja valvonnassa. Ryhman taseenhallintakomitea on ta-
seriskien hallinnan, seurannan ja kehittdmisen asiantun-
tijaelin, ja se raportoi suoraan hallitukselle. Komitea vas-
taa siita, etta taseriskien hallinta on jarjestetty asianmu-
kaisesti ja padomat ovat tehokkaassa kaytossa. Hallitus
nimittaa sijoitustoiminnan johtoryhman, joka vastaa
sijoitustoiminnan kaytdnndn organisoinnista ja operatii-
visesta markkinariskien valvonnasta.

Riippumattomat
tuki- ja
] kontrollitoiminnot

Ryhmétason organisointi

( LahiTapiola Vahinkoyhti, halli

Aktuaaritoiminto
Yheeistysvaliokunta

Compliance-toiminto

( LshiTapiola Vahinkoyhtid, hallitus )

Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta : "
Riskienhallintatoiminto

Yhtioryhman johtoryhma

Sijoitustoiminnan Taloustoiminto

i ¥

Riippumattomat
varmennustoiminnot

Yhtiétason organisointi

( Hallitus ]

Sisdinen tarkastus
[ Toimitusjohtaja ]
( Liiketoimintayksikt ] Ulkoinen tarkasts

Kuva: Riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan organi-
sointi
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Riskienhallintatoiminto

Riskienhallintatoiminnon tehtavana on avustaa yhtididen
hallituksia ja muita toimintoja tehokkaan riskienhallinnan
varmistamiseksi. Toiminto seuraa riskienhallintajarjes-
telman toimivuutta ja yhtididen riskiprofiilia kokonaisuu-
tena seka raportoi riskeille altistumisesta. Lisaksi toimin-
to neuvoo hallitusta riskienhallintaa koskevissa asioissa
seka tunnistaa ja arvioi kehittyvia riskeja.

Riskienhallintatoiminto on riippumaton riskeja otta-
vista toiminnoista. Riippumattomuus toteutetaan kay-
tanndssa siten, etta toiminnolle on mahdollistettu suora
raportointi yhtididen hallituksille ja silla, etta toiminto ei
ole vastuussa toiminnoista, jotka edellyttavat riskinottoa.
LahiTapiola-ryhmassa on méaaritelty yhtidkohtaiset ris-
kienhallinnan vastuuhenkil6t, joiden tehtaviin kuuluu
riskienhallintotoiminnolle osoitettujen tehtavien kaytan-
non toteuttaminen yhtidtasolla. Kokonaisuutena toiminto
muodostuu ryhman ja yhtiokohtaisten vastuuhenkildiden
seka riskienhallintatoimintoon kuuluvien palveluyhtion
organisaatioyksikdiden kokonaisuudesta ja niiden yhteis-
toiminnasta.

Riskienhallinnan osa-alueet ja paaluokat

LahiTapiolan riskiluokitus perustuu seuraavaan paaluok-
ka- ja alaluokkajakoon:

Taloudelliset riskit

e Vakavaraisuuden hallinnan riskit
e  Markkinariskit

e Luottoriskit

e Likviditeettiriskit

o Keskittymariskit

e  Vakuutusriskit

Operatiiviset riskit

e Toiminnan suunnittelun riskit
e Prosessiriskit

e Jarjestelmariskit

e Henkildstoriskit

e Juridiset riskit

e Vahinko- ja tapahtumariskit

Toimintaympariston ja strategian riskit

e Yleisen toimintaympariston riskit

e Markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen muutoksien
riskit

e Kilpailun ja kilpailijoiden aiheuttamat riskit

e Strategisten valintojen riskit

e Ryhmatason erityisriskit
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5. Sisainen
tarkastus

Sisainen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arvi-
ointi-, varmistus- ja konsultointitoimintaa, joka on luotu
tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen
toimintaa. Sisainen tarkastus tukee organisaatiota sen
tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmalli-
sen lahestymistavan organisaation riskienhallinta-, val-
vonta- seka johtamis- ja hallintoprosessien tuloksellisuu-
den arviointiin ja kehittamiseen.

Sisainen tarkastus tukee esimiehia valvontavelvolli-
suuden toteuttamisessa arvioimalla liiketoimintojen si-
saisen valvonnan tilaa seka tuottamalla johdolle ja toi-
mintojen vastuuhenkil@ille informaatiota ja toimenpide-
ehdotuksia valvonnan tehostamiseksi. Siséinen tarkastus
raportoi toteutetuista arviointi- ja varmistuspalveluista
tarkastuskertomuksilla ja -muistioilla toimintojen vastuu-
henkil6ille. Sisainen tarkastus toimii Vahinkoyhtién halli-
tuksen toimeksiannosta ja toiminnallisesti sen tarkastus-
ja riskienhallintavaliokunnan alaisuudessa. Hallinnollises-
ti sisainen tarkastus toimii paajohtajan alaisuudessa.

Sisaisella tarkastuksella on hallituksissa hyvaksytyt
toimintaperiaatteet, jotka sisaltavat tarkemman kuvauk-
sen sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta ja menetelmis-
ta. Toimintaperiaatteet kaydaan lapi ja hyvaksytaan
saannollisesti LahiTapiola-ryhman yhtididen hallituksissa.

0. Ulkoinen
valvonta

Tilintarkastus

Tilintarkastuksen paaasiallisena tehtavana on tarkastaa
yhtion ja sen konsernin kirjanpito (tilinpaatos ja hallinto)
sen varmistamiseksi, etta yhtion ja sen hallintoelinten
toiminta on lain mukaan hoidettu ja tilinpaatds on laadit-
tu kirjanpitolain ja muiden tilinpaatdksen laatimista kos-
kevien maaraysten mukaisesti seka etta tilinpaatds antaa
oikean ja riittdvan kuvan yhtién toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta.

Vakuutusyhtion tilintarkastusta koskevien saannosten
mukaan vakuutusyhtidn tilintarkastajan suorittaman
tilikauden aikaisen jatkuvan tarkastuksen on riittavana
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pidettavassa laajuudessa ulotuttava vastuuvelkaan, toi-
mintapddomaan, sijoitustoimintaan, vakuuttamis- ja
korvaustoimintaan seka vakuutusyhtion ja sen kanssa
samaan konserniin tai vakuutusyritysryhmittymaan kuu-
luvien yhteisojen valisiin keskindisiin liiketoimiin. Vakuu-
tusyhtion tilintarkastajan on vahintaan kerran vuodessa
tarkastettava, tayttavatko vastuuvelan katteeksi hyvaksyt-
tavat varat (kateluettelo) ja siihen merkityt omaisuuserat
vakuutusyhtidlaissa ja sen nojalla annetuissa saannoksis-
sa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Tilintarkastaja
arvioi yhtién antamien taloudellisten raporttien oikeelli-
suutta.

Tilintarkastaja osallistuu saannoéllisesti hallituksen
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan kokouksiin ja
raportoi sille havainnoistaan. Valiokunta arvioi vuosittain
tilintarkastusyhteison riippumattomuutta. Yhtion hallitus
ja hallintoneuvosto kuulee vuosittain kokouksessaan
tilintarkastajaa yhtion taloudellisesta asemasta ja sisai-
sestd valvonnasta seka muista tilintarkastuksessa esiin
tulleista seikoista. Tilintarkastaja antaa vuosittain tilin-
tarkastuskertomuksen yhtiokokoukselle. Tilintarkastus-
yhteisdlle tilintarkastuksesta ja muista palveluista makse-
tut palkkiot ilmoitetaan tilinpaatoksen liitetiedoissa seka
yhtién Internet -sivuilla.

Viranomaisvalvonta

Finanssivalvonta toimii Suomen rahoitus- ja vakuutusval-
vontaviranomaisena. Finanssivalvonta toimii hallinnolli-
sesti Suomen Pankin yhteydessa, mutta on paatdksente-
ossaan itsenainen. Finanssivalvonnan tavoitteet ja tehta-
vat on kirjattu rahoitus- ja vakuutusalaa saantelevaan
lainsaadantddn. Finanssivalvonta valvoo toimittamissaan
tarkastuksissa myos taloudellista raportointiprosessia ja
sen toimivuutta.

/. Taloudellinen
raportointiprosessi

Yleista taloudellisesta raportoinnista

LahiTapiola-ryhman taloudellista kehitysta ja taloudellis-
ten tavoitteiden toteutumista seurataan koko ryhman
kattavalla taloudellisella raportoinnilla. Raportoinnin
tavoitteena on tuottaa luotettavaa, kattavaa ja ajan tasal-
la olevaa taloudellista informaatiota paatoksenteon poh-
jaksi.
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Toteuttamisen roolit ja vastuut

Hallitus on talouden ohjaukseen liittyvissa asioissa ylin
paattava elin. Hallitus kasittelee ja hyvaksyy osavuosikat-
saukset. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpi-
to ja varainhoito on jarjestetty lakien ja saaddsten mukai-
sesti.

Taloudellisen raportoinnin valvonta kuuluu hallituk-
sen tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnalle, jolle esite-
taan osavuosikatsaukset ja tilinpaatds toimintakerto-
muksineen. Hallintoneuvosto antaa varsinaiselle yhtidko-
koukselle lausuntonsa tilinpaatéksen ja tilintarkastusker-
tomuksen johdosta. Yhtiokokous yhtion ylimpana paa-
téksentekoelimena paattaa tilinpaatoksen vahvistamises-
ta ja vastuuvapaudesta hallintoelinten jasenille ja toimi-
tusjohtajalle paattyneelta tilikaudelta.

LahiTapiola-ryhman talousjohtajan alaisuudessa toi-
mivan taloushallinnon tehtdvana on huolehtia LahiTapio-
la-ryhman konsernitilinpaatos ja sovittujen erillisyhtioi-
den osavuosikatsaus- ja tilinpaatdslaskennasta seka vi-
ranomaisraportoinnista. Controlling-toiminto tukee yhti-
Oita taloudenohjauksessa ja vastaa ryhman vuosisuunnit-
teluprosessista ja ennusteista seka tuottaa raportointia ja
analyyseja paatoksenteon tueksi.

Tilintarkastajat ja sisainen tarkastus arvioivat myds ta-
loudellisen raportoinnin oikeellisuutta ja luotettavuutta.

Taloudellisen raportoinnin jarjestaminen

Kuukausittaiseen tulosraportointiin sisaltyvat yhtickoh-
taiset toteumatiedot, kehitys edelliseen vuoteen verrat-
tuna ja vertailu budjettiin. Osavuosikatsaukset laaditaan
vuosineljanneksittain. Julkinen tulosraportointi kasittaa
puolivuosikatsauksen ja tilinpaatoksen. Pitkan aikavalin
tulosskenaarioita tarkastellaan vuosittain yhtién oman
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riski- ja vakavaraisuusarvioinnin (ORSA-prosessi) yhtey-
dessa.

Tilikaudelta tuotetaan LahiTapiola-ryhméan konserniti-
linpaatds seka yhtididen tilinpaatdkset ja toimintakerto-
mukset. Lisaksi LahiTapiola Henkiyhtidsta laaditaan kon-
sernitilinpaatos. Tilinpaatdksen liitetiedoissa kuvataan
tilinpaatdksen laatimisperiaatteet; selostetaan riskienhal-
linnan periaatteet, vastuut, valvonta, organisointi ja pro-
sessit seka merkittavia riskeja. Toimintakertomuksessa
kerrotaan yhtion tilan ja toiminnan tuloksen kannalta
tarkeista seikoista, tilikaudella tapahtuneista seka tilikau-
den paattymisen jalkeen sattuneista yhtion kannalta
olennaisista tapahtumista. Hallitus kasittelee, hyvaksyy
ja allekirjoittaa tilinpaatoksen. Vastuuvelan katelaskelmat
muodostavat osan vuositason raportoinnista.

Taloudellisen informaation oikeellisuus varmistetaan
riittdvan ajantasaisella ja tihealla raportoinnilla, séannal-
lisilla tdsmaytyksilla, kattavilla sekd ajan tasalla olevilla
dokumentaatioilla raportoinnissa kaytettavista proses-
seista, laskentamenetelmista ja jarjestelmista. Oikeelli-
suuden varmistamisen kontrolleja ovat mm. seuraavat:
tilidintien ja tositteiden oikeellisuustarkastukset, hyvak-
symisvaltuudet, paakirjaerojen ja virhelistojen kasittely
seka laskentajarjestelmien sisaiset kontrollit ja kayttooi-
keushallinta. Liiketoimintojen paatoksenteko ja rapor-
tointitoiminnot on organisatorisesti eriytetty.

Finanssivalvonnalle toimitetaan viranomaismaarayk-
sissa luetellut asiakirjat vuosineljanneksen, puolivuoden
ja tilinpaatdshetken tilanteesta saadetyssa ajassa.

Hallituksen toimintakertomus

LahiTapiola Henkiyhtion hallitus on antanut toimintaker-
tomuksensa 29.3.2017. Hallituksen toimintakertomus,
selvitys hallinto-ja ohjausjarjestelmasta seka palkka- ja
palkkioselvitys julkaistaan yhtion internet-sivuilla osoit-
teessa www.lahitapiola.fi
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