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Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Monille tarkeintd eldmdssa on Idheisten turvattu eldmd. Kun tuntee olonsa turvatuksi,
uskaltaa eldd@ enemman ja tdydemmin. Me olemme asiakkaiden omistama eldmdnturvayhtio.
Se tarkoittaa, ettd olemme asiakkaidemme ja heiddn IGheistensd turvallisuuden, talouden ja

terveyden asialla.

Omaetu palkitsee

Palkitsemme sinua sen mukaan, miten laajasti
keskitdt asiointisi LahiTapiolaan. Alennus
vakuutusmaksuista voi olla jopa 17 %.
lahitapiola.fi/lomaetu

S-ryhmdn Bonus

Voit saada S-ryhmdn Bonusta useimmista
vahinko- ja henkivakuutuksistamme.
Bonus voi olla suurimmillaan 5 %.
lahitapiola.fi/bonus

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtiossd vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
hyddyt yhtion tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Vakuutuksen tiedot
verkkopalvelussa

Verkkopalvelusta |6yddt vakuutussopimuksesi
tiedot ja siihen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa
voit myos tarvittaessa tehdd vakuutuksiisi
muutoksia.
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Tdssd tuoteselosteessa kerromme LdhiTapiolan lilkenne- ja kaskovakuutuksista museo- ja
harrasteajoneuvoille. Muille ajoneuvoille on oma tuoteselosteensa.

Tuoteseloste ei ole tdydellinen selostus vakuutuksista. Tutustu aina huolellisesti myos
voimassaoleviin vakuutusehtoihin.



Museo- ja harrasteajoneuvojen vakuutukset

Museo- tai harrasteajoneuvo on kuin arvokas taideteos, jonka arvo sdilyy. Kun
olet kdyttdnyt paljon aikaaq, vaivaa ja rahaa ajoneuvosi kunnostukseen, se
ansaitsee arvoisensa vakuutusturvan.

Vapaaehtoinen vakuutus on ajoneuvon arvoon ndhden pieni panostus, jolla
voit varautua yllattéviin vahinkoihin.

Vakuutus perustuu ajoneuvosi arvon mukaiseen vakuutusmdadrdadn. Arvo mdadri-
tellddn ajoneuvosta antamiesi tietojen ja valokuvien perusteella. Lahtékohtana
on summa, joka ajoneuvosta myytdessa olisi mahdollisuus saada.

Yli 30 000 euron arvoisille autoille edellytdmme yleensa Classic Data -tarkas-
tusta ennen vakuuttamista. Tdmad on molempien osapuolien etu. Sind asiak-
kaana saat puolueettoman asiantuntijan lausunnon ajoneuvosi arvosta sekd
kansainvdlisesti patevdn sertifikaatin.

Rakennetut (alkuperdisestd muutetut) harrasteajoneuvot: Arvonmddrityksessa
Idhtokohtana on vakiomallisen kanta-auton arvo. Muutokset harvoin nostavat
auton arvoa ja monessa tapauksessa ne voivat laskea sitd. Poikkeuksena
edelliseen ovat korkealla ammattitaidolla rakennetut ndyttelyautot. Niiden
arviointi edellyttdd tarkempaa tutustumista ajoneuvoon ja suosittelemme niihin
aina lagjan kunto- ja hinta-arvion teettdmistd Classic Data -tarkastajalla,
classicdata.fi.

Museoajoneuvo

on vdhintddn 30 vuotta vanha alkuperdisilla
osilla tdsmalleen alkuperdiseen asuun
entisdity ajoneuvo. Se on katsastettu ja
rekisterdity museoajoneuvoksi. Liikenteessd
ajoneuvo on enintddn 120 pdivdd kalenteri-
vuodessa.

Harrasteajoneuvo

on vdhintddn 20 vuotta vanha yksityiskdyt-
téinen henkilo- tai pakettiauto tai moottori-
pyord. Ajoneuvon arvon mddrityksessd
huomioidaan kanta-auto ja ettd sen raken-
netta on muutettu korkeintaan 35 % (kat-
sastuksessa mdadritelty muutosprosentti).
Ajoneuvo on rekisterdity ja se on pois
liikennekdytdstd (talvisdilytyksessd) véhin-
tddn 5 kuukautta vuodessa. Ajoneuvo ei saa
olla kilpailukdytossa.




Litkennevakuutus on
pakollinen

Kaikki lilkenteessd olevat ajoneuvot tarvitsevat

henkilévahingot ja toiselle osapuolelle aiheutu-
neet omaisuusvahingot. Oman ajoneuvon
omaisuusvahingot jadvat ajoneuvon omistajan
omalle vastuulle ja niitd varten voit ottaa

lilkennevakuutuksen, niin myds museo- ja
harrasteajoneuvot. Liikennevakuutus korvaa

Museoajoneuvo Harrasteajoneuvo

Millainen liikennevakuutus?

Liikennevakuutuksen bonus?

Liikennevakuutusmaksu?

Millainen kaskovakuutus?
Kaskovakuutuksen bonus?

Enta jos en kdytd ajoneuvoa?

Kaskovakuutuksella
lisaturvaa

Museoajoneuvolle saat erityisen museo-
lilkennevakuutuksen. Museoajoneuvolla
saa ajaa 120 pdivand vuodessa.

Museoliikennevakuutus on bonukseton.

Vakuutus on kiintedhintainen.

Laaja kasko tai osakasko, katso
taulukkoa seuraavalla sivulla.

Museoajoneuvojen kaskovakuutus on
bonukseton.

Liikennekdytdstd poistoa ei hyvitetd, silla
lyhyt kdyttoaika on otettu huomioon
vakuutusmaksuissa.

kaskovakuutuksen.

Harrasteajoneuvo tarvitsee tavallisen
liilkennevakuutuksen.

Harrasteajoneuvolla on normaali
bonuksellinen lilkennevakuutus. Bonus
nousee, kun auto on lilkenteessd
vdhintddn 120 pdivdd ja moottoripyord
90 pdivad vakuutuskauden aikana.

Normaalit lilkennevakuutusmaksut.

Laaja kasko tai osakasko, katso
taulukkoa seuraavalla sivulla.

Harrasteajoneuvojen kaskovakuutus on
bonukseton.

Kaskovakuutuksesta lilkkennekdytosta-
poistoa ei hyvitetd, silld lyhyt kdyttoaika
on otettu huomioon vakuutusmaksuissa.

Auton lilkennevakuutusmaksusta saat
hyvityksen siltd ajalta, kun ajoneuvo on
poistettu lilkennekdytosta.

Moottoripyordn lilkennevakuutus on
vuodenaikahinnoiteltu ja liilkennekdy-
tostd poiston hyvitys riippuu siitd, mihin
ajankohtaan vuodesta poisto kohdistuu.

Museoajoneuvon
kuljetusvakuutuksesta

korvataan vahinko, joka on aiheutunut, kun

Kaskovakuutus korvaa erilaisia omalle ajoneu-
volle sattuvia vahinkoja, esimerkiksi palo-,
varkaus- tai kolarointivahinkoja. Museo- ja
harrasteajoneuvoille myénndmme kaskovakuu-
tuksen, jos ajoneuvon lilkennevakuutus on
LahiTapiolassa.

Kaskovakuutuksen maksu perustuu ajoneuvon
arvoon, jonka asiantuntijat mdadrittelevat
valokuvien ja ajoneuvosta lGhettdmiesi tietojen
mukaan. Ldhtékohtana on summa, joka ajoneu-
vosta myytdessd olisi mahdollista saada.

Taulukosta ndet, mitd kaskovakuutuksia on
tarjolla ja minkdlaista turvaa ne sisdltdvat.

museodjoneuvoa on kuljetettu toisella ajoneu-
volla. Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata
vahinkod, jos museoajoneuvo on kiinnitetty
puutteellisesti.

Museoajoneuvon
autopalveluvakuutuksesta

korvataan

« dajoneuvon nosto- ja kuljetuskustannuksia
Suomessa enintddn 500 euroa, ulkomailla
enintddn 2 000 euroa

« korjauskustannuksia kuljetuksen vaihtoeh-
tona Suomessa enintddn 1 000 euroaq,
ulkomailla enintddn 2 000 euroa



« matka- ja muita ylimadaraisia kuluja korva- « ulkomailta haettavan agjoneuvon noutoku-
taan matkan keskeytyessd, Suomessa luja ei korvata erikseen.
enintddn 500 euroaq, ulkomailla enintddn
1000 euroa

Museo- tai harrasteajoneuvon Museo- tai harrasteajoneuvon
Omavastuu

osakasko laaja kasko

Kolarointivakuutus 15 % korvauksen mdadrdstd,
vadhintddn 200 euroa

ElGintérmdysvakuutus 200 euroa
Luonnonilmidvakuutus** Luonnonilmiévakuutus 200 euroa
Hirvivahinkovakuutus** Hirvivahinkovakuutus 200 euroa
llkivaltavakuutus** llkivaltavakuutus 200 euroa
Varkausvakuutus Varkausvakuutus 200 euroa
Palovakuutus Palovakuutus 200 euroa
Oikeusturvavakuutus Oikeusturvavakuutus 15 % korvauksen mddrdstd,

vdhintddn 200 euroa
Ulkomaan vastuuvakuutus 200 euroa

Kuljetusvakuutus Kuljetusvakuutus 15 % korvauksen mddrdsta,
vahintddn 200 euroa

Autopalveluvakuutus*** ei omavastuuta

Rahoitusvakuutus* Rahoitusvakuutus* 500 euroa

*Rahoitusvakuutus on pakollinen, jos ajoneuvon omistajana on rahoitusyhtio.

**Voit jattdd osakaskosta pois luonnonilmié-, hirvivahinko- ja ilkivaltavakuutukset, mutta et yhtd tai
kahta ndistd.

***\Voit jattad laajasta kaskosta pois autopalveluvakuutuksen.

Ajoneuvoa ei saa kdyttdd liikenteessd liikenne-
kdytostd poiston aikana.

Liikennekaytosta poisto

Jos ajoneuvon kdytolle ei ole tarvetta, voit
poistaa sen lilkennekdytdsta. Liikkennekdytostd
poisto on maksullinen rekisterdintitapahtuma ja
voit tehdd sen autojen lisdksi myds muille
ajoneuvoille, kuten esimerkiksi moottoripydrille.
Liikennekdytdstd poiston yhteydessd ei palau-
teta rekisterikilpid.

Katso sivulta 4, miten liikennekdytostd poisto
vaikuttaa museo- tai harrasteajoneuvosi vakuu-
tusmaksuun.

Voit tehdd muutokset LdhiTapiolan henkildasi-
akkaan verkkopalvelussa. Muutoksen voit
hoitaa myds henkilékohtaisesti LdhiTapiolan
toimistoilla sekd muissa rekisterdintitoimipis-
teissd, esimerkiksi katsastuskonttoreissa.



Nain kuvaat ajoneuvosi

Lahetd hakemuksen liitteend vahintddn nelja
valokuvaa. Moottoripyordstd riittdd kaksi valo-
kuvaa, yksi kummaltakin sivulta. Halutessasi voit
|dhettdd useampiakin kuvia. Ainakin yhdessd
kuvassa tulee olla ndkyvissd rekisterikilpi.

Hyvdlaatuiset valokuvat helpottavat vakuutus-
hakemuksen ja myéhemmin mahdollisten
korvausasioiden joustavaa kdsittelyd.

sisatilasta

oikea sivu

Yli 30 000 euron arvoisiin autoihin tulee pad-
sddntoisesti teettdd puolueeton kunto- ja
hinta-arvio Classic Data -tarkastajalla www.
classicdata.fi. Talldin ajoneuvo voidaan vakuut-
taa suoraan tarkastusraportin perusteella, eikd
erillisia kuvia tarvita. Lahetd ainoastaan kopio
Classic Data -raportista. Lyhyt tarkastus mak-
saa yleensd 180-200 euroa (vuonna 2018).
Tarkista hinta tarkastajalta tilatessasi tarkas-
tusta. Esim. hyvin harvinaisten autojen tarkas-
tus ja identiteetin selvittdminen on tydldampdd
ja hinta voi vaihdella.

vasen sivu



Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus alkaa

Liikennevakuutus tulee voimaan vakuutussopi-
muksen tekopdivdnd tai myéhemmin. Vakuu-
tusta ei voi tehdd takautuvasti. Joissakin
tilanteissa lilkennevakuutuksen mydnnén edelly-
tyksend voi olla ensimmdisen vakuutuskauden
maksun maksaminen etukdteen.

Yleensd myds kasko tulee voimaan vakuutusso-
pimuksen tekopdivdstd. Myonndn voi estdd
esimerkiksi luottohdiriomerkintd tai maksamat-
tomat vakuutusmaksut. Jos vakuutusta ei voida
myontdd, emme ole vastuussa vahingoista.

Vakuutuksen voi tehdd@ muun muassa LahiTapio-
lan toimistossa tai vakuutusedustajan kanssa.

Museo- ja harrastejooneuvon vakuutushake-
muksen [6yddt sdhkdisend osoitteesta
www.lahitapiola.fi.

Vakuutus pddttyy

Liikennevakuutus on voimassa niin kauan kuin
sinulla vakuutuksenottajana on velvollisuus
vakuuttaa ajoneuvo.

Kaskon voit irtisanoa kirjallisesti milloin
tahansa. Mahdolliset palautuvat vakuutusmak-
sut hyvitetddn muiden vakuutusmaksujen
yhteydessd tai palautetaan sinulle. Museoajo-
neuvon liikennevakuutusmaksua ei hyvitetd, jos
myyt ajoneuvosi kesken vakuutuskauden.

Liikenne- ja kaskovakuutuksesi pddttyy esimer-
kiksi jos

- luovutat ajoneuvosi uudelle omistajalle

+ ajoneuvosi hallinta palautuu omistajalle.

LahiTapiola voi irtisanoa kaskosi vakuutuskau-
den aikana vain tietyissd tapauksissa, jotka on
mainittu vakuutussopimuslaissa. Syynd on silloin
joko vakuutuksenottajan tai vakuutetun vilpilli-
nen menettely, vakuutusyhtion riskid oleellisesti
lisddva olosuhteiden muutos tai vakuutuksenot-
tajan laiminlyonti, esimerkiksi vakuutusmaksu-
jen maksamatta jattdminen.

Vakuutuskauden lopussa LdhiTapiola voi aina
irtisanoa vakuutuksen hyvdn vakuutustavan
mukaisesti.

Vakuutusta voi muuttaa

Voit itse muuttaa ajoneuvosi kaskovakuutustur-
vaa milloin tahansa vakuutuskauden aikana.

LahiTapiola voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja,
maksua tai muita sopimusehtoja vakuutusehto-
jen ja vakuutussopimuslain puitteissa. Viran-
omaisen madrdyksestd tai muuttuneesta
lainsddddnndstd johtuvia muutoksia voimme
tehdd@ muulloinkin. Jos muutamme vakuutusso-
pimusta, saat vakuutuskirjon mukana ilmoituk-
sen muutoksista.

Vakuutusten voimassaolo ulkomailla

Museo- ja harrasteajoneuvojen liikennevakuu-
tukset ovat voimassa ETA-maissa ja ETAn
ulkopuolisissa vihredn kortin sopimusmaissa.
Kaskovakuutukset ovat voimassa Euroopassa
sekd Euroopan ulkopuolisissa vihredn kortin
maissa. Ota matkalle mukaan vihred kortti eli
green card, jolla todistat, ettd liikennevakuutuk-
sesi on voimassa. Se on maksuton ja annetaan
matkan ajaksi. Helpoiten tilaat sen LdhiTapiolan
verkkopalvelusta. Palveluun kirjaudut verkko-
pankkitunnuksillasi.

Ulkomailla tarvitset myos ajoneuvon rekisterdin-
titodistuksen teknisen osan. Sen voit tilata
maksutta Traficomin sdhkoisestd palvelusta
traficom.fi tai noutaa katsastusasemalta.

Varkausvakuutuksen omavastuu on ulkomailla
suurempi kuin kotimaassa. Katso tarkemmin
vakuutusehdoista.

Matkavakuutus ja vakuutuskortti

Ulkomailla tarvitset myos henkilékohtaisen
matkavakuutuksen. Erityisesti ETA-maiden
ulkopuolisissa vihredn kortin sopimusmaissa
matkavakuutus on tarpeen, silld ndissd maissa
kuljettajalle aiheutuneita henkilévahinkoja ei
korvata liikennevakuutuksesta.



Vahingot ja korvaukset

Jos djoneuvosi tuhoutuu kokonaan tai vaurioi-
tuu korjauskelvottomaksi, korvaamme sovitun
vakuutusmadrdn. Pienemmistd vahingoista
maksamme korjauskulut tai niitd vastaavan
rahasumman. Kun ajoneuvosi on kuin arvokas
taideteos, ymmarrat, ettei mikédn vakuutus voi
korvata kaikkea.

Emme voi sitoutua varaosien hankkimiseen tai
kaikkiin korjaustdihin, koska harvinaisen ajoneu-
von korjaaminen ei aina onnistu tavanomai-
sessa autokorjaoamossa. Harrastajana sinulla on
paremmat keinot ja kanavat erilaisia korjausti-
lanteita varten.

Vakuutuksen tarkoitus on korvata taloudellisia
menetyksid. Ne mddrittelemme vahingon
sattuessa kanssasi. Omavastuuosuus vdhenne-
tddn ennen korvauksen maksamista.

Lisatietoja korvauksista ja niiden rajoituksista
saat kaskovakuutusehdoista.

Toimi ndin, jos on sattunut vahinko

Yritd rajoittaa vahinkoa ja estdd lisGvahinkojen
syntyminen. Muista laittaa varoituskolmio
riittdvan kauaksi vahinkopaikalta kumpaankin
suuntaan. Auta loukkaantuneita. Yritd sammut-
taa alkanut palo.

Kutsu paikalle tarvittaessa palokunta ja/tai
ambulanssi. Henkildvahinkotilanteissa tulee
kutsua paikalle myds poliisi, jolle tulee ilmoittaa
aina my®&s hirvi-, palo-, ilkivalta- ja varkausva-
hingoista.

Merkitse muistiin vastapuolen nimi, osoite,
puhelinnumero ja vakuutusyhti6 sekd ajoneuvon
rekisteritunnus. Merkitse muistiin myo6s todista-
jien nimet ja yhteystiedot. Laadi yhdessd
vastapuolen kanssa piirros vahinkopaikalta ja
siitd, mitd tapahtui. Jos kdytdssdsi on esim.
kannykkdkamera, ota mahdollisimman paljon
valokuvia vahinkopaikalta.

Osallistu vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla
ja auta vahingon syyn ja aiheuttajan selvittd-
misessd.

IImoita asiasta LahiTapiolaan. Neuvomme
vahingon tarkastamisessa ja korjaamon valin-
nassa. Ald jatd ajoneuvoasi vahinkopaikalle
vartioimattomana. Toimita vahingoittunut
ajoneuvo korjaamoon ja tarkastuta ajoneuvo.
Jos autosi avaimet katoavat, voit pyytdd
toimintaohjeita maahantuojalta. llkivalta- ja
varkausvahingoissa liitd rikosilmoitus vahinkoil-
moitukseen.

Tarkeitd puhelinnumeroita
« Yleinen hdtdnumero on 112.

« Matkanteon keskeytyessd auto- tai lilkenne-
vahingon takia saat apua ja neuvoja LahiTa-
piolan auto- ja matkahdtdpalvelunumerosta
+358 800 0 4531, johon voit soittaa myds
ulkomailta. Numero pdivystdd ympdri vuoro-
kauden ja antaa ohjeita suomeksi, ruotsiksi
tai englanniksi. Soita hatdpalveluun, jos
joudut onnettomuuteen tai tarvitset pikai-
sesti neuvoja vahingon rajoittamiseksi.
Numero kannattaa tallentaa kdnnykkddn.

Miten korvauksia haetaan?

Jos sinulle tai ajoneuvosi matkustajille sattuu
henkildvahinko ajoneuvosi liikenteeseen kdyttd-
misen johdosta, voitte hakea korvausta henkilo-
vahingoista oman ajoneuvosi liikennevakuutuk-
sesta.

Oman ajoneuvon vahingoista korvaus haetaan
omasta kaskosta.

IImoita vahingosta mahdollisimman pian Lahi-
Tapiolaan. lImoituksen voit tehdd verkkopalve-
lussa tai sdhkoiselld vahinkoilmoituksella osoit-
teessa www.lahitapiola.fi/ajoneuvokorvaukset.
Voit my0ds soittaa tai kdydd toimistollamme.

On tdrkedd tarkastuttaa ajoneuvo korjaamolla
ennen kuin se korjataan. Lisdtietoja vahinkotar-
kastukseen liittyvistd asioista saat korvauspal-
velustamme.

LahiTapiola huolehtii korvausten maksamisesta
mahdollisimman nopeasti. Annamme korvaus-
paatdksen kuukauden kuluessa tarvittavien
asiakirjojen ja tietojen saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen viivdstyy, maksamme
korkolain mukaisen viivdstyskoron.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vadrid
tai puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa.



Madrdajat korvauksen hakemisessa

Liikennevakuutuksesta korvausta on haettava
kolmen vuoden kuluessa siitd, kun sait tietdd
vahingosta tai siitd aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauk-
sessa esitettdvd kymmenen vuoden kuluessa
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Kor-
vausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan
ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Oman agjoneuvon vahingoista on haettava
korvausta vuoden kuluessa siitd, kun sait tietdd
kaskovakuutuksen voimassaolosta, vakuutusta-
pahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutu-
neesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaati-
mus on joka tapauksessa esitettdvd kymmenen
vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.
Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan
ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatén saamaasi pddtdkseen tai
vakuutussopimuksessasi on jotain epdselvdd,
ota yhteyttd ensin meihin.

Padatoksen liitteend on aina muutoksenha-
kuohje, jossa kerrotaan tarkemmin, kuinka
kyseiseen pddtokseen voi hakea muutosta.
Muutoksenhakumenettely poikkeaa eri vakuu-
tuslajien valilla.

Lue lisdd osoitteesta lahitapiola.fi/muutoksen-
haku.

Oikeudet ja velvollisuudet

limoita LdhiTapiolaan muutoksista

Ota yhteyttd meihin, jos
« muutat: ilmoita uusi osoitteesi ja tee tarkis-
tukset vakuutuksiin

auton kdyttotarkoitus muuttuu, esimerkiksi
yksityiskdyttoisestd luvanvaraiseksi

- auton rakenteet tai varusteet muuttuvat
olennaisesti, esimerkiksi moottori vaihde-
taan tehokkaampaan tai siihen asennetaan
ahdin.
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Vakuutukset on maksettava ajallaan

Ajoneuvovakuutusten laskut IGhetetddn sinulle
hyvissd ajoin, viimeistddn 30 vuorokautta ennen
erdpdivad. Jos et maksa laskua erdpdivadn
mennessd, |[dhetdmme maksumuistutuksen.
Maksumuistutuksien [dhettdmisestd perimme
muistutuslisdn. Jos muistutustakaan ei mak-
seta, ldhetdmme kaskosta irtisanomisilmoituk-
sen. Jos et silloinkaan maksa laskua, kaskosi
pddttyy. Vakuutusmaksu peritddn kuitenkin
vakuutuksen voimassaoloagjalta, eli vakuutus-
kauden alkamispdivdstd irtisanomisajan pddt-
tymiseen.

Liikennevakuutus on pakollinen ja sen maksu on
ulosottokelpoinen. Ajoneuvoa ei katsasteta, jos
liilkennevakuutusmaksuja on maksamatta.

Tutustu suojeluohjeisiin

Vakuutusehdoissa on mukana suojeluohjeet,
joiden tarkoituksena on estdd ja rajoittaa
vahinkoja. Jos laiminlyot suojeluohjeita, korva-
ustasi voidaan alentaa tai jattdd kokonaan
maksamatta.

Hyva tietda henkilo- ja
vahinkotietojen kdasittelysta

LahiTapiola huolehtii asiakkaidensa yksityisyy-
den suojan toteutumisesta ja kdsittelee henkil-
tietoja tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnon,
muiden asiaan soveltuvien sddnndsten sekd
hyvan tiedonhallinta- ja tiedonkdsittelytavan
mukaisesti.

Henkil6tietoja kdsitellddn LahiTapiolan tuottei-
den ja palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen
hoitamista varten. Tietoja voidaan kdyttdd
myds esimerkiksi asiakkaille suunnattuun mark-
kinointiin.

LahiTapiolassa hyddynnetddn automaattista
pddtdksentekoa ja profilointia esimerkiksi
vakuuttamis- ja korvauspddtosten tekemisessd
sekd markkinoinnin kohdentamisessa. Auto-
maattisesta pddtdksenteosta ilmoitetaan
kunkin sitd hyddyntdvdn palvelun yhteydessa.



Henkilotiedot hankitaan pddasiassa asiakkaalta
itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta,
viranomaisten julkisista rekistereistd sekd
luottotietorekisteristd. Henkilotietoja luovute-
taan sivullisille vain asiakkaan suostumuksella
tai lainsddnnoksen perusteella.

LahiTapiola rekisterdi sille ilmoitetuista vahin-
goista tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistaa samalla, mitd
vahinkoja muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu.
Vahinkorekisterin tietoja kdytetddn korvauska-
sittelyssd vakuutusyhtisihin kohdistuvien vadrin-
kdytosten torjunnassa. LdhiTapiola rekisteroi
sen harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdis-
tuneista rikoksista ja rikosepdilyistd tietoja
vakuutusyhtididen yhteiseen vadrinkdytosrekis-
teriin ja tarkistaa asiakkaasta rekisteriin merki-
tyt tiedot. Vadrinkdytosrekisterin tietoja kdyte-
tddn korvaus- ja vakuutuskdsittelyssa
vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkdisemisessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilétie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa
kdytdavid puheluita ja chat-keskusteluita asioin-
nin todentamiseksi sekd palvelun laadun varmis-
tamiseksi.

LahiTapiolan henkilorekistereistd on laadittu
tietosuojaselosteet, joissa kerrotaan rekiste-
reissd kdsiteltdvistd henkilotiedoista, niiden
kdsittelystd ja rekisterdidyn oikeuksista. Tieto-
suojaselosteisiin ja henkildtietojen tarkempaan
kdsittelyyn voi tutustua LahiTapiolan verkkosi-
vuilla lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Tietosuojaselosteita saa myds pyydettdessd
postitse tai sdhkdpostitse osoitteesta tieto-
suoja@lahitapiola.fi.

Muita tietoja

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissd oleva maksuhdiriomerkintd voi olla esteend
kaskovakuutuksen myontdmiselle.

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddrdadn.

Vakuutuksenantajona toimiva vakuutusyhtié voi
antaa asiakkailleen henkilékohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsGadanndn perusteella.
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Turvaamme
asiakkaidemme

elamaa

Vakuutukset myontévat seuraavat LahiTapiola-ryhmd&dén kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):
LahiTapiola Etela (0139557-7) | LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelérannikko (0135987-5) | LahiTapiola I1td (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) |
L&hiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi
(0277001-7) | LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola L&nsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola P&d&kaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | L&hiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

LAHITAPIOLA

V-TU-00918-fi, 0523 Edita
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