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IT-toiminnan vastuuvakuutus

IT-toiminnan vastuuvakuutus muodostuu

- vakuutuskirjasta ja vakuutuskirjaossa mahdollisesti
mainituista erityisehdoista

- tdstd ehdosta VA48

« Vastuuvakuutusten yhteisist& ehdoista VY1

- Yritysten yleisistd sopimusehdoista.

1 IT-toiminnan vastuuvakuutuksen
kdsitteita
IT- toiminta

Tassd vakuutuksessa IT-toiminnalla tarkoitetaan
yrityksen ulkoisille asiakkailleen tuottamaa tietojdr-
jestelmiin, tietoverkkoihin tai ohjelmistoihin liittyvada
suunnittelu-, konsultointi-, toteutus-, ylldpito- tai
asennustyotd.

Ohjelmistoksi rinnastetaan my6s sovellukset, appli-
kaatiot ja sovelluksen kaltaiset toiminnallisuudet.

Tietojdrjestelmd

Tietojdrjestelmalld tarkoitetaan tietoverkkojen, ohjel-
mistojen, tiedostojen sekd tietolaitteiden muodostamaa
toiminnallista kokonaisuutta.

Tietolaite

Tassd vakuutuksessa tietolaitteella tarkoitetaan
tietokonetta tai muuta konetta tai laitetta, jolla
sdhkoisessé muodossa olevaa tietoa tallennetaan,
kasitelladn, siirretddn tai joka kdyttdd toiminnassaan
hyvdksi tietoverkon kautta siirrettyd tietoa.

Tietoturvaloukkaus

Tdssa vakuutuksessa tietoturvaloukkauksella tarkoite-
taan tapahtumaa, jossa digitaalisen tiedon saatavuus,
eheys tai luottamuksellisuus vaarantuu tietojdrjestelmad-
hyokkdyksen, haittaohjelman, fyysisen tunkeutumisen,
sosiaalisen manipuloinnin tai palvelunestohydkkdyksen
seurauksena.

2 Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetussa IT-toiminnassa
toiselle aiheutettu henkil6-, esine- ja puhdas varalli-
suusvahinko, kun seuraavat edellytykset tdyttyvat:

- vakuutettu on korvausvastuussa vahingosta
voimassaoloalueella voimassa olevan oikeuden
mukaan

- vahinko on todettu tdman vakuutuksen voimassa-
oloaikana

. vahinko on seurausta vakuutetun IT-toiminnassa
tekemdstd virheestd, laiminlydnnistd tai puut-
teesta.

Vakuutuksesta korvataan myés alihankkijan aiheuttama
vahinko, kun seuraavat edellytykset tayttyvat:

- vakuutettu on vahingosta korvausvastuussa

- vakuutettu on velvoittanut alihankkijan ottaomaan
ja pitdmddn voimassa tdman osuuden kattavan
vastuuvakuutuksen

- vakuutettu on vahingon tapahduttua huolehtinut
siitd, ettd vakuutuksenantajan takautumisoikeus
vahingon aiheuttajoa kohtaan sdilyy.

Jos korvausasia on riitainen, tulee myods oikeuspaikan
olla vakuutuksen voimassaoloalueella.

Vakuutus on voimassa sen sisdltdisend kuin se on ollut
vahingon toteamisajankohtana ja vahinko kohdis-
tetaan siihen vakuutuskauteen, jolloin vahinko on
todettu.

3 Korvausrajoitukset

3.1 Vilillinen tai epdsuora vahinko
Vakuutuksesta ei korvata

« vahinkoaq, joka on seurausta tuotannon tai litke-
vaihdon vdhentymisestd tai keskeytymisestd tai
muusta tulon menetyksestd
voittoad, joka on jadnyt saamatta sen vuoksi, ettd
sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jadnyt
tdyttdmattd oikein
muuta vdlillistd tai epdsuoraa vahinkoa.

Tatd rajoitusehtoa ei sovelleta, kun tydn tilaajana on
kuluttaja tai kun kyse on muun kuin tilaagjon kdrsimdsta
henkilé- ja esinevahingosta.

3.2 Tiedoille tai tiedostoille aiheutunut vahinko

Tiedoille tai tiedostoille aiheutuneesta vahingosta
korvataan vain kustannus, joka aiheutuu niiden
palauttamisesta. Tietojen uudelleen luomista ei
korvata.

33 Terveydenhuolto tai lédketiede

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
terveyden- tai sairaanhoitoa palvelemaan tarkoite-
tusta IT-toiminnasta.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka liittyy
|ddkkeeseen, Iddkkeen aineosaan, Iddkinndlliseen
laitteeseen tai ndiden valmistamiseen.

3.4 Liikennevahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
kulloinkin voimassa olevan lilkennevakuutuslain tai
vastaavan ulkomaisen lain mukaisesta moottori-
ajoneuvon lilkenteeseen kdyttdmisestd.

3.5 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin kuin
vakuutettu on sitoutunut laajempaan korvausvas-
tuuseen kuin hdnelld olisi voimassa olevan oikeuden
mukaan samassa sopimussuhteessa ilman tuollaista
sopimusmddrdysta.

Vakuutuksesta ei korvata viivdstys-, palvelutaso- tai
muuta sopimussakkoa tai ndihin rinnastettavaa
sopimukseen perustuvaa hyvitystd.

3.6 Varautuminen toimeksiantoon

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutu-
nut vakuutetun riittdmattdmdstd valmistautumisesta
toimeksiannon suorittamiseen siihen vaadittavilla
osaamis-, henkilosto- tai teknisilld resursseilla.

3.7 Toimeksiantopalkkio tai -kulut

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa tai kustannusta,
joka liittyy toimeksiantopalkkioon.
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3.8 Henkil6tietojen kdsittely

Vakuutuksesta ei korvata varallisuusvahinkoa tai kus-
tannusta, joka on aiheutunut kulloinkin sovellettavan
henkilotietolainsddddnnon vastaisesta henkilétietojen
kdsittelystd.

3.9 Immateriaalioikeudet, liikesalaisuudet tai
salassa pidettdvda tieto

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa tai kustannusta,
joka aiheutuu immateriaalioikeuden, liikkesalaisuuden
tai salassa pidettdvdn tiedon loukkaamisesta tai
vditetystd loukkaamisesta.

3.10 Liikkeenjohdon konsultointi

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
liilkkeenjohdon konsultoinnista.

3.11 Hallituksen jasenyys

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka perustuu
hallituksen, hallintoneuvoston tai muun vastaavan
toimielimen jasenyyteen tai toimimiseen toimitusjoh-
tajana tai muussa vastaavassa johtotehtdvdssa.

3.12 Taloudelliset arviot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
taloudellisten arvioiden perustaksi tarkoitetusta
tutkimuksen, laskelman, mitoituksen, suunnitelman tai
muun vastaavan virheellisyydestd.

3.13 Vakuutetun maksukyvyttomyys

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
vakuutetun konkurssista tai muusta maksukyvyttomyy-
destd.

3.14 Tarkastukset, testit tai analyysit

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
toimialalle tavanomaisten tarkastusten, testien tai
analyysien laiminlyomisestd tai puutteellisuudesta.

3.15 Tietoturvaloukkaus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
tietoturvaloukkauksesta.

3.16 Pdivitykset tai varmuuskopiointi
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
siitd, ettd osana toimeksiantoa oleva ohjelmisto- tai
laiteohjelmistopdivitys tai varmuuskopiointi on laimin-
lyoty.

3.17 Toimintaympdriston yllapito tai huolto

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
tietolaitteen toimintaympdriston ylldpidon tai huollon
laiminlydnnistd.

3.18 Finanssialaa palveleva toiminta,
maksupalvelut

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
finanssialaa palvelevasta IT-toiminnasta.

Finanssialalla tarkoitetaan tdssé vakuutuksessa
pankki-, vakuutus-, rahoitus-, sijoitus- tai maksupal-
veluiden tuottamista sekd virtuaalivaluuttatoimintaa
(mukaan lukien Non-fungible token, NFT).

Rajoitus ei koske IT-toimintaa, joka kohdistuu ohjel-
mistoihin, joita kdytetddn myds finanssialan ulkopuo-
lisilla toimialoilla, esimerkiksi tyontekijdrekistereihin
tai palkanlaskentaohjelmiin.

3.19 Aineellisen esineen aiheuttama vahinko

Vakuutuksesta ei korvata toiselle luovutetun aineellisen
esineen aiheuttamaa vahinkoa. Vahinko on kuitenkin
siltd osin korvattava, kun vahingon on aiheuttanut
ohjelmistossa ollut virhe.

3.20 Puutteellinen suorituskyky
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa tai kustannusta,

joka aiheutuu luvatun vaikutuksen, suorituskyvyn tai
toiminnallisuuden puuttumisesta.

3.21 Ohjelmiston ylléGpito tai ohjelmiston virheiden
korjaus

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jotka aiheu-

tuvat vakuutetun toimittaman ohjelmiston ylldpidosta

tai ohjelmiston virheiden korjaamisesta.

3.22 Reklamaatio tai takaisinveto

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jotka aiheu-
tuvat tuotteen tai palvelun reklomaatiosta, palautta-
misesta, korjaamisesta, vaihtamisesta, hdvittdmisestd
tai markkinoilta poistamisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin edelld mainittuja
kustannuksia silloin, kun aineellisessa esineessd on
ohjelmistovirhe, josta on aiheutunut, tai josta toden-
ndkaoisesti voi aiheutua henkilo- tai esinevahinko.

3.23  limailu
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
ilma-alukselle tai avaruusesineelle

lento-, ilmailu- tai avaruustoiminnalle.

Lentotoiminnalla tarkoitetaan lentdmistd ja lentdmistd
valittdmasti palvelevaa toimintaa.

3.24 Riippuvuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa eikd kustannusta,
joka liittyy riippuvuuteen tai vditettyyn riippuvuuteen.

3.25 Projekti- tai toimeksiantokohtainen vakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka koskee
vakuutetun erilliselld projekti- tai toimeksiantokohtai-
sella IT-toiminnan vastuuvakuutuksella vakuutettua
toimintaa.
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V-EH-00846-fi, 0325 Edita

Vakuutukset mydntéavét seuraavat LahiTapiola-ryhmddn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtist (y-tunnus):

LahiTapiola Etelé (0139557-7) | LahiTapiola Etelé@-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten -
LéhiTapiola Etelarannikko (0135987-5) | LéhiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola
Lappi (0277001-7) | L&hiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LéhiTapiola Lédnsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Padkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) |
LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LahiTapiola Keskinginen Vakuutusyhtio (0211034-2)

Léydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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