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| LokalTapiola finns bilentusiaster, mammor och pappor, |drottare
hund- och kattagare, batfolk, husbyggare, Jordenruntrese a
placerare och féretagare. Darmed erbjuder vi sadana l6snir
trygghet och sékerhet som vi sjalv vill ha och anvéanda. Vi ta

om dina viktigaste drenden — med sakkunskap och dkta omét;fé. 5
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Arsrapporten Nara livet ut berattar om de centrala handelserna och ekonomiska nyckeltalen for bolagen
i LokalTapiola-gruppen ar 2012. Vad géller skadeforsakring och regionbolagen sa har fusionen mellan
Lokalforsakring och Tapiola beaktats i den ekonomiska rapporteringen. Siffrorna ar pro forma, dvs. de
sammanlagda siffrorna for Lokalférsakring och Tapiola.




LokalTapiola 1 korthet

LokalTapiola-gruppen ar en dmsesidig av
kunderna agd finansgrupp som erbjuder
heltdackande tjanster for privat-, lantbruks-,
foretagar-, foretags- och samfundskunder.
LokalTapiolas produkter och tjanster omfat-
tar skade-, liv- och pensionsforsakring samt
placerings- och banktjanster. Gruppen ar
dven expert pa riskhantering i foretag och
personalens vélbefinnande i arbetet. Vinsten
i den 6msesidiga bolagsgruppen anvénds till
att utveckla tjansterna och kundférmanerna.

LokalTapiola startade officiellt sin verk-
samhet 1.1.2013. Den storsta forandringen
skedde inom skadeforsakring da skadefor-
sakringsbolagen Lokalforsakring och Tapiola
sammanslogs till LokalTapiola Omsesidigt
Skadeforsakringsbolag (LokalTapiola Skade-
forsakring).

LokalTapiolas natverk av regionbolag
bestar av 19 regionala 6msesidiga forsak-

ringsbolag samt affarsverksamheten i hu-
vudstadsregionen som fungerar som ett re-
gionbolag och som ar en del av LokalTapiola
Skadeforsakring. Regionbolagen erbjuder
kunderna helhetstjanster inom férsakring,
bank samt sparande och placering. Malet ar
att skapa en verksamhetsmodell som erbju-
der privat-, foretagar-, féretags- och sam-
fundskunder en konkurrenskraftig och lokal
servicehelhet.

Forutom LokalTapiola Skadeforsakring
och regionbolagen bestar bolagsgruppen
av de rikstackande LokalTapiola Livbolag,
Tapiola Bank, Tapiola Kapitalforvaltning och
LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning.
LokalTapiola Pensionsbolag ar bolagsgrup-
pens samarbetspartner i arbetspensioner.
LokalTapiola har 6ver 4 000 anstallda, av vil-
ka cirka halften arbetar i lokalbolagen. Grup-
pen har nastan 1,5 miljoner agarkunder.

Till kundernas nytta

LokalTapiolas verksamhetsmodell, som

kombinerar narhet till kunderna och pro-

duktledarskap, ger ett annu starkare be-
tjaningskoncept. De solida sjalvstandiga
regionbolagen erbjuder ett omfattande

samt spar- och placeringstjanster. Det
handlar inte enbart om pengar utan det
|6nar sig att betrakta ekonomin som en
helhet.

LokalTapiola ar en mangsidig samar-

tjansteurval inom finansbranschen, lattbe-
gripliga produkter samt modern skotsel av
arenden i alla betjaningskanaler som dgar-
kunderna onskar sig: pa kontor, i nattjansten
eller per telefon.

Personkunderna far alla finanstjanster
fran en aktor. Forutom skade- och livpro-
dukter erbjuds kunderna banktjanster

betspartner for foretag av alla storlekar
och erbjuder alla tjanster under ett och
samma tak. Forsakringsskyddet samt
riskhanteringen och ekonomildsning-
arna stoder varandra. Det ar viktigt for
LokalTapiola att kunderna i lugn och ro
kan koncentrera sig pa affarsverksam-
heten.

Agarkunderna har bra méjligheter
att paverka i de 6msesidiga regionbo-
lagen. Forsakringstagarna har ratt att
delta i regionbolagets bolagsstamma.
Det ar dven lattare att ge direkt respons
till det egna regionbolaget an till ett
stort bolag.

Tapiola och Lokalférsakring har kla-
rat sig mycket bra skilt for sig. Lokal-
Tapiola fusionen innebar annu battre
mojligheter att svara pa kundernas for-
vantningar.

LOKALTAPIOLA I KORTHET

Vision och
verksamhetside

LokalTapiolas vision ar att vara
Finlands ledande samarbetspartner
inom sdkerhet, vilbefinnande och
ekonomi och finnas ndra kunderna.
Verksamhetsidén ar att trygga

livet och framgang for kunderna.
LokalTapiola ar en palitlig radgivare
som tar hand om kundernas
viktigaste drenden professionellt
och med genuint intresse.
LokalTapiola finns nara livet ut.




LOKALTAPIOLA I KORTHET

Fusionsskeden

Lokalforsakrings och Tapiolas rotter finns langt tillbaka i historien, pa 1700- och
1800-talen. Historien fick en ny vandning ar 2012 nar Lokalforsakring och Tapiola
meddelade om sin fusion.

FUSionen har diSkuteratS 201 Nya diskussioner om en
redan tldlga re fusion av bolagen inleddes

. . . under varen 2011 pa
Lokalforsakring och Tapiola har forhandlat Tapiolas initiativ. En avsiktsforklaring om

om fusion flera ganger under de senaste fusion undertecknades 23.12.2011
decennierna. Aven Tapiolas féregidngare

Aura forhandlade om fusion.

Bolagsstﬁmmorna 7 2 20 1 Bolagens forvaltnings-
godkande fusionen i maj R réd undertecknade av-

) - talet om bolagsbildning
Grundandet av gruppen LokalTapiola godkandes 4 mellan Lokalférsakring och Tapiola. Samma dag

fore slutet av maj i en serie av férenings- och publicerades nyheten och bolagens kunder, per-

bolagsstammor dar Lokalforsakrings och sonal och media informerades om fusionen.
Tapiolas agarkunder fattade besluten.

A A

20 1 Uppbyggandet av LokalTapiolas 20 1 LokalTapiola startade officiellt
gemensamma organisation borjade i juni. sin verksamhet 1.1.2013. Erkki

Lokalférsdkrings och Tapiolas personal Moisanders tid som chefdirektor
flyttade till gemensamma lokaliteter i Esbo och bolagen boérjade 1.1.2013. Under 2013 framskrider
runt om i Finland bérjade sammansla sina funktioner. fusionen i regionbolagen. Utvecklingen
Aven om bolagen dnnu juridiskt verkade som separata av regionbolagen fortsatter genom att
bolag borjade man redan arbeta tillsammans. skadeférsakringsbestanden overlats till

regionbolagen. Fusionen ar fardig ar 2014.

LokalTapiola arsrapport 2012

Nytt utseende
och marknadsfo-
ringsnamn togs i
brukii juni 2012

Uppkomsten av nya LokalTapiola
borjade synas redan fyra manader
efter att fusionen offentliggjordes.
Den nya finansgruppen som uppstod
vid fusionen fick namnet LokalTapiola
vilket var det 6verlagset populdraste
namnet i namntavlingen som pa
varen arrangerades for kunderna

och personalen. Over 18 000
namnforslag lamnades in och 6ver
5000 foreslog namnet LokalTapiola. |
juni publicerades ocksa LokalTapiolas
logo som har designats av den grafiska
designern llmo Valtonen. Det nya
marknadsféringsnamnet togs i bruk
redan i juni. Den nya logon togs genast
i bruk bland annat pa kontoren.



Viktiga handelser

2012

Fusionsnyheterna fargade ar 2012. Férutom fusionen
mellan Lokalférsakring och Tapiola meddelade LokalTapiola
Pensionsbholag och Pensions-Fennia i december att de

planerar en fusion.

yndighetsbesluten som fusionen
mellan Lokalférsakring och Tapi-
ola krévde fattades under varen

utan drojsmal. Integrationsarbetet paborja-
des i form av tiotals olika projekt.

Arbetet med att utarbeta en strategi for
LokalTapiola inleddes genast efter fusions-
beslutet med omfattande diskussioner. |
samband med strategiarbetet faststdlldes
LokalTapiolas verksamhetsidé, mal, varden
och vision. Personalen deltog i den gemen-
samma processen och verksamhetsidén,
vardena och visionen testades i en kundpa-
nel. LokalTapiolas vision ar att vara Finlands
ledande samarbetspartner inom sakerhet,
valbefinnande och ekonomi och finnas ndra
kunderna. Gruppens varden ar: Vi lyckas ge-
nom samarbete, Var verksamhet inbegriper
foretagaranda och Vi framjar dgarkundernas
formaner. Utgangspunkten ar att strategin
utvecklas kontinuerligt.

LokalTapiola har meddelat att gruppen
satsar pa lokal ndrvaro. Regionbolagen tack-
er hela Finland och pa manga orter innebar
LokalTapiolas narvaro en efterlangtad kon-
kurrens inom bank- och placeringstjanster.
Namnen pa Tapiola Bank och Tapiola Kapi-
talférvaltning andrar i juni 2013.

Utndamningar och outsourcing

| samband med fusionen valdes Lokalforsak-
rings verkstallande direktor Erkki Moisander
till chefdirektor och han inledde chefdirek-
torsarbetet 1.1.2013. Jukka Kinnunen valdes
1.5.2012 till verkstallande direktor for Skade-
Tapiola efter Juha-Pekka Halmeenmaki som
blev verkstallande direktor for Invalidisdatio
Orton. | fusionen blev Kinnunen verkstallande
direktor for LokalTapiola Skadeforsakring. Di-
rektor for bolagsgruppen Jari Sundstrom ut-
namndes till vice ordférande for LokalTapio-
las styrelse for mandatperioden som bérjade
1.1.2013. Sundstrom fungerar aven som chef-
direktorens stallforetradare.

Ett avtal om bolagsgruppens IT-infrastruk-
turtjanster ingicks med Tieto. For Tapiolagrup-
pens del ingicks ett avtal om I6netjanster med
Aditro vilket trader i kraft 1.6.2013.

Ett nytt arbetspensionsbolag planeras

LokalTapiola Pensionsbolag och Pensions-Fen-
nia planerar en fusion med malet att grunda
ett nytt arbetspensionsbolag som erbjuder
kunderna hogklassiga arbetspensionstjanster
samt konkurrenskraftiga kundférmaner.

Det nya bolaget erbjuder arbetspensions-
tjanster till alla foretag och foretagare inom
privata sektorn. Kundunderlaget nar verksam-
heten startas ar Pensions-Fennias och Pen-
sions-Tapiolas nuvarande kunder.

Case: Fran fusion till fusion

Pa sommaren 2012 blev det 30 ar sedan Tapiola
bildades i fusionen mellan forsakringsbolagen Aura
och Pohja. Beslutet om fusion mellan Aura och Pohja
fattades i forvaltningsraden 18.6.1982. Namnet
Tapiola valdes eftersom bolagets nya huvudkontor lag
i Esbo i Hagalund (Tapiola).

Pa arsdagen av fusionen avtacktes skulpturen

Vaeltaja ("Vandraren”) av skulptoren Martti Aiha i
entréhallen till det nya huvudkontoret. Skulpturen i
stal ar 6ver 5 meter hog. Pa sommaren gjorde sang-
gruppen Club For Five en ny version av Tapiolas gamla
tv-reklam ”Yksi ja kaksi, Tapiolaksi”. Reklamen visades
ursprungligen ar 1983 néar det nya bolaget presentera-

des for allmanheten.

Naér vi firade Aura-Pohja fusionens 30-ars ju-
bileum, hade fusionen mellan Lokalférsakring och
Tapiola redan hunnit langt. Bolagsstammorna hade
godkant fusionen och den gemensamma organisa-
tionen byggdes upp i gemensamma lokaliteter. Alla
andra bolag an LokalTapiola regionbolagen har Esbo
som hemort och verkar i huvudkontoren for fore detta

Tapiola-gruppen i Hagalund i Esbo.

En period av 30 ar sammanfaller dven med Lokal-
forsakrings utveckling. Ar 1983 blev Lokalférsikring
ett gemensamt marknadsféringsnamn for Lokalforsak-
ringsgruppen som bestod av forsakringsféreningarna.

Kunder belonades for
skadeforebyggande arbete

Ocksa under fusionsaret satsade LokalTapi-
ola pa att férebygga skador. Sékerhetspriset
som nu delades ut fér andra gangen gick till
Mattilas mjolkgard i Nurmo dar ett brand-
larmsystem forhindrade en brand i februari
och darigenom skador som skulle ha upp-
gatt till flera miljoner euro.

LokalTapiola och Kennelklubben pre-
mierade ater 19 hundar med titeln hjal-
tehund, hundar som bland annat hjalpte
manniskor som drabbats av sjukdomsat-
tack, varnade for eldsvador och hittade per-
soner som gatt vilse.

Vandraren — Martti Aiha

.20

regionbolagen
tacker hela
Fmland.



LOKALTAPIOLA I KORTHET

Framgang 2012

LokalTapiola hade stor framgang i objektiva bedémningar
av tjanster, rykte och ansvar. En sjdlvstandig och langsiktig
placeringsverksamhet visade sina styrkor i den instabila

placeringsomgivningen.

okalTapiola-gruppen var for forsta
L gangen med i en Epsi rating-under-

sokning som mater kundnéjdhet och
hade stor framgang inom alla delomraden.
LokalTapiola var nast bast vad géller privat-
kunders nojdhet och likasa vad géller image,
kundernas férvantningar samt kundlojalitet.
| fraga om produkt- och betjaningskvalitet
fick LokalTapiola ett utmarkt resultat med
drygt 80 podng som &r bra eller ytterst bra
enligt en skala fran 0 till 100.

A.M. Best Co fran USA som specialiserat
sig pa rating av forsakringsbolag gav Lokal-
Tapiola Skadeforsakring ratingen A (Excel-
lent). Ratingen for bolaget har varit A allt
sedan betygsattningen av bolaget bérjade
ar 2006.

Tapiolagruppen deltog i TNS Gallups un-
dersokning av féretagens rykte och ansvari
finansbranschen ar 2012 och valdes till den
mest ansvarsfulla aktoren i finansbranschen.
Utgaende fran rykte var bolagsgruppen klart
battre an genomsnittet for branschen.

Kunderna néjda med

tjdnsterna och betjaningen
Bankkundernas ndjdhet vad galler den egna
bankens tjanster och Internetbanken holls
pa en utmarkt niva. | en enkdt som gjordes i

u LokalTapiola arsrapport 2012

Internetbanken gav kunderna banken vitsor-
det 4,16 av 5, precis som under de foregaen-
de tva &ren. Over 90 procent av responden-
terna gav Tapiola Bank totalvitsordet bra eller
mycket bra.

| LokalTapiolas kundenkat svarade rentav
93 procent av de som anvande den elektronis-
ka ersattningstjansten i anknytning till frivillig
personforsakring att deras ersattningsarende
behandlades fardigt pa en gang. Av de som
sokt ersattning med en pappersansékning var
motsvarande siffra 67 procent och av de som
sokt ersattning per telefon 65 procent.

Den elektroniska ersattningstjansten har
fungerat for sjukkostnadsforsakringar sedan
2007 och i januari 2012 utvidgades den att
omfatta dven reseforsakringar och privata
olycksfallsforsakringar. Nufortiden kan man
soka ersattning pa basis av nastan alla frivil-
liga personférsakringar i den elektroniska er-
sattningstjansten.

Prisbelont kapitalforvaltning

Tapiola Kapitalférvaltning som ingar i LokalTa-
piola-gruppen valdes i tva separata undersok-
ningar till Finlands basta kapitalforvaltare for
institutionella placerare. Alla ca 20 kapitalfor-
valtare som ar verksamma i Finland tavlade
om titeln.

LokalTapiola var framgangs-
rik under fusionsaret

Trots utmaningarna med fusionen lyckades LokalTapiola betjdnar dgarkunderna pa

ett utmarkt satt inom alla affarsomraden.

HOGKLASSIGA
1 AGARKUNDSFORMANER

Det totala vérdet pa LokalTapiolas
dgarkundsférmaner (Skadeforsakring och
Livbolag) holls pa en hég niva och var sam-
manlagt 95,3 miljoner euro med beaktande
av bl.a. aterbaringar, koncentreringsrabatter
och serviceférmaner.

AVSEVART

Riskprocenten inom skadeforsdkring
minskade ordentligt och totalkostnadspro-
centen som mater bolagets Idnsamhet var

2 RISKPROCENTEN FORBATTRADES

96,1 procent utan berakningsrantekostnaden.

ANTALET FORETAGSKUNDER
OKADE

Antalet foretagskunder i LokalTapiola

Okade till 150 000 under ar 2012.

FRAMGANGSRIK
4 KAPITALFORVALTNING

Tapiola Kapitalférvaltning valdes
till Finlands basta kapitalférvaltare for
institutionella placerare och belénades for
den basta blandfonden. Kapitalet i fonder
som bolaget forvaltar 6kade med 6ver 44
procent.

OKAD FORSALINING AV
5 LIVFORSAKRING

Antalet nya kunder 6kade bade
inom risk- och sparlivforsakring samt inom
pensionsférsakring. Aven gruppens nya
placeringsprodukter har vackt intresse och
lockat nya kunder.

PLACERINGSVERKSAMHETEN

LokalTapiola Pensionsbolag fick
flera priser for sin placeringsverksamhet.
Placeringsavkastningen enligt gangse var-
den ar 2012 var 9,0 procent.

6 PENSIONSBOLAGET LYCKADES |



LokalTapiola var

[ ]
2:a
i EPSI Ratings kundnojdhets-
enkat for privatkunder.

Publikationerna for
kunderna

fornyades. Tidningen Omatalous for privat-
kunder publiceras nu pa Internet. Tidningen

ar avgiftsfri och finns pa adressen omata-
lous.lahitapiola.fi. Aven webbtidning for

placerarkunder Sijoitustalous.fi fornyades.

| en enkat gav 6ver 90 %

av kunderna Tapiola Bank total-
vitsordet bra eller mycket bra.

93%

av de som anvande den elek-
troniska ersattningstjansten fick
ersattningsarendet fardigbe-
handlat pa en gang. Den elek-
troniska ersattningstjansten
utvidgades att forutom sjuk-
kostnadsforsakringar dven
omfatta reseférsakringar och
privata olycksfallsforsakringar.

LokalTapiolas sammanlagda marknads-

e 4

andel inom lantbruksférsakring ar

(UL 71%.

LOKALTAPIOLA I KORTHET

Det totala vardet pa
LokalTapiola Skadeforsakrings

och Livbolags

agarkundsformaner var

0b,3mn e

I mars valde fondbetygsattaren Mor-
ningstar den av Tapiola Kapitalforvaltning
férvaltade fonden Tapiola Varlden 50 till
Finlands basta blandfond foér andra gangen i
rad. Avkastningen pa fonden Varlden 50 i for-
hallande till risken var avsevart battre dn hos
de konkurrerande fonderna. Till framgangen
bidrog LokalTapiolas visiondra placerings-
verksamhet som innebdr att besluten alltid
grundar sig pa LokalTapiolas egen analys, er-
farenhet och bedémning.

Laatukeskus prisbelénade LokalTapiola
Fastighetskapitalforvaltning med fyra stjar-
nors Recognised for Excellence for en aktiv
och deltagande verksamhetskultur som ska-
par forutsattningar for en ansvarsfull fastig-
hetskapitalférvaltning.

Pensionsholagets
placeringsverksamhet

fick ater erkdnnande

LokalTapiola Pensionsbolag valdes till Nor-
dens basta institutionella placerare i fastighe-
ter. Juryn vardesatte sarskilt bolagets stabila
riskhantering, genomténkta och djupgaende
strategi samt goda placeringsavkastning.

| en tavling arrangerad av Investment
and Pensions Europe (IPE) valdes LokalTa-
piola Pensionsbolags placeringsorganisation
till Europas basta placerare i hedgefonder
ar2012.

Juryn konstaterade att LokalTapiola
Pensionsbolags strategi for placeringar i
hedgefonder har fungerat utmarkt. Med
placeringarna i hedgefonder har bolaget
lyckats sprida marknadsriskerna pa ett ef-
fektivt satt. Fokus i verksamheten ligger pa
placeringsobjekt som uppfyller bolagets
strikta valkriterier. Juryn uppskattade aven
bolagets satsning pa operativ riskhantering
vid val av placeringsobjekt. Avkastningen pa
bolagets placeringar i hedgefonder var en
av de basta i jamférelse med andra finska
pensionsbolag.

Det var redan det fjdrde aret i rad som
LokalTapiola Pensionsbolag vann IPE-priset.
Ar 2011 och 2010 valdes bolaget till Fin-
lands béasta pensionsplacerare och ar 2009
premierades bolaget som den basta place-
ringsorganisationen i Europa. l



CHEFDIREKTORERNAS OVERSIKTER

Forandringar, fart
och talamod

Asmo Kalpala och Erkki Moisander ser
ar 2012 som férandringens ar bade
ekonomiskt och branschmassigt. Nar
LokalTapiola grundades betonade
bada tva betydelsen av talamod. Att
svetsa samman foretagskulturer tar
sin tid, aven om fusionen och
planerna har framskridit med fart.
Forvantningarna for ar 2013 ar
positiva.

n en stora andringen under ar 2012 har
D enligt Asmo Kalpala skett i tankandet.
”Man forhaller sig kritiskt till skuld-
sattningen och disciplinen i ekonomin har 6kat
rejalt. Hela finansmarknaden ses mangsidigt.”
"Forsakringsbranschen vaknade till liv
ar 2012, da LokalTapiola uppstod i februari.
Ett par veckor darefter fusionerades Aktia
skadeforsakring och Folksam, pa sommaren
meddelade Tryg om sitt tillbakadragande och
i slutet av aret meddelade Pensions-Fennia
och Pensions-Tapiola om sina fusionsplaner”,
fortsatter Erkki Moisander. “For var bransch
har det varit ett mycket exceptionellt och in-
tressant ar med manga forandringar.”

99 Detta har varit
en verklig bedrift av
hela laget med Erkki
1 spetsen.
Arbetsmoralen och
yrkeskunskapen ar
pa hog niva.

LokalTapiola byggdes

med otrolig hastighet

Moisander ar ndjd med att fusionsplanerna
har framskridit med fart. ”“Myndigheterna
har verkligen storartat stott processen och
fattat snabba flexibla beslut. Allt som allt
har vi hallit tidtabellen.”

"Farten har varit forstummande. Ocksa
avtalen om bolagsbildning sattes ihop
under fjolaret. Detta har varit en verklig
bedrift av hela laget med Erkki i spetsen.
Arbetsmoralen och yrkeskunskapen ar pa
hog niva”, tilldgger Kalpala.

Moisander betonar betydelsen av tala-
mod. “Det géller att ha talamod och férsta



§Y Jag ar ndjd med att vi redan
efter nagra manader satt i
samma bat och tittade mot en
gemensam framtid.

- Erkki Moisander

vilket skede som &r pa gang. Vi har haft tio-
tals arbetsgrupper som har bestatt av hund-
ratals personer. Detta 6msesidiga umgange
har varit absolut nédvandigt, vi har lart oss
att kanna och forsta varandra. Jag ar nojd
med att vi redan efter nagra manader satt i
samma bat och tittade mot en gemensam
framtid”, sdger Moisander.

Kalpala paminner att verksamhetsmodel-
lerna ska hittas tillsammans, olikheterna ska
anvandas som resurser och att vi kan lara av
varandra. ”Man maste fasta uppmarksamhet
vid erfarenheter som man fatt da man lyck-
ats. Det ar en energigivande process. Efter-
som vi har hart arbete framfor oss, sa maste
manniskorna kdnna att de lyckas. Det skapar
samarbetsanda”, poangterar Kalpala.

En god grund for ett ar
med positiva utsikter
"For Lokalférsakring och Tapiola var ar 2012
ett lysande ar med tanke pa resultatet. Det-
ta ger en mycket god grund infor ar 2013.
| konkurrenssituationer ar vi nu en intres-
sant partner. Vara konkurrenter &r sakert lite
osakra 6ver vad vi haller pa med. Vi haller
pa att fa upp farten, sa ar 2013 ar ett ar med
positiva utsikter”, uppskattar Moisander.
Kalpala paminner om att det ar viktigt
att fa organisationen och verksamhetsmo-
dellen fardiga. ”"Det finns mycket att gora
och utveckla. Marknaden behover det, men

vara konkurrenter ar ocksa vakna. Vid sidan
av tva bankgrupper maste vi fa en tredje
stark finansgrupp med fokus pa forsakring-
ar. Olikheterna och kunnandet flatas sam-
man och da uppkommer nya I6sningar som
ger vara kunder mervarde.”

"Vi har dven sett langre in i framtiden.
Vi ar marknadsledare med skyldighet att
skapa nya losningar och fundera pa hur
branschen ska utvecklas”, fortsatter Moi-
sander.

Regionbolagsstrukturen forutsatter
konkret ansvarstagande

Erkki Moisander paminner om att LokalTa-
piola som ar en dmsesidig bolagsgrupp och
ags av sina kunder ar skyldig att tala om
ansvarstagande. ”l den nya strukturen och
speciellt i regionbolagen maste vi kunna
konkretisera vad ansvarstagande betyder. |
samhallet och i ansvarstagande gar huvud-
strommen i samma riktning och vi har helt
klart varit foregangare.

”Jag har velat poangtera ansvarstagan-
de adven for var egen skull”, fortsatter Kalpa-
la. ”Via ansvarstagande tvingar vi oss sjalva
att tanka mangsidigt och mera omfattande
dn da vi bara tanker pa vara egna géromal.
Da forstar vi i tidigt skede mervardet, dvs.
vilken inverkan var verksamhet har pa kun-
derna och samhillet. Omsesidigheten har
har en enorm potential.” M

Erkki Moisander
Eki
1953
En av Erkki Moisanders stora

hobbyn &r fiske och da sarskilt flugfiske
men har en upptagen man tid med hob-
byn? ”Det finns i alla fall tid for drémmar.
Méanniskan maste ha drémmar. En fiskare
har stora drdommar. Han kan svinga spoet
en vecka och alltid drémma om att det
nappar pa nasta kast. Om det inte nap-
par nu, sa kanske nasta gang. Genom
att dromma kan jag planera framtiden”,
sager Erkki.

Asmo Kalpala
Aski
1950

Asmo Kalpala alskar fart och har
bl.a. gjort motorcykelresor runtom i varl-
den tillsammans med sina kompisar. ”Pa
motorcykeln Iar man sig att alla ar olika,
alla har sin egen korrytm och egna prefe-
renser. Visst kan det bli lite kibbel om for-
hallandena ar latta och det finns en moj-
lighet att kdbblas, men ju svarare och mer
utmanande férhallandena ar, desto battre
fungerar vi tillsammans trots vara olikhe-
ter”, konstaterar Asmo i sin biografi, "Jos on
valta, on myos vastuu” (Helina Hirvikorpi,
WSQY 2012).



CHEFDIREKTORERNAS OVERSIKTER

Framgangs-

faktorer ar 2013

Frkki Moisander,
Chefdirektor

Affars- och
placeringsverksamheten
har varit lyckad. Kunderna
kommer att fa béttre och
mer omfattande lokal och
personlig betjaning. Ar 2013
har stor potential.

orutom att grundandet av LokalTa-
F piola lyckades val har vi dven varit
framgangsrika i affars- och place-
ringsverksamheten ar 2012. Verksamhetsaret
inom skadeforsakring var sarskilt lyckat vad
galler riskrorelsen. Livforsakringsbolagets
solvens och affarsverksamhetsvolymer
forbattrades. Banken och kapitalforvalt-
ningsbolaget fortsatte vaxa. Inom fastig-
hetsaffarsverksamheten gav fastig-
hetsportféljerna en bra avkastning
samtidigt som kundantalet 6ka-
de. Inom foretagsaffarsverksam-
heten klarade vi oss bra i 6ver-
foringen av forsakringar.

Stark grund for
framtida utveckling

1

2
3

resultatet.

LokalTapiola.

utvecklas.

Det har ar en bra grund for ar 2013. Vi
ar inte langre utmanare utan en ledande
aktor inom skadeforsakring. Vart breda
natverk gor att kunderna forvantar sig, och
dven far, battre och mer omfattande lokal
och personlig betjaning, oberoende av om
betjaningen sker pa kontor, elektroniskt
eller via samarbetspartners. Vart mal ar att
vara en foregangare i att utveckla mangsidi-
ga personliga tjanster och produkter samt
allt battre formaner.

Tydlighet och

resultatansvar i fokus

Internt framjar vi tydlighet och en fung-
erande arbetsférdelning da den invecklade
fusionsprocessen fortsatter. Det har inne-
bar en forenklad organisation, tydliga mal
samt resultatansvar.

Ar 2013 ar dven ett ar da strategin ska
konkretiseras. Varje person i bolagsgrup-
pen borde veta sin roll i implementeringen
av strategin och hur man personligen kan
framja strategin. Om vi uppnar vara ge-
mensamma mal har vi lyckats mycket bra.

For Tapiola och Lokalforsékring var
ar 2012 ett lysande ar med tanke pa

Ar 2013 har stor potential for

Som ledande skadeférsakringsbolag
ar vi skyldiga att skapa nya 16sningar
och fundera pa hur branschen ska

Stor potential

Omsesidigheten gér det majligt att delta i
samhallsutvecklingen via vara dgarkunder.
Till exempel vdlbefinnande och halsa ar ett
paneuropeiskt tema till vilket vi kan bidra

i rollen av en 6msesidig bolagsgrupp. Var
mission maste dnnu preciseras men jag tror
att bl.a. detta omrade kan fungera som gro-
grund for msesidiga bolag.

Ar 2013 har stor potential fér Lokal-
Tapiola. Forsdljningen av livforsakringspro-
dukter och banktjansterna utvidgas till hela
Finland via vart omfattande regionbolags-
natverk. Intresset for vara placeringstjans-
ter har okat och vart stérsta verksamhets-
omrade, skadeforsakring, ar i ett slagkraftigt
skick. Om vi annu lyckas med de fusionsre-
laterade integrationsprojekten lika bra som
under ar 2012, har vi alla forutsattningar att
lyckas. ®
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Strategiperioden slutfordes

enligt malen

Under strategiperioden sakerstallde vi grup-
pens solvens och forbattrade I6nsamheten
inom skadeforsakringsverksamheten, rentav
pa bekostnad av tillvaxt. Inom livforsakring
baserade sig strategin ddremot pa en Iénsam
tillvaxt, en tillvaxt som gynnas av det tjans-
tebehov som den allt dldre befolkningen for
med sig.

Aret som gick visar att vi lyckats uppna
en bra niva vad géller Idnsamheten inom
skadeforsakring dven om det hammade en
okning av premieinkomsten. Daremot 6kar
premieinkomsten inom livforsakring pa de
omraden vi valt snabbare dn den allmanna

| Tapiolagruppens strategiperiod pa tre ar som
upphorde ar 2012 hade vi férberett oss pa att
placeringsmarknaderna kommer att vara kansliga

for storningar och rantorna laga under en ldngre tid.

Asmo Kalpala,
Chefdirektor
(fram till 31.12.2012)

Bra risk-

hantering
ar till stor

okningen inom branschen. Placeringavkast-
ningen var utmarkt under 2012 vilket ar
gladjande. En bidragande faktor ar central-
bankernas atgarder for att stimulera pen-
ningmarknaderna.

Aterigen kan man konstatera att bra
riskhantering ar till stor nytta. Gruppens
solvens ar 6verlagset den basta inom
finansbranschen i Finland.

Ansvar och internationalisering
sarskilda teman i strategin

Ansvar och internationalisering var sarskil-
da teman i var strategi. L6fte om ansvar till
kunderna, personalen, miljon och samhallet
hjalper oss att i dessa tider av generations-

nytta

skiften uppratthalla en foretagskultur som
stoder var dmsesidiga bolagsgrupps fram-
gang pa lang sikt. Ansvarsfull 6msesidighet
har dessutom mycket att erbjuda samhal-
let, bl.a. i utmaningar som hanfor sig till
hallbarhetsunderskottet.

Likasa har malet med internationalise-
ring varit att understoda gruppens utveck-
ling pa lang sikt. Genom en aktiv interna-
tionell intressebevakning har vi varit med
och framjat den dmsesidiga bolagsformens
verksamhetsférutsattningar sarskilt inom
EU. Genom att aktivt utveckla de interna-
tionella tjansterna har vi skapat beredskap
for att uppfylla kundernas globala behov
vad géller tjanster.

CHEFDIREKTORERNAS OVERSIKTER

Den nya bolagsgruppen

star pa en stabil grund

Att starta den nya LokalTapiola-gruppen har
varit en enorm kraftanstrangning for hela
personalen. Det har varit forstummande att
marka hur ansvarsfullt och professionellt
mina kolleger forhallit sig till de utmaning-
ar fusionsprocessen fért med sig. Likasa har
forvaltningsradens och sarskilt samarbets-
utskottets stod for att projektet ska lyckas
och kunna genomfdras i enlighet med det
grundlaggande fordraget varit oersattligt.

Jag ar tacksam for mina 30 ar i Tapiola-
gruppen och 25 ar i ledningen for gruppen.
Det har varit mycket givande att fa arbeta
och utvecklas tillsammans med alla an-
stdllda. Det har varit fint att fa uppleva hur
ansvaret for affarsverksamheten efter en
inledande kris axlats av allt flera personer
och med vilket engagemang och med vilken
professionalism alla gjort sitt arbete.

Efter en generationsvaxling har grup-
pen nu en helt ny hogsta ledning. Ledningen
som nu sammansvetsas med god fart bestar
av kompetenta och energiska personer. Det
har varit givande att sa héar pa slutrakan fa
bekanta sig narmare med Lokalférsakrings
personal och ledning. Var gemensamma
vardegrund ar ett utmarkt fundament for
var nya bolagsgrupp. Jag 6nskar alla an-
stallda och LokalTapiolas forsta chefdirektor
Erkki Moisander lycka, krafter och framgang
i arbetet att utveckla nya LokalTapiola. M



LOKAL FORANKRING

Lokal torankring

LokalTapiolas styrka finns i dess lokala forankring. Antalet

betjaningsstéllen ar cirka 300 i hela Finland. LokalTapiola-gruppens
regionbolag erbjuder omfattande och personliga tjanster inom sina

regioner.

okalTapiolas natverk av regionbolag
L bestar av 19 regionala 6msesidiga

forsakringsbolag samt av affarsverk-
samheten i huvudstadsregionen som verkar
pa samma satt som ett sjdlvstandigt region-
bolag och ar en del av LokalTapiola Skade-
forsakring. Dessa bolag erbjuder kunderna
heltackande tjanster inom forsakring, bank
samt sparande och placering.

Tack vare de lokala regionbolagen er-
bjuds agarkunderna bank-, forsakrings- och
ersattningstjanster sa lokalt som majligt.
Den starka och solventa LokalTapiola-grup-
pen erbjuder sina dgarkunder bade ett
omfattande kundbetjaningsnatverk och mo-
derna nattjanster.

Den lokala férankringen innebar i Lokal-
Tapiola-gruppen att alla beslut som beror
kunderna fattas lokalt. Regionbolagen kan
betjana sina kunder pa basta mojliga satt
eftersom de kdnner till de lokala forhallan-
dena.

Regionbolagen ar en fast del av det
lokala naringslivet och vardagen. De syssel-
satter lokala sakkunniga, samarbetar med
de lokala foretagen och anvander lokala
tjanster. Regionbolagen kommer att ha en
betydande stéllning inom néringslivet pa sitt
verksamhetsomrade. Deras genomsnittliga
premieinkomst uppskattas bli drygt 40 mil-
joner euro.

LokalTapiola arsrapport 2012

Forvaltningsraden, som bestar av regi-
onbolagets dgarkunder och kan ha upp till
60 medlemmar, fattar de stora linjebesluten
och valjer styrelserna som bestar av hogst
12 medlemmar. Styrelsen véljer bolagets
verkstdllande direktor. Styrelsen leder sjalv-
standigt sitt regionbolag och stoder sin verk-
stdllande direktor.

Lokalférsakringsféreningarna

och regionerna utgor grunden

for regionbolagen

Regionbolagen har grundats genom att man
valde en s.k. lokomotivforening bland de
lokalférsakringsforeningar som var verksam-
ma i regionen i fraga och de 6vriga lokal-
forsakringsforeningarna fusionerades med
denna forening. Lokomotivféreningen fat-
tade beslut om att dndra sin bolagsform till
ett dmsesidigt forsakringsbolag. Tapiolas nu-
varande regionomraden organiserades som
en del av regionbolagen.

Regionbolagens uppbyggande fortsatter
under ar 2013 sa att de regionala forsak-
ringsbestanden for frivillig skadeforsakring
Overlats till regionbolagen. Fusionen Lokal-
Tapiola innebar betydande 6verforingar av
ekonomiska resurser fran huvudstadsregio-
nen till olika omraden i Finland i en tid da
manga koncentrerar sina funktioner. M

LokalTapiola skiljer sig
fran konkurrenterma
genom sin lokala och
personliga betjaning:
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Regionbolagen

Lappi

LahiTapiola Lappi ar geografiskt det storsta lokalbolaget. Regionbolaget
ar den ledande skadeforsakraren i sin region. Kunderna betjanas av 84
energiska sakkunniga inom branschen.

Kainuu-Koillismaa

Omradet Kainuu-Koillismaa omfattar Kajanaland och Nordéstra Finland.
Omradet &r stort men LokalTapiola kan d@nda betjana lokalt eftersom det
finns kontor i ndstan alla kommuner.

Mer information om regionbolagen finns pa

adressen www.lahitapiola.fi/alueyhtiot ‘xf

Vellamo

Storsta delen av regionbolagets kunder bor i Kouvola, Paijat-Hame och
Hyvinge samt Riihimaki. Kunderna betjanas pa 16 orter.

Pohjoinen

Ar ett av de stdrsta regionbolagen matt i affarsverksamhetsvolym.
Verksamhetsomridet omfattar hilften av Mellersta Osterbotten och stérsta
delen av Norra Osterbotten. Antalet kunder &r 155 000.

Pirkanmaa

LahiTapiola Pirkanmaa ar det nyaste forsakringsbolaget och den nyaste
banken i Birkaland men samtidigt det bolag som har mest erfarenhet.
Erfarna och aktiva proffs tar hand om dgarkundernas drenden. Personligen!

Osterbotten

Osterbotten finns langs den tvasprakiga dsterbottniska kustremsan.
Verksamhetsomradet dr smalt men 300 kilometer langt. Osterbotten &r en
stark marknadsledare i alla delar av omradet.

Satakunta

LahiTapiola Satakunta betjdnar pa ett verksamhetsomrade som har 140 000
invanare. Regionbolaget ar marknadsledare med en marknadsandel pa 34
procent.

Etela-Pohjanmaa

LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa ar marknadsledare med sin marknadsandel
pa 45 procent. Lantbruks- och foretagarkunder har till f6ljd av omradets
beskaffenhet en viktig roll vid sidan av privathushallen.

Lannen

LahiTapiola Lannen verkar i 13 kommuner i S6dra och Mellersta Satakunda
samt i Egentliga Finland och &r en ledande och solvent forsakrare.
Marknadsandelen i trafikforsakring ar 48 procent.

Keski-Suomi

Lokal forankring och [6nsam affarsverksamhet ar hérnstenarna i LahiTapiola
Keski-Suomis basta betjdaning inom branschen. Den motiverade personalen
garanterar en ypperlig betjaning.

Varsinais-Suomi

Varsinais-Suomi har 12 kontor och betjinar 100 000 kunder i Aboregionen.
Marknadsledaren i regionen satsar pa branschens basta kundbetjaning.

Ita

LahiTapiola Itds verksamhetsomrade omfattar férutom lisalmi med
kringliggande kommuner dven Nordéstra Savolax och Norra Karelen. Bland
kunderna finns privathushall, lantbruk och foretag. Alla dessa kundgrupper
har en viktig roll.

Loimi-Hame
Regionbolaget verkar i Egentliga Tavastland, Sodra Birkaland och i

Ostra delen av Egentliga Finland. Bolaget har ett starkt foretags- och
lantbrukskundbestand samt ett vdaxande antal personkunder.

Savo

Ett regionbolag som erbjuder kunderna ekonomisk sdkerhet och
vélbefinnande genom den bésta lokala betjaningen. Personalen star géarna
till tjdnst!

Etela

Regionbolaget ar marknadsledare i Salo, Marttila, Somero, Vichtis och
Lojo. Bolaget satsar speciellt pa privathushall utan att glomma féretag och
lantbruk.

Savo-Karjala

Regionbolaget finns i landskapen Insjofinland, S6dra Savolax och Sédra
Karelen. Marknadsledaren, som verkar pa ett omrade som &r kéant for sin
natur och sitt landskap, har éver 53 500 kunder.

Sydkusten

Det havsnara regionbolaget &r verksamt i Vastra Nyland, Aboland
och pa Aland. Det helt tvasprakiga bolaget dr marknadsledaren inom
skadeforsakring pa sitt verksamhetsomrade.
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Kaakkois-Suomi

LahiTapiola Kaakkois-Suomi verkar i S6dra Karelen och Sédra
Kymmenedalen. Bolagets malsattning &r att vara den ledande
samarbetspartnern inom sakerhet, valfard och ekonomi och sta néra sina
kunder.

Nyland

LokalTapiola Nyland &r verksam i kommunerna kring huvudstadsregionen,
anda fran Lovisa till Inga. Regionbolaget har ca 83 000 kunder och 15 kontor.

Huvudstadsregionen

Huvudstadsregionen ar LokalTapiola-gruppens storsta omrade med tanke pa
kundpotential. Marknadsandelen ar dock den minsta och darfor satsar man
pa lonsam tillvaxt.



VARLDEN AR 2050

Varlden ar 2060

I hurdan varld lever vi ar 2050? LokalTapiola-gruppens direktorer Harri Lauslahti och
Jari Sundstrom, Mikko-Pekka Hanski som ar konsult i digitalt kundbemotande samt

professor Hanna Lehtimaki skapar visioner for framtiden.

okalTapiolas bolagsgruppsdirektor Harri
L Lauslahti med ansvar for affairsomradet pri-

vatkunder tror att sddra Europa, och da sar-
skilt de innersta delarna, i framtiden kommer att
ha problem med torka som beror pa klimatférand-
ringar. Detta 6kar den interna flyttningsrérelsen i
Europa.

"Har blir férhallandena béttre vilket kan leda till
att folkméngden i Finland kommer att 6ka kraftigt”,
sager Lauslahti.

Enligt Jari Sundstrom, bolagsgruppsdirektor
for affirsomradet foretagskunder, maste europé-
erna vara pa alerten sa att man ar 2050 inte bara
har pensionarer och 50-60 aringar som aldrig har
jobbat.

"Finanskrisen ar nu en stor sak men pa lang sikt
ar den ingenting jamfort med ungdomsarbetsloshe-
ten som hotar hela Europa”, sager han.

”Det nordiska valfardssamhallet har andrats
ar 2050. Vi har vissa grundstrukturer med hjalp av
vilka vi uppratthaller det. Jag ar dock radd for att
segregationen blir kraftig.”

| visionerna ingar dven positiva synvinklar
”Nar globaliseringen framskrider innebér detta att
Finland som en liten nation star infor vaxande mark-
nader och enorma potentialer, vi utgor ju knappt en
promille av alla kbpare”, sager Sundstrém.

LokalTapiola arsrapport 2012

¥9 Nar globaliseringen
framskrider innebar detta att
Finland som liten nation star
infér vaxande marknader och
enorma potentialer, vi utgor ju
knappt en promille av alla
kodpare”, sager Jari Sundstrom.

¥Y Klimatférandringen ékar den
interna flyttningsroérelsen i
Europa. I Finland férbattras
forhallandena vilket innebar att
folkméngden i Finland kan ¢ka
kraftigt fram till ar 2050”, sdger
Harri Lauslahti.



99 For att forbli livskraftiga har

de sma kommunerna pa

landsbygden inte sammanslagits
med grannkommunen utan deras
invanarantal har 6kat tack vare
invandringen”, sdger professor

Hanna Lehtimaki.

Finland blir lockande

Debattorerna ar ense om att Finland ar i kris
om vart land inte intresserar invandrare. Pro-
fessor Hanna Lehtimaki som ar medlem i
LokalTapiolas kundutskott, har en idé om hur
Finland med sina sma kommuner blir mera
lockande.

”Nar nationernas massor borjar réra pa
sig, har de sma kommunerna pa landsbyg-
den sin chans.”

Enligt Lehtimakis vision kan en liten
kommun bli mera lockande genom att vara
oppen och godkanna olika religioner och
vanor.

"Vi ger investeringsstod till dem som
kommer fran olika kulturer och skapar vax-

¥Y I framtiden kommer den
artificiella intelligensen att ersétta
hjarnans rutinprocesser sasom
sprakkunskaper. Ar 2050 behover
man inte langre studera fOr att lara
sig ett nytt sprak, vilket underlattar
interaktionen”, forutspar Mikko-

Pekka Hanski.

elverkan som ger upphov till innovationer. En
trygg mangkulturell liten kommun ar en yp-
perlig grund for tillvaxtforetagande.”

Sprakkunskaper pa en natt

Enligt Ideans Mikko-Pekka Hanski haller det
dven pa att ske en klimatférandring pa den
digitala sidan.

”Redan nu har vetenskapsmannen lyck-
ats imitera hjarnan med hjalp av 2,3 miljoner
konstgjorda nervceller. | framtiden ersatter
artificiell intelligens hjarnans rutinproces-
ser”, forutspar Hanski.

Ar 2050 behdver man inte langre studera
for att lara sig ett nytt sprak. Pa detta satt
blir vaxelverkan mellan kulturerna mycket
smidigare.

”Det kdnns fraimmande att du kan satta
in en stopsel i hjarnan och foljande dag pra-
tar du spanska”, skrattar Sundstrom.

Mera flexibelt jobb

Enligt Hanski utvecklas den framtida robot-
tekniken och skapar dndringar dven i ar-
betsfordelningen.

"Befolkningens aldersstruktur aldras.
A andra sidan &r de stora institutionerna
i kraftig omvalvning. Nya flexibla meto-
der ska utvecklas for arbetslivet”, funderar
Lehtimaki.

"Gransen mellan arbete och fritid blir
svavande. Det kreativa tdnkandet kan inte
begransas sa att det bara galler arbetsti-
den”, tror Sundstrom.

Livet ar 2050

48 % av LokalTapiolas kunder tror att vardagen ar
helt annorlunda an idag.

Automatik, elektroniska tjanster, distansarbete,
virtuella kontakter ar vanliga.

Vi blir langt 6ver 100 ar gamla.

42 % tror att vi inte langre anvander kontanter.
26 % tror att banker inte finns i sin nuvarande
form.

Fornyelsebara energiformer har ersatt icke-
férnyelsebara.

Datasakerhetsriskerna 6kar. 38 % tror att de ar
2050 har forsakrat sin elektroniska identitet.

Det finns inga tidningar, tv:n behaller sin position
i kommunikationen.

Sambhallet gar tillbaka, vi atergar till
sjalvhushallning.

Forandringstakten blir allt snabbare.

Kalla: Enkat riktad till LokalTapiolas kundpanel Vagvisare i
december 2012.

Ett museum for kineser

Lauslahti bedomer att ar 2050 &r Kina varl-
dens viktigaste stat som styr hela varldens
utveckling.

"Afrika kommer att vara ett viktigt eko-
nomiomrade. Kineserna investerar redan
nu mycket i Afrika”, konstaterar Sundstrom.

| framtiden kommer den industriella
produktionen i Europa att vara ganska lam.
Var varldsdel har dock ett starkt kulturhis-
toriskt arv.

"Europa blir ett museum for kineser”,
sager Hanski.

”Och det &r ju verkligen bra, bara prisen
ar de ratta”, skrattar Lauslahti. M



PRODUKTER OCH TJANSTER

Produkter
och tjanster

Ersattningstjansten ar

kdarnan i forsdkringsbolagets
betjaningshelhet. Hur fungerar
ersattningstjansten och vad ar
bra betjaning enligt kunderna?
Hur paverkar stora skador
ersattningstjansten?

| rsattningarna grundar sig alltid pa forsakrings-
—I villkoren som kunderna far i samband med for-
41 sakringsavtalet. Villkoren ar ofta invecklade och
manga anser att de hor till kategorin "finstilt text” som
ofta blir olast.

“Ar det majligt fér kunderna att utgéende fran for-
sakringsvillkoren forsta ersattningspraxis och t.ex. hur
sjalvrisken och ersattningsbeloppet faststalls? Finns det
t.ex. i samband med en skada pa vitvara nagon tumre-
gel for ndr det inte I6nar sig reparera varan utan ersatta
den med en ny? Det &r ofta just i skador pa vitvaror som
ersattningen kan vara en 6verraskning for kunden nar
den forst minskats med sjalvrisken och sedan aldersav-
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dragen. De flesta kan inte rakna aldersavdragen sjalv”,
sager Esa Vihera fran Tavastehus. Han representerar
kunderna i forvaltningsradet for LokalTapiola Loimi-
Hame.

Ar det mojligt att gora villkoren

mer lattforstaeliga?

”Sakert kunde man skriva villkoren pa ett mer kund-
vanligt sprak. Det skulle t.ex. vara bra att man obe-
roende av forsakringsgren, t.ex. i villkor for hem-
forsakring och bilférsakring, skulle pa samma satt
presentera aspekter som ar lika i bada villkoren.
Man kunde dven ge béttre beskrivningar pa olika
begrepp. All rum for tolkning kan dock inte ute-
slutas eftersom villkoren maste pa ett komprime-
rat satt tdcka manga olika skadefall”, séger Ritva
Makkonen som ar enhetsdirektor vid LokalTapiolas
ersattningstjanst.

Hon rekommenderar att soka ersattning alltid da
skadebeloppet ar storre an sjalvrisken. Det finns all-
tid en mojlighet att fa ersattning.

Vihera ar dven intresserad av om ersattningsvill-
koren for forsdkringarna kommer att &ndra nu nar
Lokalforsakring och Tapiola blivit LokalTapiola.

30 %

av hemiorsakrings-
ersattningarna
uppgar till nagra
hundra euro.
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”Nya gemensamma forsakringar innebar
nya villkor. Enligt bestdmmelserna i lagen
om forsakringsavtal kan villkoren for gamla
forsakringar inte andras i nagon storre
grad”, sager Makkonen.

Ersdttningstjdnsten satts pa

prov nar skadorna ar manga
Ersattningstjansten satts pa prov nar det
uppstar manga skador, t.ex. i samband med
stormar eller kedjekrockar. Tjansten borde
klara av att betjana bra dven nar det ar rus-
ning och snabbt utreda olika egendoms- och
personskador. Enligt Ritva Makkonen har
skadeanhopningar gjort ersattningstjansten
mer entydig.

"Till exempel i kedjekrockar har vi avta-
lat med kunderna att ersattningen utbetalas
med stod av kaskofdrsakringen oberoende
av vem som orsakat krocken. Det har gjort
det mojligt att betala ersattningarna snabbt.
Det kan namligen ta flera manader att fa

fram den skyldiga parten. Jag tycker att det

har ar bra kundbetjaning eftersom alla inte

nodvandigtvis har rad att betala sjalv for re-
parationen. Fallen har sedan slutbehandlats
nar vi fatt reda pa den skyldiga parten”.

Ar det bra betjéning att ersittningar be-
talas snabbt pa kontot?

”Bra betjaning ar att jag endast beho-
ver vara i kontakt med en person. Det har
fick jag uppleva nar vi hade vattenskada i
hemmet da slangen till tvattmaskinen gick
sonder. Jag behovde bara ringa ett telefon-
samtal. Pa LokalTapiola arbetade man sakert
hart med fallet men jag kunde ta det lugnt”,
sager Vihera.

"Jag tycker det ar bra betjaning att er-
sattningen utbetalas snabbt i fall dar skadan
ar relativt liten. Vid en brandskada ar det
dock bra betjaning om en expert ar nara till
hands. Forsakringsbolagets uppgift ar da att
minska kundens oro”, sdger Makkonen.

Vid allvarliga skador

kravs interaktion

Kunderna kan anmala skador pa kontoren,
pa Internet eller per telefon. Vid skador pa
|6s6re i hemmet kan 90 procent av ersatt-
ningsbesluten fattas under den forsta kon-
takten. Ar det d& vanlig att férsdkringarna
missbrukas? Alla tvattmaskiner som ska-
dats kan ju inte inspekteras av en forsak-
ringsinspektor?

”Majoriteten av finldandarna ger korrekt
information nar de anmaler en skada. Vid
allvarliga skador vill kunderna oftast skota
arendet ansikte mot ansikte eller per tele-
fon. Det betyder att expertis och profes-
sionalism ar viktigt i en skadesituation. Den
har branschen handlar mycket om fortro-
ende och tillit”, sager Makkonen. ll

£ Uy

99 Expertis och
professionalism
ar viktigtien
skadesituation.
Den har bran-
schen handlar
mycket om 1or-
troende och tillit.




PRODUKTER OCH TJANSTER

Produktutveckling

och utveckling av
tjansterna

LokalTapiola erbjuder sina
agarkunder skade-, liv-
och pensionsforsakringar
samt bank-, spar- och
placeringstjanster.
LokalTapiolas banktjanster
ar nu tillgangliga for fler

finlandare.
| av alla storlek férsakringar for egen-
dom och verksamhet och arbets-
pensionsforsakringar samt [6sningar for
riskhantering, personskydd, personalens
vdlbefinnande i arbetet och belénande.

I slutet av ar 2012 borjade man kartldgga
LokalTapiolas hélso- och vélfardstjanster.
Malsattningen ar att bygga upp en omfattan-
de strategi for halso- och valfardstjanster.

okalTapiola erbjuder dven foretag

Den forsta gemensamma
produkten ar Bonusskydd
LokalTapiola introducerade i slutet av

juni 2012 en ny gemensam kundférman,
Bonusskydd i trafikforsakringar. Det skyddar
mot bonusforluster om man har kért minst
tre ar utan skador. Skyddet inkluderades i
Tapiolas och Lokalforsakrings trafikforsak-
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ringar for personkunder som har haft full
bonus pa 70 procent i minst tre ar. Bonus-
skyddet inkluderades dven i Lokalforsak-
rings omfattande kaskoforsakring.

LokalTapiola utdkade 1.1.2013 hem-,
lantbruks- och fastighetsforsakringarna med
ett skydd for 6versvamningsskador. | bor-
jan av ar 2013 introducerade LokalTapiola
gemensamma trafik- och kaskoférsakringar
samt en gemensam batférsakring.

Utbudet av banktjanster 6kades
Banktjansterna omfattar konton, kort och
nattjanster samt lane- och finansierings-
tjanster. LokalTapiolas placeringsutbud om-
fattar depositioner, placeringsfonder, in-
vesteringar med kapitalskydd, 16sningar for
forsakringssparande, vardepappersformed-
ling samt kapitalférvaltningstjanster och
privatbanktjanster.

Tapiola Banks utbud av banktjanster ut-
vidgades eftersom de grundldggande bank-
tjansterna nu finns tillgangliga pa Lokal-
Tapiolas alla cirka 300 verksamhetsstallen.

Under aret lanserade Tapiola Bank
placeringsdepositioner och indexlan som
ar kapitalskyddade och darmed bra pla-
ceringsobjekt under osdkra marknads-
situationer. Kapitalforvaltningstjansten
Férmogen och Private Banking dkade i
popularitet.

Dessa produkter

noterades

skadefall.

bekanta.

TRYGGA BETALKORT

DJURFORSAKRINGAR

ol WO DN

Tapiola var bland de forsta aktorerna
som inforde en geografisk begransning som
hindrar missbruk av MasterCard kort. Kun-
derna kan i nattjansten valja i vilka lander
man kan betala med kortet. Korten har dven
tjansten SecureCode som forbattrar saker-
heten vid kdp pa Internet.

For lantbrukskunderna lanserades ett
nytt konto som planerats utgaende fran
lantbruksforetagarnas behov. Lantbruks-
och féretagsfinansiering erbjuds fortsatt-
ningsvis vid behov for LokalTapiolas nuva-
rande kunder.

Losningar for langtidssparande
LokalTapiola erbjuder kunderna omfattande
personforsakrings- och sparprodukthelheter
i enlighet med kundernas behov. Ar 2012

BONUSSKYDD FOR TRAFIK- OCH KASKOFORSAKRINGAR
Ett unikt bilforsakringsskydd som skyddar din bonus vid

ELEKTRONISK ERSATTNINGSTJANST
I en kundundersékning rekommenderade dver 98 % av
anvandarna den elektroniska ersattningstjdansten for sina

Mojligheten att valja egen kod och geografisk begransning 6kar
sakerheten och komforten for Tapiola Banks kort.

LokalTapiola ar en av landets framsta forsakrare av
sallskapsdjur och husdjur. Gruppen har forsakrat ca 100 000
hundar och katter samt ca 24 000 hastar.

FORSAKRARE AV SMAFORETAG

LokalTapiola ar Finlands ledande forsikrare av smaféretag. | en
enkat meddelade 30 % av foretagen att de har LokalTapiola som
huvudsakligt forsakringsbolag.

kompletterades alternativen for framtida
beredskap och placeringar med placerings-
korgarna Tapiola Kapitalforvaltning Finland
Plus och Lokalitet.

Andringen av sparlivférsakringen Oma-
vara ranteférsakring med garanterad ranta
gjorde produkten dnnu mer kundvanlig for
kunder som uppskattar sdkerhet.

En livférsakring ar bland det viktigaste
skyddet sarskilt for unga familjer. Forra aret
fick dgarkunderna som kundférman en liv-
forsakring for de tva forsta aren till priset av
ett ar. Till foljd av det stora intresset fortsat-
ter formanskampanjen fram till juni 2013.



PRODUKTER OCH TJANSTER

Over LokalTapiolas utbud av tjanster ar mangsidigt
3 OOO Forsakringstjansten LT ‘
K d for privatkunder
1(.)11-]. er . LokalTapiola erbjuder alla & |
paverkal’ aktlvt férsdkringstjanster som ' J}' LN
. galler familjer, egendom, & ..n"; .
LOka]_Tapl()]_aS fortskaffningsmedel, séllskapsdjur .,-3‘,-..
och skog. Du kan skéta dina Y s
Verksamhet. drenden pa ett kontor, per %{u "
telefon eller i nittjénsten. ";-';..;

o

Nittjsnsten for Aven hembesok ar mojliga.

privatkunder fornyades

Néttjansten for privatkunder férnyades un- Forsdkringar och Banktjanster for
der varen 2012. Kunderna kan vid inlogg- tjéinster for lant- och privatkunder
ning i nattjansten se alla sina bank- och skogsbrukskunder LokalTapiola erbjuder

forsdkringstjanster. Aven den elektroniska
ersattningstjansten utvidgades. Ersattning
kan sokas elektroniskt nar kostnaderna har
orsakats av sjukdom eller olycksfall eller av
sjukdom som borjat eller olycksfall som in-
traffat under resa. Ersattningen kan i basta
fall fas redan samma dag.

privatkunder konto,

betalkort och lanetjanster
samt depositionsprodukter.
Nattjansten ar
anvandarvanlig och
rekommenderas av kunderna.

Sakerhets- och
skyddskartlaggningar pa lantbruk,
forsdkringar for egendom och
verksamhet, personforsakringar,
skogsforsakringar samt bank-

och placeringstjanster.

Nya elektroniska verktyg
for féretag inom ledarskap
i arbetshdlsa

LokalTapiola erbjuder féretagen om-
fattande tjanster for hantering av férsak-
rings- och personalrisker och gruppen ar
marknadsledare inom forsakrandet av
smaforetag. Via internationella samarbets-
partner forsakrar LokalTapiola foretag som
verkar utomlands.

Nattjansten for foretag ar ett avgifts-

Forsakringar och tjanster
for foretagare, foretag
och sammanslutningar

Vi erbjuder foretagen tjanster i anknytning
till hantering av och forsakring for
egendoms- och verksamhetsrisker

samt personalrisker. Vi erbjuder dven 5
finansierings-, placerings- och banktjanster.

fritt verktyg som dven innehéller verktyg for Spar- och Losningar for forsakrings- och
utveckling av arbetshélsa och arbetarskydd. placeringstjanster pensionssparande, placeringsfonder,
I bérjan av &r 2013 fick nattjansten nya for privatkunder placeringsprodukter med kapitalskydd,

kapitalforvaltningstjanster, privatbanktjanster
och vardepappersformedling.

webbutbildningar i ledarskap inom arbets-
halsa och arbetarskydd. ®




ANSVAR

Ansvar

Foretagens samhallsansvar vags under ekonomiskt
osdkra tider. Ansvarsfullheten ska synas som
betydelsefulla garningar for intressegrupperna,
sager FiBS:s verksamhetsdirektor Mikko
Routti och Anu Pylkkdnen som ar direktor
for samhallsrelationer och ansvarsfull
foretagsverksamhet i LokalTapiola.

, , Ett foretag som av ratta orsaker har forbundit sig

till ansvarsfull verksamhet avstar inte fran sam-
hallsansvar pa grund av en ekonomisk kris. In-

tressegruppsarbetet eller rapporteringen om samhalls-

ansvar gors da kanske mindre djupgdende, men man

slutar inte helt med arbetet eller rapporteringen.

Tvértom sa blir rapportering konstant allt allméan-

nare”, sager Mikko Routti som ar verksamhetsdirek-

tor vid FiBS.

FiBs ar Finlands ledande natverk for ansvarsfull
foretagsverksamhet och har éver 200 medlemmar.
Routti féljer med ansvarsfullhet 6ver branschgran-
serna. Han sager att samhallet har ratt att forvanta
sig att de storre foretagen tar mycket ansvar.

"Vid en ekonomisk kris vags de stora foreta-
gens attityder vad galler samhallet. Att forhindra
en utslagning av de unga ar till exempel en sak
som foretagen kan bidra till. Féretagen har
manga roller i samhallet. Det ar viktigt att
kanna till hur verksamheten paverkar sam-
hallet och intressegrupper och att vi bar an-
svar for dem”, berattar Anu Pylkkdnen.

LokalTapiola arsrapport 2012



99 Kundernas
sakerhet, val-
befinnande
och framgang
ar det vikti-
gaste for oss

”Som ett dmsesidigt bolag gynnar vart
resultat vara kunder i Finland och tack
vare var regionbolagsstruktur understoder
resultatet aven det ekonomiska livet i
regionerna”, fortsatter hon.

Affarsverksamhet och

goda garningar

Foretagens ekonomiska ansvar och an-
svaret for personalen i samband med
uppsagningar far ofta uppmarksamhet i of-
fentligheten. Routti och Pylkkdnen konsta-
terar att samhallsansvar inte star i strid med
en l6nsam affarsverksamhet utan stoder
en hogklassig verksamhet. Att gd med vinst
och gora goda garningar ar produktion av
gemensamma varden nar det ar som bast,
ett shared value-tankandet som ar ett nytt
satt att beskriva alla parters gemensamma
fordel vad galler samhallsansvar.

"Detta passar oss eftersom var affars-
verksamhet handlar om att forbattra saker-
heten och vélbefinnandet fér manniskorna
samt framja deras framgang. For oss inne-
bar ansvar att vi erbjuder kunderna tjanster
enligt behov. Vi séljer inte sddant som kun-
derna inte behdver”, sager Pylkkdnen.

Ansvarsfull verksamhet har sin roll dven
i kompletteringen av offentliga tjanster.

”| framtiden blir det allt viktigare att vi
erbjuder en maojlighet till privat beredskap
som alla har tillgang till.”

Routti betonar att langsiktig verksam-
het enligt kundernas fordel ar en central del
av ansvaret dven under ekonomiskt osdkra
tider. “Man soker inte snabbvinster och gor
inga tvarvandningar.”

Uppfyllandet av I6ften om
ansvarsfullhet foljs upp

Routti sdger att samhéllsansvaret har eta-
blerats i den offentliga diskussionen genom
att verksamheten betraktas etiskt. "Att en-
bart folja juridiken racker inte som kriteri-
um for den moderna ansvarsfullheten.”

Routti och Pylkkanen konstaterar att fo-
retagens goda garningar ofta ar osynliga. De
maste goras synliga genom beréttelser.

“Ansvarsfullheten ska synas som ratta
och betydelsefulla gérningar for vara intres-
segrupper”, summerar Pylkkdnen.

For LokalTapiola som &gs av kunderna
hor ansvarsfullheten till gruppens verksam-
hetsmetoder. Uppfyllandet av ansvarsloften
till kunderna, personalen, miljon och sam-
héllet f6ljs upp och verksamheten utvecklas
darefter. En viktig aspekt ar att tjansterna ar
tydliga och latta att forsta.

"Vivill framja de ekonomiska kunska-
perna men sjalv tycker jag inte om ordet
ekonomisk laskunnighet. Begreppet kan latt
tolkas som att kunderna borde lira sig spra-
ket inom finansbranschen for att férsta oss. |
verkligheten maste vi beratta om ekonomis-
ka faktorer och drenden pa ett satt som ar
forstaeligt for kunderna”, betonar Pylkkdnen.

Routti anser att det ar viktigt att vi inte
|ater kunderna axla risken genom att vara
invecklade. ”Ni kan vara annu tydligare dn
vad branschen ar i genomsnitt.” M

ANSVAR

Ansvar i
LokalTapiola

For omsesidiga och kundagda LokalTapiola ar 6ppenhet och
ansvarstagande viktigt. Utgangspunkten for samhallsansvar
ar bolagsgruppens olika roller i samhdllet samt de mest
betydelsefulla paverkningsfaktorerna vad galler de viktigaste
intressegrupperna.

nsvarstagandet konkretiseras
som praktiska handlingar pa ett
landsomfattande och lokalt plan

som omfattar kunderna, personalen, mil-
jon och ndromradet. LokalTapiolas region-
bolag ar aktivt med och utvecklar respek-
tive region.

Huvudtemat i samhallsansvar &r att
framja manniskornas sakerhet, valbefin-
nande och framgang. Vi satsar sarskilt pa
unga och seniorer. LokalTapiola vill ytter-
ligare forstarka sin roll som en framjare
av och féregangare inom samhallsansvar i
forsakrings- och finansbranschen.

Forsakrings- och finansbranschen
skapar stabilitet i samhallet och mojliggor
ekonomisk verksamhet genom att erbjuda
olika alternativ for att skydda sig mot ris-
ker. Detta kraver en solvent och langsiktig
verksamhet. LokalTapiola bidrar till den
samhalleliga stabiliteten genom bedriva
en Iénsam och solvent verksamhet.

Vi har ansvar
for vara

15

miljoner agarkunder.

Satsningar pa ungas

kompetens och framtid
LokalTapiola framjar pa manga satt bl.a.
ungas ekonomiska kompetens och fram-
tida majligheter. Ar 2013 satsar bolags-
gruppen sarskilt pa att ungdomsgarantin
kan forverkligas. Malet ar att alla region-
bolag ska kunna erbjuda ett flertal som-
mar- och praktikarbetsplatser till unga.

>>
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Maélet for agda fastigheter
ar att energiforbrukningen

"Karleken overvinner
allt. Aven ensamheten.”
Vi stoder FRK:s
Vanverksamhet.

LokalTapiola bidrar till att
minska arbetslosheten
bland unga genom

att erbjuda praktik

och arbetsplatser.

LokalTapiola arsrapport 2012

i lokaliteterna minskas
med minst 6 % under
aren 2010-2016.

Inom ramarna for
raddningsfardig-
hetskampanjen
NouHata! fick

37 000
skolelever sva
sig p& handbrand-
slackning och forsta
hjalp under ar 2012.

Kontorsbyggnaderna i
Hagalund i Esbo och kontoret
i Tammerfors ar med i WWF's
Green Office-miljosystem.

Tillsammans med Marthorna, kon-
sumentorganisationer och laroverk har
bolagsgruppen satsat pa att framja ungas
ekonomiska kompetens. Ar 2012 deltog bo-
lagsgruppen i Konsumentforskningscentra-
lens projekt TOKATA som kartlagger ungas
skotsel av ekonomiska drenden och vars
resultat anvands for att utveckla tjansterna
till unga kunder. Darutover har LokalTapiola
deltagit i branschens gemensamma projekt.
LokalTapiola understoder raddningsfardig-
hetskampanjen NouHata! med vars hjalp
elever i skolans hogre klasser kan forkovra
sina raddningsfardigheter.

Ar 2012 utvecklade Helsingfors Universi-
tet och LokalTapiola tillsammans en ny sam-
arbetsmodell for foretagslivet och universi-
tetsvarlden. Ar 2013 startade universitetet
och LokalTapiola tillsammans ett till unga
framtidsexperter riktat samhallsansvarspro-
gram som tar upp valfardssamhallets framtid
ur ett perspektiv som baserar sig pa ansvar
och delade varden.

Samhallsansvar genom samarbete
Samarbete med olika partners ar en del av
LokalTapiolas intressegruppsideologi och an-
svarsfulla féretagsverksamhet. LokalTapiolas
samarbetsprojekt med Finlands Réda Kors ar
Vanverksamheten vars syfte ar att utveckla
verksamheten samt varva och utbilda nya
frivilliga. Temat ar “Karleken évervinner allt.
Aven ensamheten”.

| samarbete med Finlands naturskydds-
forbund driver LokalTapiola en energiin-
formationskampanj vars syfte ar att 6ka
manniskornas och foretagens kannedom
om energibesparingar samt anknytande
mojligheter att varna om miljon, forhindra
klimatférandringen och spara kostnader. Via
Kyrkans Utlandshjalps fond Kvinnobanken
hjadlper LokalTapiola kvinnor i utvecklingslan-
derna att skaffa sig ett yrke. Samarbetet fort-
satter dven med bl.a. Pensionsforbundet.

Det lokala sam-
hallsansvaret
marks i region-
bolagens verk-
samhet och
garningar.

LokalTapiola satsar pa

fornybar energi

LokalTapiola och TuuliSaimaa Ab under-
tecknade ett samarbets- och investerings-
avtal om att bygga vindkraft i Finland.
LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning
grundade en fastighetskapitalfond vars syfte
ar att placera ca 100 miljoner euro i finska
vindkraftparksprojekt. LokalTapiola Fastig-
hetskapitalférvaltnings mal ar att med hjalp
av fornybar energi producera minst 80 GWh
om aret innan ar 2020. Det férsta gemen-
samma investeringsobjektet ar Muuk-

ko vindkraftpark i Villmanstrand. Forenta
Nationernas principer for ansvarsfullt pla-
cerande dr en vasentlig del av LokalTapiolas
verksamhet och fonden tillampar dessa
principer pa ett konkret satt genom att
understdoda miljovanlig och férnybar energi.

Miljéansvar pa manga satt
LokalTapiola har forbundit sig att konstant
forbattra sitt miljoarbete. Energiférbrukning
har en stor inverkan pa miljon och darmed
satsar LokalTapiola sarskilt pa energieffek-
tivitet, fornybar energi samt pa att spara
energi.



Var roll i samhallet

Kunderna kan valja att minska pappers-
posten fran LokalTapiola genom att vilja
den pappersfria tjdansten. Den pappersfria
tjansten utvecklas i etapper. Tjansten om-
fattar nu skade- och personforsdkringar och
en del spar- och pensionsforsakringar.

LokalTapiolas kontorsbyggnader i Ha-
galund i Esbo och kontoret i Tammerfors ar
med i WWF:s Green Office-miljosystem.

Egenstipendiet 2012 till

musiker Juuli Vaulasvirta
LokalTapiolas Egenstipendium ar en sporre
for unga kunder och det ges varje ar till

en ung person som agerat malinriktat och
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innovativt. Ar 2012 fistes sarskild upp-
marksamhet vid hur stipendiemottagarens
verksamhet stoder en hallbar utveckling
samt ett ansvarsfullt samhallsbyggande.
Stipendiet gavs till 22-ariga Juuli Vaulasvirta
fran Kuopio som studerar pianospel. Hen-
nes Musicare-duo arrangerade under 2012
avgiftsfria konserter i service- och vard-
hem for seniorer. Darmed fick daven de som
av halsoskal eller andra skal inte kan ga pa
konserter njuta av duons framstéllning. M

fragor om LokalT:

Vi frdgade kunderna om deras
intressen och dnskemal vad géller
samhallsansvar. Kunderna ville ha
svar pa bl.a. foljande fragor:

SAMHALLSANSVAR IHOP?

LokalTapiola &gs av ca 1,5 miljoner
finlandare. | ett 6msesidigt bolag anvands
hela resultatet till nytta for kunderna i form
av aterbaringar och utveckling av produkter
och tjanster.

HUR MARKER KUNDERNA
2 AV LOKALTAPIOLAS
SAMHALLSANSVAR?
Det viktigaste ar att vi forstar kundernas
behov och livssituation s3 att vi kan
erbjuda ett tillborligt skydd. Vi vill vara ett
lattforstaeligt bolag som talar klarsprak.

1 HUR HANGER OMSESIDIGHET OCH

SAMHALLSANSVARET VID VAL AV

SAMARBETSPARTNERS?
Samarbetet ska grunda sig pa gemensamma
varden, ansvarsfull verksamhet och en vilja att
tillsammans driva drenden som é&r viktiga for
samhallet.

3 HUR BEAKTAR LOKALTAPIOLA

HUR DELTAR LOKALTAPIOLA
4 | UTVECKLINGEN AV
NAROMRADEN?
Bolagsgruppens 20 regionbolag beslutar
lokalt hur respektive bolag bast kan
delta i utvecklingen av sdkerheten och
vélbefinnandet i sitt ndromrade.

VILKA AR DE VIKTIGASTE

5 UTVECKLINGSOMRADENA INOM
SAMHALLSANSVAR?

De mest signifikanta nya mojligheterna

ar att dra nytta av bolagsgruppens nya

organisation, att regionbolagen delar

med sig av best practice samt att utveckla

samhallsansvarsrapporteringen.
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Ar 2012 uppgjordes en
I6ne- och bel6ningspolicy
samt personalpolitiska
huvudlinjer for LokalTapiola.
Uppbyggandet av den nya
bolagsgruppen inkluderade
bland annat forenhetligande
av anstallningspraxis,
utredningsarbete samt
uppgorande av anvisningar.
P 4000 sakkunniga, borjade arbeta
i en gemensam operativ organi-
sation under sommaren 2012. Samtidigt
gjordes ett flertal organisationsforandringar
vilket innebar uppdateringar av strukturer
och arbetsbeskrivningar.

Utarbetandet av anvisningar for och
utbildning av chefer och personal i den nya
bolagsgruppen horde till de viktiga uppgif-
terna under ar 2012. For LokalTapiola (exkl.
regionbolagen) uppgjorde man en Iéne-
och beloningspolicy, faststallde gemensam
anstallningspraxis och gemensamma perso-

nalférmaner samt utlokaliserade centralbo-
lagets loneberakning.

ersonalen i LokalTapiola, cirka

!

|

L=F

En viktig tyngdpunkt i verksamhetsut-
vecklingen har varit HR-personaldatasyste-
men och deras forenhetligande. En utma-
ning i integrationen av bolagen har varit de
manga helheterna som utvecklats samtidigt
och deras kritiskhet for affarsverksamheten.

Under ar 2012 fordes samarbetsfor-
handlingar géllande nya organisationer, nya
regionbolag samt centralbolagets funktio-
ner. Inga personalminskningar forekom i
samband med dessa. Aven arbetsgivarfér-
pliktelserna i anslutning till samarbetsfor-
handlingarna inom Tapiolagruppen i slutet
av ar 2011 var en del av personaltjanstens
verksamhet ar 2012. Antalet sommararbe-
tare var ca 200.

Sakkunskapen och
forandringsledarskapet
effektiverades

Chefsarbetet i LokalTapiola samt skapandet
av en enhetlig ledarskapskultur framjas ge-
nom kompetensutveckling. Tyngdpunkten
ar 2012 har varit understod for forandrings-
ledarskap.

Ansvar och rapportering i anslutning till
kompetensutvecklingen preciserades i slu-
tet av ar 2012 sa att utvecklingen ligger sa
nara affarsverksamheten som majligt. Sam-
tidigt grundades en ny funktion for utveck-

. R
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Vara kunder
betjanas av

4125

sakkunniga.

ling av forsdljningskompetens. En 6kning
av kompetensen i anslutning till Solvens I
solvensbestammelserna har ocksa varit ett
viktigt delomrade som vi fortsatter med
annu ar 2013.

| samarbetet med laroverk var de cen-
trala omradena férmedling av praktikplat-
ser och sommarjobb, gemensamma evene-
mang, forelasningar och anféranden samt
lardomsprov.

Ar 2012 utarbetades nya rekryterings-
anvisningar for den operativa organisatio-
nens och fusionens behov. LokalTapiola
deltog dven i rekryteringsevenemang for
studeranden och i kampanjen Vastuullinen
kesaduuni, dar foretagen som deltar erbju-
der sommarjobb till unga. Rekryterings-

c.i‘
-

processerna och -praxisen forenhetligades
under sommaren och varen.

Verktyg for valbefinnande i arbetet
stoder personalen och kunderna
Temat for valbefinnande i arbetet ar 2012
var Sujuva arki (En smidig vardag). Malet var
att hitta organisationens utvecklingsutma-
ningar i den ndarmaste framtiden och identi-
fiera nédvandiga atgarder for att sakerstal-
la en smidig vardag. Resultatet blev manga
verktyg och ny information om hur arbets-
gemenskapens och personalens valbefin-
nande i arbetet kan forbattras.

LokalTapiola har for bade eget och
kundforetagens bruk utvecklat ett verktyg i
form av en webbkurs vars syfte ar att utbil-
da cheferna i ledarskap i anknytning till de
anstalldas valbefinnande samt 6ka kdnne-
domen om faktorer och samarbetspartners
som kan ha en inverkan pa arbetsformagan.
Det elektroniska verktyget for ledarskap i
anknytning till valbefinnande i arbetet har
utvecklats i samarbete med Helsingfors
Universitet.




Axplock ur personalens kommentarer:

vilka var héjdpunkterna ar
2012, bra och utmanande

stunder?

, Nya arbetskamrater samt

nya utmaningar och
arbetsuppgifter under det
kommande dret.

, , Fusionen skrdmde mig

lite och innebar bdde
rddsla och spénnande férvintan
infér féréndringen.

, Trots mdnga férdndring-

ar tror jag att jag de
kommande dren ér mycket
viktiga med tanke pd arbets-
erfarenheten.

, Jag hade en central roll i

ett lyckat projekt. Det dr
alltid fint och belénande att
lyckas och inse att man har fatt
vara med om att géra ndgot som
dr till nytta!

, , Péverkningsmdjligheterna
begrdnsar sig till innehdllet
i den egna arbetsdagen.

, , Kundrespons: Fantastiskt,
tvd bra under ett och
samma tak!

, Jag har kunnat paverka

mitt eget arbete samt de
processer i min arbetsgemenskap
som jag deltar i.

, Tilldggsutmaningen hade
ibland en fér stor inverkan
pd vardagsrutinerna.

, Absolut denna kund-

respons: Kunden sa att han
hade tdnkt konkurrensutsdtta sina
férsdkringar men att han tack
vare min omsorg inte behéver
gora det.

, Ovisshet om framtiden i och
med fusionen.

, Jag skulle vilja ha en dnnu
O6ppnare foretagskultur.

och det krdvs bdde tid och
tdlamod fér att alla processer och
planer ska kunna genomféras.

, Mycket dr énnu halvfirdigt

, Jag har lyssnat bdttre och
varit en mera avslappnad
arbetskamrat.

LokalTapiola deltog i

forumet Noll Olycksfall

Forumet Noll Olycksfall ar ett natverk av
finlandska arbetsplatser som forbundit

sig att forbattra arbetssakerheten. Enligt
konceptet Noll olycksfall ska inga olycksfall
accepteras.

Lovande resultat fran
distansarbetsprojekt

Skadebolagets ersattningstjanst har startat
ett pilotprojekt for distansarbete dar man
undersoker hur distansarbete lampar sig for
ersattningstjansten. Malet ar att utveckla
en modell for ersattningstjansten som vid
sidan av vilbefinnandet pa arbetsplatsen
aven forbattrar kundnojdheten och produk-
tiviteten samt ger kostnadsbesparingar.

Aven pensionsbolaget startade ett pilot-
projekt for distansarbete dar malet var att
oka vélbefinnandet och motivationen pa
arbetsplatsen med hjalp av distansarbete
samt forbattra kundndéjdheten till f6ljd av
smidigare betjaning. Med hjalp av pilot-
projektet samlade man iakttagelser och
erfarenheter av hur distansarbete lampar
sig for arbetsuppgifterna inom pensions-
tjansten.

LokalTapiola deltog i projektet Dialogi
vars syfte ar att tillsammans med stude-
randen skapa nytt arbete och ett nytt slags
arbetsliv. Projektet koordinerades av kom-
munikationsbyran Ellun Kanat Oy som ge-
nomforde projektet i samarbete med Aalto
Universitet.

Distansarbete har dkat inom Lokal-
Tapiola och pilotprojektet gav goda resultat

PERSONALEN

Konstutskottet
administrerar en
samling pa cirka

1200

konstverk.

i form av 6kat vélbefinnande pa arbetsplat-
sen och 6kad arbetseffektivitet. Samtidigt
utarbetades dven anvisningar for distans-
arbete.

Tyngdpunkter i verksamheten 2013
Forenhetligandet av LokalTapiolas per-
sondatasystem och rapporteringen ar
fortsattningsvis tyngdpunkterna under ar
2013. LokalTapiolas nya personalstrategi
och -policy utarbetades under varen

2013. LokalTapiola kommer att delta i
ungdomsgarantiprojektet som Katainens
regering lanserat och darigenom pa ett
konkret satt framja gemensamt ansvar. Per-
sonalenkaten Suomen parhaat tyopaikat
genomfors i LokalTapiola i borjan av 2013.
Tyngdpunkterna i kompetensutvecklingen
ar bland annat forsaljningskompetens och
forandringsledarskap. M
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annu ratt daliga

Recessionen dr sa smaningom
bakom oss och man kan se
ljuset i tunneln men ingen
snabb tillvaxt ar i sikte under
de ndrmaste aren. Problemen
i Europa kan annu forvarra
situationen. Finansmdannen
Jari Jarvinen och Jari Karlson
efterlyser en mer positiv stam-
ning i det finska foretagandet.

urnén Rapport 6ver ekonomin far
| den annars sa lugna chefsekonomen
Jari Jarvinen vid LokalTapiola att
ga upp i vary, dven om det redan ar en tid
sedan turnén avslutades. ”Vi traffade nastan
4 000 kunder forra hosten. Turnén var alla
tiders succé! Kunderna rekommenderar
oss eftersom de har bra erfarenheter av var
portfoljforvaltning.”
Jarvinen har markt att kunderna ofta ar
nojdare med absolut avkastning an med re-
lativ avkastning.

"Ekonomin aterhamtar

sig pa 23 ar”

Finland hamnade i recession ar 2012. Enligt
LokalTapiolas prognoser nas konjunkturbot-
ten under det andra kvartalet 2013 och dar-
efter borjar en moderat tillvaxt.

LokalTapiola arsrapport 2012

b Nya niche-
produkter skulle
tillverkas utom-
landsmende

kunde planerasi
Fnland.

Ekonomidirektor Jari Karlson vid Orion
ar férvanad over att rantorna en langre tid
varit ndra noll. ”Det ska bli intressant att se
vad som hander med rantorna. | Japan har
rantorna varit nara noll i 20 ar. Enligt all logik
borde de stiga men ingenting ar sakert.”

"Enligt en farsk undersékning som gjorts
i USA tar det i genomsnitt 23 ar innan eko-
nomin ater borjar véaxa efter en skuldkris i
den offentliga ekonomin”, sdger Jarvinen.

Karlson funderar pa den illavarslande
demografin. “Befolkningen minskar i Japan
och Europa. Och pensionsbomben i Kina
kommer att vara enorm — dar kommer att
finnas miljarder aldringar. Aldersstrukturen i
Japan dr exceptionell, dar finns manga aldre
manniskor som redan slutat i arbetslivet.”

De ekonomiska utsikterna

Recession efter recession
Konjunkturvaxlingarna i ekonomin sker
snabbare an tidigare. "Japan har upplevt tre
recessioner inom fem ar och Finland tva”,
sager Jarvinen.

"Cyklerna var langre nar vi hade nya
innovationer och antalet arbetare 6kade.
De tiderna ar forbi”, fyller Karlson i.

Konsumenternas fortroende for ekono-
min visar ofta nar recessionen star for dor-
ren. Fértroendet baserar sig pa tva faktorer:
sysselsattningssituationen och tillgdngsob-
jektens utveckling, t.ex. bostads- och aktie-
marknaderna.

Jakten pa nya framgangsbranscher
Arbetsplatserna inom industrin har minskat
i Finland i 6ver 25 ar. Den stora fragan ar nu
inom vilken bransch vi ska hitta ersattande

arbetsplatser, i vilken bransch finns kompe-
tens utan like? ”Vi behdver en omgivning
dar féretagande och innovationer I6nar sig.
Byrakratin kring att grunda ett féretag mas-
te minskas”, sager Karlson.

Lakemedelsindustrins cykler ar for langa
for att erbjuda snabb hjélp i form av nya bo-
lag. Bioindustrins sysselsattande effekt blir
troligtvis ratt moderat eftersom det ar ty-
piskt for branschen att nya niche-produkter
som utvecklats i Finland i regel tillverkas och
marknadsfors i andra ldnder eftersom sma
bolag inte har tillrackliga resurser for detta.
”Utbildningen och infrastrukturen maste
vara i bra skick. Vi behover global kompe-
tens. Vi maste gora det ekonomiskt [6nsamt
att ta risken att grunda ett féretag, dven om
det innebar storre inkomstskillnader”, sager
Jarvinen.



Hur uppna
en losning
pa de
ekonomiska
problemen?

Finanspolitiken kunde

vara mer stimulerande.

Ur ett tillvixtperspektiv dr
kostnadsnedskdrningar och
héjningar av indirekta skatter
mindre skadliga dn héjningar
av inkomstskatterna.

"Att ha skulder upp Gver 6ronen ar ett eu-
ropeiskt fenomen. Det tar for lang tid att ater
fa bedriva affarsverksamhet efter en konkurs.
Overdriven reglering och beskattning hammar
verksamheten”, fortsatter Karlson och efterly-
ser snabbhet.

"Bristen pa tillgang till finansiering ar ett
problem fér sma och medelstora foretag —
eller sa ar priset for hogt. Nya arbetsplatser
skapas framst i sma och medelstora foretag
och alla kan inte arbeta inom den offentliga
sektorn. Innovationsforetag vaxer sig inte all-
tid stora. | Finland sdljer man foretaget alltfor
snabbt nar det vaxt sig tillrackligt stort. Har
finns ingen passion for foretagandet”, sager
Jarvinen.

Enligt Jarvinen borde kapitalmarknaderna
fa en central stéllning i stallet for bankerna.

Tro pa marknadsekonomi
Chefsekonom Jarvinen tror att det kan ljusna
fér den finska ekonomin under 2014 tack vare
en okad nettoexport och investeringsefterfra-
gan. Han hoppas att ECB borjar bedriva en mer
stimulerande finanspolitik; ur ett tillvaxtper-
spektiv ar kostnadsnedskarningar mindre skad-
liga an hojningar av inkomstskatterna.

"Recessionen verkar bli tamare dn forvan-
tat forutsatt att skuldkrisen inom euroomradet
inte ater forvarras. Det finns dock en risk for att
detta kan ske. Spanningarna i Europa kan goéra
situationen mycket varre”, spekulerar Jarvinen.

"Valfardsstaten har sprickor i fasaden. Att
hdja de rikas skatt ar endast politik och teater
och har ingen verklig betydelse. Om export-
marknaden kollapsar ser det morkt ut”, sager
Karlson.

For enskilda foretag behover situationen
dock inte vara sa svar. Orion &r pa det sattet i
en tacksam bransch att det alltid finns efterfra-
gan pa mediciner. “Ldkemedelsindustrins storsta
utmaning nufértiden ar att man i utvecklingen
av mediciner alltid maste utga fran en tro att
nya mediciner far fotfaste pa marknaden i USA
dar priserna ar héga. Utan ett sadant forhall-
ningssatt kan det vara svart att ekonomiskt
motivera utvecklingskostnaderna och riskerna.
Branschen ar dock fortsattningsvis extremt 16n-
sam. FOr att uppratthalla Ionsamheten kravs
hogklassig innovationsférmaga, sakerhet och
kvalitet”, sager Karlson. Jarvinens medicin mot
Overraskande svangningar i ekonomin ar en
noggrann planering och tillampning av placer-
ingslosningar; vilka risker I6nar det sig att ta i
ett specifikt lage.

Finansmannen tror pa marknadsekonomin
men den stora massan i Europa ar skeptisk.
Karlson kommer ihdg en undersékning enligt
vilken endast ca 15 procent av fransmanne s =
ansag att marknadsekonomi dr en bra
| Kina var motsvarande siffra 70. &
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ekonomidirektor Timo Laakso.
okalTapiola Skadeforsakring gjorde
ett bra ekonomiskt resultat ar 2012.

L Solvensen forstarktes, premieinkom-
sten 6kade, riskprocenten utvecklades po-
sitivt och placeringsverksamheten var lyckad.

Nar man inkluderar regionbolagens siffor
okade premieinkomsten inom direktforsak-
ring i LokalTapiola-gruppens skadeforsak-
ringsverksamhet med 2,9 procent till 1041,4
miljoner euro (1 012,2 miljoner euro). To-
talkostnadsprocenten utan berakningsran-
tekostnaden var ca 96 procent och forbatt-
rades darmed ordentligt fran aret innan.
Dérutover forbattrades risktackningskapa-
citeten inom skadeforsakring till dryga 200
procent, vilket ar en mycket stark siffra inom
branschen.

Inom skadeforsékring var ar 2012 ett bra
ar vad galler riskrorelsen och vi holls under
det férvantade vardet for riskprocenten.
Aven lénsamhetsétgdrderna som vidtagits
under de senaste aren har burit frukt, bl.a.
inom forsakringar for foretagskunder. Vid
sidan av I6nsamhetsmalen maste uppmark-
samhet dock dven fdstas vid en 6kning av
premieinkomsten.

Sifforna for skadeforsakringsverksamhe-
ten ar pro forma, dvs. de sammanraknade

siffrorna for Skade-Tapiola och Lokalforsak-
ring Omsesidigt Bolag.

LokalTapiola arsrapport 2012

99 Det ar mycket viktigt att
vi kan ta vara pa de fordelar
Integrationen for med Sig.

Tillvaxt och bra resultat
aven inom livforsakring
LokalTapiola Livbolags rérelsevinst var 30,4
miljoner euro (25,5 miljoner euro) och total-
resultatet 6kade till 119,5 miljoner euro (34,7
miljoner euro). Vad galler férsaljningen och
premieinkomsten inom livforsakring utveckla-
des vi bra och stabilt i enlighet med strategin.
Ur ett resultatutvecklingsperspektiv
maste nivan pa forsaljningen av livférsakring
uppratthallas och majligheterna till en 6kad
korsforsaljning utnyttjas. Laget for detta ar
nu gynnsamt i och med att forsaljningen av
livférsakring inletts dven i alla regionbolag.

Kapitalférvaltning ar
bankkoncernens spjutspets

Tapiola Bank presterade bra under ar 2012.
Roérelsevinsten pa 6,4 miljoner euro var den
basta genom tiderna och kundantalet 6kade
till 255 000 kunder (233 000).

BEkonomidirektorens oversikt

LokalTapiola uppnadde ett bra ekonomiskt resultat ar 2012. Solvensen
forstarktes, forsakringsbolagens premieinkomster 6kade, bolagens
resultat forbattrades och placeringsverksamheten var lyckad sager

Kapitalforvaltning utgor spjutspetsen
i bankkoncernens tjansterepertoar.
Kapitalet i fonderna forvaltade av Tapiola
Kapitalforvaltning 6kade med rentav 44,1
procent till 2 403,7 miljoner euro (1 667,8
miljoner euro).

Den laga rantenivan ar fortfarande
en utmaning for banken men att
marginalerna pa marknaderna gradvis
"tillfrisknat” &r ett bra tecken. Pa lang
sikt kraver ett uppratthallande av
bankens I6nsamhet en 6kad aktivitet
vad galler kundrelationerna och
natverket av regionbolag ger bra
forutsattningar for detta.

Lyckad placeringsverksamhet
Aven om placeringsmarknaderna
var instabila i bérjan av ar 2012 var
bolagen i gruppen framgangsrika i
placeringsverksamheten.



LokalTapiola Skadeforsakrings netto-
intdkt av placeringsverksamheten enligt
gangse varden var 8,1 procent (2,7 %). Liv-
bolagets avkastningsprocent pa sysselsatt
kapital enligt gdngse varden var 9,2 procent
(3,7 %). LokalTapiola Pensionsbolags place-
ringsavkastning enligt gangse varden var 9,0
procent (—3,1 %).

En |3g ranteniva minskar chanserna till
liknande avkastning under det innevarande
aret.

Darmed ar det sarskilt viktigt med en
ordentlig kontroll vad géller forsakringsverk-
samheten och driftskostnader. Kostnaderna
i anknytning till integrationsprojektet kom-
mer att paverka driftskostnaderna dven un-
der det innevarande aret och darmed &r det
mycket viktigt att vi kan ta vara pa de forde-
lar integrationen for med sig. M

Pa dessa ekonomiska
omraden var vi
framgangsrika ar

2012

LokalTapiola Skadeforsakrings rorelsevinst var 179,0 miljoner euro

1 LOKALTAPIOLA SKADEFORSAKRINGS OCH LIVBOLAGS RESULTAT

(—45,4 miljoner euro) och totalresultat 291,9 miljoner euro (-58,9
miljoner euro). LokalTapiola Livbolags rorelsevinst var 30,4 miljoner
euro (25,5 miljoner euro) och totalresultat 119,5 miljoner euro (34,7

miljoner euro).

PENSIONSBOLAGETS SOLVENS

LokalTapiola Pensionsbolag har en stark solvens pa 27,0 procent
(22,3%). Solvensstallningen, dvs. verksamhetskapitalet i forhallande till

solvensgransen var 2,7 (3,6).

enligt gédngse varden var 8,1 procent (2,7 %). LokalTapiola Livbolags
avkastningsprocent pa sysselsatt kapital enligt gdngse varden var 9,2
procent (3,7 %). LokalTapiola Pensionsbolags placeringsavkastning
enligt gdngse varden var 9,0 procent (=3,1 %).

TAPIOLA KAPITALFORVALTNING
Kapitalet i fonderna forvaltade av Tapiola Kapitalforvaltning 6kade med
44,1 procent till 2 403,7 miljoner euro (1 667,8 milj. e).

PLACERINGSVERKSAMHET
LokalTapiola Skadeforsakrings nettointdkt av placeringsverksamheten

EKONOMI

Dessa paverkar i
framtiden — Solvens II

LokalTapiolas Solvens ll-projekt startade

ar 2011. Projektet hanfor sig till EU:s nya
solvensovervakningssystem som galler liv- och
skadeforsakringsbolag samt forsakringsbolagsgrupper.
Solvens Il forvantas trada i kraft i EU tidigast 2016.

galler liv- och skadeforsdkringsbolag samt forsakringsbolagsgrupper.
- Malet ar att skapa ett Gvervakningssystem som pa ett heltdckande
satt beaktar riskerna och som bestar av tre pelare:

n D et nya solvensdvervakningssystemet som utarbetas i EU, Solvens Il,

Kvantitativa solvenskrav. Kvalitativa krav som gal- Publicerings- och myn-
ler forvaltning, riskhan- dighetsrapporterings-
tering och intern kontroll  krav gallande solvens och
samt krav som galler risker.
egen heltackande risk-
och solvensbedémning.
Regler for 6vervakarnas
Overvakningsprocess.

Ikrafttradandet av Solvens Il har dragit ut pa tiden och den férvéntas nu
trada i kraft tidigast ar 2016. EU:s 6vervakande myndigheter har foreslagit
att de nationella dvervakarna, i Finland Finansinspektionen, skulle ta Solvens
II-kraven i anvandning under 2014 vad géller organiseringen av forvaltning,
egen risk- och solvensbeddmning samt rapportering till dvervakaren.
LokalTapiolas Solvens ll-projekt pabodrjades 2011. Inom ramarna for pro-
jektet utarbetas ett kalkyl- och rapporteringssystem enligt Solvens ll-kraven
samt krav for forvaltningssystem och samtidigt bedéms inverkningarna pa
solvenskrav pa basis av vilka LokalTapiolas forsakringsbolag uppfyller kraven

som Solvens Il staller. M
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BEkonomisk oversikt

Pa dessa sidor hittar du LokalTapiola-gruppens, bolagens och regionbolagens ekonomiska nyckeltal for ar 2012.

Fordelning av antalet LokalTapiola Skadeférsakrings LokalTapiola Skadeférsakrings LokalTapiola Livbolags
kunder i LokalTapiola- totalkostnadsprocent utan premieinkomst enligt premieinkomst enligt
gruppen 31.12.2012, st. * berdkningsrantekostnad, %* kundgrupp 31.12.2012, % * kundgrupp 31.12.2012, %
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av LokalTapiola, miljoner euro LokalTapiola Pensionsbolag, Antalet kunder i Tapiola Bank Tapiola Kapitalforvaltning
(Skadeforsdkring* och Livbolag) miljoner euro samt depositionsstock och antalet andelsagare
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* Siffran ar pro forma, dvs. den sammanraknade siffran for Skade-Tapiola och Lokalférsakring Omsesidigt u Antale.t ‘bankkunder. . M Antalet a'ndelsz?g'are
[l Depositionsstock, miljoner euro B Fondkapital, miljoner euro

Bolag. Pro forma-sifforna har beraknats for aren 2010-2012.
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Ekonomiska nyckeltal

Omsattning i bolagen i LokalTapiola-gruppen (miljoner euro) 2012 2011 2010
LokalTapiola Skadeférsakring * 1080,1 989,2 984,2
LokalTapiola Livbolag 572,7 343,3 459,6
Tapiola Bank Ab 65,6 67,1 55,5
Tapiola Kapitalférvaltning Ab 15,1 15,5 15,9
Koncernen LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning 10,8 11,5 8,9
Tapiola Data Ab 68,9 84,4 84,0
Premieinkomst i bolagen i LokalTapiola-gruppen (miljoner euro)

LokalTapiola Skadeférsakring * 892,0 873,3 847,1
LokalTapiola Livbolag 326,5 282,9 256,1
Intdkter av placeringsverksamhet till gangse varde i forsdkringsbolagen i LokalTapiola-gruppen (miljoner euro)

LokalTapiola Skadeforsékring * 8,1 2,7 5,6
LokalTapiola Livbolag 9,2 3,7 4,9
Rorelseresultat i bolagen i LokalTapiola-gruppen (miljoner euro)

LokalTapiola Skadeférsakring * 179,0 —-45,4 40,6
LokalTapiola Livbolag 30,4 25,5 4,1
Tapiola Bank Ab 6,4 4,5 1,8
Tapiola Kapitalforvaltning Ab 0,4 1,3 3,1
Koncernen LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning 1,5 2,9 0,8
Tapiola Data Ab 0,7 -0,9 1,6
Solvensen i bolagen i LokalTapiola-gruppen

LokalTapiola Skadeforsakring solvensprocent 210,9 194,3 206,7
LokalTapiola Livbolag solvenskapital, % av ansvarsskuld 23,0 19,5 18,1
Tapiola Bank Ab kapitaltackningsgrad, primart kapital, % 12,2 11,8 10,1
Tapiola Bank Ab kapitaltackningsgrad (Basel 1), % 13,9 15,3 13,7
Tapiola Kapitalférvaltning Ab kapitaltackningsgrad (Basel Il), % 21,9 22,6 25,9
Koncernen LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning soliditet, % 38,9 40,1 67,8
Tapiola Data Ab soliditet, % 5,2 4,1 6,9
Nyckeltal for LokalTapiola Pensionsbolag

Omséttning, miljoner euro 1924,9 1735,8 1839,5
Premieinkomst, miljoner euro 1561,6 1490,5 1425,7
Intdkter av placeringsverksamhet till gdngse varde, avkastningsprocent 9,0 -3,1 10,8
Totalresultat, miljoner euro 464,1 -521,2 575,4
Verksamhetskapital, % av ansvarsskuld 27,0 22,3 29,6
Omkostnadsprocent 72,3 76,9 81,6
Verksamhetskapital i forhallande till solvensgrans 2,7 3,6 3,0

* Siffran &r pro forma, dvs. den sammanriknade siffran for Skade-Tapiola och Lokalférsikring Omsesidigt Bolag. Pro forma-sifforna har berédknats for dren 2010-2012.




EKONOMI

Regionbolagens sitiror

Regionbolagens nyckeltal *

Kainuu- Etela-
Lappi Koillismaa Pohjoinen Osterbotten Pohjanmaa Keski-Suomi Ita Savo Savo-Karjala
Prgmlelnkomst fran skadeforsakring, 325 26,8 80,0 28,0 575 44,0 62,0 383 30,0
miljoner euro
Utbetalda erséattningar, miljoner euro 22,2 13,0 50,0 16,0 32,0 25,0 35,0 21,4 17,4
Kundantal 59 000 43 000 155 000 60 000 100 400 78 000 85 000 71200 53579
Antal anstallda 84 70 219 115 145 131 124 96 85

* Siffrorna ar pro forma, dvs. de sammanlagda siffrorna for Tapiola och Lokalforsdkring.

Ovan presenteras for forsta
gangen fyra ekonomiska
nyckeltal for alla 20 regionbolag
som ingar i LokalTapiola-
gruppen: premieinkomst inom
skadeforsakring, utbetalda
ersattningar, kundantal och
antal anstallda.

LokalTapiola arsrapport 2012

egionbolagens nyckeltal presenteras som pro for-
ma. Med detta avses ett inofficiellt bokslut som be-
skriver hur det officiella bokslutet skulle ha sett ut

om Lokalférsdkring och Tapiola hade fungerat tillsammans
som LokalTapiola under hela rakenskapsperioden.

Bolag av olika storlek pa olika marknader
LokalTapiola-gruppen bestar av regionbolag av olika stor-
lek. Regionbolagens premieinkomst var som storst 6ver 100
miljoner euro och som minst 12 miljoner euro. Givetvis ar
det dven stora skillnader pa det totala ersattningsbelop-
pet som regionbolagen betalat till skadedrabbade kunder:
som storst var totalbeloppet 6ver 70 miljoner euro och som
minst 7 miljoner euro.

Regionbolagen &dr verksamma pa mycket olika mark-
nader som ar av olika storlek och marknadsandelen samt
tillvaxtpotentialen kan variera mycket bolagen emellan.

Pa traditionella landsbygdsomraden ar marknadsandelen
mycket hog men i vaxande stader finns det flera potentiella
unga kunder.

93 Regionbolagens
genomgsnittliga
premiemkomst iInom
skadeforsakring ar
2012 var ca
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Mer information om regionbolagen finns
pa adressen www.lahitapiola.fi/alueyhtiot
och www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi

Kaakkois- Varsinais- Huvudstads-
Suomi Vellamo Pirkanmaa Loimi-Hdme Satakunta Ldnnen Eteld Suomi Sydkusten Nyland regionen
38,5 42,0 55,0 26,0 27,7 41,0 47,0 56,0 12,0 36,0 105,9
21,5 25,0 34,0 18,0 21,0 30,0 35,0 40,0 7,0 24,0 71,1

67 500 116 000 109 000 65 000 51000 66 000 70000 100 000 20000 83 000 205 000
83 165 142 105 75 95 80 140 30 91 176

Lokal arbetsgivare

| LokalTapiola-gruppen arbetar totalt 6ver 4 000
personer. Regionbolagens personal inkluderar an-
stallda, franchisingforetagare och forsakringsfor-
medlare inom regionen.

Regionbolagen ar dven mycket olika vad galler
antalet anstallda. De storsta regionbolagen med
over 200 anstallda halls knappt inom ramarna for
sma- och medelstora féretag medan de minsta
regionbolagen med en personal pa 30 personer
kan vara betydelsefulla lokala arbetsgivare. For-
utom regionbolagens egna forsakringsproffs sys-
selsatter bolagen indirekt personer i manga olika
branscher, allt fran reparationsverkstader till re-
noveringsfirmor. Darmed erbjuder regionbolagen
indirekt arbete till proffs i manga olika branscher.

Verkstallande direktdrernas oversikter
innehaller information om malen
| verkstallande direktorernas 6versikter som finns
i LokalTapiolas arsrapport pa Internet berattar re-
gionbolagens verkstdllande direktérer om utsik-
terna och malen i den egna regionen.

Bekanta dig med regionbolagen pa adressen
www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi. M

99 Ar2012utbetalade
regionbolagen i genom-

snitt ersattnmgar till ett
belopp av
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LokalTapiola-gruppens arsrapportering

Lds mer om LokalTapiola-gruppens ar 2012 i arsrapporten pa Internet
Nara livet ut pa adressen www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi.

Bolagens arsredovisningar
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Ytterligare information

Ytterligare information om LokalTapiola-gruppens arsrapport, arsrapport

pa Internet, bolagens arsberattelser och placeringsrapporter ges av

LokalTapiola-gruppens kommunikationsenhet. E-postadressen ar
tiedotus@Iahitapiola.fi.

LokalTapiola arsrapport 2012
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Arsredovisningarna for bolagen i LokalTapiola-gruppen kan lsas pa adressen www.lahitapiola.fi/talous samt i
arsrapporten pa Internet pa adressen www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi (pa finska och pa engelska: LokalTapiola
Skadeforsakring, Livbolag, Pensionsbolag, Tapiola Bank). Arsberdttelserna inkluderar verksamhetsberéattelser och

Tapiola Panki Oy
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Placeringsrapporterna for LokalTapiola
Skadeforsakring, LokalTapiola Livbolag
och LokalTapiola Pensionsbolag kan
ldsas pa adressen www.lahitapiola.fi/
talous samt i arsrapporten pa Internet
pa adressen www.vuosiraportti2012.
lahitapiola.fi.

Arsrapport pa Internet
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LokalTapiola ar en lokal bolagsgrupp

LokalTapiolas vision ar att vara Finlands ledande samarbetspartner inom
sakerhet, valbefinnande och ekonomi och finnas nédra kunderna. Var
verksamhetsidé ar att trygga livet och framgéng for kunderna.

Vi ar en palitlig rddgivare som tar hand om dina viktigaste arenden
professionellt och med genuint intresse - lokalt och nara dig.

: ® “\\,JO MAH’O

FSC

wwwfsc.org
MIX

Paper from

responsible sources 441 014
FSC® C043113 Trycksak

Lds om koldioxidavtrycket for LokalTapiolas arsrapport pa
adressen www.lahitapiola.fi/vastuullisuus/jalanjalki.

Utseende och koncept: Kreab Gavin Anderson Oy
Foto: Tomi Parkkonen, Emilia Ikdheimo, Mari
Nevanperd, Mikko Huotari och Shutterstock
Tryck: Libris Oy
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LokalTapiola finns
nara livet ut

LokalTapiola finns nara dig runtom i Finland. Vara 20 regionbolag
erbjuder dig heltackande tjanster inom forsakring, bank samt sparande
och placering. Vi ar din lokala samarbetspartner i sakerhet, valfard och

ekonomi.

Valkommen att bekanta dig med LokalTapiola!

@ LOKALTAPIOLA

LokalTapiola-gruppen
Besoksadress: Norrskensvdagen 7
02100 Esbo

Postadress: 02010 LokalTapiola
Tel. (09) 4531
www.lokaltapiola.fi
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