Lahella lapi
elaman

LahiTapiola
Keskinainen
Vakuutusyhtio

Vuosikertomus 2012

@ LAHITAPIOLA

eskindinen Vakuutusyhtié



LahiTapiola Vahinkovakuutus

LahiTapiola Vahinkovakuutus syntyi Lahivakuutuksen ja Tapiolan vahinkovakuutusyhtididen

yhdistyessa. Yhtio koostuu alueyhtidista ja keskustoiminnoista.

Lahella lapi elaman

LahiTapiolassa on innokkaita autoilijoita, aiteja ja isia, urheilijoita, koiran- ja kissanomistajia,
veneilijoita, talonrakentajia, maailmanmatkaajia, sijoittajia ja yrittdjia. Siksi meilld on ndiden
asioiden turvaamiseen sellaisia ratkaisuja, joita itse haluamme ja kdytdamme. Huolehdimme

tarkeimmista asioistasi asiantuntemuksella ja aidosti valittaen.
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LahiTapiolan verkkovuosiraportin 2012,
yhtididen vuosikertomukset ja
sijoituskatsaukset PDF:nd l6ydat osoitteesta:

www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi

LahiTapiola
lyhyesti

LahiTapiola-ryhma on keskindinen tdayden
palvelun finanssitalo, joka tarjoaa palveluita
henkil6-, maatila-, yrittdja-, yritys- ja
yhteisoasiakkaille. LahiTapiola-ryhman
muodostavat 20 alueyhtiota, LahiTapiola
Vahinkovakuutus, LahiTapiola Henkiyhtio,
Tapiola Pankki, Tapiola Varainhoito

ja LahiTapiola Kiinteistovarainhoito.
Yhtioryhman tyoelakevakuutuskumppanina
toimii LahiTapiola Eldkeyhtio.



LahiTapiola
Vahinkovakuutus lyhyesti

LahiTapiola Vahinkovakuutusyhtion toimialaan kuuluvat kaikki vapaaehtoiset ja
lakisaateiset vahinkovakuutukset. Yhtio on Suomen suurin vahinkovakuuttaja, ja
sen juuret ulottuvat yli 200 vuoden taakse.

Palvelut
henkiloasiakkaille

Palvelut
yritysasiakkaille
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yonteisinta toimintavuodessa oli huomattavan

hyvéa vahinkokehitys. Tama selittyy seka pitka-

janteisella riskienhallintatyolla, toimintatapojen
kehittamisella etta suurvahinkojen vahaisella maaralla. Edel-
liseen pariin vuoteen verrattuna vuonna 2012 ei tapahtunut
my0oskdan laajoja alueita koskettavia luonnonkatastrofeja.

Vahinkovakuuttamisen osalta Vahinko-Tapiolan va-
kuutusliikkeen tulos paranikin selvasti vuoden takaisesta.
Erityisesti yritysasiakasliiketoiminta kohensi tulostaan.
Kannattavuuden parantamiseen liittyvissa toimenpiteissa
saavutettiin hyvia tuloksia riskisuhteiden parantamisessa ja
uusien hinnoittelumallien asteittaisessa kdyttoonotossa.

Taloudessa ja sijoitusmarkkinoilla oli toimintavuonna
poikkeuksellisen paljon epavarmuustekijoita seka globaa-
listi ettd Euroopan talousalueella ja siten myds Suomessa.
Omassa sijoitustoiminnassamme onnistuimme kuitenkin
hyvin ja siitd saatu tulos vaikuttaa positiivisesti yhtion koko
tulokseen.

Hyvasta taloudellisesta tuloksesta huolimatta myynti jai
vahinkovakuutuksessa alle asetettujen tavoitteiden. Vuoden
2012 alussa Vahinko-Tapiolan asiakasmaara oli noin 947 000
ja se vaheni vuoden aikana noin 0,6 prosenttia. Poistuma
kohdistui paaasiassa henkildasiakkaisiin. Sen sijaan kasvua
saatiin yrittajissa.

Vahinkovakuutuksen tulos parani selvasti. Vahinkokehitys,
yritysasiakasliiketoiminta ja sijoitukset vaikuttivat eniten ;
tuloskehitykseen. Lahivakuutuksen ja Vahinko-Tapiolan H
yhdistyminen yhdessa ICT-toimintojen uudelleenjarjestelyn T
kanssa olivat vuoden 2012 ohjaavia tekijoita. : Lr

LahiTapiola Vahinko-
vakuutuksen yhdistetty
kulusuhde oli vuonna 2012

96,1%

Fuusio ja uudelleenjarjestelyt

toimintavuoden ohjaavia tekijoita

Vuoden 2012 helmikuun alussa ilmoitettu ja toukokuun
yhtiokokouksessa pdatetty fuusio Vahinko-Tapiolan ja
Lahivakuutuksen kanssa on ollut merkittava ohjaava tekija
toimintavuoden aikana koko yhtiossa. Uuden yhtioryhman
rakenteen myota on fuusiossa erityisesti panostettu korva-
usstrategian ja korvauspalvelukonseptin seka tyonjakomallin
rakentamiseen yhteistyossa alueyhtididen kanssa.

Yksi fuusion tuomista onnistumisista oli uusien bonus-
turvallisten lilkennevakuutusten lanseeraus. Saimme hyvaa
nostetta yhteiseen LahiTapiola-maailmaan, kun bonusturva-
markkinointi kdynnistyi kesakuussa ensimmadisena Vahinko-
Tapiolan ja Lahivakuutuksen yhteisenéa ulostulona.



Toimintavuotta leimasi my0s laaja ICT-toimintojen
uudelleenjarjestely, joka oli merkittava muutos koko yh-
tioryhmassa. Tarkeimmat vaiheet tdssa prosessissa olivat
ICT-johtamismallin muutos, merkittdvia kustannussaastoja
tuonut keskuskoneen ja muutamien muiden ICT-palveluiden
ulkoistus seka IT-kehityskapasiteetin sopeuttaminen.

Vahinkovakuutuksen kilpailutilanne muuttui vuoden
aikana, kun alalla tapahtui uudelleenjarjestelyja ja keskitty-
mistd. Mukaan tuli uusia pohjoismaisia toimijoita. Pankki-
vetoisuus nakyi myos jarjestelyissa. Lisdksi kilpailu lisdantyi
verkossa uuden kotimaisen vakuutusyhtion aloitettua
toimintansa.

Asiakkaat ja fuusio fokuksessa vuonna 2013
Uusi yhtiorakenne edellyttaa aktiivista vuorovaikutusta
alueyhtioiden kanssa. LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
vastuulla olevat lajit, liilkennevakuutus ja lakisaateinen
tapaturmavakuutus, ovat erityisen kiinnostuksen kohteena,
samoin muiden vapaaehtoisten lajien oikea hinnoittelumal-
linnus. Yhtion siirtdessa vuoden 2013 lopussa vapaaehtois-
ten vakuutusten vakuutuskannat ja vakavaraisuuspadomat
alueyhtioihin, on myods vuoden 2014 uuteen asetelmaan
varauduttava jo toimintavuoden 2013 aikana.

Integraation toteuttamisen lisaksi keskitymme vuonna
2013 asiakashuolenpitoon ja sen kehittamiseen. Myods moot-
toriajoneuvovakuuttamiseen panostetaan muun muassa
uusia myyntikanavia ja ostopaikkoja rakentamalla. Erityinen
painopiste on liiketoiminnan kasvattaminen paakaupunki-
seudulla, jossa meilld paljon potentiaalia kasvattaa markki-
naosuuttamme.

Avainluvut

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen avainluvut *

2012 2011 2010
Liikevaihto, milj. e 1080,1 989,2 984,2
Liikevoitto, milj. e 179,0 -45,4 40,6
Kokonaistulos, milj. e 291,9 -58,9 96,0
Vakuutusmaksutulo, milj. e 892,0 873,3 847,1
Vakavaraisuus,
vastuunkantokyky, % L) 194,3 206,7
Yhdistetty kulusuhde, % 96,1 115,5 108,9
Asiakasedut, milj. e 84,5 87,1 84,4

* Luvut ovat pro forma eli Vahinko-Tapiolan ja Lahivakuutus
Keskindisen Yhtion yhteenlaskettu luku.

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
vakuutusmaksutulo 2010-2012, milj. e *

847,1
873,3
892,0

2010 2011 2012

Tavoitteet vuodelle 2013

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen tavoitteina
vuonna 2013 ovat kasvu, asiakaspalvelun
kehittdminen ja tehokas yhteistyo.

Asiakaskannan hoitotoimenpiteiden

1 ASIAKKUUKSIEN HOITO
systemaattinen kehittdminen.

MOOTTORIAJONEUVO-
2 VAKUUTUKSET

Moottoriajoneuvovakuutusten
liiketoiminnan kehittaminen.

PAAKAUPUNKISEUTU
Liiketoiminnan kasvattaminen
padkaupunkiseudulla.

TEHOKAS TOIMINTA
Resurssien allokointi ja ristiin

tekemisen hyodyntdaminen,
vahinkovakuutusosaamisen
tuki alueyhtioille.

KORVAUSPALVELUT
Sujuvat korvausprosessit keskus- ja

alueyhtididen yhteisilla toimintamalleilla.
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Hallituksen

tolmintakertomus 2012

LahiTapiola Keskinadisen Vakuutusyhtion
(LahiTapiola Vahinkovakuutus)
toimialaan kuuluvat kaikki vapaaehtoiset
ja lakisaateiset vahinkovakuutukset.
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
konserniin kuuluvat Tapiola Pankki Oy ja
sen tytaryhtio Tapiola Varainhoito Oy ja
ICT-palveluyritys Tieto-Tapiola Oy.

e L3hiTapiola Vahinkovakuutuksen kokonaistulos nousi
282,9 miljoonalla eurolla 230,4 miljoonaan euroon (-52,5
milj. e). Liikevoitto nousi 188,8 miljoonaa euroa ollen
143,1 miljoonaa euroa (—45,7 milj. e).

e Yhtion vakuutusmaksutulo kasvoi 2,0 prosenttia 726,7
miljoonaan euroon (712,3 milj. e). Vahinko-Tapiolan ja
Lahivakuutuksen vakuutusmaksutulo yhteen laskien
(pro forma) oli 892,0 miljoonaa euroa (873,3 mil;. e) eli
maksutulon kasvu oli 2,1 prosenttia.

e L3hiTapiola-ryhman vahinkovakuutustoiminnan, jossa on
mukana lisdksi 52 vakuutusyhdistystd, ensivakuutuksen
vakuutusmaksutulo kasvoi ennakkotietojen mukaan 2,9
prosenttia 1041,4 miljoonaan euroon (1012,2 milj. e).

e LahiTapiola Vahinkovakuutuksen yhdistetty kulusuhde
ilman perustekorkokulua laski 96,7 prosenttiin (119,5 %).
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli 98,0 prosenttia
(112,5%). Lasku on seurausta merkittavasti parantunees-
ta vahinkokehityksesta edelliseen vuoteen verrattuna.

e LahiTapiola Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan
tuottoprosentti sitoutuneelle pddomalle kdyvin arvoin oli
8,0 prosenttia (3,4 %). Laskusuhdanteen voimistumisesta

huolimatta sijoitusmarkkinoiden tuotot olivat erinomaiset.

e LahiTapiola Vahinkovakuutuksen vakavaraisuus vahvistui
entisestdaan. Yhtion vakavaraisuuspadoma oli 1791,7 mil-
joonaa euroa (1296,6 milj. e). Vastuunkantokyky eli vaka-
varaisuuspadoma suhteessa vakuutusmaksutuottoihin oli
210,9 prosenttia (194,3 %), mika on alalla erittdin vahva.
Toimintapdadomasuhde eli toimintapddoma suhteessa
vahimmaismaaraansa oli 7,1-kertainen (6,1-kertainen).

e Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan liikevoitto nousi 6,1
miljoonaan euroon (4,8 milj. e). Korkokate nousi 6,6
prosenttia 19,4 miljoonaan euroon (18,2 milj. e)

e Pankkitoiminnan saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
nousivat 170,9 miljoonaa euroa 1 671,3 miljoonaan eu-
roon (1500,4 milj. e). Talletuskanta kasvoi 66,4 miljoonaa
euroa 1650,9 miljoonaan euroon (1584,5 milj. e).

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola ja
Lahivakuutus Keskindinen Yhti6 yhdistyivat
keskinaiseksi finanssiryhmaksi

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola (Vahinko-Tapiola) ja
Lahivakuutus Keskindinen Yhti6 (Lahivakuutus) ilmoittivat
7.2.2012, ettd ne yhdistyvat keskindiseksi finanssiryhmaksi
31.12.2012. Asiakkaiden omistama uusi yhtioryhma muo-
dostettiin sulauttamalla Lahivakuutus vastaanottavaan yhti-
606n Vahinko-Tapiolaan, josta tuli LahiTapiola-ryhman keskus-
yhtid. Vahinko-Tapiolan yhtiokokous hyvaksyi 25.5.2012
Lahivakuutuksen sulautumisen Vahinko-Tapiolaan.

Yhdistymisen tarkoituksena on rakentaa keskindiseen
yhtiomuotoon perustuva uusi suomalainen finanssiryhma,
joka vie vakuutus- ja pankkiasioinnin mahdollisimman 13-
helle omistaja-asiakkaita. Vahvat voimavarat mahdollistavat
finanssipalvelut aina asiakkaan toivomalla tavalla henkil6-
kohtaisesti tai verkossa. Yhdistymisprosessin on arvioitu
kestdavan noin kaksi vuotta ja siihen sisaltyvat Lahivakuutuk-
sen ja Vahinko-Tapiolan sulautumisen lisdksi alueyhdistysten
sulautumisia, niiden yhtiomuodon muuttamiset keskinaisiksi
vakuutusyhtidiksi sekd vapaaehtoisten vahinkovakuutuskan-
tojen luovutukset keskusyhtiosta alueyhtidille.

Tapiolasta ja Lahivakuutuksesta muodostuneeseen
yhtioryhmaan kuuluvat keskusyhtion ja 19 alueyhtion lisaksi
Tapiolan pankki- ja varainhoitoyhtiot, LahiTapiola Henkiyhtio
ja LahiTapiola Kiinteistévarainhoito. Vakuutusyhtié Turvan
rooli sdilyy ryhmassa ennallaan. LahiTapiola Elakeyhtio
tuottaa LahiTapiola-ryhman tyéelakevakuutuspalvelut.
LahiTapiola-ryhma on Suomen johtava vakuutusvetoinen
finanssiryhma.

Vahinko-, Henki- ja Eldke-Tapiolan ylimaaraiset yhtio-
kokoukset pidettiin 8.11.2012. Yhtiokokouksissa paatettiin
Tapiola-ryhman vakuutusyhtiéiden toiminimien muuttami-
sesta yhtigjarjestyksiin liittyen. Vahinko-Tapiolan uudeksi
toiminimeksi vahvistettiin LahiTapiola Keskindinen Vakuutus-
yhtid, ruotsiksi LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag ja
englanniksi LocalTapiola General Mutual Insurance Company.
Henki-Tapiolan uusi toiminimi on LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtio ja Elake-Tapiolan toiminimi on LahiTapi-
ola Keskindinen Eldkevakuutusyhtio. Lisdksi Kiinteisto-Tapi-
olan uudeksi toiminimeksi vahvistettiin LahiTapiola Kiin-
teistovarainhoito Oy. Yhdistymisen seurauksena syntyvasta
yhtioryhmasta kaytetaan nimea LahiTapiola-ryhma. Uudet
toiminimet ovat tulleet voimaan 1.1.2013. Tapiola-ryhman
muiden yhtididen Tapiola Pankin ja Tapiola Varainhoidon
toiminimet muutetaan vuoden 2013 ensimmadisen puoliskon
aikana.



Vahinkovakuutustoimintaa harjoittavan keskusyhtion va-
paaehtoisten vahinkovakuutusten vakuutuskanta siirretaan
alueyhtioihin lukuun ottamatta suurten yritysten ja paakau-
punkiseudun asiakkaiden vakuutuksia vuoden 2013 lopussa.
Tapiolan paikallisalueet on organisoitu osaksi alueyhtioita.

Fuusion tapahtuessa vastaanottavan ja sulautuvan
yhtion kirjanpidot yhdistetaan. Sulautuvan yhtion, Lahi-
vakuutuksen, tase on yhdistetty vastaanottavan yhtion,
Vahinko-Tapiolan, taseeseen 31.12.2012. Varat ja velat ovat
siirtyneet vastaanottavan yhtion taseeseen kirja-arvoin.
Tuloslaskelmaeria ei ole yhdistelty. Toimintakertomuksessa
tuloslaskelmapohjaiset luvut ovat siten Vahinko-Tapiolan
lukuja ja tasepohjaiset luvut ns. yhdistetyt luvut LahiTapiola
Vahinkovakuutuksen luvut.

Pro forma lukujen avulla pyritaan jaljempana saatta-
maan tietyt tilikauden tilinpdatoserat vertailukelpoiseksi ai-
kaisempien vuosien vastaavien tietojen kanssa tai antamaan
tuloslaskelmaerien ja tunnuslukujen osalta tieto, mitka
kyseiset erét olisivat olleet, jos Lahivakuutuksen sulautumi-
nen olisi tapahtunut tilikauden alussa. Vahinko-Tapiolan ja
Lahivakuutuksen luvut on siten laskettu yhteen.

Asiakkaat ja asiakasedut

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen yksityistalousliiketoiminnan
asiakasmaara oli 1345965 (1361372) ja yritysasiakasliike-
toiminnan asiakasmaara oli 153333 (151 609). Vahinko-Ta-
piolan yksityistalousliiketoiminnan asiakasmaara oli 854 156
(864 900) ja yritysasiakasliiketoiminnan asiakasmaara oli
86217 (85350). Lahivakuutus-ryhman yksityistalousliiketoi-
minnan asiakasmaara oli 491 809 (496 292) ja yritysasiakas-
liiketoiminnan asiakasmaara oli 67 116 (66 306).

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen tytaryhtion Tapiola
Pankki Oy:n asiakasmdara kasvoi 21473 asiakkaalla yltdaen
vuoden lopussa 254 729 (233 256) pankkiasiakkaaseen. Ta-
piola Varainhoito Oy:n rahastot saivat vuoden aikana 3763
uutta asiakasta nostaen asiakasmaaran vuoden lopussa
31423 (27 660) asiakkaaseen. Osuudenomistajien maaran
kasvoi 10256 osuuden omistajalla 63249 (52 993) osuuden-
omistajaan.

LahiTapiola-ryhman toiminnan ylijaama kaytetaan
omistaja-asiakkaiden hyvdksi maksun alennuksina, asiakas-
hyvityksina ja palvelujen kehittdmisend. Omistaja-asiakkaan
palveluetuja ovat muun muassa maksuton turvantarkistus ja
Hatdpalvelu. Osa tuloksesta kaytetdan kartuttamaan yhtion
vakavaraisuutta, jolloin varmistetaan asiakkaiden edut
tulevaisuudessakin. Konsernin omistaja-asiakasetujen ko-
konaisarvo nousi 84,5 miljoonaan euroon (87,1 milj. e), kun
otetaan huomioon asiakashyvitykset, keskittamisalennukset,
palveluedut ja yhteistydsopimusten perusteella maksetut
alennukset. Lukuun sisdltyvat Tapiola Pankin kautta annetut
edut, joiden maara nousi 12,1 miljoonaan euroon (11,8 milj.
e). Pankin edut annettiin keskittdmisetuina ja markkinoita
parempina korkoina.

Toimintaymparisto

Kesalla 2010 alkanut globaalin talouskasvun trendinomai-
nen hidastuminen jatkui vuonna 2012. Etela-Euroopan
maat olivat ajautuneet uuteen taantumaan jo syksylla 2011
ja kevaaseen 2012 mennessa euroalueen ongelmat olivat
heijastuneet koko maailmantalouteen. Vuoden kolmannen
neljanneksen jalkeen lantisistd paatalousalueista euroalue,

Iso-Britannia seka Japani olivat taantumassa. Yhdysvalloissa
asunto- ja tydmarkkinoiden elpyminen piti talouskasvun
kuitenkin edelleen parin prosentin tuntumassa, vaikka epa-
varmuus vuoden 2013 budjettipolitiikasta selvasti jarruttikin
yritysten ja kotitalouksien investointihalukkuutta. Teollisuus-
maiden kysynnan heikkeneminen valittyi maailmankaupan
hidastumisen kautta my6s kehittyviin talouksiin. Varsinkin
Aasiassa kasvu hidastui selvasti odotettua enemman.
Heikkojen kasvundkymien vuoksi talouspolitiikassa oltiin
hyvin aktiivisia. Kiinassa aloitettiin talouden maaratietoinen
elvyttaminen jo kevaalla. Kiinan keskuspankki pyrki kannus-
tamaan pankkien luotonantoa yksityistalouksille ja hillitsi
maan valuutan vahvistumista lantisia paavaluuttoja vastaan.
Loppuvuodesta Kiinan keskushallinto kdynnisti myos uusia
infrastruktuuri-investointeja. Merkittavimmat paatokset
saatiin kuitenkin elokuussa Euroopan keskuspankilta, joka
lupasi tehda tukiostoja velkaisimpien euromaiden joukko-
lainamarkkinoilla, mikali kyseiset maat pyytavat euroalueen
vakausvdlineiltd rahoitusapua ja sitoutuvat budjettiensa ta-
sapainottamisohjelmiin. Paatosten katsottiin pienentdneen
merkittavasti euroalueen hajoamisriskia. Myos Yhdysvaltain,
Ison-Britannian ja Japanin keskuspankit pyrkivat tukemaan
talousluottamusta ja alhaisia korkotasoja jatkamalla niin sa-
nottu maarallisen elvytyksen politiikkaa eli ostamalla suuria
maadria velkakirjoja markkinoilta.
Laskusuhdanteen voimistumisesta huolimatta sijoitus-
markkinoiden tuotot olivat erinomaiset. Keskuspankkien
"nollakorko”-politiikka ja euroalueen systeemiriskien onnis-
tunut hallinta rohkaisivat sijoittajien riskinottoa. Maailman
osakemarkkinat tuottivat euromdardisesti keskimaarin noin
14 prosenttia, Euroopan osakemarkkinat yli 18 prosenttia,
Suomen osakemarkkinat Iahes 14 prosenttia ja kehittyvat
taloudet yli 16 prosenttia. My&s joukkolainamarkkinoilla
vuosituotot olivat selvasti odotettua paremmat. Euroalu-
een valtionlainaindeksi tuotti Idhes 11 prosenttia, osaltaan
Italian ja Espanjan korkotasojen merkittavan alenemisen
ansiosta. Valuutoissa euro vahvistui hieman dollaria (1,8 %)
vastaan mutta heikkeni puntaan (—2,6 %) nahden. Japanin
jenia vastaan euro vahvistui selvasti, lahes 15 prosenttia.
Erityisesti Etela-Euroopan kiinteistomarkkinoilla tunnel-
mat olivat synkat loppuvuonna 2012. Espanjassa, Kreikassa
ja Portugalissa kiinteistjen ja asuntojen hinnat laskivat
ja kaupankaynti oli pysahdyksissa. Myos Iso-Britanniassa
talouden taantuma heijastui negatiivisesti kiinteistomarkki-
noille. Ainoina valopilkkuna Euroopassa olivat |ahinna Ruotsi
ja Norja seka Saksa, jossa tunnelmat sailyivat viela odotta-
van positiivisina. Kiinteistorahoituksen saatavuus heikkeni
kaikilla markkinoilla kun useat pankit vetaytyivat kiinteisto-
luototuksesta. My6s lainarahoituksen hinta nousi ja monilla
kiinteistohankkeilla rahoituksen saatavuus on pullonkaulana.
Suomen kiinteistomarkkinoilla tunnelmat jatkuivat syk-
sylld kaksijakoisina. Hyvilld paikoilla sijaitseviin prime-kiin-
teistoihin kohdistui yha ulkomaista sijoittajakysyntda, mutta
sivummalla ja pienilla paikkakunnilla sijaitsevilla kiinteistoilla
ei kysyntaa juurikaan ollut. Rahoituksen saaminen erityi-
sesti vanhempiin ja heikkolaatuisempiin kohteisiin koettiin
markkinoilla haastavaksi. Toteutuvien kauppojen lukumaarat
jaivat vahaisiksi. Yhtena viime vuoden merkittdvimpana kiin-
teistokauppana Suomessa oli Nokian padkonttorin myynti
Exilionin kiinteistorahastolle. Vuokramarkkinat hidastuivat
syksylla pirtean alkuvuoden jalkeen.



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

Finanssialan Keskusliiton (FK) joulukuussa tekemén
Arvio vakuutusmarkkinoiden kehityksesta 2012 -julkaisun
mukaan vahinkovakuutusyhtididen maksutulo kasvaa arviol-
ta viisi prosenttia.

Konsernirakenne

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen konserniin kuuluvat
emoyhtion lisaksi tytaryhtiot Tapiola Pankki Oy konsernin
omistusosuus 73,2 prosenttia (73,0 %); Tieto-Tapiola Oy 51,1
prosenttia (51,1 %); Aura-Karelia Oy 100 prosenttia (100 %)
seka 29 (14) asunto- ja kiinteistoyhtiota ja 6 (6) muuta yhtio-
ta, jotka eivat harjoita liiketoimintaa.

Osakkuusyhtioita ovat LahiTapiola Kiinteistovarainhoito
Oy ja 4 (3) kiinteistoyhtiota seka 3 (3) muuta yhtiota, jotka
eivat harjoita liiketoimintaa.

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva on LahiTapiola Vahin-
kovakuutuksen tytaryhtio, sillé sen kaikki takuuosuuden
omistajat ovat allekirjoittaneet takuuosuuksien omistajien
véliseen sopimukseen lisdyksen, jonka mukaan LahiTapiola
Vahinkovakuutuksella on halutessaan oikeus nimittad Turvan
hallituksen enemmisto. LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
osuus Turvan takuupadomasta on 67,41 prosenttia. Turvan
takuupddaoman maara on 10145 096,82 euroa. Keskindisen
yhtion takuupdaaoman omistajalla ei ole oikeutta yhtion
muuhun omaisuuteen kuin takuupddomaan ja yhtiokoko-
uksen paatoksella ylijaamavaroista maksettavaan takuu-
padoman korkoon, joka voi olla enintdan 12 prosenttia vuo-
dessa. Turvan tilinpaatostietoja ei ole yhdistelty LahiTapiola
Vahinkovakuutuksen konsernitilinpaatckseen edella olevasta
johtuen. N&ain annetaan oikea kuva LahiTapiola Vahinkova-
kuutuksen konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta.

Vahinkovakuutustoiminta

Suomen talouden yleiskuva oli tilikaudella epdvarma ja
syksya kohti talousennusteiden savy synkentyi. Kuluttajien
ja yrityspaattajien odotukset ovat muuttuneet epavarmem-
miksi.

Vahinkovakuuttamisen ndkokulmasta talouden kasvun
hidastuminen on aiheuttanut muun muassa uusien autojen
myynnin vahentymistd, yritysten henkiloston vahentamista,
vientiyritysten vaikeuksia ja investointipaatosten lykkaan-
tymistd seka uusien rakennuskohteiden aloitusmaarien
pienentymistd ja aluekohtaisten erojen kasvua.

Matalan korkotason vuoksi asuntokauppa on pysynyt en-
tisella tasolla ja korjausrakentaminen on sailynyt vilkkaana.

Vahinkokehityksen osalta koko toimialalla on ollut
huomattavan hyva vuosi takanaan ja tama selittyy erityisesti
suurvahinkojen vahenemiselld. Samoin vuosi 2012 on suju-
nut ilman merkittavia laajoja alueita koskettavia luonnonka-
tastrofeja.

Finanssialan Keskusliitto arvioi, etta vahinkovakuutuksen
maksutulo kasvaa viisi prosenttia.

Vakuutusmaksutulo ja maksetut korvaukset
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutulo kasvoi
2,0 prosenttia 726,7 miljoonaan euroon (712,3 mil;j. e). Ensi-
vakuutuksen vakuutusmaksutulo kasvoi 2,2 prosenttia ollen
680,3 miljoonaa euroa (665,3 milj. e). LéhiTapiola Vahinko-
vakuutuksen vakuutusmaksutulo pro forma kasvoi 2,1, pro-

senttia 892,0 miljoonaan euroon (873,3 milj. e). Finanssialan
Keskusliiton (FK) joulukuussa 2012 julkaiseman Arvio vakuu-
tusmarkkinoiden kehityksestd 2012 -katsauksen mukaan
alan maksutulon ennustetaan kasvavan viisi prosenttia. Myos
ensivakuutuksen maksutulo kasvanee viisi prosenttia.

Tulevan jalleenvakuutuksen vakuutusmaksutulo laski 1,2
prosenttia 46,5 miljoonaan euroon (47,0 milj. e).

Maksettujen korvausten maara oli 535,8 miljoonaa eu-
roa (532,7 milj. e), jossa oli 0,6 prosentin nousu edelliseen
vuoteen nahden. Ensivakuutuksen maksetut korvaukset
nousivat 0,5 prosenttia 502,2 miljoonaan euroon (499,6
milj. e). Tulevan jalleenvakuutuksen maksetut korvaukset
nousivat 1,5 prosenttia 33,6 miljoonaan euroon (33,1 milj.
e). FK:n tammikuussa 2013 julkaiseman Vahinkovakuu-
tuksen kuukausittainen vakuutusmaksu ja korvaustilaston
mukaan alan maksetut korvaukset kasvoivat edellisvuodesta
4,4 prosenttia.

Viime vuoteen verrattuna suurten, yli miljoonan euron
korvauksen aiheuttavien vahinkojen maara on laskenut kuu-
teen edellisvuoden yhdestéatoista vahingosta. Korvausmenon
ollessa 15,8 miljoonaa euroa, kun vuodentakainen vastaava
luku oli 29,3 miljoonaa euroa.

Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen vakuutusmaksu-
tulo kasvoi 11,5 prosenttia 135,0 miljoonaan euroon (121,0
milj. e). Kasvun taustalla ovat padosin maksunkorotukset,
oletukset palkkasummakehityksesta sekd laskentatavan
muutos. Laskentatavan muutos kasvatti seka vakuutusmak-
sutuloa ettd vakuutusmaksuvastuuta noin 8,4 miljoonalla
eurolla, joten vakuutusmaksutuottoihin laskentatavan
muutoksella ei ollut vaikutusta. Lakisdateisen tapaturma-
vakuutuksen siirtoliikkeen kokonaistulos oli 10,4 miljoonaa
euroa tappiollinen (=5,9 milj. e). FK arvioi alan vakuutusmak-
sutulon nousevan kuusi prosenttia edellisvuodesta.

Vapaaehtoisen tapaturma- ja sairausvakuutuksen
maksutulo oli 67,7 miljoonaa euroa (67,0 milj. e), mika oli
1,0 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Heikon
vakuutusmaksutulon kasvun taustalla on erityisesti irtisanot-
tujen lapsivakuutusten kasvu. Lasten sairaskuluvakuutusten
myynti on supistunut koko alalla. FK arvioi, etta alan vakuu-
tusmaksutulo kasvaa kuusi prosenttia.

Liikennevakuutuksen (moottoriajoneuvon vastuu)
vakuutusmaksutulo laski 3,5 prosenttia 134,4 miljoonaan
euroon (139,2 milj. e). Vahinko-Tapiola oli moottoriajoneu-
vojen kolmanneksi (3) suurin vakuuttaja rekisterdinneilla
mitattuna 16,7 prosentin osuudellaan (17,5 %). LahiTapiola
Vahinkovakuutuksen osuus oli moottoriajoneuvojen suurin
(1) vakuuttaja rekisteréinneilla mitattuna 28,5 prosentin
osuudellaan (30,3 %). Autovakuutuksen (maa-ajoneuvot)
vakuutusmaksutulo nousi 1,1 prosenttia 120,7 miljoonaan
euroon (119,4 milj. e). FK arvioi alan vakuutusmaksutulon
kasvavan liikennevakuutuksessa nelja prosenttia ja autova-
kuutuksessa kuusi prosenttia.

Palo- ja omaisuusvakuutusten vakuutusmaksutulo oli
163,5 miljoonaa euroa (159,4 milj. e), mika oli 2,6 prosent-
tia enemman kuin edellisend vuonna. FK arvioi, ettd alan
vakuutusmaksutulo kasvaa kuusi prosenttia.

Vastuuvakuutusten vakuutusmaksutulo oli 27,0 miljoo-
naa euroa (27,2 milj. e), joka laski 0,6 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna. FK arvioi, ettd alan vastuuvakuutusmak-
sutulo kasvaa yhden prosentin edellisvuodesta.



Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista olivat 6,1 mil-
joonaa euroa (5,0 milj. e).

Vakuutustekninen vastuuvelka

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen omalla vastuulla olevan
vastuuvelan maara oli 2 795,0 miljoonaa euroa (2 160,8 milj.
e). Vahinko-Tapiolan vastuuvelan maara oli 2261,3 miljoo-
naa euroa (2 160,8 milj. e) ja Lahivakuutuksen vastuuvelan
maara oli 533,7 miljoonaa euroa (509,7 milj. e).

Yhdistetty kulusuhde ilman

perustekorkokulua ja liikekulut

Vahinko-Tapiolan yhdistetty kulusuhde ilman perustekor-
kokulua oli 96,7 prosenttia (119,5 %). Riskisuhde oli 63,9 pro-
senttia (86,7 %), korvausten hoitokulusuhde 7,3 prosenttia
(7,1%) ja liikekulusuhde 25,5 prosenttia (25,8 %).

Meneillaan oleva integraatioprosessi nosti Vahinko-
Tapiolan yhdistettya kulusuhdetta 1,9 prosenttiyksikkoa.
Integraatiokulujen vaikutus eliminoiden riskisuhde oli 63,9
prosenttia, korvausten hoitokulusuhde 6,9 prosenttia ja
liilkekulusuhde 24,1 prosenttia.

Vahinko-Tapiolan tuloslaskelman liikekulut olivat 176,0
miljoonaa euroa (171,8 milj. e), missa on nousua 2,4
prosenttia edellisvuodesta. Korvaustoiminnan hoitokulut
nousivat 6,5 prosenttia 50,6 miljoonaan euroon (47,5 milj.
e). Sijoitustoiminnan hoitokulut laskivat 2,4 prosenttia 5,7
miljoonaan euroon (5,8 milj. e).

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen pro forma yhdistetty
kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 96,1 prosenttia
(112,7 %). Riskisuhde oli 64,6 prosenttia (83,9 %), korvausten
hoitokulusuhde oli 7,3 prosenttia (7,1 %) ja liikekulusuhde
24,3 prosenttia (24,5 %). Jos integraatiokulujen vaikutus
eliminoidaan, oli yhdistetty kulusuhde ilman perustekorko-
kulua pro forma 94,5 prosenttia ja riskisuhde 64,6 prosenttia,
korvausten hoitokulusuhde 7,0 prosenttia ja liikekulusuhde
23,0 prosenttia.

Muut tuotot ja kulut

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen palvelumyyntia ovat paa-
konttoripalveluiden, mm. markkinointi-, tiedotus-, lakiasiain-,
henkilostopalveluiden seka sisdisentarkastuksen ja yritysasia-
kasliiketoiminnan palveluiden tuottaminen Tapiola Pankille
ja Tapiola Varainhoito-yhtitlle seka LahiTapiola Keskindinen
Elakevakuutusyhtidlle. Lisaksi LahiTapiola Vahinkovakuutus
tuottaa mm. Ajoneuvohallintokeskukselle (AKE) ajoneuvojen
rekisterointipalveluja. Edelld mainittujen palvelujen myyn-
nista saatavat tuotot kirjataan tuloslaskelmaeraan muut
tuotot ja niiden tuottamisesta aiheutuneet kulut kirjataan
tuloslaskelmaeradn muut kulut. Liiketoimet on toteutettu
tavanomaisin kaupallisin ehdoin. Muut tuotot ja kulut olivat
nettomdaaraisesti —2,1 miljoonaa euroa (0,5 milj. e).

Sijoitustoiminta kdyvin arvoin — vahinkovakuutus
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen sijoitukset kdyvin arvoin
olivat 3719,5 miljoonaa euroa (2 839,2 milj. e ). Edellisen
tilikauden vertailukelpoiset sijoitukset kayvin arvoin olivat
3471,0 miljoonaa euroa. Sijoitusten nettotuotto kdyvin
arvoin pro forma oli 8,1 prosenttia (2,5 %).
Vahinko-Tapiolan sijoitusten nettotuotto kayvin arvoin
oli 8,0 prosenttia. Sijoitustoiminnan nettotuotot kdyvin
arvoin olivat 231,0 miljoonaa euroa (96,3 milj. e). Viiden

vuoden keskimdardinen vuosituotto oli 3,8 prosenttia.
Vahinko-Tapiolan sijoitukset kdyvin arvoin olivat 3025,9
miljoonaa euroa (2839,2 milj. e ).

Osakesijoitukset

Vahinko-Tapiolan osakesijoitukset olivat 703,4 miljoonaa
euroa (593,3 milj. e) eli 23,2 prosenttia (20,9 %) sijoituksista.
Suomalaisten osakkeiden osuus oli 16,3 prosenttia (18,6 %)
noteeratuista suorista osakesijoituksista, joita oli 291,4 mil-
joonaa euroa (209,0 milj. e). Osakesijoitukset tuottivat 14,1
prosenttia (2,7 %).

Korkosijoitukset

Vahinko-Tapiolan korkosalkun markkina-arvo korkorahastot
sekd rahamarkkinasijoitukset mukaan luettuina oli 1548,9
miljoonaa euroa (1443,5 milj. e) eli 51,2 prosenttia (50,8 %)
sijoituksista. Valtion lainojen osuus korkosijoituksista oli

31 prosenttia (29 %), swap-hinnoiteltujen ja yrityslainojen
osuus 66 prosenttia (67 %) ja rahamarkkinasijoitusten noin
3 prosenttia (4 %). Salkun korkoriskid kuvaava mittari eli niin
sanottu modifioitu duraatio oli 4,1 (4,6) vuotta. Korkosijoi-
tusten tuotto oli korkorahastot seka rahamarkkinasijoitukset
mukaan luettuina 8,1 prosenttia (5,1 %).

Kiinteistdsijoitukset

Vahinko-Tapiolan kiinteistdsijoitukset olivat 660,7 miljoonaa
euroa (673,7 milj. e) eli 21,8 prosenttia (23,7 %) sijoituksista.
Kiinteistosijoituksista suorien kiinteistosijoitusten osuus oli
80,7 prosenttia (80,8 %) ja epasuorien kiinteistosijoitusten
eli sijoitusrahastojen ja yhteissijoitusyritysten osuus oli 19,3
prosenttia (19,2 %). Kiinteistdjen tuotto kdyvin arvoin oli 3,3
prosenttia (6,3 %). KiinteistGsijoitusrahastojen ja yhteissijoi-
tusyritysten tuotto oli 3,4 prosenttia (6,7 %). Suorat kiinteis-
tosijoitukset tuottivat 3,3 prosenttia (6,1 %). Kiinteistjen
keskimaarainen tyhjyysaste oli 4,4 prosenttia (2,8 %).

Lainat

Vahinko-Tapiolan lainasaamiset olivat 112,9 miljoonaa euroa
(128,8 milj. e) eli 3,7 prosenttia (4,5 %) koko sijoituskannasta.
Lainasaamiset tuottivat 3,3 prosenttia (3,9 %).

Vahinkovakuutustoiminnan tulos

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen liikevoitto nousi 188,8
miljoonaa euroa 143,1 miljoonaan euroon (—45,7 milj. e).
Arvostuserojen muutos paransi kokonaistulosta 87,3 miljoo-
nalla eurolla (heikensi 6,8 milj. e) 230,4 miljoonaan euroon
(=52,5 milj. e).

Vakavaraisuus

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen toimintapadoma, joka

kuvaa maaraa jolla vakuutusyhtion varat ylittavat velat ja
muut niihin rinnastettavat sitoumukset, oli 1175,6 miljoonaa
euroa (840,2 milj. e). Toimintapddoman vahimmaismaara oli
166,2 miljoonaa euroa (136,9 milj. e). Toimintapadomasuhde
eli toimintapdadoman maara suhteessa sen vahimmaismaa-
raan oli 7,1-kertainen (6,1-kertainen). Vakavaraisuuspadoma
oli 1791,7 miljoonaa euroa (1296,6 milj. e). Vastuunkantoky-
ky oli 210,9 prosenttia (194,3 %). Vuoden 2012 vastuunkan-
tokykya laskettaessa vakuutusmaistuotot ovat Vahinko-Tapio-
lan ja Lahivakuutuksen yhteenlasketut vakuutusmaksutuotot.
Vakavaraisuusasemaa on erittdin vahva.



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

Vahinkovakuutuksen riskiasema

Hallituksella on kokonaisvastuu riskienhallinnasta. Hallitus
madrittaa eri toimintojen riskienhallinnan tavoitteet, riskin-
oton rajat, vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet. Yhtiossa
laaditaan vuosittain sijoitus- ja riskienhallintasuunnitelmat,
jotka hyvaksytaan hallituksessa. Hallitus seuraa saannoéllises-
ti riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien riskien kehitysta.

Liiketoimintayksikot tunnistavat ja analysoivat toimintaa
tai tavoitteita uhkaavat riskit seka strategia- ja vuosisuunnit-
telun yhteydessa etta pdivittdisessa toiminnassa. Riskeihin
varautumisen tarkeys arvioidaan analysoimalla niiden toteu-
tumisen todenndkoisyys seka mahdolliset realisoitumisesta
aiheutuvat vaikutukset. Toimitusjohtaja ja liiketoimintayk-
sikkojen johtajat vastaavat omaan toimintaansa liittyvien
riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisesta.

Riskienhallinnan valvonta on vastuutettu aina muulle
kuin operatiivisesta toiminnasta vastaavalle taholle. Sisdinen
tarkastus tukee johtoa ja hallitusta valvonnan ja riskienhal-
linnan toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Hallintoneuvos-
tojen yhteistyovaliokuntaa avustava Tarkastusvaliokunta
valvoo ja arvioi osaltaan riskeja.

Toiminnan merkittavimmat riskit ovat vahinkovakuu-
tustoiminnan vakuutusriskit, sijoitustoimintaan liittyvat
markkinariskit, operatiiviset riskit seka toimintaympariston
ja strategisen tahtotilan riskit. Vahinkovakuutustoiminnan
merkittavimmat vakuutusriskit liittyvat vakuutustuotteiden
hinnoitteluun, inflaatioon, kuolleisuudessa tapahtuviin
muutoksiin, ammattitauteihin ja jalleenvakuutussuojiin.
Markkinariski aiheutuu varojen markkina-arvojen vaihte-
lusta, sisaltden muun muassa korkojen, osakekurssien tai
valuuttakurssien muutoksen aiheuttaman vaihtelun. Opera-
tiivisilla riskeilld tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu
riittdmattomista tai epdonnistuneista sisdisista prosesseista,
henkil6stosta, jarjestelmista ja ulkoisista tekijoista. Oikeudel-
liset riskit sisdltyvat operatiivisiin riskeihin. Toimintaympa-
riston ja strategisen tahtotilan riskit sisdltavat muun muassa
yleiseen toimintaymparistoon, markkinoiden ja asiakas-
kayttaytymisen muutoksiin, kilpailuun ja kilpailijoihin seka
strategian sisaltoon liittyvat riskit.

Tapiola-ryhma ja Lahivakuutus-ryhma yhdistyvat
LahiTapiola-ryhmaksi. Uuden ryhmdn syntyminen ja vakuu-
tusyhdistysten muuttuminen keskindisiksi vakuutusyhtidiksi
ovat Suomen finanssimarkkinoilla ainutlaatuisia tapahtumia,
mika tarjoaa merkittdvia liiketoiminnallisia mahdollisuuksia.
Kyseiset muutokset ovat samanaikaisesti riskienhallinnalli-
sesti tarkasteltuna muutostilanteita, joiden hallitseminen
vaatii kokonaisuuden hallintaa ja toimivia riskienhallintajar-
jestelmid. Samanaikainen epavarma taloudellinen toimin-
taympadristd, omien toimintojemme uudelleenjarjestelyt
ja ulkoistukset luovat entisestadn haasteita LahiTapiolan
riskienhallinnalle.

Yhdistymisen kdytannon toteuttaminen kuten myos sen
riskienhallinta on fuusion ohjausryhman vastuulla. Fuusio-
projektien riskienhallinta perustuu Tapiola- ja Lahivakuutus-
ryhmassa kaytettyihin projektien ja hankkeiden riskienhal-
lintakdytantoihin. Fuusioprojekteissa tunnistetaan kattavasti
merkittdvimpia riskeja ja madritellaan niille riskienhallinta-
suunnitelmat vastuuhenkildineen. Suurimpia tunnistettuja

riskejd ovat fuusion kokonaisuuden hallinnan ja kustannus-
ten riskit, ICT-kokonaisuuden Idpivientiin ja sen mahdollisiin
asiakasvaikutuksiin liittyvat riskit seka avainhenkiléresurssi-
en riittavyys ja ylikuormittuminen.

LahiTapiolan perustamissopimuksen mukaan LahiTapiola

-ryhmittyma muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
valvonnasta annetun lain mukaisen vakuutus- ja rahoitus-
ryhmittyman, seka tulevan Solvenssi Il:n lainsdadannén mu-
kaisen ryhmittyman. Vahinko-Tapiolan ja Lahivakuutuksen
fuusiossa muodostuva LahiTapiola Vahinkovakuutus toimii
ryhmittyman emoyrityksend ja sen tehtavana on varmis-
taa, ettd ryhmittyma ja sen yhtiot tayttavat lakisdateiset
vakavaraisuuteen ja riskienhallintaan liittyvat vaatimukset.
Taman vuoksi LahiTapiola-ryhmittymalle on maaritelty ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan politiikat seka keskeisia
riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita ja
muita ohjeistuksia.

Vakuutusyhdistysten muuttuminen keskinaisiksi
vakuutusyhtioiksi 1.1.2013 merkitsee riskienhallinnan ja
vakavaraisuuden hallinnan osalta merkittavia muutoksia,
koska keskindisilla yhtiGilla viranomaisvaateet ovat huomat-
tavasti kattavampia kuin yhdistyksilla. Fuusioprojekteissa
on rakennettu alueyhtiille valmiuksia keskinaisilta yhtioilta
vaadittavaan viranomaisraportointiin sijoitus- ja vakuutus-
toiminnan osalta. Riskienhallinnallinen vastuu on kullakin
alueyhtidlld, mutta johtuen vakuutusalan nykysaantelyn ja
erityisesti tulevan sadntelyn (Solvenssi Il) laajuudesta ja mo-
nimutkaisuudesta alueyhtiot tulevat kdyttdmaan kattavasti
ryhmittymatasoisia aktuaari-, riskienhallinta- ja taseenhallin-
tapalveluja oman riskienhallintansa tukena.

Vahinko-Tapiola ja Lahivakuutus-ryhma ovat olleet
vakavaraisimpia vahinkovakuutusalan toimijoita Suomessa.
Lisdksi Tapiola-ryhmittyma on ollut Suomen vakuutus- ja ra-
hoitusryhmittymista vakavaraisin. Yhdistymisen seurauksena
syntyvan LahiTapiola-ryhmittyman vakavaraisuus on siten lu-
jalla pohjalla toimintaympariston taloudellisesta epdvarmuu-
desta huolimatta. LahiTapiola-ryhmittyman vakavaraisuuden
hallinnan lahtékohtana tulee olemaan asiakkaiden taloudel-
lisen turvan jatkuva varmistaminen koko ryhmittyman ja sen
yhtididen hyvalla vakavaraisuudella.

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen riskienhallinnasta ja
merkittdvimmista riskeistd kerrotaan tarkemmin tilinpaatok-
sen liitetiedoissa Riskit ja riskienhallinta -osiossa.

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta

Pankkitoiminta
Pankkitoiminnan saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
nousivat 170,9 miljoonaa euroa 1671,3 miljoonaan euroon
(1500,4 milj. e) ja talletuskanta kasvoi 66,4 miljoonaa euroa
1650,9 miljoonaan euroon (1584,5 milj. e). Tapiola Pankin
ottolainauksen markkinaosuus sailyi 1,2 prosentissa (1,2 %).
Pankin luottoriskit eivat ole lisadantyneet merkittavasti.
Markkinakorot laskivat tilikauden aikana. Kahdentoista
kuukauden Euribor-korko aleni kauden aikana 1,95 prosen-
tista 0,54 prosenttiin. Tapiola Prime-korkoa laskettiin ensin
10.4.2012 1,95 prosentista 1,70 prosenttiin ja 12.9.2012
1,50 prosenttiin.



Pitkaan alhaalla pysynyt korkotaso on rajoittanut
pankkien korkotuottoja. Varainhankinnan korkokulut eivat
ole laskeneet lainakorkojen kehitystd vastaavasti. Pankkien
luotonannosta perimat korkomarginaalit ovat kasvaneet.

Sijoituspalvelutoiminta
Tapiola Varainhoito Oy hallinnoi yhteensa 30 osake-, korko-
ja yhdistelmarahastoa. Tapiola-rahastojen nettomerkinnat
olivat 2012 vuonna 524,9 miljoonaa euroa. Sijoitusrahasto-
jen rahastopddomat nousivat siten 44,1 prosenttia 2403,7
miljoonaan euroon (1667,8 milj. e). Yhtion markkinaosuus
rahastomarkkinoista oli 3,6 prosenttia (3,0 %), jolla yhtio
on kahdeksanneksi (8) suurin Finanssialan Keskusliiton (FK)
kotimaisten jasenyhteisdjen markkinaosuuksien vertailussa.
Finanssialan Keskusliiton mukaan kotimaisten rahastojen
kokonaispdaoma oli 66,3 miljardia euroa (55,4 mrd. euroa),
mika vastaa 19,8 prosentin kasvua.

Tilikauden paattyessa Tapiola Varainhoito Oy:n hallinnoi-
mien asiakasvarojen maara kasvoi 21,1 prosenttia 7763,2
miljoonaan euroon (6 408,8 milj. e).

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan tulos
Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan liikevoitto nousi 6,1 mil-
joonaan euroon (4,8 milj. e). Korkokate nousi 6,6 prosenttia
19,4 miljoonaan euroon (18,2 milj. e). Luottotappioita ja
arvonalentumistappioita kirjattiin yhteensa 0,2 miljoonaa
euroa (0,1 milj. e).

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan nettomaaraiset palk-
kiotuotot olivat 14,7 miljoonaa euroa (15,3 milj. e).

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan kulu-tuotto -suhde
0li 0,8 (0,9).

Konsernin pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan liikevoitto
nousi 6,1 miljoonaan euroon (4,8 milj. e).

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan vakavaraisuus
Tapiola Pankki Oy:n vakavaraisuussuhde oli tilikauden paat-
tyessa 13,9 prosenttia (15,3 %). Ensisijaisten omien varojen
vakavaraisuussuhde oli 12,2 prosenttia (11,8 %). Pankkikon-
sernin vakavaraisuussuhde oli 12,7 prosenttia (14,1%) ja en-
sisijaisten omien varojen suhde oli 10,9 prosenttia (10,5 %).

Tapiola Varainhoito Oy:n vakavaraisuussuhde oli 21,9
prosenttia (22,6).

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan riskiasema
Pankkikonsernin riskienhallinta perustuu LahiTapiola-ryh-
massa maariteltyihin riskienhallinnan kasitteisiin, riskien-
hallinnan tehtdvaan, tavoitetilaan ja riskinottohalukkuuteen
sekd viranomaismaarayksiin.

Konsernin yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu
riskienhallinnasta. Hallitukset maarittavat eri toimintojen
riskienhallinnan tavoitteet, riskinoton rajat, vastuut, mit-
tarit ja valvontaperiaatteet. Yhtitissa laaditaan vuosittain
riskienhallintasuunnitelmat, jotka hyvaksytdaan hallituksissa.
Hallitukset seuraavat saanndéllisesti riskienhallinnan tilaa ja
keskeisimpien riskien kehitysta.

Riskienhallintaa ohjaavat ja valvovat pankkikonsernin
riskienhallintatoimikunta ja tasehallintatoimikunta. Ndiden
toimikuntien tyota ohjaavat yhtioryhman vastaavat toimie-
limet.

Liiketoiminnoissa tunnistetaan ja analysoidaan toimin-
taa tai tavoitteita uhkaavat riskit sekd strategia- ja vuosi-
suunnittelun yhteydessa ettd paivittdisessa toiminnassa.
Riskeihin varautumisen tarkeys arvioidaan analysoimalla
niiden toteutumisen todennakoisyys sekd mahdollisesta
realisoitumisesta aiheutuvat vaikutukset. Riskienhallinta-
suunnitelmissa maaritellaan riskienhallintatoimenpiteet ja
niiden vastuutus.

Riskienhallinnan valvonta on vastuutettu muulle kuin
operatiivisesta toiminnasta vastaavalle taholle. Sisdinen tar-
kastus tukee johtoa ja hallitusta valvonnan ja riskienhallin-
nan toteuttamisessa ja kehittamisessa. Hallintoneuvostojen
yhteistyovaliokuntaa avustava Tarkastusvaliokunta valvoo ja
arvioi osaltaan riskeja operatiiviset riskit seka toimintaympa-
ristdn ja strategisen riskit.

Riskienhallinnan periaatteissa ei ole tapahtunut muutok-
sia edellisesta vuodesta.

Strategisille ja operatiiviselle riskeille lasketaan riski-
kartoituksiin ja toiminnan laajuuteen perustuvat pddoma-
vaatimukset. Pddomavaatimukset ovat osa taloudellisen
paaoman laskennan mallia. Pankkikonsernin sisdinen
vakavaraisuuden hallintaprosessi (ICAAP), jolla maaritellaan
taloudellisen padoman maara, on kuvattu tarkemmin tilin-
paatoksen liitetiedoissa.

Tapiola Pankki Oy:n tilinpdatoksen riskiliitetiedoissa
kerrotaan tarkemmin pankkikonsernin riskienhallinnan orga-
nisoinnista, eri riskilajien valvonnasta seka riskitasoista.

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan riskienhallinnasta ja
merkittdvimmista riskeista kerrotaan tarkemmin tilinpaatok-
sen liitetiedoissa Riskit ja riskienhallinta -osiossa.

Takuupddoma

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiolan yhtiokokous teki
25.5.2012 paatoksen maksaa pois yhtion takuupadoma
takuuosuuden omistajille, Keskindinen Henkivakuutusyh-
ti6 Tapiolalle ja Keskindinen Elakevakuutusyhtic Tapiolalle.
Takuupddoman takaisin maksu tapahtui yhtion hallituksen
yhtiokokoukselta saaman valtuuden nojalla paattamana
ajankohtana 11.12.2012.

Vakuutusyhtiélain 17 luvun 6§:n mukaan keskindisen
vakuutusyhtion takuupadoma voidaan maksaa takaisin 16
luvun 5 §:ssd tarkoitetuilla voitonjakokelpoisilla varoilla
muodostamalla takaisinmaksettua maaraa vastaava pohja-
rahasto. Varmuusrahastosta siirrettiin pohjarahastoon ta-
kaisinmaksettavaa takuupddomaa vastaava maara yhteensa
1765 973,23 euroa.

Vakuutus- ja rahoitusryhmittyman
vakavaraisuus

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio seka konsolidoima-
ton tytaryhtio Keskindinen Vakuutusyhtié Turva; LahiTapiola
Keskindinen Henkivakuutusyhtio tytaryhtidineen; rahoitus-
alan yritykset: Tapiola Pankki Oy ja sen tytaryhtio Tapiola
Varainhoito Oy seka ICT-palveluyritys Tieto-Tapiola Oy
muodostavat Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvon-
nasta annetussa laissa tarkoitetun ryhmittyman. Finanssi-
valvonnan 24.11.2009 antaman paatoksen mukaan Turvan
sisdllyttaminen ryhmittyman lisdvalvontaan ei ole tarpeellis-
ta ryhmittyman valvonnan tavoitteiden kannalta ja siksi se
voidaan jattda ottamatta huomioon ryhmittyman vakavarai-
suutta laskettaessa.
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Vakavaraisuuden hallinta

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhmittyman riskienhal-
lintaa. Keskindisen yhtiomuodon vuoksi vakavaraisuuden
hallinnassa korostetaan asiakkaiden taloudellisen turvan
jatkuvaa varmistamista hyvalla vakavaraisuudella. Vakavarai-
suuden hallinta perustuu ennakoivaan ja kokonaisvaltaiseen
lahestymistapaan, jonka lahtokohtana ovat strategisen ja
operatiivisen toiminnan suunnitelmat. Ryhman ja sen yhtioi-
den vakavaraisuustilannetta ja niiden kehittymista seurataan
saanndllisesti ja kattavasti lakisaateisilla ja sisdisilla vaka-
varaisuus- ja riskiraporteilla. Osana toiminnansuunnittelua
kartoitetaan merkittavimmat riskit ja niiden toteutumisen
todennakoisyys ja mahdollisen realisoitumisen merkitys
ryhmalle ja sen yhtidille. Néama mahdollistavat sen, etta
ryhman yhtiot voivat ennakoivasti toteuttaa tarvittavia vaka-
varaisuutta vahvistavia ja yllapitavia toimenpiteita. Ryhman
vakavaraisuuden hallinnasta kerrotaan tarkemmin tilinpaa-
toksen liitetiedoissa Riskit ja riskienhallinta -osiossa.

Vakuutus- ja rahoitusryhmittyman vakavaraisuus

31.12. 31.12.
milj. e. 2012 2011
Ryhmittyman johdossa olevan
yrityksen omien varojen maara 1175,6 840,2
Ryhmittyman johdossa olevan
yrityksen ja ryhmittymaan
kuuluvien rahoitus- ja
vakuutusalan yritysten vélinen
moninkertainen padaoman kaytto -134,3 -138,8
Ryhmittyman johdossa olevan
yrityksen oikaistu omien varojen
maara 1041,4 701,4
Tytar- ja omistusyhteysyrityksina
olevien rahoitus- ja vakuutusalan
yritysten omien varojen
yhteenlaskettu maara 337,6 344,3
Moninkertainen padoman kaytto -87,9 -89,0
Rahoitus- ja vakuutusalan tytar-
ja omistusyhteysyritysten omien
varojen oikaistu maara 249,8 255,4
Ryhmittyman omat varat 1291,1 956,8
Ryhmittyman johdossa olevan
yrityksen omien varojen
vahimmaismaara 166,2 136,9
Rahoitus- ja vakuutusalan
tytdr- ja omistusyhteysyritysten
yhteenlaskettu omien varojen
vahimmaismaara 200,8 196,6
Ryhmittyman omien varojen
vahimmaismaara 367,0 333,5
Ryhmittyman vakavaraisuus 924,2 623,3
Ryhmittyman vakavaraisuusuhde 3,5 2,9

Laki rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
edellyttda, ettd ryhmittyman omien varojen maardn on jat-
kuvasti oltava vahintdan yhta suuri kuin ryhmittyman omien
varojen vahimmadismaara. Laskelman perusteella voidaan
todeta, ettd ryhman vakavaraisuus on 3,5 (2,9)-kertainen
minimaardansa nahden.

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen

hallinto ja johtaminen

Yhtio on antanut toimintakertomuksesta erillisena selvi-
tyksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta Suomen listayhti-
oiden hallinnointikoodiin suosituksen 54 mukaisella tavalla
(15.6.2010). LahiTapiola Vahinkovakuutuksen hallinnoinnissa
noudatetaan hyvaa hallinnointitapaa, joka perustuu vakuu-
tusalaa koskevaan lainsdaadantoon seka Finanssivalvonnan
antamiin maarayksiin ja ohjeisiin. LahiTapiolan hallintojarjes-
telmaa koskevia tietoja on myos laajemmin saatavilla yhtion
Internet-sivuilta www.lahitapiola.fi

Yhtiokokous

Vahinko-Tapiolan varsinainen yhtidkokous oli 25.5.2012.
Yhtiokokous hyvaksyi Lahivakuutuksen sulautumisen
Vahinko-Tapiolaan seka paatti tahan liittyen takuupaaoman
takaisin maksamisesta seka sulautumisesta johtuvista ja
erdista muista muutoksista yhtiojarjestykseen. Lisdksi vahvis-
tettiin tilinpaatos vuodelta 2011, paatettiin yhtion tuloksen
kayttamisesta seka valittiin yhtion tilintarkastaja. Kokoukses-
sa vahvistettiin hallintoneuvoston jasenten lukumaara seka
valittiin uudet jasenet.

Vahinko-Tapiolan hallintoneuvoston erovuorossa olleista
jasenista valittiin uudelleen Heli Alanko (toimitusjohtaja,
Weckman Steel Oy), Lauri Hintikka (toimitusjohtaja, Percus-
sio Oy), Olavi Kuusela (agronomi), Juha Marttila (puheen-
johtaja, MTK r.y.), Jussi Miilukangas (johtaja, Miilukangas Ky),
Kasperi Saari (toimitusjohtaja, Royal Ravintolat Oy).

Uusiksi jaseniksi valittiin Petri Kotkansalo (johtaja, Lem-
minkdinen Oyj) ja Tina Schrey (johtaja, Pretax-konserni).

Tilintarkastajaksi valittiin KHT-yhteiso Pricewaterhouse-
Coopers Oy, jonka vastuullisena tilintarkastajana toimii Juha
Tuomala, KHT. Tilintarkastusyhteisolle maksetut palkkiot toi-
meksiantoryhmittain esitetdan tuloslaskelman liitteessa 3.4.

Vahinko-Tapiolan ylimaardinen yhtidkokous pidettiin
8.11.2012, jossa kokouksessa yhtion toiminimi muutettiin
LahiTapiola Keskindiseksi Vakuutusyhtioksi. Lisdksi yhtion
hallintoneuvostoon valittiin LahiTapiola-ryhman alueyhtioita
edustavat seuraavat uudet jasenet: Kjell Adolfsson (toimi-
tusjohtaja, Oy Medi+Kem Ab), Raimo Alhoke (varatuomari,
Lakitoimisto Alhoke), Jorma Elovaara (henkilostopaallikko,
Turun kaupunki, pelastuslaitos), Pauliina Haijanen (asianaja-
ja, varatuomari, Asianajotoimisto Pauliina Haijanen), Hannes
Heiskala (varatuomari, KTM, Lakiasiaintoimisto Hannes
Heiskala), Veli-Matti Kilpeldinen (toimitusjohtaja, Varkauden
asuntomarkkinat Oy), Matti Kdhkonen (toiminnanjohtaja,
Sotainvalidien veljesliitto, Kainuun piiri), Jari Kaaridinen (va-
ratuomari, Asianajotoimisto Jari Kaaridginen Oy), Dan Liljedal
(toimitusjohtaja, Dama Consulting Ab), Folke Lindstrom
(hallituksen puheenjohtaja, Forlags Ab Lindan Kustannus
Oy, kauppaneuvos), Marjukka Manninen (kunnankamree-
ri, Haukiputaan kunta), Jyrki Mattinen (valvomonhoitaja,



maatalousyrittdja, Kemira Chemicals), Mikko Méakimattila
(toimitusjohtaja, Dometal Oy), Tero Mélsa (maanviljelija),
Pentti Neitola (maanviljelija), Jukka Niskanen (varatuomari,
ekonomi, Lakiasiaintoimisto Jukka Niskanen), Eero Nykdnen
(elakeldinen), Markku Tuuna (lakimies, Lakiasiaintoimisto
Markku Tuuna Ky) ja Olli Vihanta (projektipaallikko, Koulutus-
ja kehittamiskeskus Salmia).

Hallintoneuvosto
Vahinko-Tapiolan hallintoneuvosto piti jarjestaytymiskoko-
uksensa 14.6.2012. Kokouksessa valittiin hallintoneuvoston
puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Hallintoneuvoston
puheenjohtajaksi valittiin sosiaalineuvos, Helsingin Diakonis-
salaitoksen johtaja Antti Lemmetyinen. Hallintoneuvoston
1. varapuheenjohtajaksi valittiin MTK:n puheenjohtaja Juha
Marttila. Hallintoneuvoston 2. varapuheenjohtajaksi valittiin
teollisuusneuvos Jouko Virranniemi Polkky Oy:sta.
Hallintoneuvosto kokoontui neljd kertaa. Kokouksiin
osallistui keskimaarin 76,0 prosenttia jasenista. Hallintoneu-
voston jasenille maksetut palkat ja palkkiot, elakesitoumuk-
set, rahalainat ja niiden ehdot sekéa vakuudet ja vastuusitou-
mukset esitetddn tuloslaskelman liitteessa 3.3.2.

Hallintoneuvoston valiokunnat

Yhteistyévaliokunta
Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallintoneuvostojen puheenjoh-
tajista muodostuvan yhteistyévaliokunnan jarjestaytymisko-
kous pidettiin 14.6.2012. Yhteistyovaliokunnan puheenjoh-
tajaksi valittiin Antti Lemmetyinen ja varapuheenjohtajaksi
Jouko Havunen.

Yhteistyovaliokunta kokoontui kymmenen kertaa. Koko-
uksiin osallistui keskimaarin 92,0 prosenttia jasenista.

Yhteistyévaliokunnan tarkastusvaliokunta
Yhteistyovaliokunnan tarkastusvaliokunnan jaseniksi valittiin
Jouko Havunen (pj), Juha Marttila ja Marjut Nordstrom.

Tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa. Kokouksiin
osallistui keskimaarin 80,0 prosenttia jasenista.

Hallitus

Vahinko-Tapiolan hallintoneuvoston 1.6.2009 tekeman
paatoksen perusteella hallituksen jasenet valittiin kolmivuo-
tiskaudeksi 2010-2012.

Hallituksen jasenet 2012

e paajohtaja Asmo Kalpala, hallituksen puheenjohtaja

e johtaja Jari Eklund, 1.2.2012 alkaen hallituksen varsinai-
nen jasen ja ajalla 1.1.-31.1.2012 hallituksen varajdsen

e yhtidryhman johtaja Harri Lauslahti

e yhtioryhman johtaja Jari Saine, 31.1.2012 saakka

e yhtioryhman johtaja Jari Sundstrém

¢ ja hallituksen varajasen johtaja Markku Paakkanen

Hallitus kokoontui 18 kertaa. Kokouksiin osallistui 97,2
prosenttia jasenista. Harri Lauslahdella on hallitustehtavien-
sa lisdksi ollut vastuu yhtioryhman palveluista yksityistalouk-

sille, Jari Sundstromilla seka yritysasiakkaille seka Jari Eklun-
dilla vastuu yhtioryhman sijoitustoiminnasta. Hallitukselle
maksetut palkat ja palkkiot, eldkesitoumukset, rahalainat

ja niiden ehdot seka vakuudet ja vastuusitoumukset ovat
tuloslaskelman liitteessa 3.3.2.

Hallintoneuvoston 7.2.2012 tekeméan paatoksen mukaan
seuraavalla kolmivuotiskaudella, 2013-2015, hallitusten ja-
senten lukumaara on kahdeksan 30.6.2013 saakka ja tdman
jalkeen toimikauden loppuun seitseman. Hallitusten jasenia
ovat kolme liiketoiminnoista (yksityistaloudet, yritykset
ja sijoitustoiminta) vastaavaa yhtiryhman johtajaa, kaksi
alueyhtididen edustajaa (toimitusjohtajaa) ja yksi Lahivakuu-
tuksen seka yksi Tapiolan nimedama jasen.

Hallituksen jasenet 1.1.2013 alkaen

e paadjohtaja Erkki Moisander, puheenjohtaja

e Asmo Kalpala, hallituksen jasen 1.1.-30.6.2013

e Ralf Wickstrom, hallituksen jasen

e yhtioryhman johtaja, yksityistalousliiketoiminta Harri
Lauslahti

e yhtioryhman johtaja, yritysasiakasliiketoiminta Jari Sund-
strom, varapuheenjohtaja

e yhtioryhman johtaja, sijoitustoiminta Jari Eklund

e toimitusjohtaja Marjatta Leiviska

e toimitusjohtaja Pentti Kuusela

Toimitusjohtaja

Vahinko-Tapiolan toimitusjohtaja Juha-Pekka Halmeenmden
siirryttya 1.5.2012 alkaen Orton Invalidisaation toimitus-
johtajaksi nimitettiin hdnen seuraajakseen kauppatieteen
maisteri Jukka Kinnunen. Jukka Kinnunen on aikaisemmin
toiminut Vahinko-Tapiolan toimitusjohtajan sijaisena.

Vahinko-Tapiolan varatoimitusjohtajaksi ja toimitusjoh-
tajan sijaiseksi nimitettiin 1.5.2012 alkaen OTK, MBA Mika
Makkonen. Han toimii LahiTapiolan yritysasiakasliiketoimin-
nan underwriting ja ulkomaantoiminnot -yksikon liiketoimin-
tajohtajana.

Toimitusjohtajille maksetut palkat ja luontoisedut olivat
yhteensa 276 944 euroa johon sisaltyy tulospalkkio 32253
euroa. Johdon tulospalkkio perustuu toisaalta yhtiokohtais-
ten kolmen vuoden strategisten tavoitteiden (méaara enin-
taan 30 prosenttia) seka toisaalta vuositavoitteiden (maara
enintdan 40 prosenttia) toteutumiseen. Toimitusjohtajan
eroamisikd on 63 vuotta. Toimisuhteen ennenaikaisesta
paattymisesta on sovittu 12 kuukauden palkkaa vastaava
korvaus.

Valvova viranomainen

LahiTapiola Vahinkovakuutus on julkisen valvonnan alainen
vahinkovakuutusyhtid, jota valvoo Suomen Pankin yhte-
ydessd toimiva Finanssivalvonta. Finanssivalvonta valvoo

ja tarkastaa, etta vakuutuslaitokset noudattavat lakia ja
hyvaa vakuutustapaa ja kayttavat toiminnassaan asianmu-
kaisia menettelytapoja. Se seuraa ja arvioi valvottaviensa
taloudellista asemaa, johtamis-, valvonta- ja riskienhallinta-
jarjestelmia, toimintaedellytyksia seka toimintaympariston
muutoksia.
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Henkil6sto

Henkildstd on tydsuhteessa sekd LahiTapiola Keskindiseen
Vakuutusyhtioodn etta LahiTapiola Keskindiseen Henki-
vakuutusyhtioon. Yhtioryhmapalvelut tuottavat palvelut
LahiTapiola-ryhman eri juridisille yhtidille, LahiTapiola Vahin-
kovakuutus tuottaa paakonttoripalvelut seka yritysasiakas-
liilketoiminnan palvelut ja LahiTapiola Henkivakuutusyhtio
myynti- ja asiakaspalvelut yksityistalouksille seka verkkolii-
ketoimintapalvelut. Palveluntuottajien ja niita tarvitsevien
yhtididen kesken on tehty yhteisistd palveluista ostopalvelu-
sopimukset.

Vahinko- ja henkivakuutusyhtididen henkilomaara oli
tilikaudella keskim&arin 1926 henkea (2044 henkea). Va-
hinkovakuutustoiminnoille palkkasummien suhteessa jaettu
henkildmaara oli tilikaudella keskimdarin 1454 henkea
(1550 henkead). Vahinkoyhtion yksikoiden henkilomaara oli
keskimaarin 552 henked (596 henked). Tammikuusta 2012
alkaen LahiTapiola Vahinkovakuutuksen vapaaehtoinen
henkilévakuuttaminen ja siihen liittyva kehittdminen on
hoidettu LahiTapiola Henkivakuutusyhtiossa.

Tapiola Pankki Oy:n palveluksessa oli keskimaéarin 113
henkil6a (112 henkil6a), Tapiola Varainhoito Oy:n palve-
luksessa oli keskimaarin 50 henkil6a (49 henkil6d), Tieto-
Tapiola Oy.n palveluksessa oli keskimé&arin 280 henkil6a (387
henkil6d) ja Aura-Karelia Oy:n palveluksessa oli keskimaarin
17 henkil6a (18 henkil6a).

LahiTapiola Vahinkovakuutus konsernin palveluksessa oli
keskimaarin 2385 henkea (2609 henked) ennen Lihivakuu-
tuksen sulautumista. Lahivakuutuksen sulautumisen jalkeen
henkilostomaara on keskimaarin 2498 henkilda.

Palkitseminen

LahiTapiola-ryhman palkka- ja palkitsemisjarjestelmat
suunnitellaan ja valmistellaan henkilsto-, talous ja riskien-
hallintapalveluiden yhteistyona. Tarvittaessa kdytetaan
ulkopuolista konsulttia. Hallintoneuvostojen yhteistyova-
liokunta paattaa ryhman palkka- ja palkitsemispolitiikasta
sekad palkitsemisjarjestelmista paattaa paajohtajan seka
hallituksen jasenten ja varajasenten osalta. Muiden osalta
paatokset tehdaan yhtididen hallituksissa.

Johdon vuosipalkkiointi perustuu yhtididen tuloksiin ja
tulokseen vaikuttaviin elementteihin. Mittarit ovat viralli-
siin tunnuslukuihin perustuvia. Johdon strategiapalkkiointi
puolestaan koostuu vakavaraisuutta ja kasvua mittaavista
elementeista. Niissa palkkion maaraytymiseen kaytetaan
virallisten tunnuslukujen mukaista kilpailijavertailua. Palkkio
maaraytyy edelld mainittujen elementtien toteuma-asteen,
asematasoon perustuvan maksimipalkkioprosentin ja
vuosipalkan tulona. Maksimipalkkioprosentit vaihtelevat
vuosipalkkioinnissa valilla 20—70 prosenttia ja strategiapalk-
kioinnissa valilld 10-70 prosenttia.

Paakonttorin toimihenkildiden tulospalkkion méaara on
enintdan seitseman prosenttia vuosipalkasta lukuun otta-
matta joitakin asiantuntijoita, joiden maksimipalkkio voi olla
enintdan 20 prosenttia vuosipalkasta. Tavoitteet johdetaan
yhtioryhman strategiasta, ja ne voivat olla joko tiimi- tai
yksilokohtaisia. Tavoitteiden saavuttaminen arvioidaan
tuloskeskustelussa. Myyntiorganisaation palkkausjarjestel-
missa on erilaisia tuloksellisuudesta palkitsevia osia, joiden
osuus vaihtelee muutamasta prosentista noin puoleen
kokonaispalkasta.

Ryhman sijoitusorganisaatioon kuuluvilla henkil6illa
on oma pitkdn aikavalin tulospalkkiomallinsa, jossa palkkio
maaraytyy kolmen vuoden jaksolla indeksiin verrattavien
sijoitustuottojen perusteella. Palkkiotasojen vaihteluvali on
vuositasolla 10-33 prosenttia vuosipalkasta.

Lisaksi LahiTapiola-ryhman vuonna 1991 perustettuun
henkiléstérahastoon siirretdadn vuosittain toteutuneiden
tavoitteiden mukainen voittopalkkioerd, joka maaraytyy
henkilostérahastolain mukaisesti padosin yhtididen tulosten
perusteella. Muita elementteja ovat tehokkuus ja palvelun
laatu. LahiTapiola Vahinkovakuutuksen osuus henkildstora-
hastoon siirrettavasta voittopalkkiosta oli 1690696,00 euroa.
Voittopalkkiosiirto on laskettu ennakkoarvion mukaisena
ja sisaltyy tuloslaskelmaerdaan muut kulut. Kumulatiivisesti
LahiTapiola-ryhma on siirtanyt henkilostérahastoon sen toi-
minnan aikana yhteensa 33,7 miljoonaa euroa. Tapiola-ryh-
man johdon ja ylempien toimihenkildiden palkat perustuvat
finanssitoimialan benchmarking-tietoa hyddyntden tehtyyn
Hay-vaativuusarviointiin ja pisteytykseen.

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen A.M. Bestin
antama luokitusarvosana A (Excellent)
Amerikkalainen A.M. Best Co, joka on vanhin ja arvostetuin
vakuutusyhtiéiden arviointiin erikoistunut luokituslaitos on
antanut LahiTapiola Vahinkovakuutukselle luokitusarvosa-
nan A (Excellent). A.M. Best on antanut Tapiolalle luoki-
tusarvosanan vuodesta 2006 alkaen ja luokitus on pysynyt
muuttumattomana.

A.M. Bestin lehdistotiedotteen mukaan LahiTapiola
Vahinkovakuutuksen saamaan erinomaiseen luokitukseen
vaikuttivat erityisesti vahinkovakuutustoiminnan tuloksen
merkittava parantuminen vuoden 2012 aikana ja yhtion
korkea vakavaraisuus. Jotta yhtion luokitustulos pysyy myos
jatkossa erinomaisena, A.M. Bestin mukaan on tarkeaa, etta
kannattavuuteen panostetaan edelleen merkittavasti.

Luokitusarvosanaa tarvitaan liikketoiminnassa seka
vakuutus- ettd pankkitoiminnassa asiakkaan tai yhteistyo-
kumppanin sellaista edellyttaessa. Yrityskuvan ja maineen
kannalta hyva luokitusarvosana lisda luotettavuutta ja
arvostusta.

A.M. Bestin luokitusarvosanaa A (Excellent) vastaa esi-
merkiksi Standard & Poor’sin AA (Very Strong) ja Moody’sin
Aa (Excellent). Léhde: Swiss Re, Sigma No.4/2003.

Tilikauden tapahtumia

LahiTapiola -ryhman ICT yhtio Tieto-Tapiola Oy on tehnyt
vuoden 2012 aikana Xerox Oy kanssa viisivuotisen tulos-
tuspalveluiden ulkoistussopimuksen. Tieto Oyj:n kanssa
allekirjoitettiin viisivuotinen sopimus LahiTapiola-ryhman
tietotekniseen ymparistoon liittyvista infrastruktuuripal-
veluista. Lisdksi Tieto-Tapiola Oy ja IT-palveluyritys Logica
allekirjoittivat 24.5.2012 aiesopimuksen ICT-palveluyrityksen
perustamisesta. Yhteisyritys aloitti toimintansa 1.2.2013.

LahiTapiola solmi Aditro Oy:n kanssa nelivuotisen sopi-
muksen palkkapalveluiden tuottamisesta.

Yksittdinen koko alaa koskeva prosessimuutos on ollut
eVaky eli ajoneuvon vakuutusten sdhkdinen yhtidonvaihto-
malli joka otettiin kdyttéon 2.6.2012.

Toiminnallisuuksien osalta vahinkoyhtitssa on panostet-
tu sdhkoisten palveluiden kehittdmiseen ja laajempaan kayt-
toonottoon. Naista ovat esimerkkeina sahkdinen korvauspal-



velu yksityistapaturma- ja matkustajavahingoissa, sahkdinen
vahinkoilmoituspalvelu ajoneuvovahingoissa ja sdhkdinen
ajoneuvovahinkotarkastusjarjestelma.

Toimialaan liittyvdssa lainsddadannossa merkittdva muu-
tos on ollut niin sanottu sukupuolineutraalin hinnoittelun
vaatimus. Eli vahinkovakuutuksen osalta yksityistapatur-
mavakuutuksessa sukupuoli ei vuonna 2013 enaa vaikuta
vakuutuksen hinnoitteluun, vaan hintojen on oltava samat
miehille ja naisille.

Vakuutusmaksuveroa nostetaan 1.1.2013 23 prosentista
24 prosenttiin.

Vuoden 2011 maaliskuusta alkaen LahiTapiola Vahinko-
vakuutuksen yksityistapaturma- ja matkakorvauspalvelut
keskitettiin LahiTapiola Henkiyhtioon korvauspalveluiden
hoidettavaksi. LahiTapiola-ryhman muodostumisen yhtey-
dessa on kartoitettu Alueyhtididen ja LahiTapiola Vahinkova-
kuutuksen valista tyonjakoa. Taman seurauksena yksityis-
tapaturma- ja matkakorvauspalvelut on paatetty siirtaa
takaisin LahiTapiola Vahinkovakuutukseen 1.1.2013 alkaen.

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta
Tapiola Pankki Oy ja sen tytaryhtio Tapiola Varainhoito Oy
tarjoavat LahiTapiola-ryhman asiakkaille kattavan pank-
ki- ja sijoituspalveluihin erikoistuneen konttoriverkoston ja
puhelinpalvelun. Verkkopalvelut ovat kdytettavissa ympari
vuorokauden tili-, laina-, rahasto- ja vakuutusasioissa, arvo-
paperipalvelu mukaan lukien. Verkkopalvelujen lisaksi asiak-
kaillamme on valittavissaan tarkoituksenmukaiset maksu- ja
luottokortit seka mobiilipalvelu. Varainhoitoa asiakkaille
tarjotaan Private ja Vauras sijoituskonsepteilla.

Katsauskauden aikana tuotiin sijoittajien saataville
kolme uutta sijoitustuotetta. Sijoituskorit Tapiola Toimitila,
Tapiola Yrityslaina Plus ja VarainhoitoSuomi Plus sopivat pit-
kaaikaisiksi sijoituskohteiksi ja niihin voi sijoittaa LahiTapiola
Henkiyhtion tarjoamien vakuutusten kautta.

Rahastoluokittaja Morningstar jakoi 8.3.2012 vuoden
2011 parhaiden rahastojen palkinnot. Tapiola Maailma
50 -rahasto palkittiin jo toisen kerran perakkain Suomen
parhaana yhdistelmarahastona.

Katsauskauden aikana otettiin kdyttoon uuden saantelyn
mukaiset avaintietoesitteet, jotka korvasivat aikaisemmat
yksinkertaistetut rahastoesitteet.

Vastuullisuus

Keskindisena yhtiona LahiTapiola Vahinkovakuutus on ensi-
sijaisesti vastuussa asiakkailleen, koska vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. LahiTapiola pyrkii toiminnassaan kestaviin
ratkaisuihin, avoimuuteen ja lapindkyvyyteen seka jatkuvaan
parantamiseen.

LahiTapiolan yhteiskuntavastuun lahtokohtana ovat
yhtioryhman erilaiset roolit ja vaikutukset yhteiskunnassa.
Kaytannon toimintaa tulevat ohjaamaan LahiTapiolan vas-
tuullisuuslupaukset. Vastuullisuus konkretisoituu kaytannon
tekoina valtakunnallisesti ja paikallisesti. Paateemana on
ihmisten turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen. Erityi-
sesti panostetaan nuoriin ja senioreihin. LahiTapiola haluaa
tulla tunnetuksi yhteiskuntavastuun edistdjana ja edellakavi-
jana vakuutus- ja finanssialalla.

Yhtioryhmdssa panostetaan tuotteiden ja palvelujen ym-
marrettavyyteen ja selkedkielisyyteen. Henkil6ston osaami-
sen kehittdminen on tarkeda, jotta varmistetaan luotettavien
asiantuntijapalvelujen tuottaminen asiakkaille. LahiTapiola
pyrkii tavoitteellisesti vihentamaan ymparisto- ja ilmastovai-
kutustaan erilaisin keinoin, kuten omistamiensa kiinteistojen
energiatehokkuuden parantamisella ja sahkodisen asioinnin
edistamisella.

LahiTapiola haluaa olla edistdmdssa vastuullisuutta
yhteiskunnassa vaikuttamalla muun muassa nuorten
tyollisyyden parantamiseen seka taloudellisen osaamisen
edistamiseen. Vakavaraisuudesta huolehtiminen tukee
yhteiskunnallista vakautta. Lahiyhteisoissa vaikuttaminen ja
paikallinen lasndolo konkretisoituvat uudessa yhtioryhmara-
kenteessa alueyhtididen kautta.

LahiTapiola on sitoutunut Kansainvalisen kauppakamarin
ICC:n julkaisemaan Elinkeinoeldman peruskirjaan kestavasta
kehityksestd ja YK:n vastuullisen sijoittamisen periaattei-
siin. Espoon toimitalot ja Tampereen toimisto ovat mukana
WWF:n Green Office -ymparistojarjestelmassa. Yhteiskun-
tavastuusta ja vastuullisen yritystoiminnan toteutumisesta
sekad kehittdmisesta raportoidaan LahiTapiola-ryhman
vuosiraportissa 2012 “Lahella lapi elaman”. Se on luettavissa
osoitteessa www.lahitapiola.fi/vastuullisuus.

Tulevaisuuden nakymat

Vahinkovakuutusliiketoiminnan
tulevaisuuden nakymista
Paapaino vuonna 2013 on integraation lapiviennissa. Uuden
alueyhtiomallin toteuttaminen edellyttaa kaikkien keskeis-
ten toimintojen uudelleen suunnittelun ja mallintamisen.
Samalla luodaan vahinkovakuutusosaamisen tukipalveluita
alueyhtioille.
Vuoden 2013 aikana jatketaan asiakaskannan hoitotoi-
menpiteiden systemaattista kehittamista.
Moottoriajoneuvoliiketoiminnan osalta uusilla myynti-
kanavilla ja ostopaikkojen rakentamisella pyritaan tavoitta-
maan henkiloasiakkaat heidan elamaéntilanteisiinsa liittyvissa
tilanteissa ja ostotapahtumissa.

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta

LahiTapiolan vakuutusyhtiéfuusion johdosta pankkikonser-
nin yhtididen toiminimet muuttuvat kesalla 2013 uuden
yhtioryhman mukaisiksi. Samalla pankin yhtiomuoto
muutetaan julkiseksi osakeyhticksi. Pankin tarkoituksena ei
ole listautua arvopaperiporssiin. Yritysmuodon muutoksella
pankki varautuu laskemaan liikkeeseen julkisesti noteerattu-
ja joukkovelkakirjalainoja.

Markkinakorkojen alhaisuus rajoittaa tuloksen kehit-
tymistd. Pankkien jalleenrahoituksen odotetaan pysyvan
nykyisella tasolla. Paattyneen tilikauden aikana kallistuneen
rahoituksen kustannukset vaikuttavat luotonannon hinnoit-
teluun ja nostavat muun muassa uusien asuntoluottojen
korkomarginaaleja. Liiketoiminnassa on panostettu sijoitta-
misen ja sadstamisen palveluihin.



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

Lahivakuutus Keskindinen yhtion ja Keskindinen Vakuu-
tusyhtio Tapiolan yhdistyminen tuo uusia asiakkuuksia, mika
lisda pankkikonsernin liiketoimintamahdollisuuksia. Pankki-
konsernin tulosennuste vuodelle 2013 on voitollinen.

Pankkitoiminnan riskien ei ole sdédnnénmukaisen kar-
toituksen perusteella havaittu lisddntyneen. Luottoriskeja
kuvaava lainojen takaisinmaksun viivastyminen on vahaista.

Toiminnan laajentuminen tuo mukanaan uusia riskeja.
Kasvun edellyttamaa padomantarvetta seurataan sisdiselld
prosessilla. Prosessin perusteella tehdaan paatokset tarvitta-
vista pddomanlisayksista.

Sijoituspalvelutoiminnan tavoitteena on vuonna 2013
edelleen vahvistaa markkina-asemaa ja LahiTapiolan kasvava
asiakaskunta tarjoaa tahan edelleen hyvat mahdollisuudet.

Sijoitustoiminta

Globaalien suhdanneindikaattoreiden valossa nayttaa
todennakoiseltd, ettd maailmantalouden suhdannepohja
ohitetaan vuoden ensimmaisella neljanneksella ja kas-

vun maltillinen elpyminen alkaa. Euroalueella taantuma
kuitenkin jatkuu vield alkuvuoden ajan ja kasvu kdynnistyy
kunnolla vasta vuoden jalkipuoliskolla. Etela-Euroopassa
kokonaistuotanto supistuu todennakoisesti koko vuoden
2013, mika osaltaan vaikeuttaa budjettitalouden tasapainot-
tamispyrkimyksia. Kehittyvissa talouksissa kasvu voimistuu
Kiinan johdolla. Jalkisyklisend taloutena Vendjan suhdanne-
nakyma on alkanut heiketa vasta aivan viimeisina kuukausi-
na. Vastaavasti kddnne parempaan alkanee Vendjalld muita
isoja kehittyvia talouksia myéhemmin.

Vaikka maailmantalouden nakyma onkin paranemas-
sa, vakavia riskitekijoitd on edelleen useita. Yhdysvalloissa
julkisessa taloudessa on huomattavia kiristystarpeita mutta
yksityiset kysyntatekijat, kuten kulutus ja investoinnit, kehit-
tyvat edelleen melko vaisusti. Mikali Yhdysvaltain mittavaa
budjettialijadmaa tasapainotetaan lilan nopeasti, maailman
suurin talous voi hyvinkin kaantya uudelleen laskuun. Euro-
alueella velkakriisi on keskuspankin tukitoimien ja poliittis-
ten linjausten ansiosta hivenen hellittanyt, mutta ongelma-
maiden velkakestavyys kyseenalaistetaan helposti uudelleen,
mikali talouskehitys jatkuu yhta heikkona kuin vuonna 2012.
Geopoliittiset jannitteet Lahi-iddssa ja Pohjois-Afrikassa
voivat puolestaan nostaa 6ljyn hintaa. My6s keskuspankkien
likviditeettia lisaava politiikka saattaa voimistaa laajemmin-
kin raaka-aineiden ja elintarvikkeiden inflaatiota, mika olisi
erityisen haitallista kehittyvien talouksien nakokulmasta.

Huomattavien riskien vuoksi lansimaiden keskuspankit
jatkanevat erittdin elvyttdvaa rahapolitiikkaa, vaikka talous-
kasvu vauhdittuisikin jopa odotettua nopeammin. Runsas
likviditeetti ja systeemiriskit pitavat luotettavien valtioiden
korot jatkossakin hyvin alhaisina. Toisaalta ydinvaltioiden
ja hyvalaatuisten yritysten obligaatioiden juoksevat tuotot
ovat laskeneet jo niin alas, ettd positiivista reaalituottoa
tarvitsevien sijoittajien on my0s otettava entista enemman
riskia. Tama lisaa heikkolaatuisempien yrityslainojen (high
yield), kehittyvien talouksien obligaatioiden sekd osakkeiden
kysyntda. Riskipitoisimpien omaisuuserien arvonvaihtelut
voivat talouden epdvarmuustekijoiden vuoksi olla kuitenkin
edelleen suuria.

Nakymat Euroopan kiinteistomarkkinoille vuodelle
2013 ovat odottavat. Eurokriisin helpottaminen ja kestava
talouskasvu ovat tarpeen, ennen kuin kiinteistomarkkinoilla
voidaan nahda laajamittaista piristymista. Kiinteistorahoi-
tuksen saatavuuden odotetaan sdilyvdn haasteellisena.
Helpotusta kiinteistorahoitukseen saattaa tulla vakuutusyh-
tididen aktivoiduttua kiinteistolainoituksessa Euroopassa ja
korvatessa perinteisesti markkinoilla toimineita pankkeja.
Suomen toimitilamarkkinoiden nakymat alkavalle vuodelle
ovat hyvin maltilliset. Rahoituksen saatavuus ja hinta kiin-
teistohankkeille pysynee haasteellisena myds Suomessa.



Tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion tilinpaatos on laadit-
tu kirjanpito-, osakeyhti6- ja vakuutusyhtiolakien mukaisesti.
Lisaksi noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion vakuu-
tusyrityksen tillinpaatoksesta ja konsernitilinpaatoksesta
annettua asetusta ja kirjanpitoasetuksen saannoksia siten
kuin edelld olevassa asetuksessa saddetddn seka vakuutus-
yhtiéitad valvovien viranomaisten, sosiaali- ja terveysministe-
rid ja Finanssivalvonta, paatoksia, maarayksia ja ohjeita.

Aineettomien hyodykkeiden arvostus ja jaksotus

Muut pitkdvaikutteiset menot

Muina pitkavaikutteisina menoina on aktivoitu huoneistojen
perusparannusmenot sekd atk-jarjestelmien suunnittelume-
not. Ne esitetdan taseessa suunnitelman mukaisilla poistoil-
la vdhennetyn hankintamenon maaraisina.

Sijoitusten arvostus ja jaksotus

Kiinteistot ja kiinteistoosakkeet
Rakennukset ja rakennelmat esitetddn taseessa suunni-
telman mukaisilla poistoilla vdhennetyn hankintamenon
madraisind tai ne on kirjattu sitd alempaan kdypaan arvoon.

Kiinteistoosakkeet esitetdan taseessa hankintamenon
maaraisina tai ne on kirjattu sitd alempaan kdypaan arvoon.

Kiinteistojen ja kiinteistdosakkeiden arvoihin on voitu
tehda arvonkorotus, mikali niiden arvo on tilikauden paatty-
essa ollut pysyvasti alkuperaista hankintamenoa olennaisesti
suurempi. Sijoitusomaisuudeksi katsottavan kiinteiston tai
kiinteistdosakkeen arvonkorotuksen vastaera on tuloutettu
tuloslaskelmassa vuodesta 1978 ldhtien, ja sitd aikaisem-
min tehdyt arvonkorotukset on kirjattu sidottuun omaan
padomaan arvonkorotusrahastoon. Kayttdomaisuudeksi
katsottavan sijoituksen vastaera on kirjattu sidottuun omaan
padomaan arvonkorotusrahastoon.

Sijoituksista aikaisemmin tehdyt arvonalennukset palau-
tetaan kdyvan arvon noustessa (tulosvaikutteisesti) enintdan
alkuperdiseen hankintamenoon saakka.

Osakkeet ja osuudet
Osakkeet ja osuudet esitetadn taseessa hankintamenon
tai sitd alemman kayvan arvon maaraisena. Hankintameno
lasketaan keskihintaa kadyttaen. Aikaisemmin tehdyt arvon-
alennukset palautetaan osakkeiden ja osuuksien arvoon silta
osin kuin kdypa arvo ylittaa kirjanpitoarvon.

Lainaksi annetut arvopaperit sisdltyvat taseeseen. Tie-
dot lainaksi luovutetuista arvopapereista esitetaan taseen
litetiedoissa.

Rahoitusmarkkinavalineet

Rahoitusmarkkinavalineita ovat joukkovelkakirjalainat ja
muut rahamarkkinainstrumentit. Rahoitusmarkkinavalineet
esitetadn taseessa hankintamenon maaraisind. Hankintame-
no lasketaan keskihintaa kayttaen. Rahoitusmarkkinavalinei-
den nimellisarvon ja hankintahinnan erotus on jaksotettu
korkotuotoiksi tai niiden vahennyksiksi rahoitusmarkkina-
vélineen juoksuaikana. Vastaera on kirjattu rahoitusmark-
kinavalineen hankintamenon lisdykseksi tai vahennykseksi.
Korkotason vaihtelusta tai muista syista aiheutuneet
arvonalennukset on kirjattu. Samoin on kirjattu arvonalen-
nuksen palautukset, mikali rahoitusmarkkinavalineen kaypa
arvo on myohemmin noussut yli alennetun hankintamenon,
enintddn alkuperdiseen hankintamenoon saakka.

Lainasaamiset, talletukset ja
jalleenvakuutustalletesaamiset

Lainasaamiset, talletukset ja jalleenvakuutustalletesaamiset
esitetaan taseessa nimellisarvon tai tata pysyvasti alemman
todenndkodisen arvon maaraisena.

Johdannaissopimukset
Johdannaissopimuksia kdytetaan ensisijaisesti sijoitussalk-
kujen suojaukseen. Kirjanpidollisesti johdannaisia kuitenkin
kasitelladn padasiassa ei-suojaavina, vaikka johdannaiset
toimivat tehokkaina suojauksina.

Tilikauden aikana sopimusten sulkemisesta tai raukea-
misesta syntyneet voitot ja tappiot on kirjattu tilikauden
tuotoksi tai kuluksi.

Ei-suojaavat sopimukset

Ei-suojaavan tai ei-suojaavasti kasitellyn johdannaissopimuk-
sen kdyvan arvon ja sitd korkeamman kirjanpitoarvon nega-
tiivinen erotus kirjataan kuluksi. Realisoitumattomia tuottoja
ei kirjata. Toimintapddomasta vahennetaan ei-suojaavien
johdannaissopimusten mahdollinen enimmaistappio.

Suojauslaskennan soveltaminen

Suojauslaskentaa kaytettdessa johdannaisen negatiivi-

nen arvonmuutos jatetddn kirjaamatta kuluksi silta osin
kuin suojattavan kohteen arvonnousu kattaa sen. Se osa
johdannaisen negatiivisesta arvonmuutoksesta, joka ylittaa
suojattavan kohteen arvonnousun, kirjataan kuluksi. Joh-
dannaissopimuksen kadyvan arvon ja sitd alemman kirjanpi-
toarvon erotus kirjataan tuotoksi suojattavasta tase-erasta
kuluksi kirjattuun maardan asti. Jos suojattavasta tase-erasta
ei kirjata arvonmuutosta tuloslaskelmaan, ei suojaavasta
sopimuksesta kirjata arvostustuottoa tai -kulua.
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Saamisten arvostus

Vakuutusmaksusaamiset

Vakuutusmaksusaamiset esitetdadn taseessa enintaan
todennakoisen arvon maaraisena. Vakuutusmaksusaamisten
nimellisarvosta on vdahennetty kokemusperdinen raukeami-
nen, jolloin saadaan niiden todennakdinen arvo. Saaminen,
josta ei todennakoisesti saada maksusuoritusta kirjataan
luottotappioksi.

Ulkomaanrahamaaraiset erat

Ulkomaanrahan maardiset saamiset ja velat on muutettu
Suomen rahaksi Euroopan Keskuspankin tilinpaatospaivana
julkaisemaan kurssiin. Muiden sijoitusten osalta on kaytetty
hankinta-ajankohdan kurssia tai sita alempaa tilinpaatospai-
van kurssia.

Valuuttakurssierot on kohdistettu kyseisten tulojen ja
menojen oikaisueriksi. Rahojen ja pankkisaamisten seka
talletusten valuuttakurssierot samoin kuin erat, joita ei ole
voitu kohdistaa suoraan tulon tai menon oikaisuksi, on kir-
jattu sijoitustoiminnan valuuttakurssivoitoksi tai -tappioksi.

Poistot
Rakennusten ja niiden ainesosien, kaluston, aineettomien
oikeuksien ja pitkavaikutteisten menojen hankintameno
on aktivoitu ja se kirjataan vaikutusaikanaan suunnitelman
mukaan poistoina kuluksi.

Arvioidut poistoajat ovat hyodykeryhméakohtaisesti
keskimaarin seuraavat:

Aineettomat hyédykkeet

Huoneistojen peruskorjaukset 5v
Atk-jarjestelmien suunnittelukustannukset 5-10v
Kiinteistot

Asuin-, toimisto- ja hotellirakennukset 40-50 v
Tavaratalo-, myymaldrakennukset 30-40v
Teollisuus-, varasto ym. rakennukset 20-30v

Rakennusten ainesosat 25 %:n menojaanndspoisto

Kalusto

Konttorikoneet, -kalusto yms. 25 %:n menojaanndspoisto

Rakennusten olennaisten perusparannusten vaikutus
pitoaikaan arvioidaan erikseen.

Tuloutettujen arvonkorotusten osalta on tehty poistot
kyseisen eran pitoajan mukaan.

Kirjanpidossa tehtyjen kokonaispoistojen ja suunnitel-
man mukaisten poistojen kertynyt erotus merkitdan taseen
vastattaviin eradn "Tilinpaatossiirtojen kertyma, poistoero”
ja tilikauden aikainen poistoeron lisdys tai vahennys esite-
taan tuloslaskelmassa erikseen.

Tilinpaatossiirtojen kertyma

Poistoero
Ks. kohta ”Poistot”.

Vapaaehtoiset varaukset
Kirjanpito- ja verolainsdadannon perusteella on tehty tulos-
vaikutteisia varauksia.

Pakolliset varaukset

Tuotoista on vahennetty pakollisina eldkevarauksina velvoit-

teista vastaisuudessa aiheutuvat eldkemenot ja mahdolliset

tyottomyyselakemenot, jotka kohdistuvat paattyneeseen tai

aikaisempaan tilikauteen. Muina varauksina tuotoista on va-
hennetty keskeneraisten vahinkojen viivastyskorkovaraukset.

Valittomat verot
Tuloslaskelmassa valittdmat verot on esitetty suoriteperus-
teisesti.

Laskennalliset verovelat/-saamiset

Verotettavan tulon ja kirjanpidon tuloksen valisiin jaksotu-
seroihin ja muihin valiaikaisiin eroihin liittyvat laskennalliset
verovelat/-saamiset esitetdan tilinpaatoksen liitetiedoissa.
Liitetiedoissa esitetddn arvostuseroista laskettu laskennalli-
nen verovelka, jonka toteutumista pidetdadn todenndkdisena
seuraavan vuoden aikana. Tunnuslukuja laskettaessa on
otettu huomioon yhden vuoden laskennalliset verovelat.

Muut velat
Muut velat kuin vakuutustekninen vastuuvelka merkitaan
taseeseen nimellisarvoon.

Sijoitusten kdypien arvojen maarittaminen

Kiinteistosijoitukset

Kiinteistojen ja kiinteistbosakkeiden arvoina kaytetaan
markkinaperusteisia kdypia arvoja. Kiinteistosijoitusten
arvioinnissa sovelletaan IVS:n (International Valuation Stan-
dards) seka hyvan kiinteistoarviointitavan (ns. AKA-kriteerit)
mubkaisia arviointiperiaatteita ja niiden arviointimenetelmille
asettamia vaatimuksia.

Asuntokohteet arvioidaan vertailukauppoihin perustu-
valla kauppa-arvomenetelmalla. Toimitilakohteet arvioidaan
kassavirtaan perustuvalla tuottoarvomenetelmalla tai
kauppa-arvomenetelmalld, mikali kauppahinta-aineisto on
edustava. Erikoiskohteet arvioidaan kohteeseen parhaiten
soveltuvalla markkinaperusteisella arviointimenetelmalla.
Valtion asuntolainoin lainoitettujen kiinteistdsijoitusten kay-
pand arvona pidetddn aravavuokra-asuntojen ja aravavuok-
ratalojen kaytostd, luovutuksesta ja omaksi lunastamisesta
annetun lain (1190/1993) 10 §:n mukaista luovutuskorvausta.

Arvonmadrityksen tekee Finanssivalvonnan edellytta-
malla tavalla joko ulkopuolinen auktorisoitu kiinteistoarvioit-
sija tai LéhiTapiola Kiinteistovarainhoito Oy:n asiantuntijat
ulkopuolisen auktorisoidun kiinteistdarvioitsijan ohjeistama-
na ja auditoimana.



Osakkeet, osuudet ja rahoitusmarkkinavilineet
Noteerattujen arvopapereiden seka sellaisten arvopaperei-
den, joille on olemassa markkinat, kdypana arvona on kay-
tetty vuoden viimeisinta kaupantekokurssia tai sen puuttues-
sa ostokurssia. Muiden sijoitusten osalta on kdypana arvona
kaytetty todennakoista luovutushintaa, kirjanpitoarvoa tai
substanssiin pohjautuvaa arvoa. Pddomasijoitusrahastojen
kdypana arvona on kaytetty hankintamenoa tai hallinnointi-
yhtion ilmoittamaa arviota rahaston kdyvastd arvosta.

Lainasaamiset, talletukset ja
jalleenvakuutustalletesaamiset

Lainasaamisten, talletusten ja jalleenvakuutustalletesaa-
misten kdypana arvona on kaytetty nimellisarvoa ottaen
huomioon mahdollinen luottotappiovaaran edellyttama
nimellisarvon alentaminen todenndkdiseen arvoon.

Selostus vastuuvelan vihennyserista
ja korvausvastuun laskennassa
kaytetysta korkoutuksesta

Vakuutusmaksuvastuu
Vakuutusmaksuvastuu sisaltaa tilivuonna ja aikaisempina
vuosina kertyneesta vakuutusmaksutulosta sen osan, jota
vastaava riski kohdistuu tilivuoden jdlkeiseen aikaan. Saman-
lainen jaksotus tehddan myds tulevan jalleenvakuutuksen
palkkioihin. Vakuutusmaksuvastuun maara lasketaan pro
rata parte temporis -periaatteen mukaisesti. Vakuutus-
maksuvastuusta ei ole vahennetty vakuutusten aktivoituja
hankintamenoja eika vakuutusmaksuvastuuseen sisally
siirtovastuun taydennyseria.

Korkoutusta sovelletaan ainaismetsa- ja ainaispalova-
kuutuksen vakuutusmaksuvastuun laskennassa, jolloin on
kaytetty 4,5 prosentin laskuperustekorkoa.

Korvausvastuu

Korvausvastuu sisaltaa tilivuoden jéalkeen yhtién suoritetta-
vaksi tulevat korvausmaarat, jotka aiheutuvat tilivuonna tai
aikaisemmin sattuneista vahingoista ja muista vakuutusta-

pahtumista. Korvausvastuuseen sisaltyy tasoitusmaara. Ta-
soitusmdara on runsasvahinkoisten vuosien varalle laskettu
puskuri, jolla pyritddn varmistamaan vastuuvelan riittavyys
my0s silloin, kun vastuuvelkaan oleellisesti vaikuttavat teki-
jat heilahtelevat epdsuotuisasti.

Vakuutusvalvontaviranomainen vahvistaa tasoitusmaa-
rélle laskentasaannot yhtickohtaisesti.

Elakemuotoisten vastuiden korvausvastuun laskennassa,
mukaan lukien tuntemattomat vahingot, sovelletaan 2,1
prosentin laskuperustekorkoa.

Elakemuotoisten vastuiden korvausvastuun laskennassa
kaytetdan vahinkovakuutuksen referenssikuolevuusmallia
K2011, joka on laadittu Tapaturmavakuutuslaitosten Liiton
ja Liikennevakuutuskeskuksen yhteistyona.

Selostus henkilékunnan eldketurvasta

ja elakemenojen jaksottamisesta

Henkiloston lakisdateinen eldketurva on jarjestetty TyEL -va-
kuutuksella LéhiTapiola Keskindisessa Elakevakuutusyhtitssa
ja lisdelaketurva LahiTapiola Keskindisessa Henkivakuutusyh-
tiossa, jossa etuina ovat vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja per-
he-eldke seka kuolemantapauskorvaus omaisille. Lisaelake
kartuttaa elaketta vuosittain padsaantoisesti 0,2 prosenttia
TyEL:n mukaisen eldkkeen perusteena olevasta vuosiansios-
ta. Lisdedun piirissa ovat kaikki viiden palveluvuoden jalkeen.
Lisdelaketta karttuu koko palvelusajalta.

Hallituksen jasenten eldkeika on 60 tai 63 vuotta. Toimi-
tusjohtajan eldkeika on 63 vuotta. Muiden johtajien eldkeika
on yleinen vanhuuselékeika eli 63—-68 vuotta. Lisdelaketurva
on jarjestetty lisdelakkeella Keskindinen Henkivakuutusyhtio
Tapiolassa.

Eldkevakuutusmaksut on kirjattu kuluksi suoriteperus-
teisesti.

Irtisanomisen ja tyosuhteen
paattamissopimuksen yhteydessa
suoritettavat etuudet

Irtisanomisen tai tydsuhteen paattamissopimuksenyhtey-
dessa suoritettavat etuudet kirjataan kuluksi kun yhtio on
sitoutunut peruuttamattomasti paattamaan tyontekijan
tyosuhteen. Irtisanottujen henkildiden etuuksiin liittyvat
erilaisten sopimusten perusteella todenndkdisesti syntyvat
muut velat on arvioitu tilinpdatoshetkella ja kirjattu kuluksi
ja velaksi.

Laatimisperiaatteissa tapahtuneet muutokset,
jotka vaikuttavat edellisen tilikauden tuloksen
vertailukelpoisuuteen Lahivakuutus Keskindinen
Yhti6 sulautuminen Keskindinen Vakuutusyhtio
Tapiolaan (toiminimen muutos 1.1.2013
LihiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio)
Sulautumista on selostettu tarkemmin hallituksen toimin-
takertomuksessa. Fuusion tapahtuessa vastaanottavan

ja sulautuvan yhtion kirjanpidot yhdistetdaan. Sulautuvan
yhtién, Lahivakuutus Keskindinen Yhtio (Lahivakuutus), tase
yhdistetdan vastaanottavan yhtion, Keskindinen Vakuutusyh-
ti6 Tapiola (Vahinko-Tapiola), taseeseen 31.12.2012. Varat ja
velat siirtyvat vastaanottavan yhtion taseeseen kirja-arvoin.
Tuloslaskelmaeria ei yhdistella. Toimintakertomuksessa tu-
loslaskelmapohjaiset luvut ovat siten Keskindinen Vakuutus-
yhtio Tapiolan (Vahinko-Tapiola) lukuja ja tasepohjaiset luvut
ns. yhdistetyt luvut LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio
(LahiTapiola Vahinkovakuutus) ellei toisin mainita.

Konsernitilinpaatoés

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen konserniin sisaltyy mm.
pankki- ja sijoituspalveluja tarjoava Tapiola Pankki Oy -kon-
serni ja atk-palveluja tuottava Tieto-Tapiola Oy. Tapiola Pank-
ki -alakonserniin kuuluu sen tytaryhtio, Tapiola Varainhoito
Oy. Lisaksi pankki on osakkaana Ab Compass Card Oy Ltd:ssa.
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Fuusiossa Lahivakuutuksesta siirtyneet kiinteistotytaryh-
tiot on LahiTapiola Vahinkovakuutuksen konsernitilinpaatok-
sessa kdsitelty uusina hankintoina.

Konsernitaseessa esitetdan erikseen vakuutusalan ja
rahoitusalan toimintojen varat ja velat ja konsernituloslas-
kelmassa vastaavasti erikseen vakuutusalan ja rahoitusalan
toimintojen tuotot ja kulut. Konsernin palveluyritysten
taseet ja tuloslaskelmat on yhdistelty siihen toimialaan, jolle
palvelu on tuotettu. Toimialojen tuloslaskelmien ja taseiden
eliminointierina esitetdan vakuutus- ja rahoitusalan yritys-
ten keskinaiset liiketapahtumat.

Sellaisten konserniyritysten tilinpaatokset, joihin
sovelletaan luottolaitostoiminnasta annetun lain 9 lukua
tai vakuutusyhtiolain 8 lukua, yhdistellaan konsernitilin-
paatokseen muuttamatta naiden saanndsten edellyttamia
tilinpaatosperiaatteita.

Keskindisen Vakuutusyhtié Turvan kaikki takuuosuuksien
omistajat ovat allekirjoittaneet takuuosuuksien omistajien
véliseen sopimukseen lisdyksen, jonka mukaan Keskinaiselld
Vakuutusyhtio Tapiolalla on halutessaan oikeus nimittaa
Turvan hallituksen enemmistd. Nain ollen Turva on Vahin-
ko-Tapiolan tytaryhtio. LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
osuus Turvan takuupadomasta on 67,41 prosenttia. Turvan
tilinpaatostietoja ei ole yhdistelty konsernitilinpdaatokseen
kirjanpitolain 6 luvun 3 §:n 1 kohdan perusteella, jonka
mukaan tytaryrityksen tilinpdatds saadaan jattaa yhdiste-
lematta konsernitilinpaatokseen, jos yhdisteleminen on
tarpeetonta oikean ja riittdvan kuvan antamiseksi konsernin
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Keskinai-
sen yhtion takuupddaoman omistajalla ei ole oikeutta yhtion
muuhun omaisuuteen kuin takuupddaomaan. Turvan takuu-
padaoman maara on 10145096,82 euroa.

Konsernitilinpdatokset on laadittu emoyhtion ja tytar-
yhtididen tuloslaskelmien, taseiden ja liitetietojen yhdistel-
ming, joista on eliminoitu yhtididen véliset saamiset ja velat,
tuotot ja kulut, voitonjako, konsernin sisdiset myyntivoitot/-
tappiot seka keskindinen omistus.

Konsernin ja sisdinen osakeomistus on eliminoitu
hankintamenomenetelmaa kayttaen. Vahemmiston osuus
omasta pddomasta ja tuloksesta esitetaan erikseen tuloslas-

kelmassa ja taseessa. Tilikauden aikana hankitut tytaryhtiot
vhdistelladn hankintahetkesta ldhtien ja myydyt tytaryhtiot
luovutushetkeen saakka.

Osakkuusyritykset eli yritykset, joiden ddnivallasta
konserni omistaa 20-50 % on yhdistelty konsernitilinpaa-
tokseen padomaosuusmenetelmalld. Asunto- ja keskinaisia
kiinteistoyhtioita ei yhdistella osakkuusyrityksena konserniti-
linpaatokseen, vaikka danivalta- ja omistusrajat tayttyisivat-
kin. Ei-keskinaiset kiinteistdosakkuusyhteisot on yhdistelty
konsernitilinpdatdkseen osakkuusyhteisdina.

Konsernitilinpdatokseen merkitaan laskennalliset
verovelat ja -saamiset taseeseen. Yhdistelytoimenpiteista
johtuvat laskennalliset verovelat ja -saamiset merkitaan
taseeseen silloin kun niiden tulevia verovaikutuksia on pi-
dettava ilmeisina niille konserniyrityksille, joita ne koskevat.
Vapaaehtoisten varausten ja poistoeron muutos on jaettu
laskennallisen verovelan muutokseen ja tulokseen. Vastaa-
vat tase-erdt on jaettu laskennalliseen verovelkaan ja omaan
padgomaan vahemmistéosuus huomioiden.

Vakuutustoimialan tytaryhtiosakkeiden arvonkoro-
tukset on asunto- ja kiinteistoyhtididen osalta kohdistettu
konsernissa tytaryhtididen kiinteistojen arvonkorotuksiksi.

Eliminoinnin yhteydessa muodostunut konserniaktiiva
on paasaantoisesti kohdistettu tytaryhtion ao. omaisuuse-
rille, erien kdypa arvo huomioon ottaen, ja konserniaktiiva
poistetaan suunnitelman mukaan kuten vastaava era. Koh-
distamaton konserniliikearvo esitetdan taseen vastaavissa
aineettomissa hyodykkeissa omana erdnaan ja se poistetaan
suunnitelman mukaan viidessa vuodessa. Konsernireservi
esitetddn taseen vastattavissa omana eranaan ja se tuloute-
taan enimmilldan viidessa vuodessa.

Konsernin sisdista ensivakuutusliiketta ei ole eliminoitu.
Konsernitilinpdatoksessa konsernin sisdinen jalleenvakuutus,
tasoitusmaaraa lukuun ottamatta, sen sijaan on eliminoitu.



Liitetiedot riskienhallinnasta

1. Riskienhallinnan yleiset periaatteet

1.1 Riskienhallinnan ldhtokohdat

Riskienhallinnalla varaudutaan maaritellyn riskinottohaluk-
kuuden puitteissa muuttuvista ulkoisista ja sisdisista olosuh-
teista johtuviin uhkiin ja mahdollisuuksiin, jotta strategiset
ja toiminnan tavoitteet saavutetaan.

Yhtion riskienhallinta perustuu LéhiTapiola-ryhmassa
maadriteltyihin riskienhallinnan kasitteisiin, riskienhallinnan
tehtavaan, tavoitetilaan ja riskinottohalukkuuteen seka
viranomaismaarayksiin. Tavoitteena on edistaa asiakkaiden
taloudellisen turvan jatkuvuutta ja tukea liiketoiminnan
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista.
Hyva vakavaraisuus korostuu keskindisen yhtiomuodon
vuoksi.

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa,
joka tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyddyntaa ja valvoo liiketoi-
minnan uhkia seka uusia mahdollisuuksia, mitka johtuvat
muuttuvista ulkoisista ja sisaisista olosuhteista tai LahiTapio-
lan omasta strategisesta tahtotilasta.

Toimintaympariston
ja strategian riskit

Toiminnalliset
riskit

Yhtion riskinottohalukkuus perustuu seuraaville periaat-
teille:

e Riskinotto tukee liiketoiminnan strategisten paamaarien
ja vuosisuunnitelmien toteutumista.

e Riskit mitoitetaan siten, etteivat ne vaaranna koko
ryhmittyman tai sen yksittdisen yhtion toimintaa tai
talouden vakautta.

e Ryhmittyman asiakasliiketoimintojen, yhtididen ja
toimintojen on pysyttava niille maariteltyjen riskirajojen
puitteissa.

e Riskien heijastusvaikutukset ryhmittymaan tai sen
yksittdiseen yhtioon kyetdan tunnistamaan ja ottamaan
huomioon toiminnassa.

Vastuullisen yritystoiminnan periaatteiden mukaisesti
yhti6 huolehtii ja tiedottaa riskeistddn seka niiden hallin-
nasta siten, etta asiakkaat ja muut sidosryhmat luottavat
LahiTapiolaan kumppaninaan.

Vuoden 2012 aikana on LahiTapiola-ryhmittymalle
valmisteltu uudet riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan po-
litiikat, jotka tulevat voimaan vuoden 2013 alussa. Lisdksi on
valmisteltu riskienhallintapolitiikkaa tarkentavaa ohjeistusta
riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan toteuttami-
seen.

1.2 Riskienhallinnan paaalueet
Yhtion riskiluokitus perustuu seuraavaan paaluokka- ja
alaluokkajakoon:

Toimintaympariston ja strategian riskit

¢ Yleisen toimintaympariston riskit

* Markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen riskit

* Kilpailun luonteen ja kilpailijoiden aiheuttamat riskit
o Strategisten valintojen riskit

* Yhtioryhmana toimimisen ja ryhmaésijoitusten riskit

Toiminnalliset riskit

* Prosessiriskit

o Jarjestelmariskit

e Henkilostoriskit

* Ulkoiset tekijat

o Juridiset riskit

¢ Tapahtuma- ja vahinkoriskit
* Toiminnan valintojen riskit

Vakavaraisuuden hallinnan riskit
Markkinariskit

Luottoriskit

Likviditeettiriskit
Keskittymisriskit

Vakuutusriskit
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1.3 Riskienhallinnan toteuttamisen

ja valvonnan vastuut

Yhtion hallituksella on kokonaisvastuu yhtididen riskienhal-

linnan jarjestamisesta. Hallitus maarittelee riskienhallinnan

tavoitteet, riskinottohalukkuuden, riskinoton rajat, vastuut,

mittarit ja valvontaperiaatteet. Hallitus vahvistaa vuosittain

yhtion riskienhallintasuunnitelman ja muut riskienhallintaa

kasittelevat suunnitelmat, varmistaa niiden huomioimisen

toimintasuunnitelmissa ja valvoo suunnitelmien toteutta-

mista ja noudattamista. Hallitus seuraa sdaanndllisesti yhtion

riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien riskien kehitysta.

Hallituksen tyoskentelyn perustaksi on laadittu tydjarjestys,

joissa on maaritelty hallituksen tehtavat ja sdédnnonmukai-

sesti kasiteltavat raportit ja lausunnot riskienhallinnasta ja

merkittdvimmista riskeista.

Hallituksen keskeisind tehtdvina riskienhallinnassa on:

e vastata riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan
jarjestamisestad ja valvonnasta siten, etta se tayttaa
lakisaateiset vaatimukset ja on riittavalla tasolla ottaen
huomioon liiketoiminnan riskit

e hyvaksya riskienhallintaan ja vakavaraisuuden hallintaan
liittyvat keskeiset politiikat, periaatteet ja suunnitelmat
seka riskeja ja vakavaraisuusasemaa koskevat raportit

e paattaa merkittavista riskienhallintaa ja vakavaraisuuden
hallintaa koskevista toimenpiteista

e madritelld toimintaa ohjaava riskinottohalukkuus eri
tavoitealueille.

Yhtion toimitusjohtaja ja yhtididen johto vastaavat yhti-
on riskienhallinnan kaytannon valmistelusta, toteuttamises-
ta ja toteuttamisen seurannasta. Yhtion liiketoimintayksikot
vastaavat omaan toimintansa riskien kartoittamisesta seka
niihin liittyvien riskienhallintatoimenpiteiden toteuttami-
sesta. Esimiesten tehtdvana on varmistaa, etta liiketoiminta-
prosesseihin sisdltyvien valvontatoimenpiteiden jatkuvuus
on varmistettu ja ettd aina on kdytettavissa luotettavaa ja
ajantasaista tietoa valvonnan tuloksista. Eri johtoryhmien ja
toimikuntien tyojarjestyksissa on maaritelty niiden tehtavat
riskienhallinnassa.

Jokainen LahiTapiolassa tyoskenteleva henkilo vastaa
riskienhallinnan toteuttamisesta omassa tydssaan ja on
velvollinen kertomaan havaitsemistaan riskeista tai riskien-
hallinnan kehittdmiskohteista ensisijaisesti omalle esimiehel-
leen tai muille riskienhallinnan vastuuhenkildille.

Riskienhallinnan valvonta on vastuutettu aina muulle
kuin operatiivisesta toiminnasta vastaavalle taholle. Eri ris-
kienhallintaan liittyvat tahot kuten aktuaari-, riskienhallinta-,
talous-, controller-, compliance- ja taseenhallintatoiminnot
avustavat yhtion hallitusta ja johtoa riskienhallinnan valvon-
nan ja riskien seurannan kdytannon toteuttamisessa.

Sisdinen tarkastus tukee yhtion hallitusta ja johtoa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisessa ja ke-
hittamisessa arvioimalla maaraajoin niiden toteutumista ja
menettelytapoja. Hallintoneuvostojen yhteistyovaliokuntaa
avustava Tarkastusvaliokunta valvoo ja arvioi osaltaan riske-

ja. Lisaksi tilintarkastus valvoo riskienhallinnan toteuttamista.

Eri riskiluokkiin liittyvat tarkemmat riskienhallinnan vas-
tuutukset on kuvattu LahiTapiolan riskienhallintapolitiikkaa
taydentavissa politiikoissa ja riskiluokkakohtaisissa toiminta-
periaatteissa.

1.4 Raportointi

Raportoinnin tavoitteena on tuottaa luotettavaa, kattavaa
ja ajan tasalla olevaa taloudellista informaatiota paatok-
senteon pohjaksi. Taloudellisen informaation oikeellisuus
varmistetaan riittdvan ajantasaisella ja tihealla raportoin-
nilla, saannollisilla tasmaytysrutiineilla, kattavilla ja ajan
tasalla olevilla dokumentaatioilla raportoinnissa kaytetta-
vistd laskentamenetelmista ja jarjestelmista seka silla, etta
liiketoimintojen paatdksenteko ja raportointitoiminnot on
organisatorisesti eriytetty.

Yhtion hallituksen, johtoryhmien ja riskienhallintaan
liittyvien eri toimikuntien tyojarjestyksissa on madritelty
saannonmukaisesti kasiteltavat raportit ja lausunnot, jotka
kasittelevat kattavasti keskeisimpia riskeja ja niiden riskien-
hallintaa. Valvontaviranomaisten antamissa maarays- ja
ohjekokoelmissa maaritellaan viranomaisille toimitettavat
riskeihin ja riskienhallintaan liittyvat raportit ja muut selvi-
tykset.

2. Vakavaraisuuden hallinta

2.1 Vakavaraisuuden hallinnan yleiset periaatteet
Vakavaraisuuden hallinta on osa vakuutusryhmittymien
valvonnasta annetussa laissa tarkoitetun ryhmittyman
(L&hiTapiola-ryhmittyman) kokonaisvaltaista riskienhallintaa.
Sen tavoitteena on varmistaa padomien riittdva maara ja laa-
tu turvaamaan toiminta myos odottamattomien tappioiden
varalta. Vakavaraisuuden hallinta perustuu ennakoivaan ja
kokonaisvaltaiseen lahestymistapaan, jonka lahtokohtana
ovat strategisen ja operatiivisen toiminnan suunnitelmat.
Keskindisen yhtiomuodon vuoksi vakavaraisuuden hallin-
nassa korostuu asiakkaiden taloudellisen turvan jatkuva var-
mistaminen hyvalla vakavaraisuudella. Nima mahdollistavat
sen, ettd ryhmittyman yhtiot voivat ennakoivasti toteuttaa
toimenpiteitd, jotka joko véahentavat liikketoiminnan riskeja
vahentden siten lisdtappioiden vaaraa tai jotka parantavat
liilketoiminnan kannattavuutta vahvistaen siten vakavarai-
suusasemaa. Tallaisia toimenpiteitd ovat mm.
e sijoitusjakauman muuttaminen vahemman riskilliseksi
joko aktiivisilla tai passiivisilla toimenpiteilla
e jdlleenvakuutuksen lisédminen
e riskinvalinnan tarkentaminen ja riskivastaavan hinnoitte-
lun tehostaminen
o liikekulujen vdhentaminen / kustannustehokkuuden
lisddminen.

Yhtion hallituksella on kokonaisvastuu vakavaraisuu-
den hallinnan jarjestamisesta. Vakavaraisuuden hallinnan
periaatteet maaritellddn yhtion hallituksen hyvaksymdssa
suunnitelmassa LahiTapiola-ryhmittyman vakavaraisuuden
yllapitdmiseksi. Lahtokohtana vakavaraisuuden hallinnalle
on voimassa oleva vakavaraisuutta koskeva lainsdadanto.
Nama vaatimukset tulevat ryhmittyman osalta rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvontaa koskevasta laista, vakuu-
tusyhtididen osalta vakuutusyhtiolaista ja rahoitusalan
yritysten osalta luottolaitostoimintaa ja sijoituspalvelutoi-
mintaa koskevista laista. Lisaksi vakavaraisuuden hallinnas-
sa otetaan huomioon sisdiset tavoitteet LahiTapiola-ryhmit-
tymalle ja sen yhtididen vakavaraisuudelle seka valmisteilla



olevat uudet vakuutusyhtiéita ja luottolaitoksia ja sijoi-
tuspalveluyrityksia koskevat vakavaraisuusvaatimukset
(Solvenssi Il ja Basel Ill).

Vakavaraisuutta koskevien vaatimuksien ja tavoitteiden
tayttamisen lisaksi vakavaraisuuden seuranta ja hallinta pyri-
taan jarjestamaan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

o kattaa kaikki liiketoiminnan ja toimintaympariston olen-
naiset riskit

e ottaa huomioon strategiset ja operatiiviset suunnitelmat
seka vastavuoroisesti vaikuttaa strategiseen ja operatiivi-
seen tavoiteasetantaan

e kattaa seka lyhyen ettd pitkan aikavalin

e kattaa normaalin (liiketoimintasuunnitelmien mukaisen)
ja poikkeustilanteiden mukaisen toiminnan.

LahiTapiola-ryhmittyman ja sen yhtididen vakavaraisuut-
ta seurataan saannollisesti neljannesvuosittaisella hallitus-
ten vakavaraisuusraportilla. Raportti sisdltaa lakisaateisten
vakavaraisuusvaatimusten lisdksi sisdisten vakavaraisuus-
mittareiden arvot laskentahetkelld seka niiden kehityksen
eri skenaarioissa. Skenaariot sisaltavat vaihtoehtoisia
kehityskulkuja talouden ja sijoitusmarkkinoiden kehitty-
miselle. Markkinariskien vaikutusta ryhmittyman ja sen
vakuutusyhtiéiden vakavaraisuuteen valvotaan ja hallitaan
taseenhallintakomitean kuukausittaisella (tai tarvittaessa
useammin) markkinariskiraportilla (ks. alla Markkinariskien
hallinta -osio).

2.2 Vakavaraisuuden hallinnan ja riskienhallinnan
kehittdminen valmistauduttaessa Solvenssi ll:een
Vakuutusyhtididen vakavaraisuusvalvontajarjestelman
uudistamiseksi on EU:ssa parhaillaan meneillaan Solvenssi
Il -hanke, joka koskee henki- ja vahinkovakuutusyhtigita.
Taman hankkeen tavoitteena on luoda kokonaisvaltaisesti
vakuutustoiminnan riskit huomioon ottava valvontajarjes-
telma. Solvenssi ll-hankkeessa on hyvin keskeisessa osassa
uusien yhtion omasta riskiprofiilista riippuvien maarallisten
vakavaraisuusvaatimusten kehittdminen. Solvenssi Il:n mu-
kainen vakavaraisuusjarjestelma tulee koostumaan kolmesta
pilarista:
e Pilari 1: Maaralliset vakavaraisuusvaatimukset
e Pilari 2: Laadulliset vaatimukset riskienhallinnalle ja sisai-
selle valvonnalle seka vaatimukset siitd, etta yhtio pystyy
kokonaisvaltaisesti arvioimaan ja hallitsemaan vakavarai-
suutensa ja riskinsa. Sdannokset valvojien valvontapro-
sessista.
e Pilari 3: Julkistamisvaatimukset vakavaraisuudesta ja
riskeista.

Yhtio on osallistunut aktiivisesti keskusteluun Solvenssi
II:n sisallosta eri foorumeilla kansainvalisen keskinaisten
yhtididen edunvalvontajarjeston AMICE:n, Suomen Finans-
sialan Keskusliiton ja aktuaarijarjestojen kautta. Lisaksi yhtio
on osallistunut Solvenssi Il:n kvantitatiivisiin vaikuttavuustut-
kimuksiin (QIS). Naissa tutkimuksissa merkittdva maara va-
kuutusyhtioista EU:n alueella on testannut eri vaihtoehtoja
pilari 1:n vakavaraisuusvaatimukseksi. Tulosten perusteella
yhtio ja vakuutusryhmittyma tayttavat selkedsti valmisteilla
olevat vakavaraisuusvaatimukset.

Osana valmistautumista Solvenssi ll:een yhtidssa kdyn-
nistettiin 2006 kokonaisvaltaisen riskienhallinnan kehitta-
mishanke. Tassa hankkeessa kehitettiin sisdinen liiketoi-
mintamalli, jonka avulla pystytddan paremmin hallitsemaan
ja hyédyntamaan vakuutustoiminnan taloudellisia riskeja.
Taman lisaksi tassa hankkeessa on kehitetty ja tehostettu
riskienhallinnan organisointia ja hallintoa. Riskienhallinnan
johtoryhma seuraa ja valvoo seka ryhmittyman etta yhtion
riskeja ja vakavaraisuutta seka vastaa ndiden riskienhallin-
nan kehittamisestd. Taseenhallintakomitea vastaa ryhmit-
tymaén vakuutusyhtididen taseriskien hallinnasta ja valvon-
nasta sekd niiden raportoinnista hallitukselle. Aktuaari- ja
riskienhallintayksikko avustaa ryhmittyman yhtididen
hallituksia ja johtoa kokonaisvaltaisen riskienhallinnan kehit-
tamisessa ja toteuttamisessa.

Varsinaisen Solvenssi Il -hankkeen valmistelu aloitettiin
kevaalld 2010 ja hankkeen ensimmadiset projektit aloitettiin
vuoden 2011 alussa. Hanke on aikataulutettu vuosille 2011—
2013 ja koostuu viidestd eri osakokonaisuudesta: henkiva-
kuutus, vahinkovakuutus, sijoitus ja taseenhallinta, ryhma
seka Sll-jarjestelman kayttoonotto. Hankkeen ensisijainen
tarkoitus on toteuttaa vaatimukset, jotka aiheutuvat Sol-
venssi |l direktiivista. Naiden pakollisten vaatimusten lisaksi
hankkeen tavoitteena on taloudellisen (riskiperusteisen) toi-
minnanohjauksen kehittaminen, tiedonhallinnan, laskennan
ja raportoinnin kehittdminen vastaamaan Solvenssi Il:n ja
taloudellisen toiminnanohjauksen tarpeita sekd muutoksen
johtaminen siirryttdessa Solvenssi Il:een ja taloudelliseen
toiminnanohjaukseen.

Vakavaraisuuden hallinta siirryttaessa nykyisista Sol-
venssi I:n vakuutusyritysten vakavaraisuusvaatimuksista
Solvenssi ll:een on hyvin haasteellinen erityisesti sen takia,
ettd korkotason muutos vaikuttaa ryhmittyman vakuutus-
yhtididen Solvenssi I:n vakavaraisuusasemaan eri tavalla
kuin Solvenssi Il:n. Lisaksi mm. tasoitusmaaran, vastuuvelan
diskonttauksen ja henkivakuutuksen harkinnanvaraisten
etujen kasittelyn takia kuva yksittdisen ryhman vakuutusyh-
tion tai koko ryhmittyméan vakavaraisuusasemasta Solvenssi
I:n ja Solvenssi Il:n mukaan voi olla hyvin erilainen. Talla
hetkella vakavaraisuuden hallinnassa painotetaan voimassa
olevia Solvenssi I:n mukaisia vaatimuksia, mutta siirryttdessa
lahemmaksi kohti Solvenssi Il:n voimaantuloa on tarpeel-
lista arvioida yksittdisen vakuutusyhtion ja ryhmittymén
vakavaraisuutta molempien jarjestelmien vakavaraisuusvaa-
timusten mukaan. Vuoden 2013 aikana tullaan ottamaan
Solvenssi Il:n mukaisia mittareita vakavaraisuuden seuran-
taan ja hallintaan.

Solvenssi ll:n voimaantulo on viivastynyt ja tdman het-
ken virallinen voimaantuloaika on 1.1.2014. Talla hetkella
ajankohtaisinta on keskustelu pitkaaikaisia takuita sisaltavi-
en vastuiden kasittelysta. EIOPA (EU:n vakuutus- ja lisdela-
keviranomainen) tulee teettdmaan naista vaikuttavuusana-
lyysin, joka tehdaan tammi-maaliskuussa 2013 ja tulokset
saadaan kesalld 2013. Tama tulee aiheuttamaan paineita
Solvenssi |l voimaantulon aikataululle ja on todennakaista,
ettd Solvenssi Il tulee voimaan aikaisintaan 2016.



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

3. Vakuutustoiminnan riskienhallinta

Yhtion vakuutustoiminnan riskejd ovat sijoitustoimintaan
liittyvat markkinariskit ja vahinkovakuutustoiminnan vakuu-
tusriskit. Markkinariskilla tarkoitetaan varojen markkina-
arvon tai vastuiden méaarien muutoksia, jotka johtuvat
taloudellisten muuttujien kuten korkojen, osakekurssien,
valuuttakurssien tai kiinteistdjen arvojen tai arvonvaihtelui-
den (volatiliteetti) muutoksista. Vahinkovakuutustoiminnan
merkittdvimmat vakuutusriskit liittyvat vakuutustuotteiden
hinnoitteluun ja riskienvalintaan, inflaatioon, korkotason
vaihteluun, kuolleisuudessa tapahtuviin muutoksiin, ammat-
titauteihin ja jalleenvakuutussuojiin.

3.1 Vakuutusriskien hallinta

3.1.1 Riskien mddirittely ja riskienhallintastrategiat
Hinnoitteluriskilla tarkoitetaan sita, etta vakuutusmaksut
eivat riita kattamaan vakuutussopimuksista aiheutuvia
korvaussuorituksia ja toimintakuluja. Tarkeimmat hinnoit-
teluriskit liittyvat kaytettyjen tariffimallien riskimaksujen
riittdvyyteen seka kannattavuuden ja vahinkojen seurannan
prosesseihin seka niiden huomioon ottamiseen vakuutusten
hinnoittelussa ja merkintapolitiikassa.

Yhtion vakuutusten merkintapolitiikka maarittelee
sallitut vakuutusriskit. Yhtion taloudellisen padoman mallin
avulla madritetdan eri lajeille kannattavuustavoitteet. Hal-
litus hyvaksyy koko yhtion seké asiakaslohko- ja vakuutus-
luokkakohtaiset yhdistetyn kulusuhteen tavoitteet. Lisaksi
hinnoittelustrategia ohjaa riskivastaavaa ja oikeudenmukais-
ta hinnoittelua.

Inflaatioriski liittyy kassavirraltaan pitkakestoisiin vahin-
koihin. Tallaisia ovat esimerkiksi henkilévahinkojen sairaan-
hoitoon ja kuntoutukseen liittyvat korvaukset. Inflaatioriski
toteutuu, mikdli maksettavien korvausten taso nousee
inflaation takia korkeammaksi, kuin on hinnoittelussa ja kor-
vausvastuun laskennassa oletettu. Talloin vakuutusmaksut ja
korvausvastuu osoittautuvat riittdmattémiksi.

Ammattitautiriski vakuutetaan osana lakisdateista
tapaturmavakuutusta ja sen vakuuttamista koskee paitsi
tapaturmavakuutuslaki myos erillinen ammattitautilaki, joka
madrittelee ammattitaudin. Kyseessd on tydsuhteeseen
liittyva terveydellinen haitta, joka ei ole tydtapaturmien
kaltainen lyhyena aikana syntynyt vamma. Ammattitau-
dit syntyvat yleensa usean vuoden kestdvan altistumisen
seurauksena ja ne ilmenevat usean vuoden kuluttua itse
altistumisesta. Ammattitauti on sairaus, joka on aiheutunut
paaasiallisesti fysikaalisesta, kemiallisesta tai biologisesta
tekijasta. Ammattitautiriskin vakuuttaminen aiheuttaa
erityisesti hinnoitteluriskin. Lisaksi ammattitauteihin liittyy
vastuuvelan riittavyysriski, joka toteutuu, mikali vastuuvel-
kaan varattu maara ei riita varausvuonna tuntemattomina
olevien ja myohemmin ilmenevien ammattitautien korvaus-
ten suorittamiseen.

Korkotason vaihtelusta aiheutuva riski liittyy elékemuo-
toisiin korvauksiin. Korvausvastuuta laskettaessa naista
aiheutuvat tunnettujen vahinkojen pitkdkestoiset kassavirrat
diskontataan perustekorolla. Riski toteutuu, mikali tulevai-
suudessa ei saada vahintaan perustekoron mukaista tuottoa
naita velkoja kattavalle omaisuudelle.

Vastuuvelan riittavyysriski toteutuu, mikali vastuuvel-
kaan varattu mdara ei riita varausvuoden jalkeen maksetta-
vaksi tulevien sellaisten korvausten suorittamiseen, joihin
yhti6 on sitoutunut.

Pitkaikaisyysriski on osa vastuuvelan riittavyysriskia.
Talla tarkoitetaan korvausmenon arviointiin liittyvaa epavar-
muutta, joka johtuu tulevan kuolevuuskehityksen arvioinnin
epavarmuudesta. Vahinkovakuutuksessa pitkaikaisyysriski
koskee lahinna lakisaateisen tapaturma-, liikenne- ja poti-
lasvakuutuksen vastuuvelkaan sisaltyvien eldkemuotoisten
korvausten pddoma-arvoista muodostuvaa eldkevastuuta.
Ndma eldkevastuut ovat pddosin elinikdisia. Elakevastuiden
pitkaikaisyysriski realisoituu silloin, jos kuolevuus osoittau-
tuukin tulevina vuosina oletettua alhaisemmaksi, jolloin
elakkeita joudutaan maksamaan oletettua pitempaan.

Vastuuvelan laskuperusteissa maaritellaan eri vakuu-
tusluokkien vastuuvelan maaraytymisperiaatteet. Las-
kuperusteet ovat korkotason ja kuolevuuden osalta seka
muilta maaraytymisperiaatteiltaan turvaavat. Vastuuvelan
riittdvyytta seurataan vuosittain ja tarvittaessa perusteisiin
tehdaan tarkistuksia.

Jalleenvakuutussuojiin liittyvat riskit koskevat jalleen-
vakuutuksenantajien luotettavuutta, suojien hankkimisessa
noudatettavia hajautusperiaatteita ja suurten yksittaisten
riskikohteiden merkinnassa noudatettavia periaatteita, eri-
tyisesti koskien jalleenvakuutussuojan varmistamista ennen
ensivakuutusriskin merkitsemista. Lisaksi EML-arvioihin
(Estimated Maximum Loss) liittyvat arviointivirheet voivat
toteutuessaan olla huomattavan vahingollisia.

Jalleenvakuutussuoijiin liittyvaa riskia hallitaan yhtion
hallituksen vahvistamien jalleenvakuutusohjelman ja jalleen-
vakuutussuojien hankintaohjeen avulla.

3.1.2 Riskienhallintaprosessit

Vakuutusten merkintdpolitiikan ja hinnoittelustrategian seka
sisdisen liiketoimintamallin avulla maariteltyjen tavoitteiden
toteutumisesta vastaavat yhtion liiketoimintayksikot. Vakuu-
tustuotteiden hinnoittelun riskivastaavuuteen kiinnitetdan
erityistd huomiota. Suurimpien asiakkaiden osalta riskia
arvioidaan enenevassa maarin yrityksen omien tilastotieto-
jen perusteella.

Hinnoitteluun ja vakuutusmaksutasoon liittyvia riskeja
hallitaan raportointi- ja laskentajarjestelmien jatkuvalla
kehittamisella. Jarjestelmien avulla saadaan oikeata ja ajan
tasalla olevaa informaatiota, jotta tarvittavat muutokset
maksutasossa saadaan mahdollisimman nopeasti korjattua.
Korvauskuluihin liittyvia riskeja hallitaan myos merkitsemal-
1a erityisen riskialttiita vakuutusriskeja joko rajoitetusti tai
jattamalla ne kokonaan merkitsematta.

Vastuuvelan riittavyysriski liittyy erityisesti vakuutuslajei-
hin, joissa maksetaan pitkdaikaisia jatkuvia elakemuotoisia
korvauksia. Ndista suurin osa on lakisdateisen tapaturma-
vakuutuksen ja liikennevakuutuksen korvauksia. Ndiden
osalta korvausvastuun maarittamisessa kaytetaan Tapatur-
mavakuutuslaitosten liiton ja Liikennevakuutuskeskuksen
yhteisty6ssa kehittamaa kuolevuusmallia. Vuoden 2003
tilinpdatoksesta alkaen kdytossa olleessa ns. kohorttimallissa
elakkeensaajan kuolevuuteen vaikuttaa ikd, sukupuoli ja
syntymavuosi.



Korkoriskin hallitsemiseksi korkoutus suoritetaan
turvaavasti siten, etta kdytettava laskuperustekorko ei
ylitd vastuuta kattavan omaisuuden turvaavasti maarattya
sijoitustuoton tasoa vahinkojen keskimaaraisena arvioituna
selviamisaikana.

Lakisdateisissa vakuutuslajeissa eldkkeiden yhteydessa
maksettavia indeksikorotuksia ei varata vastuuvelkaan. Nii-
den vuotuinen rahoitus tapahtuu jakojarjestelmalld, johon
kaikki lakisdateisia vakuutuslajeja harjoittavat vakuutus-
yhtiot lain mukaan osallistuvat. Vastaavasti lakisaateisen
tapaturmavakuutuksen ja lilkkennevakuutuksen sairaanhoito-
kustannusten ja ladkinnallisen kuntoutuksen kustannusten
osalta yhtion tarvitsee varautua korvausvastuussa inflaatio-
riskiin ainoastaan 10 vuoden ajan vahingon sattumisesta. Ta-
man jalkeen kustannukset rahoitetaan jakojarjestelmalla. Lii-
kennevakuutuksessa jarjestely koskee vuonna 2005 ja taman
jalkeen sattuneiden vahinkojen sairaanhoitokustannuksia ja
ladkinnallisen kuntoutuksen kustannuksia, kun taas ennen
vuotta 2005 sattuneiden vahinkojen sairaanhoitokustan-
nukset ja lddkinnallisen kuntoutuksen kustannukset siirtyvat
rahoitettavaksi jakojarjestelmalla vuoden 2014 jalkeen.

Joidenkin vahinkolajien lopullisten korvausten selviami-
nen kestda useita vuosia. Tallaisia ovat erityisesti henkilo- ja
vastuuvakuutusten korvaukset. Osana vastuuvelan lasku-
perusteita esitetdaan keskenerdisten ja tuntemattomien
vahinkojen korvausvastuun maaraytyminen. Tama korva-
usvastuun osa madratadn tilastollisten ja matemaattisten
menetelmien avulla. Korvausvastuun riittdvyytta seurataan
vuosittain ja tarvittaessa laskuperusteisiin tehdaan muutok-
sia.

Ensivakuutettujen riskien jalleenvakuutussuojia ja

-ohjelmia suunniteltaessa otetaan huomioon vakuutus-
kannan rakenne, vakuutusluokkien erilaiset volyymit, riskien
mahdollinen kumulaatio sekd yhtion vakavaraisuusasema.
Naiden tekijoiden perusteella asetetaan vakuutusluokka-
kohtaiset omapidatysrajat, jotka maarittelevat suurimmat
omalla vastuulla pidettavat maarat yksittaisissa riskeissa.
Yhtio hyvaksyy jalleenvakuuttajiksi vain luottoluokituksel-
taan riittavan vakavaraisia yhtioita. Suurin osa jalleenva-
kuutuksesta on sijoitettu yhtidihin, joiden luottoluokitus on
Standard & Poor’sin mukaan védhintaan (A). Jalleenvakuutus-
suojat hankitaan hajautetusti, riittavan useilta jalleenvakuu-
tuksen antajilta.

Yhtion hallitus on asettanut limiitit sille, kuinka paljon
yksittaisen jalleenvakuuttajan osuus voi olla koko menevasta
jalleenvakuutuksesta tai yksittdisesta jalleenvakuutussuojas-
ta. Suurin osa jalleenvakuutuksesta on suhteellista. Jal-
leenvakuutuksen saatavuuteen ja suojien aukottomuuteen
liittyviin riskeihin varaudutaan tiiviilla ensivakuutuksen ja
jalleenvakuutuksen yhteistyolla tekemalla ensivakuutussopi-
muksiin ja -tarjouksiin tarvittavat muutokset ajoissa.

Asiakasriskeja pienennetddn asiakasvalintaohjeilla, nii-
den noudattamisen seurannalla, vahinkorekisterin kaytolla
sekd esimerkiksi vakuutustutkijoiden toiminnalla. Suurien
riskikeskittymien vaikutuksia minimoidaan saannéllisella
keskittymien tarkastelulla hallituksessa.

Pyrittdessa entistda parempaan asiakasvalintaan ja
riskivastaavaan hinnoitteluun, yhtena tarkedna keinona ovat
liiketoimintayksikoiden ylldapitamat merkinta- ja hinnoittelu-
valtuudet.

Yhtion tutkimusryhma tutkii, torjuu ja ennaltaehkaisee
vakuutustoimintaan kohdistuvaa vakuutusrikollisuutta.
Asiakastietojen tarkistaminen ennen asiakasvalintaa ja
epdselvien vahinkojen selvittely ovat tarkea osa tutkimus-
ryhman toimintaa. Vakavampien tapausten hoito siirretaan
viranomaisille. Tehokkaalla asiakasvalinnalla on tarkoitus
pitda luottotappiot ja korvauskulut tavoitteiden mukaisella
tasolla.

3.1.3 Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusyhtidlain perusteella vakuutusyhtiolla on oltava
turvaavat laskuperusteet vakuutusteknisen vastuuvelan
madradmiseksi. Vastuuvelan on oltava aina riittava si-

ten, etta yhtio pystyy kohtuudella arvioiden vastaamaan
sitoumuksistaan. Vastuuvelan laskennassa noudatettavista
periaatteista sdaadetdaan tarkemmin vakuutusyhtitlaissa.
Vakuutusteknisen vastuuvelan laskuperusteet annetaan
tiedoksi Finanssivalvonnalle ennen tilikauden paattymista.

Vakuutusmaksuvastuu maarataan ns. siirtovastuuna
vakuutusluokkakohtaisten kertoimien avulla. Kertoimet on
johdettu pro rata -saannon mukaisesti. N&in ollen siirtovas-
tuu kuvaa sita osuutta vakuutusmaksutulosta, joka vastaa
tuleviin tilivuosiin kohdistuvien vakuutuskausien osuutta
tilivuoden aikana alkaneiden sopimusten vakuutuskausista.

Yksittdisten suurten vahinkojen tilinpdatoshetken
jalkeen maksettavaksi tulevat korvaukset varataan vahin-
kokohtaisesti kunkin liiketoimintayksikén korvausasiantunti-
joiden toimesta noudattaen vakuutusmatemaatikon antamia
kirjallisia ohjeita. Raja, jonka ylittavat korvaukset varataan
yksilollisesti, maaraytyy ldhinna kunkin vakuutusluokan ja/
tai vahinkolajin volyymin perusteella.

Eldkemuotoisten korvausten korvausvastuuta maa-
rattdessa kdytetaan kuolleisuusmallina Tapaturmavakuu-
tuslaitosten liiton ja Liikennevakuutuskeskuksen toimesta
yhtididen tietoon saattamaa laskentamallia.

Ns. muiden tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen
korvausvastuu (kollektiivivaraus) maarataan tilastollisesti
noudattaen tavanomaisia aktuaarillisia menetelmid. Mene-
telmissa kaytetaan hyvaksi korvaushistoriasta muodostet-
tuja, vahinkojen selviamista kuvaavia ns. run-off -kolmioita.
Muissa kuin lakisaateisten vakuutuslajien eldkemuotoisten
korvausten kollektiivivarauksen laskennassa inflaation
oletetaan olevan tulevina vuosina sama, kuin mita se on
keskimaarin ollut arvioinnissa kdytettyjen menneiden vuosi-
en aikana. Lakisaateisissa vakuutuslajeissa elakemuotoisten
korvausten indeksikorotukset rahoitetaan jakojarjestelmalla,
johon osallistuvat kaikki kyseisia lajeja harjoittavat vakuutus-
yhtiot. Kollektiivivarauksen turvaavuutta lisataan varaamalla
varmuuslisd osaksi kollektiivivarausta.

Ennen tilinpaatdshetked sattuneiden vahinkojen tulevai-
suudessa tapahtuvaa kasittelya varten tehddan korvausten
hoitokuluvaraus. Varaus maaratdan vakuutusluokkakohtai-
sesti suhteellisena osuutena varsinaisen korvausvastuun
kokonaismaarasta.

Korkoutusta kadytetaan ainoastaan eldkemuotoisten
korvausten vahinkokohtaisten varausten ja ainaisvakuutus-
ten vakuutusmaksuvastuun laskennassa. Laskuperustekorot
ovat vastaavasti 2,1 ja 4,5 prosenttia.
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3.1.4 Miidirdillisid tietoja

vakuutusteknisestd vastuuvelasta

Seuraavissa taulukoissa on esitetty vakuutusteknisen vastuu-
velan rakenne.

Vakuutustekninen vastuuvelka

31.12.2012  31.12.2011
Vakuutusmaksuvastuu 288 222
Tunnetut elakemuotoiset
vahingot 1084 701
Muu varsinainen
korvausvastuu 692 702
Vahinkojen selvittelyvastuu 158 137
Yhteensa 2222 1761
Jalleenvakuuttajien osuus —43 -57
Yhteensa omalla vastuulla 2179 1704
Tasoitusmaara 616 456
Vakuutustekninen vastuuvelka 2795 2161

Varsinainen vastuuvelka vakuutusluokkaryhmittdin

Lakisdateinen tapaturma 724 590
Moottoriajoneuvojen vastuu 1034 720
Omaisuus * 153 193
Vastuu 76 70
Muu ensivakuutus 188 157
Ensivakuutus yhteensa 2175 1731
Tuleva jalleenvakuutus 47 31
Vahinkovakuutus yhteensa 2222 1761
Jalleenvakuuttajien osuus —43 =57
Varsinainen vastuuvelka 2179 1704

"I Sisaltad vakuutusluokkaryhmit tulipalo ja muut luonnonvoimat, muut omaisuu-
delle aiheutuneet vahingot ja muut varallisuusvahingot.

3.2 Markkinariskien hallinta

3.2.1 Léhtékohdat ja toimintaperiaatteet

Yhtion sijoitustoiminnan tavoitteena on turvata vakavarai-
suus ja maksimoida tuotto valitulla riskitasolla. Sijoitusten
allokaatiota ohjaavat vakavaraisuuden, vastuuvelan raken-
teen ja katekelpoisuuden asettamat rajat sekd pddoman
tuottovaatimus. Pitkalla aikavalilla sijoitustuoton on ylitet-
tava asiakasetupolitilkan mukainen kokonaistuottotavoite.
Sijoitustoiminnalla pyritaan pitkalla aikavalilla ja kaikissa
olosuhteissa hyvdan ja vakaaseen tuottoon kohtuullisella
riskinotolla.

Sijoitukset hajautetaan riittavasti eri instrumenttiluok-
kien valilla ja sisalla. Yksittdisia riskeja ja vastuita ohjataan
limiitein ja sijoituskriteerein. Sijoitustoiminnan on turvattava
riittava likviditeetti kaikissa olosuhteissa. Sijoituskannan on
oltava my0s riittavan yksinkertainen.

3.2.2 Markkinariskien hallinnan organisointi

Yhtion taseenhallintakomitea on taseriskien hallinnan,
seurannan ja kehittdmisen asiantuntijaelin, ja se raportoi
suoraan yhtion hallitukselle. Komitea vastaa siita, etta
yhtion taseriskien hallinta on jarjestetty asianmukaisesti ja
padomat ovat tehokkaassa kaytossa. Komitea laatii yhtion
hallitukselle méaaraajoin esityksen strategisesta markkina-
riskinotosta ja sita koskevista limiiteista. Limiitit kattavat
sijoitusten hinta- ja korkoriskit mukaan lukien vastuuvelan
ominaisuudet ja vaatimukset. Asetettuja riskilimiitteja ja
riskinoton tuloksellisuutta seurataan jatkuvasti. Komitealla
on myods padomien hallintaan ja padomittamiseen liittyva
paatoksentekorooli.

Hallitus nimittaa sijoitustoiminnan johtoryhman, joka
vastaa sijoitustoiminnan kaytannon organisoinnista ja
operatiivisesta markkinariskien valvonnasta. Johtoryhmaan
kuuluvat vakuutusyhtiéiden toimitusjohtajat, sijoitusjohtajat,
aktuaarijohtajat ja hallituksen nimedamat muut jasenet.

3.2.3 Riskienhallintaprosessit

Riskienhallintaprosessi perustuu ohjeistukseen, sen opera-
tiivisen noudattamisen valvontaan, saannolliseen riskirapor-
tointiin ja itsearviointiin. Ohjeistus sisdltdd mm. markkina-
riskistrategian, sijoitussuunnitelman ja johdannaispolitiikan.
Lisdksi yhtiolla on hyvdksytyt vakavaraisuuden hallinnan,
padoman hallinnan seka likviditeetin hallinnan periaatteet,
joilla ohjataan markkinariskin ottoa.

Yhtion hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman,
jossa maaritellaan sijoituskannan tavoitejakauma ja tuotto-
odotukset, instrumenttikohtaiset vaihteluvalit, hajautus- ja
likviditeettitavoitteet seka paatos- ja toimivaltuudet. Ha-
jautusperiaatteilla pyritdan turvaamaan riittava tuottotaso
instrumenttiluokkien sisdlla ja niiden valilla kaikissa mark-
kinaolosuhteissa. Hajautusperiaatteet koskevat eri toimi-
aloja, maita ja sijoituskohteita. Yksittdisia riskeja ja vastuita
ohjataan limiitein ja sijoituskriteerein. Riittava likviditeetti
turvataan sijoitusrakenteella.

Johdannaisten kaytosta on maaritelty tarkempi hal-
lituksen vahvistama johdannaispolitiikka, jossa kuvataan
johdannaisten kayton periaatteet. Johdannaisten avulla
voidaan muun muassa rajoittaa osake-, valuutta- ja korkosi-
joituksiin liittyvia riskeja. Riittavalla analysoinnilla, hajautuk-
sella, johdannaisilla ja vastapuoliriskien limiiteilla pyritaan
turvaamaan toimintavapaus kaikissa markkinaolosuhteissa.
Kiinteistoihin liittyvia riskeja analysoidaan erikseen.

Yleisesti kaytettyjen markkinariski- ja raportointime-
netelmien avulla seurataan sijoitustoiminnan riskeja ja
tuottoja. Naiden raporttien avulla seurataan saannoéllisesti
korko-, kiinteisto- ja osakesijoitusten kehitysta ja riskeja seka
valvotaan sijoitussuunnitelmassa maariteltyjen toimintape-
riaatteiden noudattamista. Yhtidssa on kaytossa sijoituskoh-
taiseen riskiseurantaan perustuva riskienhallintajarjestelma.



3.2.4 Markkinariskien ja vakavaraisuuden hallinta
Markkinariskien vaikutusta yhtion vakavaraisuuteen
valvotaan ja hallitaan nykyisen vakavaraisuuskaytannon
(Solvenssi I) mukaisesti. Liséksi vakavaraisuutta valvotaan
voimassaolevien ryhmittymia koskevien vakavaraisuussaan-
nosten mukaisesti. Valmistautuminen tulevaan Solvenssi

Il -vakavaraisuuskehikkoon on kadynnissa. Nykyinen vakava-
raisuuskdytanto on lyhyella tahtaimelld merkitsevampi ja
rajoittavampi jarjestelma.

Vakavaraisuuslaskennan huomattavin muutos tulee
olemaan se, etta Solvenssi ll:ssa arvostetaan varojen ohella
my0s vastuuvelka markkinaehtoisesti kdypdan arvoon.
Talloin vastuuvelan arvo ja vakavaraisuuspddoman maara
riippuu erityisesti korkotasosta, ja korkoriskin hallinnan
merkitys korostuu. Toinen merkittdva muutos on yhtion
riskitasoon perustuva vakavaraisuuspadaoman vahimmais-
vaatimus (SCR).

Lahtokohtana markkinariskin hallitsemiselle on, etta
yhtidn vakavaraisuus on turvattu riittavalla todennakéisyy-
delld véhintdadn seuraavan vuoden ajan. Sijoitusten arvon-
muutosriskia seurataan jatkuvasti todennakaisyysmallilla,
joka perustuu sijoitusten historialliseen arvonvaihteluun ja
sijoitusluokkien valiseen arvonmuutosten riippuvuuteen
(korrelaatioon). Riskia seurataan kayttamalla arvonvaihte-
luna (volatiliteettina) sekéd pitkdn aikavalin keskimaaraisia
arvoja etta lyhyemmalla aikavalilla estimoituja riskitunnus-
lukuja.

Sijoitustoimintaa ohjataan tarvittaessa normaalia tiu-
kemmin ns. liikennevaloperiaatteiden ja jatkuvan markkina-
riskiseurannan perusteella. Vihrea valo tarkoittaa tilannetta,
jossa omaisuudenhoitajat voivat toimia sijoitussuunnitel-
man normaalien limiittien mukaan. Keltainen valo liittyy
tilanteeseen, jossa sijoitussuunnitelman puitteissa tapahtu-
vat sijoitusmarkkinariskien lisdykset tai neutraali sijoitusal-
lokaatio eivat ole enda hyvaksyttavia taseen riskillisyyden
kannalta. Punainen valo tarkoittaa tilannetta, jossa taseen
riskillisyys on liian korkea ja tarvitaan aktiivisia riskien
vahentamistoimia. Keltaisen ja punaisen valon riskiasemas-
sa maaritellaan tiukennetut rajoitukset sijoitusriskeille ja
mahdolliset riskien vahentamistoimenpiteet. Kokonaisriski
mitoitetaan siten, ettd toimintapadoma sailyy turvaavalla
tasolla my®os riskien toteutuessa.

3.2.5 Mddirdillisid tietoja sijoituskannan
riskirakenteesta

Oheisessa taulukossa on sijoitusten herkkyysanalyysi, joka
kuvaa instrumenttien arvoissa tilinpaatoshetkella tapahtu-
van muutoksen vaikutusta vakavaraisuuspadaomaan.

Sijoitussalkun herkkyysanalyysi

4. Operatiivisten riskien hallinta

4.1 Riskien maarittely

Operatiivisilla riskeilld tarkoitetaan tappionvaaraa, joka
aiheutuu riittamattomista tai epaonnistuneista sisaisista pro-
sesseista, henkilostostd, jarjestelmista ja ulkoisista tekijoista.
Juridiset/oikeudelliset riskit ja tapahtuma-/vahinkoriskit
sisaltyvat operatiivisiin riskeihin. Toiminnan suunnittelun ris-
keilla tarkoitetaan vuosisuunnittelun valintoihin, tavoitease-
tantaan ja liiketoiminnan muutostilanteisiin sisaltyvia riskeja.

4.2 Riskienhallintaprosessit

Operatiiviset riskit kartoitetaan maaramuotoisella riskien
kartoitusmenettelylld vuosittain osana vuosisuunnittelupro-
sessia sekad aina riskitilanteen olennaisesti muuttuessa. Kar-
toitukset toteutetaan seka ryhmittyman organisaatioraken-
teen (asiakasliiketoiminnot, yhtiét, yhtioryhmapalvelut) etta
erikseen erityisen tarkeiden riskialueiden (mm. juridiikka,
tietoturvallisuus, turvallisuus) nakokulmasta. Lisaksi jokai-
sesta hankkeesta, projektista ja merkittavasta liiketoiminnan
muutostilanteesta laaditaan aina erillinen riskikartoitus.

Riskit arvioidaan toteutumisen todennakoisyyden ja
vaikutusten suhteen. Arvioinnin perusteella riskit prio-
risoituvat valittomia toimenpiteita vaativiksi, aktiivista
hallintaa vaativiksi ja riskeiksi, jotka arviointihetkelld ovat
vahdisid, mutta jotka voivat kehittya merkittaviksi riskeiksi
tulevaisuudessa. Valittdmia toimenpiteita seka aktiivista
hallintaa vaativista riskeista laaditaan yksilidyt riskienhallin-
tasuunnitelmat, jotka sisaltavat mm. tiedon riskin omista-
jasta, valvonnasta ja raportoinnista seka arvion nykyisten
riskienhallintatoimenpiteiden riittavyydesta.

Tavoiteltaessa virheettdomia ja toimintavarmoja liike-
toimintaprosesseja tulee liiketoimintaprosessien sisaltdaa
riittdva maara valvonta- eli kontrollitoimenpiteita, joiden
avulla varmistutaan toiminnan oikeellisuudesta ja laadusta.
Valvontatoimenpiteitd kuvataan tarkemmin yhtién Sisdisen
valvonnan politiikassa.

Toteutuneita riskeja ja lahelta piti -tapahtumia seurataan
ja raportoidaan saannollisesti. Seurannan tavoitteena on
e oppia ilmenneista tapahtumista ja estaa niiden tapahtu-

minen uudelleen tulevaisuudessa
e tunnistaa, mitkd ja missa ovat merkittdvimmat riskit ja

haasteet operatiivisessa toiminnassamme
e auttaa parantamaan ja korjaamaan toimintatapojamme,
prosessejamme ja tietojarjestelmidmme.

Riskitapahtumien seuranta toteutetaan yksikoittdin.

Ryhman riskienhallintapalveluissa laaditaan kvartaaleittain
yhteenvetoraportti johdolle ja hallitukselle.

Muutoksen vaikutus

Kiinteistéjen Korkotaso

31.12.2011 Osakekurssit —20 % arvo—-10% +1 %-yksikkoa

Vakavaraisuuspaaoma, milj. e 1806,3 -166,5 -79,6 -79,9
Vakavaraisuusaste, % 82,9 -7,6 3,7 -3,7
Sijoitusten tuotto-% 8,1 -4,7 -2,3 -2,3
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Vakuutus- ja rahoitusyrityksille on saadetty velvollisuus
ennalta varautua markkinoiden toimivuuden kannalta

vélttamattomien toimintojen ylldpitdmiseen poikkeusoloissa.

Kaytanndssa tama tarkoittaa ennakkosuunnitelmia, orga-
nisatoristen toimintavalmiuksien luomista ja toiminnan
jatkumisen turvaamiseksi etukateen tehtavia materiaalisia
varajarjestelyja. Jatkuvuus- ja valmiussuunnittelun avulla
pyritdan ehkdisemaan ennalta liikketoiminnan jatkuvuutta
uhkaavien hairio- ja kriisitilanteiden syntyminen seka luo-
maan edellytykset hallita ndita poikkeustilanteita ja niiden
seurauksia.

Riskien hallitsemiseksi on lisdksi erillisia menettelytapoja
ja ohjeistuksia mm.
e prosessiriskien hallintaan
e jarjestelmariskien hallintaan
e juridisten riskien hallintaan
e turvallisuusriskien hallintaan
e tietoturvariskien hallintaan
e hankkeiden ja projektien riskienhallintaan
e vakuutettavissa olevien riskien hallintaan (oma vakuutus-

turva)

4.3 Kuvaus olennaisista riskeista ja

odotukset vuodelle 2013

Olennaisimmat operatiiviset riskit kohdistuvat tietojarjes-
telmien hairiéttdémaan toimintaan, asiakkaalle ndkyvien
liiketoimintaprosessien toimintavarmuuteen seka toimin-
taympariston muutoksiin ja yllattaviin tapahtumiin. Lisaksi
laaja-alaiset osaamisvaatimukset, muutosten hallinta ja
tuottotehokkuustoimenpiteiden kohdistaminen vaativat
aktiivisia riskienhallintatoimenpiteita.

Toteutetuissa riskikartoituksissa vuoteen 2013 kohdis-
tuvat toiminnalliset riskit ovat hyvin samansuuntaiset kuin
paattyneend vuotena. Oleellisimmat riskit liittyvat tietojar-
jestelmiin, lilketoiminnan prosesseihin ja muutostilanteiden
hallintaan.

Vuoden 2013 aikana tullaan toiminnallisten riskien hal-
linnassa jatkamaan Solvenssi Il vaatimusten kartoittamista
ja toteuttamista. Lisaksi huomiota kiinnitetddn jo olemassa
olevien riskienhallintaprosessien jatkuvuuteen ja laadulli-
seen parantamiseen.

Tapiolan ja Lahivakuutuksen yhdistymiseen liittyvat
operatiiviset riskit ja niiden hallinta on kasitelty toimin-
takertomuksessa.

5. Toimintaympariston ja
strategian riskien hallinta

5.1 Riskien maarittely

Toimintaympadristdon ja strategiseen tahtotilaan liittyvia
riskeja ovat mm. yleisen toimintaymparistén, markkinoiden
ja asiakaskayttaytymisen, kilpailun luonteen ja kilpailijoiden,
omien strategisten valintojen ja yhtioryhmana toimimisen ja
ryhmasijoitusten riskit.

5.2 Riskienhallintaprosessit

Toimintaymparistoon ja strategiseen tahtotilaan liittyvat mer-
kittavat riskit kartoitetaan ja niiden toteutumisen todenna-
koisyys seka mahdollisen realisoitumisen merkitys arvioidaan
vuosittain strategiaprosessin yhteydessa. Menettelynd on
ohjeistettu itsearviointi. Menettely toteutetaan strategiapro-
sessin vastuutuksen ja toteuttamisjarjestyksen mukaisesti.

Tunnistetuttujen riskien vahentamiseksi ja pienenta-
miseksi sekda mahdollisuuksien hyddyntamiseksi strate-
giaprosessin vastuulliset tahot suunnittelevat ja toteuttavat
riskienhallintatoimenpiteitd, jotka toteutetaan osana
organisaatio-osien vuosisuunnitelmia.

5.3 Kuvaus olennaisista riskeista

ja odotukset vuodelle 2013

Merkittdvimmat toimintaympariston riskit liittyivat globaalin
talouskehityksen epdavarmuuteen. Tama oli seurausta seka
finanssialan kriisin heijastusvaikutuksista seka USA:n ja
Euroopan unionin erdiden jasenvaltioiden velkaantumison-
gelmista.

Vakuutus- ja pankkitoimialat ovat hyvin keskittyneet ja
kilpailua kdydaan paaasiassa keskittamiseduin ja palvelujen
hinnoilla. Ndiden heijastusvaikutuksena kilpailun intensi-
teetti saattaa jaada yksipuoliseksi ja vaihtoehdot vahaisiksi
markkinoilla. Kilpailua ohjasi vahvasti myds oheispalveluvali-
koiman laajentamisen tavoitteet verkostojen kautta.

Yhtion strategia on johdettu keskindisyydesta. Asiakkai-
den ja omistajien intressin yhtenevyys tarjosi edelleen hyvan
mahdollisuuden kasvuun ja kannattavuuden kohentamiseen.
Riskiksi voi muodostua se, etta keskinaisyyden perusteita ja
etuja ei tunneta riittavasti markkinoilla.

Odotukset vuoden 2013 riskeiksi ovat hyvin samansuun-
taiset kuin paattyneen vuoden loppupuoliskolla. Talou-
den epadvarmuus jatkuu tai jopa lisdantyy euroalueella ja
globaalilla tasolla ja kilpailu keskittyy edelleen mahdollisten
kilpailijoiden rakennemuutostenkin myota.

Tapiolan ja Lahivakuutuksen yhdistymiseen liittyvat
toimintaympariston ja strategian riskit ja niiden hallinta on
kasitelty toimintakertomuksessa.

6. Luottolaitos- ja sijoituspalveluliiketoiminnan
riskienhallinta

Tapiolan Pankkikonsernin riskienhallinta perustuu LhiTa-

piola-ryhmassa maariteltyihin riskienhallinnan kasitteisiin,

riskienhallinnan tehtavaan, tavoitetilaan ja riskinottoha-

lukkuuteen seka viranomaismaarayksiin pankkitoiminnan

erityisvaatimukset huomioiden.

6.1 Tapiola Pankin riskienhallinta

Pankin toimintaa ohjaavat pankin hallituksen hyvaksymat
strategiasuunnitelma, toimintaperiaatteet ja vuosittainen
toimintasuunnitelma, luotonantoon ja sijoituksiin liittyvat
periaatteet, limiitit ja paatoksentekoperiaatteet seka naihin
liittyvat valvontatoimenpiteet. Pankin toimivan johdon
tehtdva on pankin sisdisen valvonnan kdytannon toteutus
ottaen huomioon lait ja viranomaisten maaraykset, pankin
vhtidjarjestys seka yhtiokokouksen ja hallituksen paatokset
ja ohjeet.

Pankin toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan jarjesta-
misestd. Organisaatiossa on riskienhallintatoimikunta, joka
tyojarjestyksensa mukaisesti valmistelee ja valvoo riskien-
hallinnan ohjeistusta ja sen noudattamista. Riskienhallinnan
vastuu on paivittdisessa liiketoiminnassa kohdistettu luotto-
riskien osalta luottojohtajalle, taseriskien osalta tasehallinta-
toimikunnalle ja operatiivisten riskien osalta kunkin vastuu-
alueen johtajalle. Tama vastuujako on tehty riskienhallinnan
kattavuuden varmistamiseksi seka kaikkien oleellisten
riskien tunnistamiseksi ja niiden yhteisvaikutusten toteami-
seksi pankin toiminnan tulokseen ja omiin varoihin.



Luottoriskit

Vastapuoliriskilla tarkoitetaan sitd, ettd vastapuoli ei
mahdollisesti kykene hoitamaan sitoumuksiaan pankille.
Riskeista keskeisin on luottotappioriski. (Muita esimerkkeja:
takausriski, optio-, termiini-, koronvaihto-, muu johdannais-
riski, maariski, pankkiriski, toimitusriski).

Tapiola Pankki on perustettu tdydentamaan LahiTapiola-
ryhman palveluvalikoimaa yksityissektorilla. Asiakaskunta
perustuu ryhmaan keskittaneiden ja pankin tarjoamin
mahdollisuuksien mukana tuleviin uusiin asiakkaisiin. Asia-
kaskunta on kotitalouksia ja luotonannossa paatuote on
asuntolainat. Kotitalouksien osuus lainakannasta oli tilikau-
den paattyessa 79,8 prosenttia.

Tarkoituksena ei ole tavoitella riskinotolla erityista kor-
keaan taloudellista tulosta. Luottoriskia ei lahtokohtaisesti
oteta. Asiakkaan maksukyvyn ja taloudellisten puskureiden
tulee turvata pankille vahariskinen lainasalkku. Varovainen
luototus perustuu asiakkaiden riskiluokitukseen, keskitet-
tyyn luottopaatdsprosessiin, varovaiseen vakuuspolitiikkaan
ja turvallisiin luottovaltuuksiin.

Yksityishenkildiden luototus ja luottojen padomatarpeen
maaritys perustuu pankin toiminnan alusta alkaen kaytet-
tyyn riskiluokitteluun. Riskiluokituksessa huomioidaan lai-
nanottajan maksukyky ja taloudelliset puskurit. Luokitus on
kummassakin perusteessa viisiluokkainen, joten riskiluokkia
on matriisissa yhteensa 25. Kullekin matriisin solulle on
madritelty riski-indeksi, arvot 1-25, joita kdytetdan rapor-
teissa yhdisteltdessa riskiluokkia.

Saannonmukaisessa raportoinnissa kaytetaan kolmea
riskiluokkaa. Kaikkein riskipitoisemmille luotoille on riskien-
hallintasuunnitelmassa saadetty suhteellinen maksimiraja.

Riskitaso
31.12.2012 31.12.2011

osuus, osuus,
milj. e % milj. e %
Normaalia alhaisempi 748 45 488 33
Normaali 733 44 814 54
Normaalia korkeampi 192 11 200 13
Yhteensa 1673 100 1502 100

Turvaavan vakuusvaatimuksen lisaksi riskiluokituksessa
arvioidaan mm. asiakkaan maksukyky mahdollisen korko-
tason nousun seurauksena. Johtoryhma saataa luottojen
hinnoittelun ohjeistusta riskienhallintapolitiikan ja yleisen
markkinatilanteen mukaisesti.

Markkinariskit

Markkinariskinoton tavoitteena on kohtuullinen tuotto
suhteessa riskeihin. Tapiola Pankin liiketoiminnan kannalta
merkittdvimmat riskit ovat taseen korkoriski ja likviditeet-
tiriski, joille asetetaan turvaavat limiitit. Lisaksi erikseen
seurataan treasuryn markkinariskeja tukkumarkkinatran-
saktioissa, suojaustoiminnassa ja kaupankayntivarastossa
syntyvida markkinariskeja.

Korkoriski

Korkoriskilla tarkoitetaan sitd, ettd pankin tulos muuttuu
korkotason muuttuessa epaedulliseen suuntaan (esim.
juoksuaika-, viitekorko-, korontarkistusjaksoriski). Korkoriski
mitataan seka nykyarvoperusteisen kassavirtojen korkoris-
kind ettd kahdentoista kuukauden tuloriskind. Kummallekin
riskille on asetettu limiitti suhteessa pankin omiin varoihin.

Rahoitusriski

Rahoitusriskid syntyy saamisten ja velkojen maturiteetin
poiketessa toisistaan (esim. maturiteetti-, likviditeetti-,
maksuvalmiusriski). Rahoitusriskia seurataan varainhankin-
nan ja sijoituksen maturiteettiluokittain. Kussakin seuratta-
vassa maturiteettiluokassa mahdollinen alirahoitus saa olla
enintaan riskienhallintasuunnitelmassa saadetyn maaran
suuruinen. Mikali riskilimiitti ylittyy, voidaan vaje kattaa Fi-
nanssiryhmittyman sisdisilla rahoituslimiiteilld. Ryhmittyman
sisdisten rahoituslimiittien on katettava syntynyt rahoitusva-
je 100 prosenttisesti.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskia hallitaan hallituksen hyvaksymalla stra-
tegialla ja strategian varmistamistavalla jatkuvuussuunni-
telmalla. Pankki yllapitaa riittavaa likviditeettireservia, joka
kattaa dkilliset muutokset kassatilanteessa. Periaatteena on
mitoittaa reservi siten, etta silla voidaan hallita vahintaan
kuukauden mittainen ennakoimaton markkinahairié. Pankin
treasury hallinnoi likviditeettireservia ja sijoittaa varat siten,
ettd edelld mainittu tahtotila toteutuu. Strategian toteutu-
mista seurataan ja testataan kuukausittaisin riskiraportein.
Testauksessa verrataan reservin riittavyytta varainhankinnan
hairiotilanteessa kahden erilaisen skenaarion perusteella.

Valuuttariskit

Valuuttatoiminnalle on asetettu kokonais- ja valuuttakoh-
taiset limiitit. Pankilla ei ole ollut kaudella valuuttamaarista
liiketoimintaa.

Hintariskit

Hintariskilld tarkoitetaan sijoitusten ja omistusten markkina-
arvon kehittymiseen liittyvia riskeja. Korkosijoituksissa
hintariski voi vaikuttaa luotto-, korko- tai spread-riskin muu-
toksien seurauksena sijoituksien kdypaan arvoon. Konsernin
merkittavin hintariski muodostuu pdaasiassa Pankin treasu-
ryn hallinnoimista korkosijoituksista ja niihin sisaltyvasta
korkoriskista. Sijoitusten tarkoituksena on toimia konsernin
likviditeettireservina. Riskienhallintasuunnitelmassa asete-
tut limiitit asettavat rajat sijoitustoiminnalle.

Tapiola Varainhoidon riskienhallinta

Tytéryhtion riskienhallinnassa on noudatettu LéhiTapiola-
ryhman ja pankin edelld kuvattuja periaatteita. Riskien
kartoituksen, raportoinnin, padomatarpeen arvioinnin ja
jatkuvuussuunnittelun menettelyt ovat yhtenaiset pankki-
konsernissa.
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Tunnuslukujen laskentakaavat ja
tunnuslukujen laskentaperiaatteet

1) Yleiset taloudellista kehitysta
kuvaavat tunnusluvut

1.1 Liikevaihto =

Vahinkovakuutuksen liikevaihto:

+ Vakuutusmaksutuotot ennen jalleenvakuuttajien osuutta
+ Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

+ Muut tuotot

1.2 Liikevoitto tai -tappio ja kokonaistulos

Vahinkovakuutusyhtién tulosanalyysi
Vakuutusmaksutuotot

Korvauskulut

Liikekulut

Muut vakuutustekniset tuotot ja kulut

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmddrédn muutosta
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka arvonkorotukset
niiden oikaisut ja arvon muutokset

Muut tuotot ja kulut

Osuus osakkuusyritysten voitoista tai tappioista ¥

Liikevoitto tai -tappio

Tasoitusmaaran muutos

Voitto tai tappio ennen satunnaisia eria
Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

Voitto tai tappio ennen tilinpdatdssiirtoja ja veroja
Tuloverot ja muut valittdmat verot
Vahemmistdosuudet?

Tilikauden voitto tai tappio
1) koskee konsernitilinpaatosta

Kokonaistulos

+ Liikevoitto/-tappio

+/- Taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kdyvan arvon
rahaston ja arvonkorotusrahaston muutos

1.3 A Sijoitustoiminnan nettotuotto

sitoutuneelle pddomalle (kdyvin arvoin)
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin suhteessa
sitoutuneeseen padomaan lasketaan sijoituslajeittain ja
sijoitusten yhteismaaralle ottaen huomioon kauden aikana
tapahtuneet kassavirrat.

Kauden tuotto lasketaan ns. mukautettua Dietz:in
kaavaa (aika- ja rahapainotettua kaavaa) kdyttden niin,
ettd sitoutunut padoma lasketaan lisaamalla kauden alun
markkina-arvoon kauden aikaiset kassavirrat painotettuina
silla suhteellisella osuudella koko kauden pituudesta, joka
on jaljelld tapahtumapadivasta tai tapahtumakuukauden
puolivalista kauden loppuun.

1.3 B Sijoitustoiminnan nettotuottoerittely

+ Sijoitustoiminnan suorat nettotuotot kirjanpidossa
+ Arvonmuutokset kirjanpidossa

+ Arvostuserojen muutos

1.4. Sijoitusjakauma kayvin arvoin

Korkorahastoista pitkdn koron rahastot sisaltyvat joukkovel-
kakirjalainoihin ja lyhyen koron rahastot rahamarkkinasijoi-
tuksiin.

Sijoitukset sijoitusrahastoihin ja niihin rinnastettaviin
muihin yhteissijoitusyrityksiin, jotka sijoittavat kiinteistdihin
ja kiinteistoyhteisoihin luetaan kiinteistosijoituksiin.

Johdannaisten siirtyvissa erissa olevat laskennalliset
arvostuserot ja ennakkomaksuissa olevat preemiot kohdiste-
taan alla olevalle omaisuuseralle.

Sijoituksiin ei oteta mukaan sijoituksiin liittyva kauppa-
hintasaamisia ja -velkoja.

Sijoitusjakauma sisaltaa taseen sijoituksiin kuuluvat
talletukset.

1.5 Kokonaispdadoman tuotto

prosentteina (kdyvin arvoin) =

+ Liikevoitto tai tappio

+ Korkokulut ja muut rahoituskulut

+ Perustekorkokulu

+ Arvonkorotusrahastoon/ kdyvédn arvon rahastoon kirjattu
arvonkorotus/peruutus

* Sijoitusten arvostuserojen muutos

x 100
+Taseen loppusumma
* Sijoitusten arvostuserot

Tunnusluvun jakaja lasketaan tilikauden ja edellisen
tilikauden taseen mukaisten arvojen keskiarvona.

Vahinkovakuutuksessa perustekorkokululla tarkoitetaan
diskontatun korvausvastuun purkautumisen vaikutusta
yhtion korvauskuluun sen diskontatessa padgomamuotoiset
elakkeet ja/tai mahdolliset muut korvausvastuuerat. Se
lasketaan kertomalla vuoden alun diskontattu korvausvastuu
edellisen vuoden lopussa kaytetylld perustekorolla.

Tunnusluvussa muihin rahoituskuluihin sisallytetdan
muut vieraasta padomasta aiheutuneet erat kuin korkokulut,
esimerkiksi tuloslaskelman eriin kirjatut korollisen vieraan
padaoman kurssivoitot ja -tappiot.

1.6 Henkil6ston keskimaarainen

lukumaara tilikauden aikana

Tunnusluku lasketaan keskiarvona kalenterikuukausien
lopussa lasketuista henkilokunnan lukumaarista. Lukumaa-
rassa otetaan huomioon palveluksessa olleiden henkildiden
mahdollinen osa-aikaisuus. Henkilokuntaan kuuluvaksi laske-
taan ne henkil6t, joille maksetaan tilikauden aikana palkkaa.



2) Vahinkovakuutuksen taloudellista
kehitysta kuvaavat tunnusluvut

2.1 Vakuutusmaksutulo =
Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta

2.2 Vahinkosuhde — prosentteina =
Korvauskulut
x 100

Vakuutusmaksutuotot
Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua) prosentteina =

Korvauskulut (ilman perustekorkokulua)
x 100

Vakuutusmaksutuotot
Tunnusluku lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen
Riskisuhde —prosentteina =

Korvauskulut ilman korvaustoiminnan hoitokuluja

x 100
Vakuutusmaksutuotot
2.3 Liikekulusuhde prosentteina =
Liikekulut

x 100
Vakuutusmaksutuotot

Tunnusluku lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen
Toimintakulusuhde —prosentteina =

Liikekulut + korvaustoiminnan hoitokulut

x 100
Vakuutusmaksutuotot

2.4 Yhdistetty kulusuhde prosentteina =
+ Vahinkosuhde
+ Liikekulusuhde

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua) =

+ Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua)
+ Liikekulusuhde

2.5 Toimintapadoma tilinpaatéksen

mukaisessa valuutassa =

+ Oma padoma ehdotetun voitonjaon vahentdamisen jalkeen
+ Tilinpaatdssiirtojen kertyma

+ Sijoitusten arvostuserot

* Laskennalliset verovelat

+ Padomalainat (Vakuutusvalvontaviraston luvalla)

- Aineettomat hyodykkeet

+ Muut laissa sdadetyt erat

2.6 Toimintapaaoma-aste tai -suhde
Toimintapdadoman maara suhteessa sen vahimmaismaaraan

Toimintapadoman vahimmaismaara maaritetaan
vakuutusyhti6laissa. Vakuutusyhtion toimintapadoman on
ylitettava tama maara.

2.7 Tasoitusmaara tilinpaatoksen
mukaisessa valuutassa

2.8 Vakavaraisuuspadoma tilinpaatéksen
mukaisessa valuutassa =
+Toimintapadoma

+Tasoitusmaara

+ Vahemmistdosuus ¥

1) koskee konsernitilinpaatosta

2.9 Vakavaraisuuspadoma

prosentteina vastuuvelasta =

Vakavaraisuuspadoma

x 100

Vakuutustekninen vastuuvelka — Tasoitusmaara

Vakuutustekninen vastuuvelka lasketaan jdlleenvakuuttajien
osuuden jalkeen.

2.10 Vastuunkantokyky prosentteina =
Vakavaraisuuspadaoma
x 100

Vakuutusmaksutuotot 12 kuukaudelta

Vakuutusmaksutuotot lasketaan kahdeltatoista edeltavalta
kuukaudelta jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen.

3) Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan
taloudellista kehitystad kuvaavat tunnusluvut

3.1 Kulu-tuotto -suhde =
Hallintokulut + Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyodykkeista + Liiketoiminnan muut kulut

Korkokate + Tuotot oman padaoman ehtoisista sijoituksista
+ Nettopalkkiotuotot + Arvopaperikaupan ja valuuttatoi-
minnan nettotuotot + Myytavissa olevien rahoitusvarojen
nettotuotot + Suojauslaskennan nettotulos + Sijoituskiin-
teistojen nettotuotot + Liiketoiminnan muut tuotot + Osuus
osakkuusyritysten tuloksista (netto)

3.2 Liikevaihto =

Korkotuottojen, Leasingtoiminnan tuottojen, Oman paa-
oman ehtoisten sijoitusten tuottojen, Palkkiotuottojen,
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuottojen,
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuottojen, Suojaus-
laskennan nettotuloksen, Sijoituskiinteistojen nettotuottojen
ja Liiketoiminnan muiden tuottojen yhteenlaskettu maara
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TULOSLASKELMA 1.1.2012 - 31.12.2012 1.1.2011 - 31.12.2011

VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo 1 726 723 888,67 712 348 801,53
Jalleenvakuuttajien osuus -27 804 114,94 698 919 773,73 -40968 989,89 671379 811,64
Vakuutusmaksuvastuun muutos -8 922 713,00 -2 388 241,00
Jalleenvakuuttajien osuus -144 396,00 -9 067 109,00 689 852 664,73 -1725 609,00 -4 113 850,00 667 265 961,64

Korvauskulut

Maksetut korvaukset -535 817 219,87 -532 734 011,31

Jalleenvakuuttajien osuus 35441018,20 -500 376 201,67 45791219,90 -486 942 791,41

Korvausvastuun muutos 8471 135,00 -159 953 504,00

Jalleenvakuuttajien osuus -20 420 525,00 -11.949 390,00 -512 325 591,67 2181082,00 -157 772 422,00 -644 715 213,41
Liikekulut 3 -176 020 264,03 -171 835 746,92
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta 1 506 809,03 -149 284 998,69
Tasoitusmaaran muutos -79 493 000,00 75 544 000,00
Vakuutustekninen kate 2 -77 986 190,97 -73 740 998,69

MUU KUIN VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

Vakuutustekninen kate -77 986 190,97 -73 740 998,69
Sijoitustoiminnan tuotot 4 222 227 634,41 211600 974,33
Sijoitustoiminnan kulut 4 -72 584 179,34 -108 416 336,09
Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu 4 -5947 613,35 143 695 841,72 -100 000,00 103 084 638,24
Muut tuotot 4

Muut 23 669 544,54 22 925751,68
Muut kulut 4

Muut -25 814 808,69 -22 442 734,46
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta

Tilikauden vero -13 583 824,94 -6 385 205,86

Aikaisempien tilikausien verot 698 359,84 -12 885 465,10 1646 352,48 -4 738 853,38
Voitto varsinaisesta toiminnasta 50 678 921,50 25087 803,39
Voitto satunnaisten erien jalkeen 50 678 921,50 25087 803,39
Tilinpaatossiirrot

Poistoeron muutos -708 539,64 50 877,46
Tilikauden voitto 49 970 381,86 25 138 680,85
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TASE

Vastaavaa

Aineettomat hyodykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot

Sijoitukset
Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot ja kiinteistdosakkeet
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta
Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja
omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa

Rahoitusmarkkinavalineet ja lainasaamiset
saman konsernin yrityksilta
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset
Talletukset
Jalleenvakuutustalletesaamiset

Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajilta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset

Muu omaisuus
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet
Rahat ja pankkisaamiset
Muu omaisuus

Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset

Vastaavaa yhteensd

Vastattavaa

Oma padoma
Pohjarahasto
Takuupadoma
Arvonkorotusrahasto
Muut rahastot
Tilikauden voitto

Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara

Pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset

wakuutt velat

Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat

Siirtovelat

Vastattavaa yhteensé

9
5
6
259 767 977,48
144 071 377,18
7

109 652 323,50

10 157 144,00
109 538,04

1167 019 731,31

1369 143 289,31

123 407 348,95

8 92 970 017,65

3232932,84

15
9 9728 674,95
1596 265,73
10
1
287 509 255,00
-3 699 516,00
12 1934 220 393,00
-39 036 998,00
13
15
15

48 784 690,61

3020 812,65

31.12.2012

30 595 855,81

207 520 008,09
403 839 354,66

114 443 923,50

11 800 000,00

119 919 005,54 109 538,04
643 221 138,37
1220 309 417,70
124 983 800,64
104 654 261,43
2755773 320,06

717 155,84 3280 248 836,10

156 963 366,86
25462 511,06
231210 568,53

7 246 390,06
11 324 940,68
120 247 123,35
134 592 876,68

30 346 686,62

49 970 381,86

616 012 000,00

50 511 024,39

8 131172,84 38 477 859,46
3 715 125 996,58
8 641 380,35
0,00
218 348,97

757 280 738,91
816 110 850,09

2644 006,73

221516 482,00

283 809 739,00 -3 843 912,00

1539 922 231,00
-53 194 390,00
456 419 000,00

1895 183 395,00
2795 005 134,00
2746 595,79
1952,33

15531 165,21

5149 706,64
71191 896,24

27 425 561,40

3 715 125 996,58

120 942 083,20

11300 000,00

47 937 927,42

2433 594,18

1168 772,06

31.12.2011

36 556 521,82

328 462 091,29

126 353 461,54

2104 468 618,14

700 669,28 2 559 984 840,25

118 540 591,81
12 544 835,51
179 023 354,74

9679 984,24
47 832 230,53
58 680 986,83

29 161 785,94

25 138 680,85

8 786 608,78 37 948 394,72
2 872 194 098,36
6 875 407,12
1765973,23
322 108,19

600 591 207,19
634 693 376,58

1935 467,09

217 672 570,00

1486 727 841,00
2160 819 411,00

3731598,20
1876,37
13 464 174,51
212544594
32617 201,99 48 206 822,44

22 805 546,68

2 872 194 098,36
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Epasuora rahoituslaskelma

Liiketoiminnan rahavirta
Voitto varsinaisesta toiminnasta/voitto
ennen satunnaisia eria

Oikaisut
Vakuutusteknisen vastuuvelan muutos
Sulautumisen osuus
Sijoitusten arvonalentumiset ja arvonkorotukset
Pakollisten varausten muutos
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua
Muut oikaisut
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta
Kéayttdpadoman muutos:
Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten
lisdys (-)/vahennys (+)
Sulautumisen osuus
Lyhytaikaisten korottomien velkojen
lisdys (+)/vahennys (-)
Sulautumisen osuus
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserié ja veroja
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista
Maksetut valittdmat verot
Rahavirta ennen satunnaisia eriéd
Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat)
Sulautumisen osuus
Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat)
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seka
muun omaisuuden investoinnit ja luovutustulot (netto)
Sulautumisen osuus
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Takuupdaoman takaisinmaksu
Maksetut osingot/takuupdaoman korot ja
muu voitonjako

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa
Sulautumisen osuus

2012

50 678 921,50

634 185 723,00
-533 676 224,00
-20 436 900,52
-985 002,41

18 444 510,11
-103 759,22

-29 867 466,95

118 239 801,51

-52 716 678,53
48 862 615,58

27 605 088,52
-22 367 991,44

119 622 835,64

-5 830 705,21

113 792 130,43

-701 757 888,07
620 482 635,42
35698 172,16

-14 049 972,43
5474 028,86

-1765973,23

-137 298,66

120 247 123,35
-14 679 058,34
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25087 803,39

86 342 272,00

-7 001 245,04
236 089,08
11633 267,77
0,00

-3 249 463,94

113 048 723,26

-9 751 796,82

-7 977 644,22

95 319 282,22

-6 754 153,97

88 565 128,25

113 792 130,43

-105 880 412,56
10003 617,91
-9 367 811,59

-54 153 024,06

-253 098,66
-1903 271,89

57 735 834,48
47 832 230,53

105 568 065,01

88 565 128,25

-105 244 606,24

-253 098,66

-16 932 576,65

64 764 807,18
47 832 230,53
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TULOSLASKELMAN LIITTEET

2012
1. Vakuutusmaksutulo
Ensivakuutus
Kotimaasta 680 269 426,48

Jalleenvakuutus
Vakuutusmaksutulo ennen

Jjélleenvakuuttajien osuutta

1.1. Vakuutusmaksutulosta vahennetyt erat

Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista
Jakojarjestelmamaksut
Vakuutusmaksuvero

Palosuojelumaksu
Liikenneturvallisuusmaksu
Tydsuojelumaksu

Yhteensé

680 269 426,48
46 454 462,19

726 723 888,67

6 063 040,51
37 379 735,62
109 725 689,30
1706 744,27
1334 891,00

2 358 507,00

158 568 607,70

665 328 037,28

2011

665 328 037,28
47 020 764,25
712 348 801,53

4 954 936,40
39 342 625,06
109 557 891,44
1711 090,15
1463 116,66

2 153 547,00
159 183 206,71
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TULOSLASKELMAN LITTEET

2. Vakuutusluokkaryhmittdinen tulos

Vakuutus- Vakuutus- Korvauskulut Liikekulut Jalleen- Vakuutus-

maksutulo maksutuotot ennen jalleen- ennen jalleen- vakuuttajien tekninen

ennen jalleen- ennen jalleen- vakuuttajien vakuuttajien osuus kate ennen

vakuuttajien vakuuttajien osuutta palkkioita sijoitus-

osuutta osuutta ja voitto- toiminnan

osuuksia nettotuottoa

Lakisaateinen 2012 135004 464,74 126 583 398,74 -125 603 838,94 -19 538 297,91 -285 794,00 -18 844 532,11
tapaturma 2011 121043 159,73 121093 837,73 -158 994 320,54 -19 181 306,74 -282 975,60 -57 364 765,15
2010 109308 682,76 109 208 440,76 -130 313 424,44 -20 031 171,20 -428 081,80 -41 564 236,69

Muu tapaturma ja 2012 67 742 108,91 67 744 341,91 -51 563 063,32 -17 360 159,31 -110 211,03 -1289 091,75
sairaus 2011 67 041 499,63 65 778 045,63 -48 988 732,29 -17 024 604,25 -40 114,56 -275 405,47
2010 63 409 818,98 60 897 395,98 -47 301 976,43 -17 366 187,67 -39 989,30 -3 810 757,42

Moottoriajoneuvon 2012 134 367 007,72 136 123 556,72 -78 915 902,93 -34 017 773,09 -452 837,04 22 737 043,66
vastuu 2011 139 173 540,62 141 066 428,62 -162 468 501,60 -33 349 900,66 -228 439,43 -54 980 413,07
2010 141769 640,70 141 981 304,70 -129 457 290,33 -34 193 877,91 595 506,20 -21 074 357,33

Maa-ajoneuvot 2012 120 714 959,67 120 308 481,67 -81 632 228,43 -27 686 947,54 -934 833,97 10 054 471,73
2011 119 377 658,94 119 290 369,94 -81 696 331,23 -27 169 317,71 595 634,73 11 020 355,73

2010 120 970 010,01 120 730 269,01 -77 183 218,69 -27 821 689,07 84 818,22 15810 179,47

Alukset, ilma-alukset 2012 8 635 795,96 8910 475,96 -2 859 061,82 -2 248 099,56 -287 975,72 3515 338,86
raiteilla liikk. kalusto 2011 9 546 437,82 9512 237,82 -5 410 954,48 -2 213 423,65 -267 404,88 1620 454,81
ja kuljetus 2010 9199 243,96 8 888 853,96 -4 493 765,01 -2 331 952,47 -320 048,88 1743 087,60
Palo- ja muu 2012 163 501 037,04 161 536 820,04 -116 582 462,12 -49 267 501,57 -1 985 909,30 -6 299 052,95
omaisuusvahinko 2011 159 359 448,11 156 396 514,11  -157 875 204,61 -48 247 664,81 13 067 736,03 -36 658 619,28
2010 152 844 467,32 151426 627,32 -169 283 062,36 -48 360 253,58 22 440 592,87 -43 776 095,76

Vastuu 2012 27 017 358,29 27 005 470,29 -22 162 403,28 -6 145 787,16 1241 241,99 -61 478,16
2011 27 185 307,31 27 351 095,31 -19 671 288,23 -6 014 637,44 -3 879 757,21 -2 214 587,57

2010 27 100 536,28 26 980 097,28 -20 225 660,19 -6 252 243,39 -2 285 904,22 -1783710,52

Luotto ja takaus 2012 2 336 427,37 2 531 534,37 -101 132,93 -256 781,04 -710 327,68 1463 292,72
2011 2646 110,87 2586 170,87 182 786,37 -252 332,15 -767 870,34 1748 754,75

2010 2676 500,73 2984 351,71 478 939,24 -272 881,07 -667 807,94 2522 601,94

Oikeusturva 2012 10 842 478,97 10 548 610,97 -8 149 513,71 -3 179 650,22 0,00 -780 552,96
2011 10 280 819,04 10 369 150,04 -10 686 013,31 -3 115 746,12 0,00 -3 432 609,39

2010 10 454 682,45 10 220 800,45 -9 151 882,98 -3 142 922,87 0,00 -2 074 005,40

Muut 2012 10 107 787,81 10 104 829,81 1694 456,17 -2231672,11 -8 101 401,65 1466 212,22
2011 9 674 055,21 9609 454,21 -16 117 168,59 -2 193 169,29 1907 530,67 -6 793 353,00

2010 8 967 543,31 8 824 920,31 -12 597 233,11 -2 268 331,85 960 419,20 -5 080 225,46

Ensivakuutus 2012 680 269 426,48 671 397 520,48 -485875151,31 -161 932 669,51 -11 628 048,40 11 961 651,26
yhteensa 2011 665 328 037,28 663 053 304,28 -661 725728,51 -158 762 102,83 10 104 339,41  -147 330 187,65
2010 646 701 126,50 642 143 061,48 -599 528 574,31 -162 041 511,09 20 339 504,35 -99 087 519,57

Jalleenvakuutus 2012 46 454 462,19 46 403 655,19 -41 470 933,46 -16 576 423,23 1188 859,27 -10 454 842,23
2011 47 020 764,25 46 907 256,25 -30 961 786,80 -16 057 755,33 -1 842 525,16 -1 954 811,04

2010 45214 472,94 45 443 698,96 -34 631 284,12 -14 580 740,71 4374 442,92 606 117,05

Yhteensa 2012 726 723 888,67 717 801 175,67 -527 346 084,77 -178 509 092,74 -10 439 189,13 1506 809,03
2011 712 348 801,53 709 960 560,53 -692 687 515,31 -174 819 858,16 8261 814,25 -149 284 998,69

2010  691915599,44 687 586 760,44 -634 159 858,43 -176 622 251,80 24 713 947,27 -98 481 402,52

Yhteistakuueran 2012 0,00
muutos 2011 0,00
2010 -629 290,00

Muut 2012 0,00
vakuutustekniset 2011 0,00
tuotot ja kulut 2010 9 007 891,00
Tasoitusmaaran 2012 -79 493 000,00
muutos 2011 75 544 000,00
2010 25 305 000,00

Vakuutus- 2012 =77 986 190,97
tekninen kate 2011 -73 740 998,69
2010 -64 797 801,52
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TULOSLASKELMAN LITTEET

3. Liikekulut sekd henkilostoa ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.1. Kokonaisliikekulut toiminnoittain
Maksetut korvaukset
Liikekulut
Sijoitustoiminnan hoitokulut
Muut kulut
Yhteensa

3.2. Tuloslaskelman era liikekulut
Vakuutusten hankintamenot
Ensivakuutuksen palkkiot
Tulevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet
Muut vakuutusten hankintamenot

Vakuutusten hoitokulut

Hallintokulut

Menevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet
Yhteensa

3.3. Henkilostoa ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.3.1. Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Yhteenséa

2012

50 602 198,58
176 020 264,03
5692 962,19
25 814 808,69

2011

47 501 915,31
171 835 746,92
5833 500,98
22 442 734,46

258 130 233,49

247 613 897,67

23 941 168,64
12 314 163,78
58 064 297,76

24 212 823,99
11 461 326,44
55 499 394,85

94 319 630,18

56 216 495,48
27 972 967,08
-2 488 828,71

91 173 545,28

57 123 763,95
26 522 548,93
2984 111,24

176 020 264,03

171 835 746,92

77 214 820,90
19129 119,31
4 480 867,45

76 939 815,73
16 860 360,72
4 768 855,85

100 824 807,66

98 569 032,30

3.3.2. Johdon palkat ja palkkiot, eldkesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot

seka vakuudet ja vastuusitoumukset
Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja
Palkat ja palkkiot
Elékesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallitus ja hallituksen varajasenet
Palkat ja palkkiot
Elékesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallintoneuvosto
Palkat ja palkkiot
Elékesitoumukset
Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

3.3.3. Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana
Konttorihenkildsto
Myyntihenkil6sto

3.4 Tilintarkastajan palkkiot eriteltyind toimeksiantoryhmittain
Tilintarkastus
Tilintarkastuslain 1§:n 1:n momentin
2 kohdassa tarkoitetut toimeksiannot
Veroneuvonta
Muut palvelut
Yhteenséa

326 579,00

246 037,00

Toimitusjohtajan elakeikd/eroamisika on 63 vuotta j¢
sijaisen elakeika/eroamisikd maaraytyy lain mukaan
Ei annettu rahalainoja

Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

953 788,00 1844 433,00
Yhtiéon toimisuhteessa oleville hallituksen
jasenille ja varajasenille on elakeidksi sovittu
60-63 vuotta.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

132 950,00 82 070,00
Ei elakesitoumuksia.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

1303 1370

623 674

183 329,04 71 945,20
3784,10 7 749,00
11 001,43 9 465,90
24 141,49 0,00

222 256,06 89 160,10
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TULOSLASKELMAN LITTEET

4.1 Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely

Sijoitustoiminnan tuotot

Tuotot sijoituksista saman konsernin yrityksiin
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot

Tuotot sijoituksista omistusyhteysyrityksiin
Osinkotuotot

Tuotot kiinteistdsijoituksista saman konsernin yrityksiin

Korkotuotot
Muut tuotot

Tuotot kiinteistdsijoituksista muihin yrityksiin
Korkotuotot
Muut tuotot

Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot

Yhteenséd

Arvonalentumisten palautukset
Myyntivoitot
Yhteenséd

Sijoitustoiminnan kulut
Kulut kiinteistosijoituksista
Saman konsernin yritykset
Muut yritykset
Kulut muista sijoituksista
Korkokulut ja muut vieraan padoman kulut
Saman konsernin yritykset
Muut yritykset
Yhteenséd
Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset
Rakennusten suunnitelmapoistot
Myyntitappiot
Yhteenséd
Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvon-
korotuksia ja niiden oikaisua

Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu

Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

4.2 Muiden tuottojen ja kulujen erittely
Muut tuotot

Palvelumyynti yhteistoimintayhtidille

Muut muut tuotot

Yhteenséa

Muut kulut

Palvelumyynnin kulut

Henkiléstérahastosiirto

Muut muut kulut
Yhteenséa

LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

2012

239 348,24
575 554,66

1102 014,71

500 000,00

6 849 076,84

871 068,76

56 120,93

30 537 527,17

31737 439,62
53 619 665,86
1683 133,98

1916 917,61

500 000,00

7720 145,60

30 593 648,10

87 040 239,46

2011

1224 754,43
1090 352,71

927 915,52

100 000,00

7119 651,50

422 861,11

96 812,66

28 737 221,13

22 616 257,64
61165 345,31
3102 799,57

3243 022,66

100 000,00

7 542 512,61

28 834 033,79

86 884 402,52

-15979 571,46

-16 557 941,53

-7 360,63
244 299,11

127 770 950,77

40000 579,22
54 456 104,42

222 227 634,41

-32 537 512,99

-5 978 814,48

236 938,48

-14 134 002,90

-14 981 738,05

-24 269,47
-2 721 201,35

126 603 971,58

36 107 220,21
48 889 782,54

211 600 974,33

-29 115 740,95

-7 765 595,15

-2745 470,82

-13 615 989,39

-38 279 388,99

-29 205 975,17

-39 626 806,92

23 669 544,54

-23 476 393,67
-2 337 879,76
-535,26

-25 814 808,69

-1930 868,70  -15 546 858,09 -697 389,37 -29 903 364,54
-18 757 932,26 -38 886 164,63

-72 584 179,34 -108 416 336,09

149 643 455,07 103 184 638,24

-5947 613,35 -5947 613,35 -100 000,00 -100 000,00
143 695 841,72 103 084 638,24

23 644 843,38 22 916 622,49

24 701,16 9129,19

22 925 751,68

-22 473 362,58
31 026,67
-398,55

-22 442 734,46
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
TASEEN LITTEET 31.12.2012

6. Kiinteistosijoitukset

Kiinteistosijoitusten muutokset: 2012 2012 2012

Kiinteistot ja Lainasaamiset saman Lainasaamiset

kiinteistoosakkeet konsernin yrityksilta omistusyhteysyrityksilta

Hankintameno 1.1. 225 365 391,71 120 942 083,20 0,00

Lisaykset 9420 896,61 9 055 000,00 0,00

Lisays, sulautuminen 76 099 098,39 24 511 864,37 0,00

Vahennykset -5 839 964,03 -10 437 570,39 0,00

Hankintameno 31.12. 305 045 422,68 144 071 377,18 0,00
Kertyneet poistot 1.1. -13477 112,11
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 324 263,56
Lisdys, sulautuminen -6773 113,83
Tilikauden poistot -1 644 295,84
Kertyneet poistot 31.12. -21 570 258,22
Arvonalentumiset 1.1. -20 495 193,22
Vahennysten ja siirtojen arvonalentumiset 1013 202,22
Tilikauden arvonalentumiset -3 361 000,00
Lisdys, sulautuminen -13 279 173,39
Arvonalentumisten palautukset 560 000,00
Arvonalentumiset 31.12. -35 562 164,39
Arvonkorotukset 1.1. 16 126 921,71
Lisdys, sulautuminen 1779 428,26
Vahennykset -6 051 372,56
Arvonkorotukset 31.12. 11 854 977,41

Kirjanpitoarvo 31.12. 259 767 977,48 144 071 377,18 0,00

Omassa kaytossa olevat kiinteistot ja kiinteistéosakkeet:

2012
Jéljella oleva hankintameno 44781 987,12
Kirjanpitoarvo 44 962 020,55

Kaypa arvo 61699 227,15
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TASEEN LITTEET 31.12.2012

7. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa
Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Arvonalentumiset 1.1.
Arvonalentumisten palautukset
Arvonalentumiset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Hankintameno 1.1.
Hankintameno 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Yhteensa

2012 2011

118 431 733,26 96 339 545,26
0,00 22 668 298,00

-8 779 409,76 -576 110,00
109 652 323,50 118 431 733,26
-3 987 809,76 -4 281 890,76
3 987 809,76 294 081,00
0,00 -3 987 809,76

109 652 323,50 114 443 923,50
109 538,04 109 538,04

109 538,04 109 538,04

109 538,04 109 538,04

109 761 861,54

114 553 461,54




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TASEEN LITTEET 31.12.2012
7.1. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa

Osakkeet ja osuudet

Kotipaikka Osuus osakkeista % Oma paaoma Tilikauden
voitto/tappio

Aura-Karelia Oy Espoo 100,00 252 165,23 -36 384,10
Keskinainen Vakuutusyhtié Turva Tampere 67,41" 31753701,42 1701 197,98
Kestap Ky Espoo 100,00 9 286,29 -488,83
Omre Oy Espoo 100,00 877142 -491,86
Tapiola Pankki Oy Espoo 73,17 117 212 721,19 6 515 601,70
Tapiola Safety Oy Espoo 100,00 8 293,40 -494,40
Tapiolan Revontuli Oy Espoo 100,00 38 874,22 -228,50
Tieto-Tapiola Oy Espoo 51,11 1161 084,38 201 702,74
Tietotyd Oy Espoo 100,00 1221 597,77 4 938,49
Yhteensa 151 666 495,32 8 385 353,22
1) Osuus takuupaaomasta
7.2. Sijoitukset omistusyhteysyrityksissa
Osakkeet ja osuudet

Kotipaikka Osuus osakkeista % Oma paaoma Tilikauden

voitto/tappio

Kiinteistd-Tapiola Oy Espoo 50,00 3666 320,15 1018 581,15
Oirabi Oy Espoo 50,00 8 956,28 -490,90
Vakuutusneuvonta Aura Espoo 33,33 11 600,44 -476,85
Vakuutusneuvonta Pohja Espoo 33,33 11 543,45 477,17
Yhteensa 3698420,32 1017 136,23
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

7.3 TASEEN LITETIETO 31.12.2012
MUUT SIJOITUKSET

Arvopaperi Osuus Maara Kirjanpitoarvo Kéypa arvo  Kotivaltio
osakkeista %
Kotimaiset yhtiot, noteeratut

Amer- Sports Oyj 0,41 494 166,00 3174 307,47 5 559 367,50 Suomi
Fortum Oyj 0,04 345 432,00 3346 353,58 4 887 862,80 Suomi
llkka-Yhtyma Oyj 0,98 252 786,00 966 633,00 1533 329,52 Suomi
KCI Konecranes Oyj 0,26 165 000,00 2838 344,65 4215 750,00 Suomi
Kesko Oyj 0,19 190 700,00 4723 639,00 4 723 639,00 Suomi
Kone Oyj 0,04 115 000,00 2 549 344,69 6417 000,00 Suomi
Lassila & Tikanoja Oyj 1,21 470 278,00 2650 971,44 5474 035,92 Suomi
Nokian Renkaat Oyj 0,10 136 300,00 1092 457,08 4102 630,00 Suomi
Panostaja 1,30 674 000,00 438 100,00 545 940,00 Suomi
Raisio Oyj 0,12 200 000,00 215 390,53 620 000,00 Suomi
Stockmann Oyj 0,24 173 039,00 2353 330,40 2 353 330,40 Suomi
Vacon Oyj 0,53 81800,00 572 600,00 3288 360,00 Suomi
Vaisala Oyj 1,12 204 700,00 3254 730,00 3254 730,00 Suomi
Wulff-Yhtiét Oyj 4,30 283 900,00 502 503,00 502 503,00 Suomi
Muut 35 700,00 0,00 17 850,00 Suomi
Yhteensa 3822 801,00 28 678 704,84 47 496 328,14
Kotimaiset yhtiot,
Artul Holding Oy 7,15 59 000,00 24 752,16 434 759,35 Suomi
Autovahinkokeskus Oy 18,83 1 356,00 570 157,07 570 157,07 Suomi
Fingrid Oyj 1,50 50,00 1681879,27 1681 879,27 Suomi
Henkivakuutusosakeyhtié Duo 19,97 59 900,00 3294 500,00 3294 500,00 Suomi
Keskindinen Henkivakuutusyhtié Tapiola 98,74 627 000,00 31632 354,09 31632 354,09 Suomi
LokalTapiola Sydkusten 100,00 290,00 2900 000,00 2900 000,00 Suomi
L&hiTapiola Etela-Pohjanmaa 100,00 10,00 1000 000,00 1000 000,00 Suomi
LahiTapiola Kainuu-Koillismaa 100,00 220,00 2200 000,00 2200 000,00 Suomi
L&hiTapiola Keski-Suomi 100,00 7,00 700 000,00 700 000,00 Suomi
LahiTapiola Lappi 100,00 260,00 2600 000,00 2600 000,00 Suomi
L&hiTapiola Loimi-Hame 100,00 200,00 2000 000,00 2000 000,00 Suomi
100,00 220,00 2200 000,00 2200 000,00 Suomi
100,00 250,00 2500 000,00 2500 000,00 Suomi
LahiTapiola Vellamo 100,00 10,00 1008 000,00 1008 000,00 Suomi
Rederiaktiebolaget Eckerd 1 sid. 1,69 33 920,00 866 291,25 1696 000,00 Suomi
Satel Oy 12,62 625,00 1708 789,33 3093 750,00 Suomi
Sato Oyj 2,46 1252 470,00 6746 015,74 13 877 367,60 Suomi
Seligson & Co Oyj 15,13 190 525,00 1232 220,92 1809 987,50 Suomi
Muut 461 062,00 2282 600,30 2488 867,46 Suomi
Yhteensa 2687 375,00 67 147 560,13 77 687 622,34
Ulkomaiset yhtiot, noteeratut
ABB 0,01 250 000,00 3686 148,42 3 882 952,29 Sveitsi
AMEC 0,14 410 000,00 4189 215,37 5038 965,81 Iso-Britannia
Adidas 0,05 95 000,00 4760 151,94 6 396 350,00 Saksa
Atlas Copco 0,03 220 000,00 3924 408,92 4570 729,43 Ruotsi
BASF 0,01 60 000,00 3931042,40 4 269 000,00 Saksa
Bayer 0,01 75 000,00 4083 146,85 5391 750,00 Saksa
Carl Zeiss Meditec 0,26 214 618,00 2117786,16 4 667 941,50 Saksa
Carrefour 0,03 245 000,00 4245 019,09 4739 525,00 Ranska
DNB 0,03 546 310,00 3920015,32 5233 894,10 Norja
Danaher 0,01 95 000,00 4024 935,58 4024 935,58 Islanti
Deckers Outdoor 0,18 65 000,00 1941 891,09 1983 894,19 Yhdysvallat
Diageo 0,01 230 000,00 3271084,71 5036 270,06 Iso-Britannia
Eaton Corp 0,02 112 000,00 3926 304,82 4599 181,45 Yhdysvallat
Ekornes 0,69 252 770,00 3181 854,99 3 181 854,99 Norja
Hennes & Mauritz 0,01 185 000,00 2392 556,78 4 839 489,63 Ruotsi
Inmarsat 0,15 650 000,00 4519 812,66 4 655 373,12 Iso-Britannia
International Business Machines 0,00 25 000,00 3629 490,68 3629 490,68 Yhdysvallat
Kabel Deutschland Holding 0,07 60 000,00 2452610,53 3394 200,00 Saksa
Life Technologies 0,08 130 000,00 4699 520,61 4 830 907,99 Yhdysvallat
Mednax 0,15 75 000,00 3358 887,36 4520 236,47 Yhdysvallat
National Grid 0,02 600 000,00 3954 946,95 5 168 484,25 Iso-Britannia
Nestle 0,00 120 000,00 5019 499,50 5924 453,28 Sveitsi
Pepco Holdings 0,17 380 000,00 5647 870,24 5647 870,24 Yhdysvallat
PepsiCo 0,01 102 000,00 5088 345,44 5290 177,35 Yhdysvallat
Reed Elsevier 0,10 740 000,00 5932 842,40 8276 900,00 Alankomaat
SAP 0,01 75 000,00 2389791,80 4551 750,00 Saksa
SCA 0,05 315 000,00 3192 041,59 5175 367,05 Ruotsi
SES 0,07 240 000,00 4286 918,04 5209 200,00 Luxemburg
SKF 0,06 260 000,00 4749 595,89 4 944 302,03 Ruotsi
Sanofi-Aventis 0,01 85 500,00 5511 564,47 6 103 845,00 Ranska
Software 0,16 140 000,00 4 494 700,00 4 494 700,00 Saksa
Stada Arzneimittel 0,42 249 000,00 5655 410,63 6 078 090,00 Saksa
Subsea 7 0,08 297 000,00 4219 487,78 5 339 153,27 Iso-Britannia
Syngenta 0,02 15 000,00 3938 549,05 4 555 168,99 Sveitsi
Technip 0,06 65 000,00 3409 432,86 5 644 600,00 Ranska
Telenor 0,02 370 000,00 4 348 468,46 5 649 469,95 Norja
TeliaSonera 0,03 1090 000,00 5327 195,50 5602 600,00 Ruotsi
Teva Pharmaceutical Industries 0,02 180 000,00 5094 133,70 5094 133,70 Yhdysvallat
Thermo Fisher Scientific 0,03 103 000,00 3502 316,54 4 979 035,93 Yhdysvallat
United Technologies 0,01 87 500,00 4099 223,59 5438 741,09 Yhdysvallat
VF 0,04 45 000,00 5 149 045,02 5 149 045,02 Yhdysvallat
Varian Medical Systems 0,11 117 000,00 5617 760,98 6 228 649,39 Yhdysvallat
Vienna Insurance Group 0,10 130 464,00 5049 817,31 5 267 484,00 ltavalta
Vinci 0,02 122 000,00 4387 120,00 4 387 120,00 Ranska
Volkswagen 0,02 37 000,00 4811 939,66 6 369 550,00 Saksa
WPP 0,04 520 000,00 4238 661,70 5658 130,13 Iso-Britannia
Waste Management 0,05 210 000,00 4 545 086,33 5370 168,26 Yhdysvallat
eBay 0,01 180 000,00 3559 175,54 6 957 394,27 Yhdysvallat
Muut 5,00 245 877,12 508 033,95
Yhteensa 10 871 167,00 199 722 702,37 243 950 559,44
L iset yhtiot,
European Alliance Partners Company AG 9,52 7 047,00 595 792,99 736 078,80 Sveitsi
Sos International A/S 4,69 19,00 165 036,33 165 036,33 Tanska
Muut 318,00 7 950,00 806 448,00
Yhteensa 7 384,00 768 779,32 1707 563,13



Arvopaperi

Sijoitusrahastot

Aktia Corporate Bond+ D

Aktia Emerging Market Bond+ D
Aktia Emerging Market Local Currency Bond+ B
Aktia Inflation Bond+ D

EQ EMERGING MARKETS CO B-1 K
EQ EUROBOND-2 K

EQ High Yield Bond 2 K

Evli Alpha Bond 1B

Evli European High Yield B

Evli European Investment Grade B
FIM Brazil

FIM Korko Optimaattori K

FIM RUSSIA

Goldman Sachs High Yield-Euro Hedged Acc
ICECAPITAL US Stock Index B
Liongate Multi-Strategy Fund Segregated Portfolio
OP-High Yield A

OP-Yrityslaina A

Robeco Lux-o-rente | EUR

Sydinvest Emerging Markets Bonds - EUR
Tapiola Aasia-Tyynimeri

Tapiola Eurooppa

Tapiola High Yield

Tapiola Hyvinvointi A

Tapiola Infra A

Tapiola Ita-Eurooppa

Tapiola Japani

Tapiola Kassakorko

Tapiola Kasvu

Tapiola Kehittyvat Korkomarkkinat A
Tapiola Kehittyvat Markkinat

Tapiola Korkomaailma

Tapiola Kuluttaja

Tapiola Lyhytkorko

Tapiola Osinko A

Tapiola Pitkakorko

Tapiola Suoja

Tapiola Suomi

Tapiola USA

Tapiola Yrityskorko

Muut

Yhteensa

Péadomasijoitusrahastot

AXA LBO Fund IV FCPR

AXA LBO Fund IV Supplementary FCPR
AXA LBO Fund V Core

AXA Secondary Fund IV L.P.

AXA Secondary Fund V L.P.

Aberdeen European Shopping Property Fund
Aberdeen Property Fund Finland | Ky
Aberdeen Property Funds SICAV Pan-Nordic
Altor Fund Il (No. 1) Limited Partnership
Altor Fund 11l

Amanda IIl Eastern Private Equity L.P.
Amanda V East L.P

Apax Europe VII - B, L.P.

Apax VIl - AL.P.

Bowmark Capital Partners IV, L.P.
Bridgepoint Europe IlI, L.P.

Bridgepoint Europe IV F L.P.

CBRE European Industrial Fund CV/
CapMan Hotels RE Ky

CapMan RE Il Ky

CapMan Real Estate | Ky

Capman Equity VIIAL.P.

Capvis Equity Il L.P.

Charterhouse Capital Partners VIII LP No. 1.2
European Added Value Fund, L.P.

European Fund Investments Il Limited Partnership
Gresham 4A

HealthCap IV Bis L.P

ICECAPITAL Housing Fund Il Ky

ICG Europe Fund V

Indigo Capital V L.P.

Industri Kapital 2000 Limited Partnership XI
Industri Kapital 2004 Limited Partnership |1l
Industri Kapital 2007 Limited Partnership Il
Lindsay Goldberg III L.P.

MB Equity Fund 11l Ky

MB Equity Fund IV Ky

MGP Europe Fund Ill

Mezzvest Ill, L.P.

Nexit INFOCOM Il L.P.

Nordic Mezzanine Fund Ill Limited Partnership
PBW Il Real Estate Fund S.A.

Partners Group Secondary 2004 L.P.
Partners Group U.S. Venture 2004, L.P.

Real Estate Fund of Funds Il Ky

Rockspring PanEuropean Limited Partnership
TPG Partners VI, LP

Tapiola KR | Ky

Tapiola KR 1l Ky

Tapiola KR IV Ky

The Fourth Cinven Fund (No. 4) Limited

The Triton Fund Il L.P.

Top Tier Venture Capital Ill, L.P.

Top Tier Venture Capital IV, L.P.
TuuliTapiola Ky

Muut

Yhteensa

Muut sijoi ja y

Osuus
osakkeista %

Maara Kirjanpitoarvo

21712 608,40
6 646 344,35
4 593 888,04
7 952 191,52
5751 960,49

11 823 892,60
5772 064,71
2900 158,52

10 736 932,21

17 350 848,64
2269 542,96
7088 627,58
1382122,94
6048 895,76
3009 308,73
7 850 931,28

10790 881,79

13 893 490,34
4105 442,88
2049 727,52
7906 330,31

25100 000,00

28 536 033,59
8923 863,75
14 116 842,76
9 409 586,82
8772 308,85
15 206 803,90
5765 033,34
9 000 000,00
12738 992,11
14 450 000,00
7501 882,81

38 778 969,19
10 168 806,58

112649 117,88
18 955 134,35
9 850 000,00

22 950 426,73

49 035 865,51

416 140,58
583 962 000,32

4239 000,00
1501 200,00
3932 149,64
4 139 285,52
1680 310,16
9701 048,11
8713 741,62
6736 301,30
4 156 767,31
4259 201,73
1409 671,24
1814 736,60
8215 906,92
600 000,00
2383817,23
2107 618,52
4410175,85
6302 300,00
4094 521,00
3310 559,34
1272 500,00
914 045,00
1869 882,00
6708 858,58
5865 723,67
727 425,49
3 586 603,36
965 804,12
5814 598,60
2548 778,47
4 354 907,00
569 152,18
1803 291,00
6405 287,59
5775679,10
2461 346,73
2018 071,00
9382 813,99
4034 505,16
2 650 427,46
2314 552,81
6321708,47
670 042,57
2638 431,86
3817 692,41
5131 078,00
11611 510,50
25 371 006,90
38 957 441,81
9228 336,39
8253 935,91
6 133 693,00
2391748,64
2701877,31
2162 500,00
5596 414,73
286 739 984,34

17 388 727,00 1167 019 731,32

Kéypa arvo  Kotivaltio

25 341 052,55 Suomi
7 945 519,89 Suomi
5458 911,89 Suomi
9 007 924,04 Suomi
7 069 915,40 Suomi

16 114 423,75 Suomi
7 434 477,68 Suomi
3 133 287,19 Suomi

15 631 042,58 Suomi

22 225 413,69 Suomi
2951 285,44 Brasilia
8 324 901,67 Suomi
3433 912,47 Suomi
6 923 847,16 Luxemburg
4 024 555,06 Suomi
7 850 931,28 Irlanti

12 093 313,79 Suomi

15 986 808,70 Suomi
5548 546,01 Luxemburg
3723 571,43 Saksa
8 875 900,40 Suomi

26 257 110,48 Suomi

48 031 975,93 Suomi

10 961 371,74 Suomi

14 116 842,76 Suomi
9 409 586,82 Suomi
8 835 465,01 Suomi

15 247 313,44 Suomi
5 784 398,39 Suomi

10 097 100,00 Suomi

24 670 609,74 Suomi

14 821 814,06 Suomi

10 455 143,24 Suomi

41005 946,12 Suomi

10 403 534,24 Suomi

120 670 147,59 Suomi

19 281 742,18 Suomi

10 336 313,05 Suomi

24 036 188,10 Suomi

57 985 169,18 Suomi

780 251,91
682 287 566,05

6 635 224,08 Ranska
2000 003,12 Ranska
3932 149,64 Ranska
5883 818,40 Jersey
2073 227,98 Jersey
9701 048,11 Luxemburg
8713 741,62 Suomi
6 736 301,30 Luxemburg
5231 098,38 Jersey
5007 659,45 Jersey
1582 760,00 Suomi
1977 080,00 Suomi
9 465 947,16 Iso-Britannia
600 000,00 Guernsey
2549 000,12 Iso-Britannia
2 244 274,00 Iso-Britannia
5030 338,00 Iso-Britannia
6 302 300,00 Alankomaat
4094 521,00 Suomi
4 065 708,00 Suomi
1328 898,00 Suomi
914 045,00 Guernsey
1869 882,00 Jersey
6 708 858,58 Iso-Britannia
5 865 723,67 Iso-Britannia
765 893,15 Iso-Britannia
3 586 603,36 Iso-Britannia
1207 841,30 Yhdysvallat
5814 598,60 Suomi
2 548 778,47 Jersey
4 354 907,00 Iso-Britannia
569 152,18 Jersey
1803 291,00 Jersey
6 783 837,44 Jersey
5775 679,10 Yhdysvallat
3020 811,00 Suomi
2018 071,00 Suomi
9 382 813,99 Iso-Britannia
4064 289,30 Jersey
2 650 427,46 Guernsey
2314 552,81 Iso-Britannia
6 321 708,47 Luxemburg
670 042,57 Yhdysvallat
2638 431,86 Yhdysvallat
3 969 152,55 Suomi
5131 078,00 Iso-Britannia
12 578 280,28 Yhdysvallat
25371 006,90 Suomi
38 957 441,81 Suomi
11492 317,39 Suomi
9 345 134,13 Iso-Britannia
7017 215,00 Jersey
2425 374,22 Yhdysvallat
3277 949,83 Yhdysvallat
2162 500,00 Suomi
6 151 204,57
304 683 992,35

1357 813 631,45



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TASEEN LITTEET 31.12.2012

8. Muut sijoitukset

8.1. Muut lainasaamiset erittely vakuuden mukaan:
Pankkitakaus
Muu vakuus

Jaljella oleva hankintameno
Ei vakuudelliset jaljelld oleva hankintameno yhteensa

8.2. Padomalainojen yhteismaara

Muut lainasaamiset
Jéljella oleva hankintameno

2012 2011

42 338,00 17 913,00

3 325 061,41 5 146 047,05
3 367 399,41 5 163 960,05
89 602 618,24 99 490 301,38

92 970 017,65

104 654 261,43

57 006 394,39

55 412 028,19

57 006 394,39

55 412 028,19




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TASEEN LITTEET 31.12.2012 2012
9. Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden muutokset
Aineettomat

oikeudet ja pitka-
vaikutteiset menot

Hankintameno 1.1.
Edellisena vuonna loppuun poistetut
Lisaykset
Lisays, sulautuminen
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Edellisena vuonna loppuun poistetut
Lisays, sulautuminen
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

71028 874,06
-6 712 918,64
5546 312,16

19 684 769,35
0,00

2012

Kalusto

48 422 576,02
0,00

4 874 980,87
7 283 079,52
-846 771,36

89 547 036,93

-34 472 352,24

6712 918,64
-17 496 755,74
-13 694 991,78

59 733 865,05

-41 176 185,96
0,00

-6 010 354,51
-2 818 649,63

-58 951 181,12

-50 005 190,10

30 595 855,81

9728 674,95




LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
TASEEN LITTEET 31.12.2012

10.1. Oman paaoman muutokset

1.1.2012 Lisdykset = Vahennykset 31.12.2012
Pohjarahasto 6 875 407,12 1765 973,23 0,00 8 641 380,35
Takuupaaoma 1765 973,23 0,00 -1765 973,23 0,00
Arvonkorotusrahasto 322 108,19 0,00 -103 759,22 218 348,97
Varmuusrahasto 600 539 007,19 158 354 504,95 -1765973,23 757 127 538,91
Kayttérahasto 52 200,00 150 000,00 -49 000,00 153 200,00
Tilikauden voitto 25 138 680,85 49970 381,86 -25 138 680,85 49 970 381,86
Oman paaoman muutokset yhteensa 634 693 376,58 210 240 860,04 -28 823 386,53 816 110 850,09

10.2. Arvonkorotusrahaston erittely
Kayttdomaisuuden arvonkorotukset
Yhteensa

10.3. Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Tilikauden voitto
+ Muu vapaa oma paaoma
Varmuusrahasto
Kayttérahasto
Voitonjakokelpoiset varat yhteensa

218 348,97

218 348,97

49 970 381,86

757 127 538,91
153 200,00

807 251 120,77




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TASEEN LITTEET 31.12.2012

1.

Tilinpaatossiirtojen kertyma

Poistoero
Poistoero 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Poistoero 31.12.

Tilinpaatossiirtojen kertyma yhteensa

12.

13.

14.

Korvausvastuu
Korvausvastuusta vahennetyt riidattomat

regressisaamiset
Lakisdateinen tapaturma

Muut pakolliset varaukset

Keskeneraisten vahinkojen viivastyskorkovaraus
Tyottdomyysturvan omavastuuvaraus

Laskennalliset verovelat

Verotettavan tulon ja kirjanpidon tuloksen jaksotuserojen ja
muiden valiaikaisten erojen perusteella laskettu verovelka

Arvostuseroista laskettu verovelka, jonka toteutumista
pidetdan todennakdisena seuraavan vuoden aikana.

2012 2011

1935 467,09 1986 344,55
739 572,67 0,00
-31 033,03 -50 877,46
2644 006,73 1 935 467,09
2644 006,73 1 935 467,09

29 758 698,00

25271 171,00

2192 835,20 3109 522,20
553 760,59 622 076,00
2746 595,79 3 731 598,20
199 674,83 410 055,59
6 125 000,00 12 372 500,00

6 324 674,83

12 782 555,59




LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TASEEN LITTEET 31.12.2012

15. Saamiset ja velat

15.1 Saamisten erittely
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut saamiset

Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Muut saamiset

15.2. Velkojen erittely
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat
Muut velat

15.3 Siirtovelkojen erittely
Velat henkilostolle
Muut siirtovelat

2012 2011

4 374 091,20 543 344,64
4 374 091,20 543 344,64
0,00 253,80

0,00 253,80

190 481,40 710 242,00
1839 005,57 1485 581,06
2029 486,97 2 195 823,06
22 832 253,27 19 274 313,30
4 593 308,13 3 5631 233,38

27 425 561,40

22 805 546,68




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
TASEEN LITTEET  31.12.2012
16. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot
2012 2012

16.1. Vakuudet Vakuudet/pantit/ Velan maara
takaukset yms

sitoumukset

Omien velkojen vakuudeksi

2011 2011
Vakuudet/pantit/ Velan méaara
takaukset yms

sitoumukset

Pantit, johdannaissopimusten vakuudeksi 0,00 0,00 1601 693,42 0,00
Takaukset, jalleenvakuutuslike 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 1601 693,42 0,00
16.2. Taseeseen sisdltymattomat vastuusitoumukset ja vastuut
Johdannaissopimukset 2012 2011
Korkojohdannaiset
Optiosopimukset, avoimet
Ostetut
Kohde-etuus -158 542,23 -841 123,33
Kaypa arvo 1697,81 156 062,68
Koronvaihtosopimukset
Kohde-etuus 2 000 000,00 2 000 000,00
Kaypa arvo 467 347,82 293 876,95
Valuuttajohdannaiset
Termiini- ja futuurisopimukset, avoimet
Kohde-etuus 19718 265,34 0,00
Kéaypa arvo 430 759,95 0,00
Leasingvastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maéara 1056 215,28 124 960,63
Seuraavina vuosina maksettava maara 84 830,19 98 877,65
1141045,47 223 838,28
Vuokravastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara 4 568 703,55 5802 362,47

Seuraavina vuosina maksettava maara

Arvonlisidverovastuut

Arvonliséverotuksen ryhmérekisteréintiin

liittyen
Konserniyritykset 239 856,87
Osakkuusyritykset -65 900,89
Yhteistoimintayritykset 2481013,11
2 654 969,09
Arvonliséverolain 33§:n mukainen vdhennysten
palautusvelvollisuus 483 943,00
Kiinteistoinvestointien arvonlisdverolain 120§:n mukainen tarkistusvastuu
- 10 v. tarkistuskausi 428 634,22
Muut vastuusitoumukset
Sijoitussitoumukset 10 222 693,74
Merkintésitoumukset 136 723 585,74
Mydnnetyt limiitit 30 000 000,00
176 946 279,48

11763 677,98

16 332 381,53

12 793 988,82
18 596 351,29

162 226,57
-139 758,31
-422 660,06
-400 191,80

80 178,58

0,00

0,00

104 798 994,17
30 000 000,00
134 798 994,17



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIG

TASEEN LITTEET 31.12.2012

17. Lahipiirilainat (VYL 8 luku 11 §)

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid konserniin kuuluville yrityksille ja
osakkuusyrityksille my6nnetyt lainat yhteensa 231 005 535,06 euroa.

Laina-aika on p&asaantdisesti 10 - 40 vuotta ja lainan korko on
paasaantoisesti kiintea.

17.1 Lahipiiriliiketoimet (KPA 2 luku 7 b §)

Yhtiolla ei ole Iahipiiriliiketoimia, jotka olisi tehty muita kuin tavanomaisia
kaupallisia ehtoja noudattaen.



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
TASEEN LITTEET 31.12.2012

18. Vakavaraisuutta koskevat liitetiedot

Toimintapadaoma

Oma paaoma ehdotetun voitonjaon vahentamisen jalkeen
Tilinpaatossiirtojen kertyma

Omaisuuden kaypien arvojen ja taseen kirjanpitoarvojen
valinen arvostusero

Aineettomat hyddykkeet (-)

VYL 11 luvun 5§:n kohta 10

Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Muut erat

VYL 11 luvun 78§:n toimintapadoman vahimmaismaara

Runsasvahinkoisten vuosien varalle vakuutustekniseen
vastuuvelkaan sisaltyva tasoitusmaara

Tasoitusmaara suhteessa tayteen maaraansa %

Vastuunkantokyky prosentteina eli

toimintapadoma ja tasoitusmaara suhteessa omalla
vastuulla oleviin vakuutusmaksutuottoihin 12
edeltavalta kuukaudelta (%) 1)

2012
2011
2010
2009
2008

Vakavaraisuuspaiaoma prosentteina vakuutusteknisesta vastuu-
velasta eli toimintapdaoma ja tasoitusmaara suhteessa omalla
vastuulla olevaan vakuutustekniseen vastuuvelkaan
vahennettyna tasoitusmaaralla (%) 1)

2012
2011
2010
2009
2008

2012

816 110 850,09
2644 006,73

412 573 376,62
-30 595 855,81
-18 708 000,00

-6 374 998,16

2011

634 605 077,92
1 935 467,09

253 378 503,07
-36 556 521,82

-13149 472,78

1175 649 379,47

840 213 053,48

166 203 432,00

616 012 000,00

67,0

210,9
194,3
206,7
203,6
189,2

82,2
76,1
87,9
89,5
84,0

136 856 759,00

456 419 000,00

68,3

1) Arvostuseroista on vdhennetty verovelka, jonka toteutumista pidetdédn todennékdéisend seuraavan vuoden aikana
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Yleiset taloudellista kehitystéd kuvaavat tunnusluvut
Liiketulos
Kokonaistulos

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle (kdyvin arvoin)
prosentteina

Kokonaispadoman tuotto prosentteina
1)

Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana

Henkilostomaara palkkasummaan suhteutettuna "

Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo

Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua prosentteina
Vahinkosuhde prosentteina

Liikekulusuhde prosentteina

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua prosentteina
Yhdistetty kulusuhde prosentteina

Toimintapdaoma tilinpaatoksen mukaisessa valuutassa

VYL 11 luvun 7§:n toimintapadoman vahimmaismaara
Toimintapddoma suhteessa minimimaaraansa
Tasoitusmaara tilinpaatoksen mukaisessa valuutassa
Vakavaraisuuspadoma tilinpaatoksen mukaisessa valuutassa
Vakavaraisuuspadoma prosentteina vastuuvelasta

Vastuunkantokyky prosentteina 2

LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

TUNNUSLUVUT TILINPAATOS 2012

2012

1431

2304

8,0
8,8
2039

1567

2012
726,7

71,2
74,3

25,5
96,7
99,8
1175,6
166,2
7.1

616,0

17917 1

82,2

210,9

") Henkil6sto on tydsuhteessa Tapiola-ryhman vahinko- ja henkivakuutusyhtisihin.

2 Vastuunkantokyky prosentteina vuosi 2012 on pro forma-luku

2011

-45,7

-52,5

34

-11

2044

1551

2011
712,3

93,8
96,6

25,8
119,5
122,4
840,2
136,9

6,1
456,4
296,6

76,1

194,3

2010

7.2

51,6

54

23

2052

1548

2010
691,9

86,2
88,8

26,2
12,4
115,0
824,0
128,6
6,4
532,0
1355,9

87,9

206,7

2009

83,0

1491

7.2

5,9

2032

1504

2009
675,1

77,0
79,5

257
102,7
105,2
759,8
120,4
6,3
557,3
1317,0

89,5

203,6

2008

-52,8

-195,2

2082

15657

2008
648,9

83,8
86,2

257
109,5
111,9
650,2
120,2
54
524,3
11745

84,0

189,2
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LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin 1.1.-31.12.2012

Sijoitusten
nettotuotot Tuotto-% sitoutuneelle
kdyvin arvoin | Sitoutunut padomalle
" pasoma 2
1-12/2012 1-12/2012 |1-12/2012| 1-12/2011| 1-12/2010( 1-12/2009 | 1-12/2008
milj. euroa | milj. euroa % % % % %
Lainasaamiset 5 3,9 117,6 3,3 3,9 3,5 4,2 1,3
Joukkovelkakirjalainat * 121,1 1430,8 8,5 53 3,9 7,9 7,5
* josta kork orahastoja 13,7 111,9 12,3 3,9 6,7 19,4 -9,4
Muut rahoitusmarkkinavélineet ja talletukset ¥ 1,5 76,6 1,9 2,1 1,1 2,4 3,0
* josta kork orahastoja 0,7 17,3 3,9 2,0 1,6 4,8 -0,4
Osakkeet ja osuudet 87,1 616,8 14,1 -2,7 13,0 19,7 -28,8
Kiinteistosijoitukset 4» ) 21,8 655,6 33 6,3 3,1 -1,8 0,7
* josta sijoitusrahastoja ja yhteissijoitusyrityk sié 4,4 129,2 3,4 6,7 -2,3 -12,3 -19,2
Muut sijoitukset
Sijoitukset yhteensa 235,3 2897,3 8,1 3,7 5,6 7,4 4,5
Sijoituslajeille kohdistamattomat tuotot, kulut ja liikekulut -4,3
Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin 231,0 2 897,3 8,0 3,4 5,4 7,2 -4,6
1) Sijoitustoiminnan nettotuotot kayvin arvoin = Raportointikauden lopun ja alun markkina-arvojen muutos - kauden aikana
tapahtuneet kassavirrat. Kassavirralla tarkoitetaan ostojen/kulujen ja myyntien/tuottojen erotusta.
2) Sitoutunut padoma = Markkina-arvo raportointikauden alussa + péivittéin / kuukausittain aikapainotetut kassavirrat.
3) Siséaltaa korkorahastojen tuotot
4) Sisaltaa kiinteistosijoituksiin tilastoitavien sijoitusrahastojen ja yhteissijoitusyritysten tuotot
5) Kaikki lainat omille kiinteistéille ja rakennusaikaiset saamiset siséltyvat kiinteistdsijoituksiin.
Sijoitusjakauma (kdyvin arvoin)
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
milj. euroa % __|milj. euroa % __|milj. euroa % milj. euroa % milj. euroa %
Lainasaamiset ! 9 114,5 3,1 128,8 4,5 153,9 5,6 217,8 8,3 190,3 7,8
Joukkovelkakirjalainat 1866,7 50,2 13780 48,5 12042 47,4 1137,8 43,5 1077,2 44,1
siséltdé korkorahastoja 423,6 11,4 115,8 4,1 102,6 3,8 96,1 3,7 78,6 3,2
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset "> 2> 3 109,5 2,9 65,5 2,3 33,4 1,2| 62,6 2,4 116,5] 4,8
siséltdé korkorahastoja 56,3 1,5 17,3 0,6 25,9 0,9 16,5 0,6 37,8 1,5
Osakkeet ja osuudet 832,6 22,4 593,3 20,9 622,6 22,8 607,0 23,2 523,0 21,4
Kiinteistosijoitukset 4 9 7962 21,4 673,7| 23,7 625,9 22,9 591,7 22,6 537,2 22,0
siséltda sijoitusrahastoja ja yhteissijoitusyrityk sid 155,6 4,2 129,5 4,6 133,8 4,9 135,2 5,2] 108,6 4,4
Sijoitukset yhteensi 3719,5| 100,0 2839,2| 100,0 2730,0 100,0 2 616,9 100,0 2444,2 100,0
JVK, modifioitu duraatio 4,04

Siséaltaa kertyneet korot

Korkorahastoista pitkén koron rahastot sisaltyvat joukkovelkakirjalainoihin ja lyhyen koron rahastot muihin rahoitusmarkkinavélineisiin.

Sisaltaa taseen sijoituksiin kuuluvat talletukset

Siséaltaa niiden sijoitusrahastojen osuudet ja sijoitukset niihin rinnastettaviin yhteissijoitusyrityksiin, jotka sijoittavat kiinteistéihin ja kiinteistoy hteis dihin.
Kaikki lainat omille kiinteistéille ja rakennusaikaiset saamiset sisaltyvat kiinteistosijoituksiin.




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

Sijoitustoiminnan nettotuottoerittely

Suorat nettotuotot
Lainasaamiset
Joukkolainat
Muut rahoitusmarkkinavélineet ja talletukset
Osakkeet ja osuudet
Kiinteistosijoitukset
Muut sijoitukset
Sijoituslajeille kohdistamattomat
tuotot, kulut ja liikkekulut

Arvonmuutokset kirjanpidossa "

Osakkeet ja osuudet
Joukkolainat
Kiinteistdsijoitukset
Muut sijoitukset

Sijoitustoiminnan nettotuotot kirjanpidossa

Arvostuserojen muutos ?
Osakkeet ja osuudet
Joukkolainat
Kiinteistosijoitukset
Muut sijoitukset

Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin

Johdannaisten osuus sijoitustoiminnan nettotuotoista r

31.12.2012| 31.12.2011] 31.12.2010| 31.12.2009( 31.12.2008
milj. euroa | milj. euroa | milj. euroa [ milj. euroa | milj. euroa
87,9 85,6 67,6 72,5 115,7
3,9 4,9 71 8,9 55
41,0 47,7 40,1 37,9 74,5
0,6 0,9 0,5 2,0 8,5
28,0 19,5 8,0 12,8 16,1
18,6 19,6 18,3 18,6 14,7
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4,3 71 6,4 7,6 3.7
55,8 17,5 31,4 42,2 -96,9
20,5 12,6 34,8 39,5 -81,3
29,4 -3,2 6,2 25,9 -0,4
5,8 7,8 -9,0 -23,9 -10,3
0,1 0,3 -0,6 0,6 -4,9
143,7 103,1 98,9 114,7 18,8
87,3 -6,8 44,4 66,1 -142,5
38,6 -48,1 34,0 46,7 -143,7
50,7 28,6 0,7 24,8 9,9
-2,6 12,4 9,3 -5,3 -8,0
0,7 0,3 0,3 0,0 -0,7
231,0 96,3 143,3 180,8 -123,7
0,5 2,7 -6,3 -9,5 34,8

1) Myyntivoitot ja -tappiot sekd muut kirjanpidon arvonmuutokset
2) Taseen ulkopuoliset arvonmuutokset
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TULOSLASKELMA

Vakuutustekninen laskelma:

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus
Liikekulut

1.1.2012 - 31.12.2012

1 726732788,60

-27 804 114,94

-8 922 713,00
-144 396,00

698 928 673,66

-9 067 109,00

-533 193 599,47

35441 018,20

8482 015,00
-20 420 525,00

-497 752 581,27

-11 938 510,00

3

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta

Tasoitusmaaran muutos
Vakuutustekninen kate

Muu kuin vakuutustekninen laskelma:
Vahinkovakuutuksen tekninen kate
Sijoitustoiminnan tuotot
Sijoitustoiminnan kulut
Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu
Muut tuotot

Muut
Muut kulut

Muut
Osuus osakkuusyritysten voitosta/tappiosta
Eliminointierat
Voitto/tappio ennen satunnaisia eria

o

Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan laskelma:

Korkotuotot
Leasingtoiminnan nettotuotot
Korkokulut
Korkokate
Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista
Palkkiotuotot
Palkkiokulut
Arvopaperikaupan ja valuuttatoim. nettotuotot
Myytévissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot
Hallintokulut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elékekulut
Muut henkildsivukulut
Muut hallintokulut

Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyddykkeista
Liiketoiminnan muut kulut
Arvonalentumistappiot luotoista
ja muista sitoumuksista
Osuus osakkuusyritysten voitosta/tappiosta
Eliminointierat
Liikevoitto/-tappio

18
19
18

20
21
21
22
23
24

-2 221 162,01

-475 694,27
-18 903 041,98

26
25

27

Vahinkovakuutuksen voitto/tappio ennen satunnaisia eria
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan liikevoitto/-tappio

Voitto/tappio ennen veroja
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta
Tilikauden vero
Aikaisempien tilikausien verot
Laskennalliset verot
Vahemmistéosuus tilikauden tuloksesta
Tilikauden voitto/tappio

221665 145,20
-78 552 364,85

-5 947 613,35

-10 572 221,44

-2 696 856,28

-13 884 884,81
701 588,96

-150 309,30
-2015 311,07

689 861 564,66

-509 691 091,27

-190 521 645,23

-10 351 171,84

-79 493 000,00

-89 844 171,84

-89 844 171,84

137 165 167,00

22 697 915,02

-16 660 660,44
547 321,94

8572 066,13

62 477 637,81

40255472,35
419 749,99

-21 345 067,86

19 330 154,48
86 508,30
32416 097,82
-4 498 843,40
56 983,44

184 197,14
5793 479,28

-32172 119,70

-2596 771,42
-3712 848,49

-220 456,47
-72 622,62

-8 460 726,77

6 133 031,59

62 477 637,81

6 133 031,59

68 610 669,40

-13 333 605,15

53 261 753,18

1.1.2011 - 31.12.2011

712 362 208,20

-40 968 989,89 671 393 218,31

-2 388 241,00

-1725609,00 -4 113 850,00

-530 050 720,84

45791 219,90 -484 259 500,94

-160 023 184,00
2181 082,00 -157 842 102,00

-450 047,30
-32 746 184,86

207 743 418,69
-112 643 928,72

-100 000,00

-9 304 682,41

-1827 990,01
-2278 037,31

-6 738 455,52
1705 126,16

463 412,39
-633 998,21

667 279 368,31

-642 101 602,94

-177 993 196,08

-152 815 430,71

75 544 000,00

=77 271 430,71

=77 271 430,71

94 999 489,97

22 007 052,65

-13 052 328,96
1305 094,50

-2 059 498,04

25928 379,41

39651 229,49
360 770,92

-22 224 073,73

17 787 926,68
5971,23

38 135 884,35
-9 570 347,32
38 461,69
2287 074,42
5914 557,25

-44 328 904,58

-3260 601,58
-3 555 322,52

-133 467,91
-324 167,82

1791479,94

4788 543,83

25928 379,41

4 788 543,83

30716 923,24

-4 569 916,97

25513 008,06
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TASE
VASTAAVAA

Vakuutustoiminnan varat:
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitk@vaikutteiset menot
Sijoitukset
Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot ja kiinteistosakkeet
Lainasaamiset omistusyhteysyrityksilta
Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja
omistusyhteysyrityksissa
Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa
Rahoitusmarkkinavalineet ja lainasaamiset
saman konsernin yrityksilta
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Rahoitusmarkkinavalineet ja lainasaamiset
omistusyhteysyrityksilta
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset
Talletukset
Muut sijoitukset
Jalleenvakuutustalletesaamiset
Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajilta
Vakuutusedustajilta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset
Laskennalliset verosaamiset
Muu omaisuus
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet
Rahat ja pankkisaamiset
Muu omaisuus
Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset
Eliminointierat
Yhteensa

Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan varat:
Kateiset varat

8

Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset

Valtion velkasitoumukset
Muut
Saamiset luottolaitoksilta
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Leasingkohteet
Saamistodistukset
Muilta
Osakkeet ja osuudet
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Johdannaissopimukset
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Muut aineelliset hyédykkeet
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot
Verosaamiset
Eliminointierat
Yhteensa

VASTAAVAA YHTEENSA

453 865 265,01
0,00

99 462 170,96

300 000,00
1872425,98

0,00

1167 245 903,24
1369 143 289,31
123 407 348,95
92 970 017,65
3232932,84
0,00

156 963 366,86
0,00

18 181 180,76

1771941,93

46
30,44,45,46

28,44,45,46

29,44,45,46

31
30,44,45,46

32,46
32,46
33
34,35
35

36
37
38

31.12.2012

2386 941,29

31690 229,44

453 865 265,01

101 634 596,94

2755999 491,99

717 155,84

156 963 366,86
25462 511,06
49 014 485,11

1843 756,35

19 953 122,69
126 945 967,98

3020 812,65

30 381 795,63
10 487 174,01

27 838 493,50

50 866 884,21

27 755 636,99

52 108 100,79

5906 719,13
1665 364 594,50

91 565 746,88

459 000,71

34077 170,73

3312 216 509,77

233 284 119,38

149 919 903,32

40 868 969,64

-139 845 655,04

3630 521 017,80

91 227 592,96

78 705 377,71

79 863 737,78

1671271 313,63
9 597 262,24

91 565 746,88
8622 628,28
1852 276,66

564 033,24

12117 091,53

459 000,71
7 508 206,27
4570 991,80
1372 000,00

-813 226,95

2058 484 032,74

5689 005 050,54

2626 771,83

31.12.2011

2976 208,87

37739 320,40 40715 529,27

383 375 477,66

0,00 383375477,66

99 462 170,96

300 000,00
1842 054,24
0,00 101604 225,20

648 342 961,69
1220 309 417,70
124 983 800,64
104 654 261,43
14 739 417,65
0,00 2113 029 859,11

850 158,90 2 598 859 720,87

118 540 591,81
0,00 118 540 591,81

12712 009,46

50 389 026,79

1930779,51 183572 407,57

16 405 727,97

19 032 499,80

54 688 290,11
1168 772,06 74 889 561,97

29 167 514,15

10219 783,07 39 387 297,22

-136 491 357,94
2800933 158,97

0,00

54 989 223,96
0,00 54 989 223,96

72613 298,53
50426 087,91 123 039 386,44
2440 071,31
1497 936 686,92 1 500 376 758,23
7975 442,48
226 377 736,34 226 377 736,34
7 392 643,91
1924 899,28
468 815,18

14 213 382,79

138 846,75
3520 533,04
3719 378,84
1251 950,00

-1555 096,01
1943 833 901,23

138 846,75

4744 767 060,20
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASE
VASTATTAVAA

Oma padaoma:
Pohjarahasto
Takuupadaoma
Arvonkorotusrahasto
Kayvéan arvon rahasto
Muut rahastot
Vapaaehtoisista varauksista ja poistoerosta
omaan paaomaan siirretty osuus
Edellisten tilikausien tappio/voitto
Tilikauden voitto/tappio
Tilikauden voittoon siséltyva osuus poistoeron
ja vapaaehtoisten varausten muutoksesta

Vahemmistoosuus

Vakuutustoiminnan velat:

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara
Yhteistakuuera

Pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset

Jalleenvakuutustalletevelat

Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Lainat vakuutusyhtioilta
Muut velat
Laskennallinen verovelka

Siirtovelat

Eliminointierat

Yhteensa

Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan velat:
Velat luottolaitoksille
Vaadittaessa maksettavat
Velat yleisélle ja julkisyhteisoille
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat
Johdannaissopimukset ja muut
kaupankayntitarkoituksessa pidettavat velat
Muut velat
Siirtovelat ja saadut ennakot
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla
Verovelat
Eliminointierat
Yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

1114
15

53 261 753,18

962 712,26

287 509 255,00

-3 699 516,00
12 1 934 220 393,00
-39 036 998,00

44,4546

44,4546

39,44,45,46

40,45,46
41
42
43,44,46

31.12.2012

8 641 380,34
0,00

277 670,38
1117 808,43
757 280 738,92

1719 739,36
-39 756 966,76

54 224 465,44 783 504 836,11

56 731 387,70

283 809 739,00

1895 183 395,00
616 012 000,00

0,00 2795 005 134,00
3132071,03 3132071,03
1952,33
2042 150,47
5149 706,64

42 069 734,76
52 451 051,65
1224 042,55 102 936 686,07
45083 042,25

-177 921,24

2945 980 964,44

43 277 578,67

1269 347 381,31

426 668 209,71 1696 015 591,02

131724 663,44

548 622,61
44 022 895,36
7738 377,26
25000 000,00
500 036,58

-46 039 902,65

1902 787 862,29

5689 005 050,54

-3 843 912,00

31.12.2011

6875 407,10
1765973,23
381 429,60
468 125,03
600 591 207,19

2682 451,62

-39 763 090,59

25513 008,06
-368 203,38

25144 804,68 598 146 307,86

53 363 478,05

221516 482,00
217 672 570,00
1543 268 827,00

-53 194 390,00 1490 074 437,00

456 419 000,00

0,00 2 164 166 007,00
4117 073,44 4117 073,44
15 952,78
1961 237,51
3807 758,89

43754 478,00
35 364 823,70
889 980,73 85778 278,83
41372 073,07
-710 242,00

2294739 143,12

19 436 716,51

1045 992 054,08
579 556 989,61 1625 549 043,69
115 848 231,97

440 633,18

37 555 244,16

7 265 523,49
35000 000,00
206 596,53

-42 783 858,37
1798 518 131,16

4744 767 060,20



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI
Epésuora rahoituslaskelma
Liiketoiminnan rahavirta - Vakuutustoiminta

Vakuutustoiminnan voitto/tappio varsinaisesta toiminnasta
Oikaisut

2012

49 115 886,96

Vakuutusteknisen vastuuvelan muutos 630 839 127,00
Sulautumisen osuus -533 676 224,00

Sijoitusten arvonalentumiset ja arvonkorotukset
Pakollisten varausten muutos

Pakollisen vastuuvajauksen muutos
Suunnitelman mukaiset poistot

Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua

Muut oikaisut

-17 074 146,48
-985 002,41

29 585 364,56
-103 759,22
-29 402 437,87

2011

21 206 239,91
86 411 952,00

-6 556 247,97
621 564,32

24576 711,09

1713 095,76

Rahavirta ennen kayttdpadoman muutosta
Kayttdpadoman muutos:
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten

128 298 808,54

127 973 315,11

lisays (-)/vahennys (+) -27 004 254,82 -9 608 534,49
Sulautumisen osuus 23994 202,78
Lyhytaikaisten korottomien velkojen
lisays (+)/véhennys (-) 5934 569,49 -2 049 072,97
Sulautumisen osuus -22 156 608,89
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 109 066 717,10 116 315 707,65
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista -2 426 968,72 -5 493 277,02
Maksetut valittémat verot -5 765 039,33 -6 884 290,82
Liiketoiminnan rahavirta - Vakuutustoiminta 100 874 709,05 103 938 139,81
Liiketoiminnan rahavirta - Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminta
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan liikevoitto/-tappio 6032 017,52 4591 257,06
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 2596 771,42 3260 601,58
Realisoitumattomat arvonmuutokset 26 983,150 335 451,98
Arvonalentumistappiot luotoista ja muista saamisista 220 456,47 133 467,91
Muut oikaisut 72 622,62 -1286 154,30
Oikaistu liikevoitto 8948 851,18 7034 624,24
Liiketoiminnan varojen ja velkojen muutos:
Saamistodistukset (yli 3 kk) 76 015 368,20 -135 170 520,83
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta -171 335 468,34 -148 947 284,15
Leasingkohteet -1621819,76 -1420 837,88
Osakkeet ja osuudet seka johdannaissopimukset -1186 632,43 7 288 919,81
Muut varat seka siirtosaamiset ja maksetut ennakot -5 549 903,33 -544 420,13
Velat luottolaitoksille 23 840 862,16 19421 062,11
Velat yleisdlle ja julkisyhteisGille 66 309 759,53 184 641 954,56
Liikkeeseen lasketut velkakirjat ja johdannaissopimukset 16 082 149,44 62618 157,64
Muut velat seka siirtovelat ja saadut ennakot 7 754 541,61 15633 512,25
Maksetut valittémét verot 989 114,64 -130 136,85
Liiketoiminnan rahavirta - Lt itos- ja sij pal inta 20 246 822,90 10 425 030,77
Investointien rahavirta - Vakuutustoiminta
Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat) -658 905 122,81 -96 929 444,27
Sulautumisen osuus 576 450 104,26
Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat) 37 376 880,86 9 869 501,86
Vahemmistéosuuden lisdys/vahennys 1) 1352 598,58 7 508 315,59

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seka
muun omaisuuden investoinnit ja luovutustulot (netto)

-18 217 336,01

-17 152 005,21

Sulautumisen osuus 5474 028,86
Investointien rahavirta - Vakuutustoiminta -56 468 846,26 -96 703 632,04
Investointien rahavirta - Luottolaitos- ja sijoituspalvel
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -912 428,29 -1 590 728,94
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot
Investoinnit osakkeisiin ja osuuksiin -138 570,00 0,00
Investointien rahavirta - Luottolaitos- ja sijoituspalvel -1 050 998,29 -1 590 728,94
Rahoituksen rahavirta
Lainojen nostot - vakuutustoiminta 14 929 341,35
Lainojen takaisinmaksut - vakuutustoiminta -5 051 828,46
Pitkaaikaisten lainojen nostot ja takaisinmaksut - luottolaitos-
ja sijoituspalvelutoiminta -10 000 000,00 15 000 000,00
Oman padoman lisdys/vahennys 133 262 064,91 -88 298,83
Sulautumisen osuus -133 454 122,76
Takuupadoman takaisinmaksu -1765 973,23
Maksetut osingot/takuupadoman korot ja
muu voitonjako -49 000,00 -164 800,00
Rahoituksen rahavirta 2922 310,27 9 695 072,71
Rahavarojen muutos 66 523 997,67 25 763 882,31

Vakuutustoiminnan rahavarat tilikauden alussa
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan rahavarat tilikauden alussa

13 656 833,85
212 078 386,44

34 234 948,94
165 736 389,04

Rahavarat tilikauden alussa

Vakuutustoiminnan rahavarat tilikauden lopussa
Sulautumisen osuus
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan rahavarat tilikauden lopussa

81861 429,92
-14 679 058,34

225735 220,29

67 182 371,58
225 076 846,38

199 971 337,98
13 656 833,85

212 078 386,44

Rahavarat tilikauden lopussa

Vakuutustoiminnan rahavarat =
+ Rahat ja pankkisaamiset
- Eliminointiera

Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan rahavarat =
+ Kéteiset varat

+ Saamiset luottolaitoksilta

+ Saamistodistukset (alle 3 kk)

1) Osakkeiden myynneisté ja hankinnoista johtuvat muutokset

292 259 217,96

225735 220,29



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

ELIMINOINTIERAT

| TULOSLASKELMAN LITETIETO

Vakuutustoiminta:

1.1.2012 - 31.12.2012

1.1.2011 - 31.12.2011

Maksetut korvaukset 331 156,63 409 298,18
Liikekulut 10 893 487,57 343 105,35
Sijoitustoiminnan tuotot -1970 272,44 -1 668 661,54
Sijoitustoiminnan kulut 2705916,98 3406 474,06
Muut tuotot -4 226 193,41 -4 089 207,42
Muut kulut 818 469,49 0,00
Osuus osakkuusyhtididen voitosta/tappiosta 19 501,31 -460 506,67
Yhteensa 8 572 066,13 -2 059 498,04
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminta:
Korkokulut 98 414,41 439 468,01
Palkkiotuotot -14 329 524,03 -14 218 009,47
Palkkiokulut 1149 368,02 970 321,20
Liiketoiminnan muut tuotot -3999 577,21 -4 193 153,73
Hallintokulut 7 379 930,51 18 207 947,37
Liiketoiminnan muut kulut 1240 661,53 584 906,56
Yhteensa -8 460 726,77 1791 479,94
Il TASEEN LITETIETO 31.12.2012 31.12.2011
Vastaavaa
Vakuutustoiminta:
Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa -93 209 314,00 -93 209 314,00
Rahoitusmarkkinavalineet saman konsernin yrityksissa -300 000,00 -300 000,00
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa -497 390,76 -516 892,07
Muut saamiset -461 331,54 -1342 271,75
Rahat ja pankkisaamiset -45 084 538,06 -41 031 456,26
Korot ja vuokrat -3 951,29 -5 385,04
Muut siirtosaamiset -289 129,39 -86 038,82
Yhteensa -139 845 655,04 -136 491 357,94
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminta:
Aineettomat hyddykkeet -734 353,34 -826 147,51
Muut varat -78 873,61 -728 948,50
Yhteensa -813 226,95 -1 555 096,01
Vastattavaa
Vakuutustoiminta:
Siirtovelat -177 921,24 -710 242,00
Yhteensa -177 921,24 -710 242,00
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminta:
Velat yleisolle ja julkisyhteisdille

Vaadittaessa maksettavat -45 084 538,06 -41 031 456,26
Muut velat -362 283,91 -1 378 755,25
Siirtovelat ja saadut ennakot -293 080,68 -73 646,86
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -300 000,00 -300 000,00

Yhteensa

-46 039 902,65

-42 783 858,37



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TULOSLASKELMAN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA

1. Vakuutusmaksutulo

Ensivakuutus
Kotimaasta
ETA valtioista
Muista valtioista
Jalleenvakuutus
Vakuutusmaksutulo ennen

Jjalleenvakuuttajien osuutta

1.1. Vakuutusmaksutulosta vahennetyt erit

Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista
Jakojarjestelmamaksut
Vakuutusmaksuvero

Palosuojelumaksu
Liikenneturvallisuusmaksu
Tybsuojelumaksu

Yhteensé

2012

680 269 426,48
0,00
0,00

680 269 426,48
46 463 362,12

2011

665 328 037,28
0,00
0,00

726 732 788,60

6 063 040,51
37 379 735,62
109 725 689,30
1706 744,27
1334 891,00

2 358 507,00

158 568 607,70

665 328 037,28
47 034 170,92

712 362 208,20

4 954 936,40
39 342 625,06
109 557 891,44
1711 090,15
1463 116,66

2 153 547,00

159 183 206,71




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

TULOSLASKELMAN LIITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA

2. Vakuutusluokkaryhmittainen tulos

Vakuutus- Vakuutus- Korvauskulut Liikekulut ennen Jalleen- Vakuutustekninen

maksutulo maksutuotot ennen jalleen-  jalleenvakuuttajien vakuuttajien kate ennen

ennen jalleen- ennen jalleen- vakuuttajien palkkioita ja osuus sijoitus-

vakuuttajien vakuuttajien osuutta voitto-osuuksia toiminnan

osuutta osuutta nettotuottoa

Lakisaateinen 2012 135 004 464,74 126 583 398,74 -125 603 838,94 -19 955 833,34 -285 794,00 -19 262 067,54
tapaturma 2011 121 043 159,73 121 093 837,73 -158 994 320,54 -19 868 393,34 -282 975,60 -58 051 851,75
2010 109 308 682,76 109 208 440,76 -130 313 424,44 -20 379 692,33 -428 081,80 -41 912 757,82

Muu tapaturma ja 2012 67 742 108,91 67 744 341,91 -51 563 063,32 -17 731 147,70 -110 211,03 -1 660 080,14
sairaus 2011 67 041 499,63 65 778 045,63 -48 988 732,29 -17 634 436,40 -40 114,56 -885 237,62
2010 63 409 818,98 60 897 395,98 -47 301 976,43 -17 668 340,91 -39 989,30 -4 112 910,66

Moottoriajoneuvon 2012 134 367 007,72 136 123 556,72 -78 915 902,93 -34 744 736,40 -452 837,04 22010 080,35
vastuu 2011 139 173 540,62 141 066 428,62 -162 468 501,60 -34 544 515,31 -228 439,43 -56 175 027,72
2010 141 769 640,70 141 981 304,70 -129 457 290,33 -34 788 815,11 595 506,20 -21 669 294,53

Maa-ajoneuvot 2012 120 714 959,67 120 308 481,67 -81 632 228,43 -28 278 620,45 -934 833,97 9462 798,82
2011 119 377 658,94 119 290 369,94 -81 696 331,23 -28 142 539,95 595 634,73 10 047 133,49

2010 120 970 010,01 120 730 269,01 -77 183 218,69 -28 305 756,94 84 818,22 15326 111,60

Alukset, iima-alukset, 2012 8 635 795,96 8910 475,96 -2 859 061,82 -2 296 141,68 -287 975,72 3467 296,74
raiteilla liikk. kalusto 2011 9 546 437,82 9512 237,82 -5410 954,48 -2 292 709,89 -267 404,88 1541 168,57
ja kuljetus 2010 9 199 243,96 8 888 853,96 -4 493 765,01 -2 372 525,97 -320 048,88 1702514,10
Palo- ja muu 2012 163 501 037,04 161 536 820,04 -116 582 462,12 -50 320 353,14 -1 985 909,30 -7 351 904,52
omaisuusvahinko 2011 159 359 448,11 156 396 514,11 -157 875 204,61 -49 975 926,84 13 067 736,03 -38 386 881,31
2010 152 844 467,32 151 426 627,32 -169 283 062,36 -49 201 670,69 22 440 592,87 -44 617 512,87

Vastuu 2012 27 017 358,29 27 005 470,29 -22 162 403,28 -6 277 123,26 1241 241,99 -192 814,26
2011 27 185 307,31 27 351 095,31 -19 671 288,23 -6 230 085,58 -3 879 757,21 -2 430 035,71

2010 27 100 536,28 26 980 097,28 -20 225 660,19 -6 361 025,79 -2 285 904,22 -1892 492,92

Luotto ja takaus 2012 2336 427,37 2531 534,37 -101 132,93 -262 268,48 -710 327,68 1457 805,28
2011 2646 110,87 2586 170,87 182 786,37 -261 370,85 -767 870,34 1739 716,05

2010 2676 500,73 2984 351,71 478 939,24 -277 628,91 -667 807,94 2517 854,10

Oikeusturva 2012 10 842 478,97 10 548 610,97 -8 149 513,71 -3 247 599,67 0,00 -848 502,41
2011 10 280 819,04 10 369 150,04 -10 686 013,31 -3 227 354,13 0,00 -3 544 217,40

2010 10 454 682,45 10 220 800,45 -9 151 882,98 -3 197 606,39 0,00 -2 128 688,92

Muut 2012 10 107 787,81 10 104 829,81 4723 582,57 -2 279 363,17 -8 101 401,65 4 447 647,56
2011 9 674 055,21 9 609 454,21 -12 932 237,64 -2 271 730,01 1907 530,67 -3 686 982,77

2010 8 967 543,31 8 824 920,31 -9 150 302,43 -2 307 798,42 960 419,20 -1672761,35

Ensivakuutus 2012 680 269 426,48 671 397 520,48 -482 846 024,91 -165 393 187,29  -11 628 048,40 11 530 259,88
yhteenséa 2011 665 328 037,28 663 053 304,28 -658 540 797,56 -164 449 062,30 10 104 339,41 -149 832 216,17
2010 646 701 126,50 642 143 061,48 -596 081 643,63 -164 860 861,47 20 339 504,35 -98 459 939,27

Jélleenvakuutus 2012 46 463 362,12 46 412 555,12 -41 534 425,23 -16 723 776,69 1188 859,27 -10 656 787,53
2011 47 034 170,92 46 920 662,92 -31 123 809,10 -16 185 139,67 -1842 525,16 -2 230 811,01

2010 45 251 491,69 45480 717,71 -34 822 837,70 -14 675 336,28 4 375 047,62 357 591,35

Yhteensa 2012 726 732 788,60 717 810 075,60 -524 380 450,14 -182 116 963,98  -10 439 189,13 873 472,35
2011 712 362 208,20 709 973 967,20 -689 664 606,66 -180 634 201,97 8 261 814,25 -152 063 027,19

2010 691 952 618,19 687 623 779,19 -630 904 481,33 -179 536 197,75 24 714 551,97 -98 102 347,92

Yhteistakuueran 2012 0,00
muutos 2011 0,00
2010 -629 290,00

Muut vakuutustekniset 2012 0,00
tuotot ja kulut 2011 0,00
2010 9 007 891,00

Tasoitusmaaran 2012 -79 493 000,00
muutos 2011 75 544 000,00
2010 25 305 000,00

Vakuutus- 2012 -78 619 527,65
tekninen kate 2011 -76 519 027,19
2010 -64 418 746,92

Eliminointierat 2012 -331 156,63 -10 893 487,57 -11 224 644,20
2011 -409 298,18 -343 105,35 -752 403,53

2010 -382 809,24 2 140 844,43 1758 035,19

Vakuutustekninen 2012 -89 844 171,84
kate tuloslaskelmassa 2011 =77 271 430,71
2010 -62 660 711,74
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TULOSLASKELMAN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA

3. Liikekulut seka henkilostod ja toimielinten jasenid koskevat liitetiedot

3.1. Kokonaisliikekulut toiminnoittain 2012 2012 2012 2011 2011 2011
Konserni Eliminointierat Tuloslaskelma Konserni Eliminointierat Tuloslaskel

Maksetut korvaukset 47 573 072,18 331 156,63 47 904 228,81 44 342 183,14 409 298,18 44 751 481,32
Liikekulut 179 628 157,66 10893 487,57 190 521 645,23 177 650 090,73 343 105,35 177 993 196,08
Sijoitustoiminnan hoitokulut 5962 249,22 18 174,97 5980 424,19 6238 590,31 27 614,16 6 266 204,47
Muut kulut 15 842 190,95 818 469,49 16 660 660,44 13 052 328,96 0,00 13 052 328,96
Yhteensa 249 005 670,01 12 061 288,66 261 066 958,67 241 283 193,14 780017,69 242 063 210,83

3.2. Tuloslaskelman era liikekulut

Vakuutusten hankintamenot

Ensivakuutuksen palkkiot 23 941 168,64 0,00 23 941 168,64 24 212 823,99 0,00 24212 823,99
Tulevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet 12 316 249,33 0,00 12 316 249,33 11 463 591,65 0,00 11 463 591,65
Muut vakuutusten hankintamenot 59 113 928,20 1293 881,59 60 407 809,79 56 618 143,78 1704 252,15 58 322 395,93
95 371 346,17 1293 881,59 96 665 227,76 92 294 559,42 1704 252,15 93 998 811,57

Vakuutusten hoitokulut

57 930 810,27

12 860 372,36

70791 182,63

47 185 953,00

12531 742,78

59 717 695,78

Hallintokulut 27 220 194,43 -1 666 130,88 25554 063,55 40 879 262,37 -15 671 905,42 25207 356,95
Menevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet -2 488 828,71 0,00 -2 488 828,71 -2984 111,24 0,00 -2984 111,24
Yhteensa 178 033 522,16 12488 123,07 190 521 645,23 177 375 663,55 -1435910,49 175939 753,06

3.3. Henkilostoa ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.3.1. Henkilostokulut

2012

70920 221,97
22764 814,99
5 139 934,08

2011

201 832 742,08
22 309 657,70
6 062 856,43

Palkat ja palkkiot 1
Elakekulut

Muut henkilésivukulut

Yhteensé 1

98 824 971,04

230 205 256,21

3.3.2. Johdon palkat ja palkkiot, eldkesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot

sekéa vakuudet ja vastuusitoumukset

Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja
Palkat ja palkkiot
Elakesitoumukset

479 264,00

414 914,00

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallitus ja hallituksen varajasenet
Palkat ja palkkiot
Elakesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallintoneuvosto
Palkat ja palkkiot
Elakesitoumukset
Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Toimitusjohtajan elakeiké/eroamisiké on 63 vuotta ja
sijaisen elakeika/eroamisika maaraytyy lain mukaan.
Ei annettu rahalainoja

Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

953 788,00 1844 433,00
Yhti6on toimisuhteessa oleville hallituksen jasenille ja
varajasenille on elakeidksi sovittu 60-63 vuotta.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

132 950,00
Ei elakesitoumuksia.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

82 070,00

3.3.3. Henkiloston keskimaarainen luku tilikauden aikana

Konttorihenkilostd
Myyntihenkilostd

3.4. Tilintarkastajan palkkiot eriteltyina toimeksiantoryhmittéin

Tilintarkastus

Tilintarkastuslain 1§:n 1:n momentin
2 kohdassa tarkoitetut toimeksiannot
Veroneuvonta

Muut palvelut

Yhteenséa

1599 1775

623 674

183 329,04 74 813,56
3784,10 7 749,00
11 001,43 9 465,90
24 141,49 0,00
222 256,06 92 028,46
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4.1. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely
2012
Sijoitustoiminnan tuotot
Tuotot sijoituksista saman konsernin yrityksiin
Osinkotuotot

Tuotot kiinteistosijoituksista muihin yrityksiin
Korkotuotot 56 120,93
Muut tuotot 36 158 367,38

Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot 31741 000,26
Korkotuotot 53 664 270,88
Muut tuotot 1700 372,73
Yhteensa

Arvonalentumisten palautukset
Myyntivoitot
Yhteensa

Sisaltaa eliminointierat:
Tuotot sijoituksista saman konsernin yrityksiin
Korkotuotot 97 037,15
Muut tuotot 1102 014,71
Tuotot kiinteistosijoituksista saman konsernin yrityksiin
Muut tuotot
Yhteensa

Sijoitustoiminnan tuotot tuloslaskelmassa

239 348,24

36 214 488,31

87 105 643,87
123 559 480,42

40 000 579,22
56 134 813,12

219 694 872,76

1199 051,86

771 220,58

1970 272,44

221 665 145,20

2011

224 754,43

173 872,54
34 094 619,00 34 268 491,54

22618 057,21

61186 410,83
3206 636,88 87 011 104,92
121 504 350,89

35 825 596,81
48 755 666,49
206 085 614,19

400 522,38
927 915,52 1328 437,90
329 366,60
1657 804,50
207 743 418,69
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TULOSLASKELMAN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA

4.2. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely

2011

-5 493 277,02

-20 696 070,67

-8 593 595,92

-5 493 277,02

2012

Sijoitustoiminnan kulut
Kulut kiinteistosijoituksista

Muut yritykset -23 382 101,98
Kulut muista sijoituksista -6 798 292,03
Korkokulut ja muut vieraan padoman kulut

Muut -2 426 968,72 -2 426 968,72
Yhteensa -32 607 362,73
Arvonalentumiset ja poistot

Arvonalentumiset -16 978 819,39

Rakennusten suunnitelmapoistot -7 502 333,49 -24 481 152,88
Myyntitappiot -18 757 932,26
Yhteensa -75 846 447,87
Sisdltaa eliminointierat:
Kulut kiinteistosijoituksista

Muut yritykset -18 174,97
Kulut muista sijoituksista -2 687 742,01
Yhteensa -2 705 916,98
Sijoitustoiminnan kulut tuloslaskelmassa -78 552 364,85
Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvon-
korotuksia ja niiden oikaisua 143 848 424,89
Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu -5 947 613,35
Sijoitustoiminnan nettotuotto 137 900 811,54
Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa 137 165 167,00
4.3. Muiden tuottojen ja kulujen erittely
Muut tuotot

Palvelumyynti yhteistoimintayhtidille 18 382 163,97

Muut muut tuotot 89 557,64

18471721,61

Sisdltaa eliminointierat:
Muut tuotot

Palvelumyynti yhteistoimintayhtidille 4 226 193,41
Muut tuotot tuloslaskelmassa 22 697 915,02
Muut kulut

Konserniliikearvon poisto -3 242,04

Palvelumyynnin kulut -13 500 533,89

Henkildstérahastosiirto -2 337 879,76

Muut muut kulut -535,26

-15 842 190,95

Sisdltaa eliminointierat:
Muut kulut

Palvelumyynnin kulut -818 469,49
Muut kulut tuloslaskelmassa -16 660 660,44

-29 169 348,84

-6 398 997,58

-34 782 943,61

-35 568 346,42

-38 886 164,63
-109 237 454,66

-27 614,16
-3 378 859,90
-3 406 474,06

-112 643 928,72

96 848 159,53

-100 000,00

96 748 159,53

94 999 489,97

17 908 716,04
9129,19
17 917 845,23

__ 408920742
22 007 052,65

0,00

-13 082 970,85
31 040,44
-398,55

-13 052 328,96

0,00
-13 052 328,96
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LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA 31.12.2012

6. Kiinteistosijoitukset

Kiinteistosijoitusten muutokset:

Hankintameno 1.1.
Edellisena vuonna loppuun poistetut
Lisaykset
Lisdys sulautuminen
Vahennykset
Siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Edellisena vuonna loppuun poistetut
Lisdys sulautuminen
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Arvonalentumiset 1.1.
Vahennysten ja siirtojen arvonalentumiset
Tilikauden arvonalentumiset
Lisdys sulautuminen
Arvonalentumisten palautukset
Arvonalentumiset 31.12.

Arvonkorotukset 1.1.
Lisdykset
Lisdys sulautuminen
Vahennykset
Siirrot erien valilla
Arvonkorotukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12

Omassa kaytossa olevat kiinteistot ja kiinteistoosakkeet

Jaljella oleva hankintameno
Kirjanpitoarvo
Kaypa arvo

2012
Kiinteistot ja
kiinteistoosakkeet

431 400 656,80
0,00

83 238 413,06
32 066 567,23
-10 771 649,62
0,00

535 933 987,47

-43 010 429,87
0,00

-6 773 113,83
1617 725,19
-7 190 361,80

-55 356 180,32

-21 200 719,98
1013 202,22
-6 723 830,00
-13279 173,39
-2 053 613,10

-42 244 134,25

16 185 970,71
0,00

1779 426,26

-5 047 417,96
2613613,10

15531 592,11

453 865 265,01

24 776 521,67
24 956 555,10
41693 985,90



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA  31.12.2012

7. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa
Hankintameno 1.1.

Hankintameno 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.
Siséltaa eliminointierat:

Hankintameno 1.1.

Lisaykset
Hankintameno 31.12.

Taseen era Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa

Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Sisaltaa eliminointierat:
Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Taseen era Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa

12 2012

6 252 856,96

6 252 856,96

6 252 856,96

93 209 314,00
0,00
93 209 314,00

99 462 170,96

1325 162,18
550 436,50
-500 563,46
1375 035,22

1375 035,22

516 892,07
-19 501,31

0,00
497 390,76

1872 425,98
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA 31.12.2012

7.1. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa

Osakkeet ja osuudet

Kotipaikka Osuus takuu- Oma paaoma Tilikauden

paaomasta % voitto/tappio

Keskindinen Vakuutusyhtié Turva  Tampere 67,41 31753 701,42 1701 197,98

Yhteensa 31753701,42 1701 197,98
7.2. Sijoitukset omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet

Kotipaikka Osuus osakkeista % Oma paaoma Tilikauden

voitto/tappio

Kiinteisto-Tapiola Oy Espoo 50,00 3666 320,15 1018 581,15

Oirabi Oy Espoo 50,00 8 956,28 -490,90

Vakuutusneuvonta Aura Espoo 33,33 11 600,44 -476,85

Vakuutusneuvonta Pohja Espoo 33,33 11 543,45 477,17

Lansi-Helsingin Liikekeskus Oy Helsinki 35,15 24 447 402,14 -25 869,87

Yhteensa 28 145 822,46 991 266,36



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI
7.3 TASEEN LIITETIETO 31.12.2012
MUUT SIJOITUKSET

Arvopaperi Osuus
osakkeista %

Kotimaiset yhtiot, noteeratut

Amer- Sports Oyj 0,41
Fortum Oyj 0,04
likka-Yhtyma Oyj 0,98
KCI Konecranes Oyj 0,26
Kesko Oyj 0,19
Kone Oyj 0,04
Lassila & Tikanoja Oyj 1,21
Nokian Renkaat Oyj 0,10
Panostaja 1,30
Raisio Oyj 0,12
Stockmann Oyj 0,24
Vacon Oyj 0,53
Vaisala Oyj 1,12
Wulff-Yhtiét Oyj 4,30
Muut

Yhteensa

Kotimaiset yhti6t, noteeraamattomat

Artul Holding Oy 7,15
Autovahinkokeskus Oy 18,83
Fingrid Oyj 1,50
Henkivakuutusosakeyhtié Duo 19,97
Keskindinen Henkivakuutusyhtié Tapiola 98,74
LokalTapiola Sydkusten 100,00
L&hiTapiola Eteld-Pohjanmaa 100,00
LahiTapiola Kainuu-Koillismaa 100,00
LahiTapiola Keski-Suomi 100,00
LahiTapiola Lappi 100,00
LahiTapiola Loimi-Hame 100,00
LahiTapiola Savo-Karjala 100,00
LahiTapiola Uusimaa 100,00
LahiTapiola Vellamo 100,00
Rederiaktiebolaget Eckerd 1 sid. 1,69
Satel Oy 12,62
Sato Oyj 2,46
Seligson & Co Oyj 15,13
Muut

Yhteensa

Ulkomaiset yhtiot, noteeratut

ABB 0,01
AMEC 0,14
Adidas 0,05
Atlas Copco 0,03
BASF 0,01
Bayer 0,01
Carl Zeiss Meditec 0,26
Carrefour 0,03
DNB 0,03
Danaher 0,01
Deckers Outdoor 0,18
Diageo 0,01
Eaton Corp 0,02
Ekornes 0,69
Hennes & Mauritz 0,01
Inmarsat 0,15
International Business Machines 0,00
Kabel Deutschland Holding 0,07
Life Technologies 0,08
Mednax 0,15
National Grid 0,02
Nestle 0,00
Pepco Holdings 0,17
PepsiCo 0,01
Reed Elsevier 0,10
SAP 0,01
SCA 0,05
SES 0,07
SKF 0,06
Sanofi-Aventis 0,01

Méaara

494 166,00
345 432,00
252 786,00
165 000,00
190 700,00
115 000,00
470 278,00
136 300,00
674 000,00
200 000,00
173 039,00
81 800,00
204 700,00
283 900,00
35 700,00
3 822 801,00

59 000,00
1.356,00
50,00

59 900,00
627 000,00
290,00
10,00
220,00

7,00

260,00
200,00
220,00
250,00
10,00

33 920,00
625,00
1252 470,00
190 525,00
461 062,00
2687 375,00

250 000,00
410 000,00
95 000,00
220 000,00
60 000,00
75 000,00
214 618,00
245 000,00
546 310,00
95 000,00
65 000,00
230 000,00
112 000,00
252 770,00
185 000,00
650 000,00
25 000,00
60 000,00
130 000,00
75 000,00
600 000,00
120 000,00
380 000,00
102 000,00
740 000,00
75 000,00
315 000,00
240 000,00
260 000,00
85 500,00

Kirjanpitoarvo

3174 307,47
3 346 353,58
966 633,00
2838 344,65
4723 639,00
2549 344,69
2650971,44
1092 457,08
438 100,00
215 390,53
2353 330,40
572 600,00
3254 730,00
502 503,00
0,00

28 678 704,84

24 752,16
570 157,07
1681879,27
3294 500,00
31632 354,09
2900 000,00
1000 000,00
2200 000,00
700 000,00
2600 000,00
2000 000,00
2200 000,00
2500 000,00
1008 000,00
866 291,25
1708 789,33
6746 015,74
1232 220,92
2508 772,23
67 373 732,05

3 686 148,42
4189 215,37
4760 151,94
3924 408,92
3931 042,40
4083 146,85
2117 786,16
4245 019,09
3920 015,32
4024 935,58
1941 891,09
3271 084,71
3 926 304,82
3 181 854,99
2392 556,78
4519 812,66
3629 490,68
2452610,53
4699 520,61
3 358 887,36
3 954 946,95
5019 499,50
5647 870,24
5088 345,44
5932 842,40
2389791,80
3192 041,59
4286 918,04
4749 595,89
5511 564,47

Kaypa arvo Kotivaltio

5559 367,50 Suomi
4 887 862,80 Suomi
1533 329,52 Suomi
4215 750,00 Suomi
4723 639,00 Suomi
6417 000,00 Suomi
5474 035,92 Suomi
4102 630,00 Suomi
545 940,00 Suomi
620 000,00 Suomi
2353 330,40 Suomi
3288 360,00 Suomi
3254 730,00 Suomi
502 503,00 Suomi
17 850,00 Suomi
47 496 328,14

434 759,35 Suomi
570 157,07 Suomi
1681 879,27 Suomi
3294 500,00 Suomi
31632 354,09 Suomi
2900 000,00 Suomi
1000 000,00 Suomi
2200 000,00 Suomi
700 000,00 Suomi
2600 000,00 Suomi
2000 000,00 Suomi
2200 000,00 Suomi
2500 000,00 Suomi
1 008 000,00 Suomi
1696 000,00 Suomi
3093 750,00 Suomi
13 877 367,60 Suomi
1809 987,50 Suomi
2720 545,19 Suomi
77 919 300,07

3882 952,29 Sveitsi

5 038 965,81 Iso-Britannia
6 396 350,00 Saksa
4570 729,43 Ruotsi

4 269 000,00 Saksa

5391 750,00 Saksa

4 667 941,50 Saksa

4 739 525,00 Ranska
5233 894,10 Norja

4 024 935,58 Islanti

1983 894,19 Yhdysvallat
5036 270,06 Iso-Britannia
4599 181,45 Yhdysvallat
3181 854,99 Norja

4 839 489,63 Ruotsi

4 655 373,12 Iso-Britannia
3629 490,68 Yhdysvallat
3394 200,00 Saksa

4 830 907,99 Yhdysvallat
4 520 236,47 Yhdysvallat
5 168 484,25 Iso-Britannia
5924 453,28 Sveitsi
5647 870,24 Yhdysvallat
5290 177,35 Yhdysvallat
8276 900,00 Alankomaat
4 551 750,00 Saksa
5175 367,05 Ruotsi
5209 200,00 Luxemburg
4 944 302,03 Ruotsi

6 103 845,00 Ranska
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Software 0,16 140 000,00 4494 700,00 4 494 700,00 Saksa
Stada Arzneimittel 0,42 249 000,00 5655 410,63 6078 090,00 Saksa
Subsea 7 0,08 297 000,00 4219 487,78 5 339 153,27 Iso-Britannia
Syngenta 0,02 15 000,00 3938 549,05 4 555 168,99 Sveitsi
Technip 0,06 65 000,00 3409 432,86 5644 600,00 Ranska
Telenor 0,02 370 000,00 4 348 468,46 5649 469,95 Norja
TeliaSonera 0,03 1 090 000,00 5327 195,50 5602 600,00 Ruotsi

Teva Pharmaceutical Industries 0,02 180 000,00 5094 133,70 5094 133,70 Yhdysvallat
Thermo Fisher Scientific 0,03 103 000,00 3502 316,54 4979 035,93 Yhdysvallat
United Technologies 0,01 87 500,00 4099 223,59 5438 741,09 Yhdysvallat
VF 0,04 45 000,00 5149 045,02 5149 045,02 Yhdysvallat
Varian Medical Systems 0,11 117 000,00 5617 760,98 6 228 649,39 Yhdysvallat
Vienna Insurance Group 0,10 130 464,00 5049 817,31 5267 484,00 Itavalta
Vinci 0,02 122 000,00 4 387 120,00 4 387 120,00 Ranska
Volkswagen 0,02 37 000,00 4811 939,66 6 369 550,00 Saksa

WPP 0,04 520 000,00 4238 661,70 5658 130,13 Iso-Britannia
Waste Management 0,05 210 000,00 4 545 086,33 5370 168,26 Yhdysvallat
eBay 0,01 180 000,00 3559 175,54 6 957 394,27 Yhdysvallat
Muut 5,00 245 877,12 508 033,95

Yhteensa 10 871 167,00 199 722 702,37 243 950 559,44

Ulkomaiset yhtiot, noteeraamattomat

European Alliance Partners Company AG 9,52 7 047,00 595 792,99 736 078,80 Sveitsi
Sos International A/S 4,69 19,00 165 036,33 165 036,33 Tanska
Muut 318,00 7 950,00 806 448,00
Yhteensa 7 384,00 768 779,32 1707 563,13

Sijoitusrahastot

Aktia Corporate Bond+ D 21712 608,40 25 341 052,55 Suomi
Aktia Emerging Market Bond+ D 6 646 344,35 7 945 519,89 Suomi
Aktia Emerging Market Local Currency Bond+ B 4 593 888,04 5458 911,89 Suomi
Aktia Inflation Bond+ D 7 952 191,52 9 007 924,04 Suomi
EQ EMERGING MARKETS CO B-1 K 5751 960,49 7 069 915,40 Suomi
EQ EUROBOND-2 K 11 823 892,60 16 114 423,75 Suomi
EQ High Yield Bond 2 K 5772 064,71 7 434 477,68 Suomi
Evli Alpha Bond IB 2900 158,52 3133 287,19 Suomi
Evli European High Yield B 10 736 932,21 15631 042,58 Suomi
Evli European Investment Grade B 17 350 848,64 22 225 413,69 Suomi
FIM Brazil 2269 542,96 2 951 285,44 Brasilia
FIM Korko Optimaattori K 7 088 627,58 8 324 901,67 Suomi
FIM RUSSIA 1382 122,94 3433 912,47 Suomi
Goldman Sachs High Yield-Euro Hedged Acc 6 048 895,76 6923 847,16 Luxemburg
ICECAPITAL US Stock Index B 3009 308,73 4 024 555,06 Suomi
Liongate Multi-Strategy Fund Segregated Portfolio 7 850 931,28 7 850 931,28 Irlanti
OP-High Yield A 10 790 881,79 12 093 313,79 Suomi
OP-Yrityslaina A 13 893 490,34 15986 808,70 Suomi
Robeco Lux-o-rente | EUR 4105 442,88 5548 546,01 Luxemburg
Sydinvest Emerging Markets Bonds - EUR 2049727,52 3723 571,43 Saksa
Tapiola Aasia-Tyynimeri 7 906 330,31 8 875 900,40 Suomi
Tapiola Eurooppa 25 100 000,00 26 257 110,48 Suomi
Tapiola High Yield 28 536 033,59 48 031 975,93 Suomi
Tapiola Hyvinvointi A 8923 863,75 10961 371,74 Suomi
Tapiola Infra A 14 116 842,76 14 116 842,76 Suomi
Tapiola Itéd-Eurooppa 9409 586,82 9409 586,82 Suomi
Tapiola Japani 8772 308,85 8 835 465,01 Suomi
Tapiola Kassakorko 15 206 803,90 15 247 313,44 Suomi
Tapiola Kasvu 5765 033,34 5 784 398,39 Suomi
Tapiola Kehittyvat Korkomarkkinat A 9 000 000,00 10 097 100,00 Suomi
Tapiola Kehittyvat Markkinat 12738 992,11 24 670 609,74 Suomi
Tapiola Korkomaailma 14 450 000,00 14 821 814,06 Suomi
Tapiola Kuluttaja 7 501 882,81 10 455 143,24 Suomi
Tapiola Lyhytkorko 38 778 969,19 41 005 946,12 Suomi
Tapiola Osinko A 10 168 806,58 10 403 534,24 Suomi
Tapiola Pitkakorko 112 649 117,88 120 670 147,59 Suomi
Tapiola Suoja 18 955 134,35 19 281 742,18 Suomi
Tapiola Suomi 9850 000,00 10 336 313,05 Suomi
Tapiola USA 22950 426,73 24 036 188,10 Suomi
Tapiola Yrityskorko 49 035 865,51 57 985 169,18 Suomi
Muut 416 140,58 780 251,91
Yhteensa 583 962 000,32 682 287 566,05

P&aidomasijoitusrahastot

AXA LBO Fund IV FCPR 4 239 000,00 6 635 224,08 Ranska
AXA LBO Fund IV Supplementary FCPR 1501 200,00 2000 003,12 Ranska
AXA LBO Fund V Core 3932 149,64 3932 149,64 Ranska
AXA Secondary Fund IV L.P. 4 139 285,52 5883 818,40 Jersey
AXA Secondary Fund V L.P. 1680 310,16 2073 227,98 Jersey



Aberdeen European Shopping Property Fund SICAV
Aberdeen Property Fund Finland | Ky
Aberdeen Property Funds SICAV Pan-Nordic
Altor Fund Il (No. 1) Limited Partnership

Altor Fund Il

Amanda Il Eastern Private Equity L.P.
Amanda V East L.P

Apax Europe VII - B, L.P.

Apax VIII - AL.P.

Bowmark Capital Partners IV, L.P.
Bridgepoint Europe lII, L.P.

Bridgepoint Europe IV F L.P.

CBRE European Industrial Fund CV

CapMan Hotels RE Ky

CapMan RE Il Ky

CapMan Real Estate | Ky

Capman Equity VIIAL.P.

Capvis Equity Ill L.P.

Charterhouse Capital Partners VIII LP No. 1.2
European Added Value Fund, L.P.

European Fund Investments |l Limited Partnership
Gresham 4A

HealthCap IV Bis L.P

ICECAPITAL Housing Fund Il Ky

ICG Europe Fund V

Indigo Capital V L.P.

Industri Kapital 2000 Limited Partnership XI
Industri Kapital 2004 Limited Partnership Il
Industri Kapital 2007 Limited Partnership Il
Lindsay Goldberg Il L.P.

MB Equity Fund Ill Ky

MB Equity Fund IV Ky

MGP Europe Fund Ill

Mezzvest Ill, L.P.

Nexit INFOCOM Il L.P.

Nordic Mezzanine Fund Ill Limited Partnership
PBW Il Real Estate Fund S.A.

Partners Group Secondary 2004 L.P.
Partners Group U.S. Venture 2004, L.P.

Real Estate Fund of Funds Il Ky

Rockspring PanEuropean Limited Partnership

TPG Partners VI, LP

Tapiola KR | Ky

Tapiola KR Il Ky

Tapiola KR IV Ky

The Fourth Cinven Fund (No. 4) Limited Partnership
The Triton Fund III L.P.

Top Tier Venture Capital Ill, L.P.

Top Tier Venture Capital IV, L.P.
TuuliTapiola Ky

Muut

Yhteensa

Muut sijoitukset, osakkeet ja osuudet yhteensa

9701 048,11
8713 741,62
6736 301,30
4156 767,31
4259 201,73
1409 671,24
1814 736,60
8215 906,92

600 000,00
2383817,23
2107 618,52
4410 175,85
6 302 300,00
4094 521,00
3310 559,34
1272 500,00

914 045,00
1869 882,00
6 708 858,58
5865 723,67

727 425,49
3 586 603,36

965 804,12
5814 598,60
2548 778,47
4 354 907,00

569 152,18
1803 291,00
6 405 287,59
5775679,10
2461 346,73
2018 071,00
9382 813,99
4 034 505,16
2650 427,46
2314 552,81
6 321708,47

670 042,57
2638 431,86

3817 692,41
5131 078,00
11611 510,50
25371 006,90
38 957 441,81
9 228 336,39

8 253 935,91
6 133 693,00
2391748,64
2701877,31
2162 500,00

5596 414,73
286 739 984,34

17 388 727,00 1167 245 903,24

9701 048,11 Luxemburg
8713 741,62 Suomi
6 736 301,30 Luxemburg
5231 098,38 Jersey
5007 659,45 Jersey
1582 760,00 Suomi
1977 080,00 Suomi
9 465 947,16 Iso-Britannia
600 000,00 Guernsey
2 549 000,12 Iso-Britannia
2 244 274,00 Iso-Britannia
5030 338,00 Iso-Britannia
6 302 300,00 Alankomaat
4094 521,00 Suomi
4 065 708,00 Suomi
1328 898,00 Suomi
914 045,00 Guernsey
1869 882,00 Jersey
6 708 858,58 Iso-Britannia
5 865 723,67 Iso-Britannia
765 893,15 Iso-Britannia
3 586 603,36 Iso-Britannia
1207 841,30 Yhdysvallat
5814 598,60 Suomi
2548 778,47 Jersey
4 354 907,00 Iso-Britannia
569 152,18 Jersey
1803 291,00 Jersey
6 783 837,44 Jersey
5775 679,10 Yhdysvallat
3020 811,00 Suomi
2018 071,00 Suomi
9 382 813,99 Iso-Britannia
4064 289,30 Jersey
2 650 427,46 Guernsey
2 314 552,81 Iso-Britannia
6 321 708,47 Luxemburg
670 042,57 Yhdysvallat
2 638 431,86 Yhdysvallat

3969 152,55 Suomi
5131 078,00 Iso-Britannia
12 578 280,28 Yhdysvallat
25 371 006,90 Suomi
38 957 441,81 Suomi
11 492 317,39 Suomi

9 345 134,13 Iso-Britannia
7 017 215,00 Jersey

2425 374,22 Yhdysvallat

3 277 949,83 Yhdysvallat
2162 500,00 Suomi
6 151 204,57

304 683 992,35

1358 045 309,18



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA  31.12.2012

8. Muut sijoitukset
8.1. Muut lainasaamiset erittely vakuuden mukaan:
Pankkitakaus
Muu vakuus
Jaljella oleva hankintameno
Ei vakuudelliset jaljella oleva hankintameno yhteensa

8.2. Padomalainojen yhteismaara

Muut lainasaamiset
Jaljella oleva hankintameno

2012 2011

42 338,00 17 913,00

3 325 061,41 5 146 047,05
3 367 399,41 5163 960,05
89 602 618,24 99 490 301,38

92 970 017,65

104 654 261,43

57 006 394,39

55412 028,19

57 006 394,39

55412 028,19




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA 31.12.2012

9. Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden muutokset

Hankintameno 1.1.
Edellisena vuonna loppuun poistetut
Lisdykset
Lisdys, sulautuminen
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Edellisena vuonna loppuun poistetut
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Lisays, sulautuminen
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

2012 2012 2012

Aineettomat Konserni- Kalusto
oikeudet ja pitka- lilkearvo

vaikutteiset menot

92 240 544,68 0,00 96 087 805,93

-6 712 918,64 0,00 0,00

7179 682,17 3242,04 9 061 586,64

19 684 769,35 0,00 7 978 748,62

-1123,02 0,00 -3 779 705,26

112 390 954,54 3 242,04 109 348 435,93

-51 525 015,41 0,00 -79 682 077,96

6712 918,64 0,00 0,00

1048,12 0,00 1294 656,01

-17 496 755,74 -6 706 023,61

-16 005 979,42 -3 242,04 -6 073 809,61

-78 313 783,81 -3242,04 -91 167 255,17

34 077 170,73 0,00 18 181 180,76




LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LITTEET 31.12.2012
10.1. Oman padoman muutokset

Pohjarahasto

Takuupaadoma

Arvonkorotusrahasto

Kéayvan arvon rahasto

Varmuusrahasto

Kayttérahasto

Vapaaehtoisista varauksista ja poistoerosta

omaan padomaan siirretty osuus

Konsernin edellisten tilikausien voitto/tappio

Konsernin tilikauden voitto/tappio
Tilikauden voittoon sisaltyva osuus poistoeron
ja vapaaehtoisten varausten muutoksesta

Oman padoman muutokset yhteensa

10.2. Arvonkorotusrahaston erittely
Arvonkorotusrahasto 1.1.

Lisaykset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonkorotusrahasto 31.12.
Josta kayttbomaisuuteen liittyvaa

1.1.2012

6875 407,10
1765973,23
381 429,60
468 125,03
600 539 007,19
52 200,00

2682 451,62
-39 763 090,59
25513 008,06

-368 203,38

Lisaykset

1765 973,23
0,00

0,00

649 683,40
158 354 504,95
150 000,00

0,00
6 123,83
53 261 753,18

962 712,26

Vahennykset

0,00

-1765 973,23
-103 759,22
0,00

-1765 973,23
-49 000,00

-962 712,26
0,00
-25 513 008,06

368 203,38

31.12.2012

8 641 380,34
0,00

277 670,38
1117 808,43
757 127 538,92
153 200,00

1719 739,36
-39 756 966,76
53 261 753,18

962 712,26

25 144 804,68

54 224 465,44

-25 144 804,68

54 224 465,44

598 146 307,86

215 150 750,85

-29 792 222,62

783 504 836,11

381 429,60

0,00
-103 759,22
277 670,38
277 670,38



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LIITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA 31.12.2012

11. Tilinpaatossiirtojen kertyma

Poistoero
Kertynyt poistoero 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Kertynyt poistoero 31.12.

Asuintalovaraus 1.1.
Lisaykset
Vahennykset

Asuintalovaraus 31.12.

Vapaaehtoiset varaukset yhteensa
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhteensa

Jaettu
Omaan padomaan
Vahemmistoosuuteen
Laskennalliseen verovelkaan

Verokanta

2012

2395 834,42
827 974,54
-31 032,96

3192 776,00

1236 740,00
566 576,00
0,00

1803 316,00

1 803 316,00
4996 092,00

-3 711 907,38
-60 142,07

-1 224 042,55
0,00

24,5 %



LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LIITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA  31.12.2012

12.

13.

14.1.

14.2.

Korvausvastuu

Korvausvastuusta vahennetyt riidattomat
regressisaamiset
Lakisaateinen tapaturma

Muut pakolliset varaukset

Keskeneraisten vahinkojen viivastyskorkovaraus
Tybttémyysturvan omavastuuvaraus

Laskennalliset verosaamiset
Negatiivisesta poistoerosta johtuva
laskennallinen verosaaminen

Sisaisten jarjestelmakauppojen katteen eliminoinnista johtuva
laskennallinen verosaaminen

Laskennalliset verovelat
Poistoeron ja varausten jaosta aiheutunut laskennallinen verovelka

Verotettavan tulon ja kirjanpidon tuloksen jaksotuserojen ja
muiden valiaikaisten erojen perusteella laskettu verovelka

Arvostuseroista laskettu verovelka, jonka toteutumista
pidetdan todennakdisena seuraavan vuoden aikana.

2012

29 758 698,00

2011

25271 171,00

2012 2011

2192 835,20 3109 522,20
553 760,59 622 076,00
2746 595,79 3731 598,20
2012 2011

1663 839,78 1728 373,37
179 916,57 202 406,14
1843 756,35 1930 779,51
1224 042,55 889 980,73
199 674,83 410 055,59

6 125 000,00 12 372 500,00

7548 717,38

13 672 536,32




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI
TASEEN LIITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA  31.12.2012

15. Saamiset ja velat

15.1 Saamisten erittely

Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Muut saamiset

15.2. Velkojen erittely

Velat omistusyhteysyrityksille
Muut velat

15.3 Siirtovelkojen erittely

Ennakkoon maksetut vakuutusmaksut
Velat henkilostolle

Johdannaisten arvostustappio

Muut siirtovelat

Sisaltaa eliminointieran:
Muut siirtovelat

Taseen era Siirtovelat

2012

91 884,00

91 884,00

2012

0,00
0,00

2012

0,00
22 832 253,27
0,00

22 072 867,74

44 905 121,01

177 921,24

45 083 042,25

2011

63 724,80

63 724,80

2011

0,00

0,00

2011

11 502 937,00
19 274 313,30
0,00

9 884 580,77

40 661 831,07

710 242,00

41 372 073,07




LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA  31.12.2012

16. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

16.1. Vakuudet

Omien velkojen vakuudeksi
Kiinteistokiinnitykset

2012

Vakuudet/pantit/
takaukset yms
sitoumukset

2012

Velan maara

2011

Vakuudet/pantit/
takaukset yms
sitoumukset

2011

Velan maara

16.2. Taseeseen sisdltymattomat vastuusitoumukset ja vastuut

Johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset
Optiosopimukset
Kohde-etuus
Kéaypa arvo
Koronvaihtosopimukset
Kohde-etuus
Kaypa arvo
Valuuttajohdannaiset
Termiini- ja futuurisopimukset, avoimet
Kohde-etuus
Kaypa arvo

Leasingvastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara
Seuraavina vuosina maksettava maara

Vuokravastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara
Seuraavina vuosina maksettava maara

Arvonlisdverovastuut
Arvonliséverotuksen ryhmérekisterdintiin
liittyen

Osakkuusyritykset
Yhteistoimintayritykset

Arvonliséverolain 33§:n mukainen vdhennysten
palautusvelvollisuus

Muut vastuusitoumukset
Sijoitussitoumukset
Merkintasitoumukset
My®énnetty limiitti

145 000 000,00 42 199 846,00 145 000 000,00 43 228 366,00
145 000 000,00 42 199 846,00 145 000 000,00 43 228 366,00
2012 2011
-158 542,23 -841 123,33
1697,81 156 062,68
2000 000,00 2000 000,00
467 347,82 293 876,95
19718 265,34 0,00
430 759,95 0,00
1056 215,28 124 960,63
84 830,19 98 877,65
1141 045,47 223 838,28
4 568 703,55 5802 362,47
11763 677,98 12793 988,82

16 332 381,53

-65 900,89
2481013,11

2415112,22

2849 188,32

10 222 693,74
136 723 585,74
30 000 000,00

176 946 279,48

18 596 351,29

-139 758,31
-422 660,06
-562 418,37

4 461 061,03

0,00
104 798 994,17
30 000 000,00

134 798 994,17



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TASEEN LIITTEET - VAKUUTUSTOIMINTA  31.12.2012

17. Lahipiirilainat (VYL 8 luku 11 §)

Keskindinen Vakuutusyhtié Tapiolan osakkuusyrityksille mydnnetyt
lainat 111 446 722,25 euroa.

Laina-aika on paasaantdisesti 10 - 40 vuotta ja lainan korko on
paasaantoisesti kiintea.
171 Lahipiiriliiketoimet (KPA 2 luku 7 b §)

Yhtiolla ei ole lahipiiriliiketoimia, jotka olisi tehty muita kuin tavanomaisia kaupallisia
ehtoja noudattaen.
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LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

TULOSLASKELMAN LIITTEET - LUOTTOLAITOS- JA SIJOITUSPALVELUTOIMINTA

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

2012 2011
18. Korkotuottojen ja kulujen erittely tase-erittdin
Korkotuotot
Saamiset luottolaitoksilta 500 870,30 1312611,45
Saamiset yleisdlta ja julkisyhteisolta 35 457 688,45 35493 956,57
Saamistodistukset 4296 913,60 2 844 661,47

Yhteensa 40 255 472,35 39 651 229,49
Korkokulut
Velat luottolaitoksille 419 398,20 66 284,52
Velat yleisélle ja julkisyhteisdille 17 813 427,41 19 270 868,71
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat 1977 049,73 1464 098,29
Johdannaissopimukset ja kaupankaynti-
tarkoituksessa pidettavat velat 239 793,10 295 075,41
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla 796 949,98 688 278,79
Muut korkokulut 35,03 0,00

Yhteensa

Sisaltaa eliminointieran:

21 246 653,45

21784 605,72

Velat yleisolle ja julkisyhteisaille 98 414,41 439 468,01
Tuloslaskelman era Korkokulut 21 345 067,86 22 224 073,73
19. Leasingtoiminnan nettotuotot

Vuokratuotot 8 342 985,60 2 369 277,78

Suunnitelman mukaiset poistot -7 940 095,93 -2 012 601,98

Palkkiotuotot 16 860,32 4 095,12
Nettotuotot 419 749,99 360 770,92
20. Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista
Osakesijoituksista saadut osinkotuotot

Samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta ja

omistusyhteysyrityksista saadut 86 508,30 5971,23
21. Palkkiotuotot ja -kulut
Palkkiotuotot

Luotonannosta 2 302 509,17 2 075 850,86

Ottolainauksesta 336 409,38 288 181,60

Maksuliikenteesta 1709 353,97 1816 070,32

Rahastoista 8200 421,32 13 891 389,30

Omaisuudenhoidosta 3702 073,48 3745 679,93

Arvopaperivalityksesta 778 571,66 796 150,20

Takausten myodntamisesta 106 642,04 73 884,26

Muusta toiminnasta 950 592,77 1230 668,41
Yhteensa 18 086 573,79 23917 874,88
Sisaltaa eliminointierat:

Maksuliikenteesta 475 855,69 441 676,37

Omaisuudenhoidosta 2 288 983,49 2 804 841,10

Muusta toiminnasta 11 564 684,85 10 971 492,00
Yhteensa 14 329 524,03 14 218 009,47

Tuloslaskelman era Palkkiotuotot

32 416 097,82

38 135 884,35




2012 2011
Palkkiokulut

Maksetuista toimitusmaksuista 894 387,88 667 465,92

Muista 2455 087,50 7 932 560,20
Yhteensa 3349 475,38 8 600 026,12
Sisaltaa eliminointierat:

Maksetuista toimitusmaksuista 37 614,96 29 715,96

Muista 1111 753,06 940 605,24
Yhteensa 1149 368,02 970 321,20
Tuloslaskelman era Palkkiokulut 4 498 843,40 9 570 347,32
22. Arvopaperikaupan nettotuotot
Johdannaissopimuksista -441 478,43 -311 540,32

Kéypaan arvoon arvostamisesta -441 478,43 -311 540,32
Johdannaissopimuksista ja muista veloista 428 707,06 295 889,86

Luovutuksista 236 072,70 1718,07

Kaypaan arvoon arvostamisesta 192 634,36 294 171,79
Valuuttatoiminnan nettotuotot 69 754,81 54 112,15
Yhteensa 56 983,44 38 461,69
23. Myytévissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Myytavissa olevien saamistodistusten nettotuotot

Luovutuksista (voitot/tappiot) 184197,14 468 446,13
Myytavissa olevien osakkeiden ja osuuksien nettotuotot

Luovutuksista (voitot/tappiot) 0,00 1818 628,29
Yhteensa 184 197,14 2 287 074,42
24. Liiketoiminnan muut tuotot

Muut tuotot 1793 902,07 1721 403,52
Sisaltaa eliminointieran:

Muut tuotot 3999 577,21 4193 153,73
Tuloslaskelman eré Liiketoiminnan muut tuotot 5793 479,28 5914 557,25
25. Liiketoiminnan muut kulut

Vuokrakulut 313 548,47 711 953,74

Vakuusrahastomaksut 1209274,9 1265 675,68

Muut kulut 949 363,59 992 786,54
Yhteensa 2472 186,96 2970 415,96
Sisaltaa eliminointierat:

Vuokrakulut 908 626,58 439 906,60

Muut kulut 332 034,95 144 999,96
Yhteensa 1240 661,53 584 906,56
Tuloslaskelman era Liiketoiminnan muut kulut 3712 848,49 3 555 322,52




26. Poistot ja arvonalennukset aineellisista ja
aineettomista hyodykkeista

Aineettomat hyédykkeet

Konserniliikearvo
Suunnitelman mukaiset poistot

Muut aineettomat hyédykkeet
Suunnitelman mukaiset poistot

Aineelliset hyodykkeet

Muut aineelliset hyédykkeet

Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyodykkeista yhteensa

27. Arvonalentumistappiot luotoista ja muista
sitoumuksista sekd muista rahoitusvaroista

Arvonalentumistappiot v.2012
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisdilta
Arvonalentumistappiot yhteensa

Arvonalentumistappiot v.2011
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisdilta
Muut

Arvonalentumistappiot yhteensa

LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

0,00 737 671,06
244377119 2476 648,28
153 000,23 46 282,24

2 596 771,42 3 260 601,58

Sopimuskohtaiset arvon-

Ryhmaékohtaiset arvon-

Tuloslaskelmaan

alentumistappiot brutto alentumistappiot brutto Vahennykset kirjatut
235 415,75 78 698,00 -93 657,28 220 456,47

235 415,75 78 698,00 -93 657,28 220 456,47
Sopimuskohtaiset arvon- Ryhmakohtaiset arvon- Tuloslaskelmaan
alentumistappiot brutto alentumistappiot brutto Vahennykset kirjatut
142 710,94 129 156,86 -135 275,89 136 591,91

0,00 0,00 -3 124,00 -3 124,00

142 710,94 129 156,86 -138 399,89 133 467,91




LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI
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Tase-eria koskevat liitetiedot
28. Saamiset luottolaitoksilta

Keskuspankilta
Kotimaisilta luottolaitoksilta

29. iset yleisolti ja ]

Yritykset ja asuntoyhtiét
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Kotitaloudet
Koti ia palvels voittoa
yhteisot
Ulkomaat

Saamiset yleisolta ja julkisyhteis¢

ta yhteensa

Arvonalentumistappiot vuoden alussa
Tilikaudella kirjatut saamiskohtaiset
arvonalentumistappiot
Tilikaudella kirjatut saamiskohtaisten
arvonalentumistappioiden peruutukset
Tilikaudella kirjatut ryhmékohtaiset
arvonalentumistappiot

yvit ar
vuoden lopussa

30. Saamistodistukset

&paivaan asti pidettavat, julkisesti r it,
valtion likkeeseen laskemat joukkovelkakirjat
Myytavissa olevat, julkisesti noteeratut,
valtion liikkeeseen laskemat joukkovelkakirjat

Yhteensa

Muiden kuin j
Myytavissé olevat, julkisesti noteeratut,
pankkien sijoitustodistukset,
joille ei ole kerrytetty korkotuottoa
Myytévissa olevat, julkisesti noteeratut,
yritystodistukset

Yhteensa

31. Rahoitusleasingsopimuksin vuokralle annettu omaisuus
Koneet ja kalusto
32. Osakkeet ja osuudet

Osakkeet ja osuudet

myytavissa olevat

Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Yhteensa

-joista hankintamenoon

33. Johdannaissopimukset

Osakejohdannaiset, kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
Optiosopimukset
Ostetut

Kohde-etuuden nimellisarvo
Muussa kuin suojaamistarkoituksessa tehdyt  Jaljelld oleva maturiteetti
sopimukset
Osakejohdannaiset
Optiosopimukset
Ostetut

34. Aineettomat hyédykkeet
IT-kulut
Liikearvot
Muut aineettomat hyédykkeet

Yhteensa

Sisaltaa eliminointierén:
IT-kulut

Taseen era Aineettomat hyodykkeet

Muut kuin

0,00
27 755 636,99
27 755 636,99

2012

67 684 774,64
376 354,22
1595936 717,00
2131335,29
5142 132,28
1671271313,43
-1818 421,00
-110 070,00

81 734,00

-78 698,00

-1 925 455,00

50 866 884,21

27 838 493,50
78 705 377,71

91 565 746,88

0,00
91 565 746,88

9 597 262,24

Julkisesti
noteeratut

8127 477,35
0,00
8127 477,35
0,00

2012

564 033,24

alle 1v

4 651658,51
2012
11382 738,20
-0,01
0,00
11382 738,19

734 353,34

12117 091,53

16 808 971,79
35299 129,00
52108 100,79

2011

44 769 383,60
153 560,62
1448 623 795,85
100 969,98
6729 048,18
1500 376 758,23
-1750 519,14
-65 000,00

126 255,00

-129 156,86

-1 818 421,00

0,00

54 989 223,96
54 989 223,96

119 748 839,20

106 628 897,14
226 377 736,34

7975442,48

Muut

495 190,93
1852 276,66
2347 427,59
495 190,93

2011

468 815,18

20 475 887,00
2011

13319 835,28
0,00

67 400,00

13 387 235,28

826 147,51

14 213 382,79

2012
Yhteensa

16 808 971,79
63 054 765,99
79 863 737,78

Yhteensa
8622 628,28
1852 276,66

10 474 904,94
495 190,93

yli5v

0,00

Vaadittaessa Muut kuin vaadittaessa

maksettavat
0,00

72613 298,53
72 613 298,53

Jjoista luotto-
laitoksissa

0,00
0,00

0,00
0,00

Yhteensé

25 127 545,51

maksettavat
23198 079,42
27 228 008,49
50 426 087,91

Kéypa arvo

positiivinen

564 033,24

2011

Yhteensa

23 198 079,42
99 841 307,02
123 039 386,44

negatiivinen
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35. Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden
muutokset tilikauden aikana

Aineettomat hyddykkeet
Hankintameno 1.1. 37 347 265,69
Lisaykset 520 770,98
Siirrot -141 000,00
Hankintameno 31.12. 37 727 036,67
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. -23 133 882,90
Tilikauden poisto -2617 062,23
Siirrot 141 000,00
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. -25609 945,13
Kirjanpitoarvo 31.12. 12117 091,53

Aineelliset hyodykkeet

Hankintameno 1.1. 2203471,68
Lisaykset 566 907,68
Véhennykset -93 753,45
Hankintameno 31.12. 2676 625,91
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. -2 064 624,93
Tilikauden poisto -153 000,26
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. -2217 625,19
Kirjanpitoarvo 31.12. 459 000,71
36. Muut varat 2012 2011
Maksujenvalityssaamiset 172,03 136,33
Muut saamiset 7429 160,63 279144821
Yhteensa 7 429 332,66 2791584,54

Siséltaa eliminointieran:
Muut saamiset 78 873,61 728 948,50

Taseen erda Muut varat 7 508 206,27 3520 533,04

37. Siirtosaamiset ja maksetut ennakot

Korkosaamiset 3417 922,01 3462 117,67

Muut siirtosaamiset 1153 069,79 231439,17

Maksetut ennakkomaksut 0,00 25 822,00
Yhteensa 4570 991,80 3719 378,84
38. Lask lliset ver iset ja -velat

Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetuista tappioista kirjattu 1372 000,00 1251 950,00

Laskennalliset verovelat

Kayvan arvon rahastosta kirjattu -500 036,58 -206 596,53
Laskennalliset verot tuloslaskelmassa 1372 000,00 1251 950,00
39. Luottolaitok ylei liikk irjat

Sijoitus- ja yritystodistukset, kirjanpitoarvo 129 344 770,40 113 523 958,13

- nimellisarvo 129 700 000,00 114 350 000,00
40. Johd i imukset ja muut kaug ayntitarkoitulk pi avat velat
Osakejohdannaiset 2012 2011
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen
kanssa yhdessa hallinnoitavat rahoitusvelat 548 622,61 440 633,18

41. Muut velat

Maksujenvalitysvelat 39 453 540,52 31885 087,23
Muut 4207 070,93 4291401,68
Yhteensd 43 660 611,45 36 176 488,91

Siséltaa eliminointieran:
Muut 362 283,91 1378755,25

Taseen erd Muut velat 44 022 895,36 37 555 244,16

42. Siirtovelat ja saadut ennakot

Korkovelat 2527 353,92 3738789,38
Muut siirtovelat 4915 953,25 3429 003,31
Saadut ennakkomaksut 1 989,41 24 083,94
Yhteensa 7 445 296,58 7191 876,63

Siséltaa eliminointieran:

Korkovelat 3951,29 5 385,04
Muut siirtovelat 289 129,39 68 261,82
Taseen era Siirtovelat ja saadut ennakot 7738 377,26 7 265 523,49



43. Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

2012
Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2006, nimellisarvo 10.000.000 euroa
Laina-aika 30.6.2006 - 30.6.2016, ennenaikainen takaisimaksuoikeus
5 vuoden kuluttua, korko 12 kk:n Euribor + 0,25 %-yksikkoa 30.6.2011
saakka ja sen jalkeen 12 kk:n Euribor + 1,00 %-yksikkda p.a. 10 000 000,00
Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2007, nimellisarvo 10.000.000 euroa
Laina-aika 21.5.2007 - 21.5.2017, ennenaikainen takaisimaksuoikeus
5 vuoden kuluttua, korko 3 kk:n Euribor + 0,45 %-yksikkéa 21.5.2012
saakka ja sen jalkeen 3 kk:n Euribor + 1,95 %-yksikkda p.a. 0,00
Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2011, nimellisarvo 15.000.000 euroa
Laina-aika 30.6.2011 - 30.6.2016,
korko 12 kk:n Euribor + 1,35 %-yksikkda 30.6.2016 saakka 15 000 000,00
44. Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteettijakauma
alle 3 kk 3-12 kk
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat
saamistodistukset 0,00 14 370 000,00
Saamiset luottolaitoksilta 79 863 737,78 0,00
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisGilta 18 224 522,69 9 183 604,66
Leasingkohteet 661 065,45 2171798,22
Saamistodistukset 60 464 676,02 25 975 330,86
Velat luottolaitoksille 5777 578,67 7 500 000,00
Velat yleisdlle ja julkisyhteisdille 1368 190 635,25 183 650 848,55
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 19 074 647,41 110 270 123,03
Velat, joilla on huonompi etuoikeus
kuin muilla veloilla 0,00 0,00
Sisaltaa eliminointieran:
Velat yleisdlle ja julkisyhteisdille 45 084 538,06
Taseen era Velat yleisolle ja julkisyhteisdille
45. Tase-erien erittely koti- ja ulkomaanrahan maaraisiin
Tase-era, Kotimaan rahan maarainen 2012 2011
Saamiset luottolaitoksilta 79 863 737,78 123 039 386,44
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisdilta 1671271 313,43 1500 376 758,23
Saamistodistukset 170 271 124,59 281 366 960,30
Johdannaissopimukset 564 033,24 468 815,18
Muu omaisuus ml. Kateiset varat 136 513 823,70 36 503 883,57

Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan vare: 2 058 484 032,74 1943 833 901,23

Siséltaa eliminointieran:

Muu omaisuus ml. Kéateiset varat 813 226,95 1 555 096,01
2012 2011
Velat luottolaitoksille 43 277 578,67 19 436 716,51
Velat yleisélle ja julkisyhteisdille 1650 931 052,96 1584 517 587,43
Yleiseen liikkkeeseen lasketut velkakirjat 131 724 663,44 115 848 231,97
Johdannaissopimukset ja
kaupankayntitarkoituksessa pidettavét velat 548 622,61 440 633,18
Muut velkaerat 76 305 944,61 78 574 962,07

Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan vela 1 902 787 862,29 1798 818 131,16

Siséltaa eliminointierat:

Velat yleisélle ja julkisyhteiséille 45 084 538,06 41 031 456,26
Muut velkaerat 651 413,30 1447 017,07
Yhteensa 45 735 951,36 42 478 473,33

46. Rahoitusvarojen ja -velkojen kayvat arvot ja kirjanpitoarvot

2012 2012
Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Rahoitusvarat
Kateiset varat 91 227 592,96 91 227 592,96
Saamiset luottolaitoksilta 79 863 737,78 79 863 737,78
Saamiset yleisolta ja julkisyhteiséilta 1671271 313,43 1671271 313,43
Leasingkohteet 9597 262,24 9597 262,24
Saamistodistukset 170 271 124,59 170 271 124,59
Osakkeet ja osuudet 8 622 628,28 8 622 628,28
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa 1852 276,66 1852 276,66
Johdannaissopimukset 564 033,24 564 033,24
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 43 277 578,67 43 277 578,67
Velat yleisélle ja julkisyhteiséille 1650 931 052,96 1650 931 052,96
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 131 724 663,44 131 724 663,44
Johdannaissopimukset ja
kaupankayntitarkoituksessa pidettavat velat 548 622,61 548 622,61
Muut velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla 25000 000,00 25000 000,00
Siséltaa eliminointieran:
Velat yleisélle ja julkisyhteiséille 45 084 538,06 45 084 538,06

Taseen eréa Velat yleisélle ja julkisyhteisdille 1696 015 591,02 1696 015 591,02

2011

10 000 000,00

10 000 000,00

15 000 000,00

1-5v

56 094 904,20
0,00

139 299 390,43
6 764 398,57

5 125 740,00

30 000 000,00
144 174 107,22
2379 893,00

25 000 000,00

2011
Kirjanpitoarvo

0,00
123 039 386,44
1500 376 758,23
7 975 442,48

281 366 960,30
7 392 643,91
1924 899,28
468 815,18

19 436 716,51
1584 517 587,43
115 848 231,97
440 633,18

35 000 000,00

41 031 456,26

1625 549 043,69

5-10 v

8240 173,51
0,00

222103 715,31
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

2011
Kaypa arvo

0,00
123 039 386,44
1500 376 758,23
7 975 442,48

281 366 960,30
7 392 643,91
1924 899,28
468 815,18

19 436 716,51
1584 517 587,43
115 848 231,97
440 633,18

35 000 000,00

41 031 456,26

1625 549 043,69

yli10 v

0,00
0,00
1282 460 080,54
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Yhteensa

78 705 077,71
79 863 737,78
1671271 313,63
9 597 262,24

91 565 746,88

43 277 578,67
1696 015 591,02
131 724 663,44

25 000 000,00

45 084 538,06

1741100 129,08
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Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

47. Annetut vakuudet

Omasta velasta annetut

Velat luottolaitoksille

Muut velat
Muusta syystd omasta puolesta annetut
Muiden puolesta annetut

joista lahipiiriin kuuluvalle

48. Eldkevastuut

Henkil6kunnan lakisaateinen eléketurva
Henkil6kunnan lisaeléketurva
Kirjanpitoon siséltymattdmat elakevastuut

49. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Erittely padomasitoumuslajeittain
Takaukset
Kayttamattomat luottojarjestelyt
Yhteensa

50. Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Arvonlisaverotuksen ryhmarekistergintiin
liittyva yhteisvastuu (ALV 188 §)

Henkilostoa ja johtoa koskevat liitetiedot
51. Henkildston lukumaéara

Keskiméaarin
Vakinainen kokoaikainen henkil6sté
Vakinainen osa-aikainen henkilostd
Mééraaikainen henkilostd
Yhteensa

52. Johdolle maksetut palkat ja palkkiot

Palkat ja palkkiot
Toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen
Hallituksen jasenet ja varajasenet
Yhteensa

53. Johdolle myonnetyt luotot ja taseen
ulkopuoliset sitoumukset

Hallituksen jasenet ja varajasenet, toimitusjohtaja
ja toimitusjohtajan sijainen

Myénnetyt luotot

54. Johdon eldkesitoumukset

2012
Muut vakuudet

30 000 000,00
1299 129,00
23 000 000,00
12 265 818,99
0,00

jarjestetty vakuutuksilla
jarjestetty vakuutuksilla
ei ole kirjanpitoon sisaltyméattomia elakevastuita

12 265 818,99
68 281 500,15
80 547 319,14

2736 078,45

2012

107

122

675 363,99
19 800,00
695 163,99

457 474,54

Johdon lakisaateinen eldketurva ja lisdelaketurva on jarjestetty vakuutuksilla.

55. Osakeomistukset

Tapiola Varainhoito Oy
Ab Compass Card Oy Ltd

57. Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus
Tilintarkastuslain mukaiset toimeksiannot
Muut palvelut

Yhteensa

Kotipaikka
Espoo
Maarianhamina

94 783,31
1 346,85
13 333,20
109 463,36

2011
Muut vakuudet

38 000 000,00
0,00

4 298 464,00
8299 113,22
0,00

8299 113,22
65 843 447,23
74 142 560,45

-432 817,68

2011

107

112

544 771,78
21988,47
566 760,25

263 696,00

Omistusosuus
100,0
34,0

24 069,90
2835,15
7479713
101 702,18

Oma pagoma 31.12.
8285 620,78
5447 872,53

Tilikauden
voitto/tappio
263 670,48
-213 595,95



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI
TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Vahinkovakuutustoiminnan yleiset taloudellista kehitysta
kuvaavat tunnusluvut

Liiketulos
Kokonaistulos

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padgomalle (kayvin arvoin)
prosentteina (emoyhtio)

Kokonaispaaoman tuotto prosentteina

Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo

Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua prosentteina

Vahinkosuhde prosentteina

Liikekulusuhde prosentteina

Yhdistetty kulusuhde iiman perustekorkokulua prosentteina
Yhdistetty kulusuhde prosentteina

Tasoitusmaara tilinpaatdksen mukaisessa valuutassa

Vahemmistdosuus

TUNNUSLUVUT

01-12 2012
142,0

227,2

8,0

8,8

726,7
70,8
73,8
26,0

96,8
99,9

616,0

56,7

01-12 2011
-49,6

-56,4

3,4

-1,2

712,4
93,4
96,2
26,6

120,0
122,8

456,4

53,4

01-12 2010
8,0

52,1

5,4

2,4

692,0
85,7
88,3
26,6

112,3
115,0

532,0

45,2

M€

01-12 2009
84,8

151,9

7,2

6,1

675,2
76,5
79,1
26,0

102,5
105,1

557,3

42,9
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI
TILINPAATOKSEN LITETIEDOT TUNNUSLUVUT M€

Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminnan taloudellista

kehitysta kuvaavat tunnusluvut 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Saamiset luottolaitoksilta 79,9 123,0 23,6 57,9
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta 1671,3 1 500,4 1351,7 1154,6
Velat luottolaitoksille 43,3 19,4 0,0 0,1
Velat yleisdlle ja julkisyhteisoille 1650,9 1584,5 1399,7 1231,0
Rahastopaaomat 2169,8 1460,6 1582,8 1391,2
Hallinnoitavat asiakasvarat 5828,2 4684,4 4 076,8 3629,0
Korkokate 19,4 18,2 14,3 13,1
Liikevaihto 60,5 67,6 57,1 54,1
Palkkiotuotot, netto 14,7 15,3 15,3 11,5
Liikevoitto/-tappio 6,1 4,8 1,6 -0,3
seka sen osuus prosentteina liikkevaihdosta 10,1 6,8 27 -0,6
Kulu-tuotto -suhde 0,8 0,9 0,9 1,0

Konsernin henkilostomaarat

Henkildstomaara 2 385 2609 2 641 2617
Vakuutustoiminta 2222 2449 2473 2455
Luottolaitos- ja sijoituspalvelutoiminta 163 161 168 162

Henkilostomaara palkkasummaan suhteutettuna 1914 2116 2137 2088
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MUUT LITETIEDOT TULOSANALYYSI 1000 €
Vahinkovakuutustoiminta

01-12 2012 01-12 2011 Muutos Muutos-%
Vakuutusmaksutuotot 689 862 667 279 22 582 3,4
Korvauskulut -509 360 -641 692 132 332 -20,6
Liikekulut -179 628 -177 650 -1978 1,1
Vakuutustekninen kate ennen tasoitus-
maaran muutosta 873 -152 063 152 936 -100,6
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka
arvonkorotukset ja niiden oikaisut 137 926 96 748 41178 42,6
Muut tuotot ja kulut 2568 4 866 -2298 -47,2
Osuus osakkuusyritysten voitosta tai tappiosta 567 845 -278 -32,9
Liikevoitto/-tappio 141 934 -49 605 191 539 -386,1
Tasoitusmaaran muutos -79 493 75 544 -155 037 -205,2
Voitto tai tappio ennen satunnaisia eria 62 441 25939 36 502 140,7
Liikevoitto/-tappio 141 934 -49 605 191 539 -386,1
Sijoitusten arvostuserojen muutos 85 224 -6 801 92 025 -1.353,0
Kokonaistulos 227 158 -56 406 283 564 -502,7
Sisaltaa eliminointierat:
Korvauskulut 331 409 -78 -19,1
Liikekulut 10 893 343 10 550 3075,0
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka
arvonkorotukset ja niiden oikaisut 736 1749 -1013 -57,9
Muut tuotot ja kulut -3 408 -4 089 681 -16,7
Osuus osakkuusyritysten voitosta tai tappiosta 20 -461 480 -104,2

Yhteensa 8572 -2 049 10 621 -518,4
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LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KONSERNI

TYTARYRITYKSET JA OSAKKUUSYRITYKSET 31.12.2012
Kotipaikka  Omistusosuus

TYTARYRITYKSET
1 Kiinteisté Oy Adoxa Espoo 100,0 %
2 Oy Akapo-Leasing Espoo 51,1 %
3 Oy Aura-Karelia Espoo 100,0 %
4 Kiinteisté Oy Auralax Espoo 100,0 %
5 Asunto Oy Ajurinkuja Espoo 100,0 %
6 Ki Oy Bulevardi 28 Helsinki 83,96 %
7 Asunto Oy Espoon Anni Espoo 100,0 %
8 Asunto Oy Espoon Aura Espoo 100,0 %
9 Asunto Oy Espoon Lintuvaarantie 30 Espoo 100,0 %
10  Asunto Oy Espoon Noéykkis Espoo 89,54 %
11 Asunto Oy Espoon Piispankivi Espoo 100,0 %
12 Kiinteistd Oy Espoon Revontulenkuja 1 Espoo 60,4 %
13 Asunto Oy Espoon Valkeakuulas Espoo 100,0 %
14 Asunto Oy Espoon Zanseninkuja 2 Espoo 100,0 %
15 Asunto Oy Helsingin Ajomies Helsinki 100,0 %
16 Asunto Oy Helsingin Kaunotar Helsinki 100,0 %
17 Asunto Oy Helsingin Sauvontie 7 Helsinki 100,0 %
18 Oy Kaisaniemenkatu 1 Helsinki 78,1 %
19 Ky Kestap Espoo 100,0 %
20  Asunto Oy Kivelankatu 3 Helsinki 100,0 %
21 Ki Oy Lintutdrma Espoo 100,0 %
22  Tavaratalokiinteistd Oy  L.Kela Espoo 100,0 %
23 Kiinteistd Oy Lahden Vapaudenkatu 13 Lahti 100,0 %
24 Kiinteistd Oy Lappeenrannan Myllymaki 2 Espoo 100,0 %
25 Asunto Oy Mannerheimintie 61 Helsinki 100,0 %
26 Oy Omre Espoo 100,0 %
27 Asunto Oy Tampereen Atalan Linnapiha Tampere 100,0 %
28 Oy Tapiola Pankki, konserni Espoo 73,16 %
29 Oy Tapiolan Revontuli Espoo 100,0 %
30 Oy Tapiola-Safety Espoo 100,0 %
31 Oy Tieto-Tapiola Espoo 51,1 %
32 Oy Tietotyd Espoo 100,0 %
33 Oy Tukholmakatu 2 Helsinki 100,0 %
34 Kiinteistd Oy Vaasan Lemmenpolku 1 Espoo 100,0 %
35  Asunto Oy Vantaan Kiulukuja Vantaa 100,0 %
36 Ki Oy Vantaan Kéarkikuja Vantaa 100,0 %
37  Asunto Oy Vantaan Ohrapiha Vantaa 68,96 %
38 Kiinteistd Oy Vantaan Tuupakantie 32 Espoo 100,0 %

OSAKKUUSYRITYKSET Kotipaikka Omistusosuus
1 Oy Glasnost Espoo 33,3 %
2 Oy Kampintorni Espoo 50,0 %
3 Oy Kiinteistd-Tapiola, konserni Espoo 50,0 %
4 Oy Lansi-Helsingin Liikekeskus Helsinki 35,15 %
5 Oy Oirabi Espoo 50,0 %
6 Oy Pohja-yhtyma Espoo 28,8 %
7 Oy Vakuutusneuvonta Aura Espoo 33,3 %
8 Oy Vakuutusneuvonta Pohja Espoo 33,3 %



LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

EHDOTUS VOITON KAYTTAMISESTA

Hallitus ehdottaa, etta tilikauden voitto 49 970 381,86 euroa k4ytetaan seuraavasti:
Varmuusrahastoon siirretaan 48 920 381,86
Kaytttrahastoon siirretéan 1 050 000,00

Mikali hallituksen ehdotus voiton kayttamisesta hyvaksytaan, jakautuu yhtion
oma pasoma seuraavasti;

Pohjarahasto 8 641 380,35
Takuupasoma 0,00
Arvonkorotusrahasto 218 348,97
Varmuusrahasto 806 047 920,77
Kayttéirahasto 1203 200,00

816 110 850,09

TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN 31.12.2012 ALLEKIRJOITUKSET

Espoossa 14, paivani maaliskuuta 2013
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LahiTapiola Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio

LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.

Espoossa 2. paivana huhtikuuta 2013
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Tilintarkastuskertomus

LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtion(31.12.2012 asti Keskindinen
Vakuutusyhtié Tapiola) yhtiokokoukselle
Olemme tilintarkastaneet LahiTapiola Keskindinen Va-
kuutusyhtion(31.12.2012 asti Keskindinen Vakuutusyhtio
Tapiola) kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen
ja hallinnon tilikaudelta 1.1.—31.12.2012. Tilinpaatos sisal-
taa seka konsernin ettd emoyhtion taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd ne anta-
vat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koske-
vien saannosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta
ja toimitusjohtaja siita, ettd kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkas-
tuksen perusteella lausunto tilinpaatoksestd, konsernitilin-
paatoksestad ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki
edellyttad, ettd noudatamme ammattieettisid periaatteita.
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatet-
tavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintar-
kastustapa edellyttdd, etta suunnittelemme ja suoritamme
tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden
siitd, onko tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olen-
naista virheellisyytt3, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen
jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laimin-
lyontiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus
yhtiota kohtaan, taikka rikkoneet vakuutusyhtiolakia tai
yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastu-
sevidenssin hankkimiseksi tilinpadtokseen ja toimintakerto-
mukseen sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavistd muista

tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan
harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon
sisdisen valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellistd oikeat
ja riittavat tiedot antavan tilinpaatdksen ja toimintakerto-
muksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista
valvontaa pystyakseen suunnittelemaan olosuhteisiin
nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siina tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtion
sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen
kuuluu myos sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaat-
teiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjan-
pidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.
Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds ja toimintaker-
tomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sddanndsten mu-
kaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin sekd emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toiminta-
kertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Espoossa 2. pdivana huhtikuuta 2013
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Hallintoneuvoston lausunto

Perehdyttydan tilinpaatdkseen, konsernitilinpdatokseen ja tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2012 hallintoneuvosto
ehdottaa, etta tilinpaatos ja konsernitilinpaatos vahvistetaan ja hallituksen ehdotus voiton kayttamisesta hyvaksytaan.

Espoossa 3.4.2013

Antti Lemmetyinen
hallintoneuvoston
puheenjohtaja



LahiTapiola on
lahella lapi elaman

LahiTapiola on lahella Sinua kaikkialla

Suomessa. 20 alueyhtiotamme tarjoavat Sinulle
kokonaispalvelut vakuutuksissa, pankkipalveluissa
seka saastamisessa ja sijoittamisessa. Olemme
paikallinen kumppanisi turvallisuuden,
hyvinvoinnin ja talouden asioissa.

Tervetuloa tutustumaan LahiTapiolaan!

@ LAHITAPIOLA

LahiTapiola-ryhma
Kayntiosoite: Revontulentie 7
02100 Espoo

Postiosoite: 02010 LahiTapiola
Puh: (09) 4531
www.lahitapiola.fi
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