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Tapiola PankKki

Tapiola Pankki aloitti toimintansa vuonna 2004. Palvelut ovat laajentuneet kaikkiin

henkiloasiakkaiden palveluihin tileista ja korteista sijoittamiseen ja arvopaperivalitykseen seka
pienyritysten ja maatilojen palveluihin. Tapiola Pankissa tyoskentelee lahes 150 ammattilaista.

Tapiola Pankin nimi muuttuu kesdkuussa LahiTapiola Pankiksi.

Lahella lapi elaman

LahiTapiolassa on innokkaita autoilijoita, aiteja ja isia, urheilijoita, koiran- ja kissanomistajia,
veneilijoita, talonrakentajia, maailmanmatkaajia, sijoittajia ja yrittajia. Siksi meilld on ndiden
asioiden turvaamiseen sellaisia ratkaisuja, joita itse haluamme ja kdytdamme. Huolehdimme

tarkeimmista asioistasi asiantuntemuksella ja aidosti valittaen.
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LahiTapiola
lyhyesti

LahiTapiola-ryhma on keskindinen tdayden
palvelun finanssitalo, joka tarjoaa palveluita
henkil6-, maatila-, yrittdja-, yritys- ja
yhteisdasiakkaille. LahiTapiola-ryhman
muodostavat 20 alueyhtiota, LahiTapiola
Vahinkovakuutus, LahiTapiola Henkiyhtio,
Tapiola Pankki, Tapiola Varainhoito

ja LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito.
Yhtiéryhman tydeldkevakuutuskumppanina
toimii LahiTapiola Eldakeyhtio.



Tapiola Pankki lyhyesti

Tapiola Pankki on paaasiassa henkiloasiakkaiden palveluun keskittyva nykyaikainen
pankki, joka palvelee asiakkaitaan verkossa, puhelimessa ja toimistoissa ympari
Suomea. Tapiola Pankin omistavat LahiTapiola-ryhman keskindiset vakuutusyhtiot
ja se on tata kautta vakuutuksenottajien omistama. Tapiola Pankki kuuluu
LahiTapiola Vahinkovakuutus -konserniin.

Tilit ja kortit. Palkkatili, jonka korko maksetaan
paivasaldolle

Kattava ja helppokayttoinen verkkopalvelu
Lainat eri kayttotarkoituksiin

Saastot ja sijoitukset, arvopaperivalitys

Tilit, saastaminen, sijoittaminen ja rahoitusratkaisut
maa- ja metsatalouksille

Saasto- ja sijoitusratkaisut seka rahoitusratkaisut
yrittdjille

Yrittajatilit ja maksuliikennepalvelut

Verkkopalvelut
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a|ka|semp|en vuosien tapaan erlttam hyvéna
oli hlstorlan paras matalasta korkotaisos*ta hu

| pavakaa markkinatilanne on pitényt korot alhaisina

ja alhainen korkotaso tulee jatkumaan Iahivuosina.
| Markkinakorkojen lasku on siirtynyt asiakkaiden lai-
noihin nopeasti. Pitkien korkojen voidaan odottaa kuitenkin
nousevan vuoden 2013 aikana, mikali reaalitalouden kdanne
osuu alkuvuoteen 2013. Talléin vuoden 2013 loppupuolella
voidaan odottaa myds lyhyiden korkojen nousevan jonkin
verran nykyisestd poikkeuksellisen alhaisesta tasosta.
Asiakkaan talouden kannalta on kuitenkin tarkeda varmistaa
oma maksukyky erityisesti pitkissa asuntolainoissa myos
korkotason noustessa.

Suomalaiset kuluttajat ovat entistd vauraampia. Kahdella
kolmasosalla suomalaisista ei ole lainkaan lainaa. Silti pankin
valinnassa ja vaihdossa laina-asiat ovat edelleen julkisuu-
dessa korostetusti esilla. Samalla digitaalisten ja mobiilipal-
velujen kaytto kasvaa jatkuvasti.

Yrityssegmentissa on suuri maara pieniad yrityksia, jotka
kaipaavat pitkdaikaisia kumppaneita ja palveluita helpotta-
maan yrityksen talouden hallintaa.

Pankkitalletusten matala tuottotaso on jo lisdnnyt
kiinnostusta varainhoidollisiin ratkaisuihin 20000 euron
sijoitusmaarista lahtien. Oma varautuminen saastamalla ja
sijoittamalla koetaan yhtd tarkeammaksi, mutta keinojen
valitsemisessa tarvitaan apua erityisesti ndissa palveluissa.

0%

asiakkaista antoi
asiakaskyselyssa pankille
hyvan tai erittain hyvan
arvosanan.

Pankkialalla viranomaisten sdaantely ja padomavaati-
mukset kasvavat merkittdvasti. Valiaikainen pankkivero on
tullut voimaan vuoden 2013 alusta 2015 asti, jonka jalkeen
sen korvaisi vahintdan kansallinen vakausvero. Saantelyn
lisddntyminen, velkakriisin ratkominen ja taloustilanteen
heikkeneminen nostavat pankkien jalleenrahoituksen hintaa
ja ovat aiheuttaneet siten koko markkinassa uusien lainojen
marginaalien selvdan nousun.



Ystavallists, selkess ja Avainluvut

ammattitaitoista asiakaspalvelua
Tavoitteenamme on toimia henkil6-, sijoitus-, pienyritys- ja
maatila-asiakkaidemme luotettavana neuvonantajana. Tata

olemme toteuttaneet paitsi asiakaspalvelutilanteissa myds Tapiola Pankin avainluvut
Arjen katsaus -kyselyissa. Niissa olemme kartoittaneet 2012 2011 2010
ajankohtaisia kuluttajien talouteen liittyvia ilmioita. Talla Liikevaihto, milj. e 65,6 67,1 55,5
tavoin olemme pystyneet tukemaan asiakkaidemme omien Liikevoitto, milj. e 6,4 4,5 1,8
talousasioiden hoitoa. Otto- ja antolainaus, yleisé ja

Vuoden 2012 Sijoittajan suurennuslasi kiertueemme julkisyhteisot, milj. e
kerasi taas suuren joukon sijoittamisesta kiinnostuneita Talletukset 1643,8 1509,1 14351
kuulemaan nakemyksiamme. Vuoden 2012 aikana osal- Luottokanta 1671,3 1500,4 1351,7
listuimme nuorten talousasioiden hoitoa kartoittavaan Asiakasedut, milj. e 12,1 11,8 11,0
TOKATA-hankkeeseen. Siita saatua tietoa hydodynnamme Asiakkaiden lukumasrs 254 729 233256 211001
nuorten asiakkaidemme palveluissa. Jatkamme yhteistyota
my6s Marttaliiton, Veronmaksajain keskusliiton ja Eldkeliiton
kanssa.

Teimme toimintavuonna verkkopankin kautta marras- Tapiola Pankin vakavaraisuussuhde, 2010-2012, %
kuussa asiakaskyselyn, jossa selvitettiin pankkiasiakkaiden
tyytyvaisyytta verkkopankkiimme ja muihin pankkipalve- $~

i

luihimme. Kysely osoitti, ettd Tapiolan pankkiasiakkaiden
tyytyvaisyys omaan pankkiin on edelleen mainiolla tasolla.
Yleisarvosana oli tdismalleen sama kuin kahtena edel-
lisena vuotena eli 4,16, kun korkein mahdollinen arvosana
on 5. Yli 90 prosenttia vastaajista antoi Tapiola Pankille
hyvan tai erittdin hyvan kokonaisarvosanan. Tulos osoittaa,
ettd panostuksemme henkilékohtaiseen palveluun laajaan
palveluverkoston ja helppokayttoisten verkkopalvelujen
kautta on ollut oikea strategia asiakasomisteiselle pankille. 2010 2011 2012

13,7

10,1
11,8
I 22
I 135

I Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, %
[ Vakavaraisuussuhde, (Basel I1), %

Tavoitteet vuodelle 2013

Vuoden 2013 aikana Tapiola Pankin palvelut tulevat entista
lahemmaksi asiakasta, kun pankkitoiminta siirtyy alueyhtiorakenteen
kiintedksi osaksi. Pankkipalveluissa korostetaan asiakashyotya.

Pankin keskeiset menestystekijat ovat:

Vahvat palvelut ja Kokonaisvaltaisten arjen Palvelu ja paatoksenteko
asiantuntijuuteen perustuva talousratkaisujen tarjoaminen mahdollisimman
palvelukonsepti. alueyhtididen kautta. Iahella asiakasta.



Tapiola Pankki Oy

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS 1.1. -31.12.2012

Pankkikonserni ja LéhiTapiola-ryhma

Tapiola Pankki Oy on LahiTapiola Keskinaisen Vakuu-
tusyhtion (LahiTapiola Vahinkovakuutus) tytaryhtio
ja pankkikonsernin emoyhtié. Pankkikonserniin yh-
distelldan Tapiola Pankki Oy:n kokonaan omistama
tytaryhtio Tapiola Varainhoito Oy ja 34 prosenttisesti
omistama omistusyhteysyritys Ab Compass Card Oy
Ltd.

LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat edelld mainittujen,
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen, Tapiola Pankin ja
Tapiola Varainhoidon, lisdksi LahiTapiola Keskindinen
Elakevakuutusyhtio, LahiTapiola Keskindinen Henki-
vakuutusyhtié, LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy
ja 20 LahiTapiolan alueyhtioita.

Tapiola Pankki Oy:n kotipaikka on Espoo ja Y-tunnus
1795059-8.

Toimintaymparisto

Kesalla 2010 alkanut globaalin talouskasvun tren-
dinomainen hidastuminen jatkui vuonna 2012. Etela-
Euroopan maat olivat ajautuneet uuteen taantu-
maan jo syksylla 2011 ja kevaaseen 2012 mennessa
euroalueen ongelmat olivat heijastuneet koko maa-
ilmantalouteen. Vuoden kolmannen neljanneksen
jalkeen lantisista paatalousalueista euroalue, Iso-
Britannia sekd Japani olivat taantumassa. Yhdysval-
loissa asunto- ja tyomarkkinoiden elpyminen piti
talouskasvun kuitenkin edelleen parin prosentin
tuntumassa, vaikka epavarmuus vuoden 2013 bud-
jettipolitiikasta selvasti jarruttikin yritysten ja kotita-
louksien investointihalukkuutta. Teollisuusmaiden
kysynnan heikkeneminen valittyi maailmankaupan
hidastumisen kautta myo6s kehittyviin talouksiin.
Varsinkin Aasiassa kasvu hidastui selvasti odotettua
enemman.

Heikkojen kasvunakymien vuoksi talouspolitiikassa
oltiin hyvin aktiivisia. Kiinassa aloitettiin talouden
madratietoinen elvyttdminen jo kevaalla. Kiinan kes-
kuspankki pyrki kannustamaan pankkien luotonan-
toa yksityistalouksille ja hillitsi maan valuutan vahvis-
tumista lantisia paavaluuttoja vastaan. Loppuvuo-
desta Kiinan keskushallinto kaynnisti myds uusia
infrastruktuuri-investointeja. Merkittdvimmat paa-
tokset saatiin kuitenkin elokuussa Euroopan keskus-
pankilta, joka lupasi tehda tukiostoja velkaisimpien
euromaiden joukkolainamarkkinoilla, mikali kyseiset
maat pyytavat euroalueen vakausvalineilta rahoitus-

apua ja sitoutuvat budjettiensa tasapainottamisoh-
jelmiin. Paatosten katsottiin pienentaneen merkitta-
vasti euroalueen hajoamisriskia. Myos Yhdysvaltain,
Ison-Britannian ja Japanin keskuspankit pyrkivat
tukemaan talousluottamusta ja alhaisia korkotasoja
jatkamalla niin sanottua maarallisen elvytyksen poli-
tiikkaa eli ostamalla suuria maaria velkakirjoja mark-
kinoilta.

N3akyma vuodelle 2013

Globaalien suhdanneindikaattoreiden valossa nayt-
tda todenndakoiseltd, ettd suhdannepohja ohitetaan
maailmantaloudessa vuoden ensimmaisellda neljan-
nekselld ja kasvu alkaa elpya maltillisesti. Euroalueel-
la taantuma kuitenkin jatkuu vield alkuvuoden ajan
ja kasvu kaynnistyy kunnolla vasta vuoden jalkipuo-
liskolla. Etela-Euroopassa kokonaistuotanto supistuu
todenndkoisesti koko vuoden 2013, mika osaltaan
vaikeuttaa budjettitalouden tasapainottamista. Ke-
hittyvissa talouksissa kasvu voimistuu Kiinan johdol-
la. Jalkisyklisena taloutena Venajan suhdannenaky-
ma on alkanut heiketd vasta aivan viimeisind kuu-
kausina. Vastaavasti kdaanne parempaan alkanee
Venajalld muita isoja kehittyvid talouksia mydhem-
min.

Vaikka maailmantalouden nakyma onkin parane-
massa, vakavia riskitekijoitd on edelleen useita. Yh-
dysvalloissa julkisessa taloudessa on huomattavia
kiristystarpeita, mutta yksityiset kysyntatekijat, ku-
ten kulutus ja investoinnit, kehittyvat edelleen melko
vaisusti. Mikali Yhdysvaltain mittavaa budjettialijaa-
mad tasapainotetaan lilan nopeasti, maailman suurin
talous voi hyvinkin kdantya uudelleen laskuun. Euro-
alueella velkakriisi on keskuspankin tukitoimien ja
poliittisten linjausten wvuoksi hivenen hellittanyt,
mutta ongelmamaiden velkakestavyys kyseenalaiste-
taan helposti uudelleen, mikali talouskehitys jatkuu
yhta heikkona kuin vuonna 2012. Geopoliittiset jan-
nitteet Lahi-idassa ja Pohjois-Afrikassa voivat puoles-
taan nostaa 6ljyn hintaa. Myds keskuspankkien likvi-
diteettia lisdava politiikka saattaa voimistaa raaka-
aineiden ja elintarvikkeiden inflaatiota, mikd olisi
erityisen haitallista kehittyvien talouksien nakokul-
masta.

Huomattavien riskien vuoksi lansimaiden keskuspan-
kit jatkanevat erittdin elvyttdvda rahapolitiikkaa,
vaikka talouskasvu vauhdittuisikin jopa odotettua
nopeammin. Runsas likviditeetti ja systeemiriskit



pitdvat luotettavien valtioiden korot jatkossakin
hyvin alhaisina.

Suomessa pankit ovat vakavaraisia ja ldpdisseet Eu-
roopan pankkiviranomaisen (European Banking Aut-
hority, -EBA) stressitestit. Pankkien voitot ovat kui-
tenkin pienentyneet. Kotitalouksien maksuhairiot
ovat kasvussa, mutta kasvu ei vield ndy jarjestamat-
témien luottojen maarissa.

Pankkien asuntolainojen korko laski Suomessa vuo-
den 2012 aikana. Euromdardisia asuntolainoja oli
joulukuun lopussa 86,3 miljardia euroa (joulukuu
2011 81,8). Asuntolainakannan vuosikasvu on hidas-
tunut 5,6 prosenttiin (6,6). Kannan keskikorko oli
joulukuussa 1,63 prosenttia, jossa oli laskua vuoden
takaiseen 0,88 prosenttiyksikkda. Uusien asuntolai-
nojen keskikorko oli joulukuussa 1,84 prosenttia
(2,54).

Markkinakorkojen lasku on siirtynyt lainakantaan
nopeasti, silld suurin osa suomalaisten asunto-
lainakoroista on sidottu enintdan 12 kuukauden Eu-
ribor-korkoon. Kiintedkorkoisten lainojen osuus lai-
nakannasta on Suomessa vahainen ja asuntolainojen
keskikorko on laskenut enemman kuin euroalueella
keskimaarin.

Kotitalouksien talletuksia oli joulukuun lopussa yh-
teensa 82,4 miljardia euroa (82,6). Talletusten keski-
korko oli 0,72 prosenttia (1,05).

Korot ja sijoitusrahastomarkkinat

Vuoden 2012 aikana 12 kuukauden Euribor-korko
laski 1,95 prosentista 0,54 prosenttiin.

Tapiola Prime -korkoa laskettiin ensin 10.4.2012 1,95
prosentista 1,70 prosenttiin ja 12.9.2012 1,50 pro-
senttiin.

Pitkaan alhaalla pysynyt korkotaso on rajoittanut
pankkien korkotuottoja. Varainhankinnan korkokulut
eivat vastaavasti ole laskeneet lainakorkojen kehitys-
ta. Pankkien luotonannosta perimat korkomarginaa-
lit ovat kasvaneet.

Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen padaomat
olivat tilikauden lopussa 66,3 miljardia euroa (55,4).
Vuoden aikana nettomerkinnat Suomeen rekisteroi-
tyihin rahastoihin olivat 4,7 miljardia euroa ja mark-
kina-arvojen nousun vaikutus 6,2 miljardia euroa.

Palvelut

Tapiola Pankki Oy ja sen tytaryhtidé Tapiola Varain-
hoito Oy tarjoavat LahiTapiola-ryhman asiakkaille
kattavan pankki- ja sijoituspalveluihin erikoistuneen
konttoriverkoston ja puhelinpalvelun. Verkkopalve-
lut ovat ympari vuorokauden kaytettavissa tili-, lai-

na-, rahasto- ja vakuutusasioissa, arvopaperipalvelu
mukaan lukien. Verkkopalvelujen lisdksi asiakkail-
lamme on valittavissaan tarkoituksenmukaiset mak-
su- ja luottokortit sekd mobiilipalvelu. Varainhoitoa
asiakkaille  tarjotaan Private- ja Vauras-
sijoituskonsepteilla.

Asiakkaat

Pankkitoiminnassa asiakasmaara kasvoi 21473 asi-
akkaalla yltden vuoden lopussa 254 729 (233 256)
pankkiasiakkaaseen.

Rahastomme saivat vuoden aikana yli kaksi tuhatta
uutta asiakasta nostaen asiakasmadaran vuoden lo-
pussa 31423:een (27 660) ja osuudenomistajien
maaran 63 249:3an (52 993).

Pankkikonsernin tase, taseen ulkopuoliset
sitoumukset ja hallinnoitavat varat

Pankkikonsernin  rahoitusvarat olivat yhteensa
2 031,4 miljoonaa euroa (1 920,6).

Lainat ja muut saamiset olivat tilikauden lopussa
1760,7 miljoonaa euroa (1631,4) eli kasvua oli
129,3 miljoonaa euroa. Myytavissa oleviin rahoitus-
varoihin luokitellut saamistodistukset, osakkeet ja
osuudet olivat yhteensd 178,9 miljoonaa euroa
(288,8).

Tase 31.12.2012 31.12.2011 muutos
Pankkikonserni milj. € milj. € %
Rahoitusvarat yht. 2031,4 1920,6 5,8%
Myytavissa olevat 178,9 288,8 -38,0 %
Lainatja 1760,7 1631,4 7,9%
muut saamiset
josta luotot yleisolle 1671,3 1500,4 11,4 %
Rahoitusvelat yht. 1896,6 1796,3 5,6 %
Talletukset 1634,5 1508,8 83%
Oma padoma yht. 112,4 105,6 6,4%
Taseen loppusumma 2061,3 1946,9 59%
Taseen ulkopuoliset
sitoumukset yht. 80,5 74,1 8,7%

Talletuskanta kasvoi 8,3 prosenttia ja lainakanta 7,9
prosenttia. Edelliseen vuoteen verrattuna talletusten
kasvu on vahvistunut ja lainakannan kasvu on hiukan
hidastunut.

Pankkikonsernin rahoitusvelat olivat tilikauden lo-
pussa 1 896,6 miljoonaa euroa (1 796,3), josta talle-
tusten osuus oli 1 634,5 miljoonaa euroa (1 508,8).

Pankkikonsernin oma padoma oli 112,4 miljoonaa
euroa (105,6). Erotuksesta 5,9 miljoonaa euroa syn-
tyi tilikauden voitosta ja 0,9 miljoonaa euroa kdyvan
arvon rahaston muutoksesta.
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Osakekanta jakautuu omistajien kesken seuraavasti:

Tapiola Pankki Oy:n osakekannan Osake- Osuus

jakautuminen maard, osakkeista ja
kpl aanista %

LahiTapiola Keskindinen

Vakuutusyhtio 45 442 73,2

LahiTapiola Keskindinen

Henkivakuutusyhti® 12122 19,5

LahiTapiola Keskindinen

Eldkevakuutusyhtio 4544 7,3

Yhteensd 62108 100,0

Taseen ulkopuolisia sitoumuksia oli 80,5 miljoonaa
euroa (74,1).

Pankkikonsernin hallinnoitavat varat kasvoivat vuo-
den aikana 17,9 prosenttia 9 627,2 miljoonaan eu-
roon (8 162,6).

Hallinnoitavat varat 31.12.2012 31.12.2011 muutos
Pankkikonserni milj. € milj. € %
Talletukset 1634,5 1508,8 8,3%
Muut rahoitusvelat 104,8 136,2 -23,0%
Yleiseen liikkeeseen
lasketut velkakirjat 131,7 115,8 13,7%
Muut asiakasvarat 7 756,1 6401,8 212 %
Yhteensa 9627,2 8162,6 17,9%

Hallinnoitavien varojen maaran merkittavin kasvu
(21,2 prosenttia) oli muissa asiakasvaroissa. Muut
asiakasvarat koostuvat pankkikonsernin hallinnoi-
mista rahastopddomista ja varainhoidon asiakasva-
roista.

Tilikauden tulos

Tuloslaskelma 31.12.2012 31.12.2011 muutos
Pankkikonserni 1000 € 1000 € %
Liikevoitto
(ennen veroja) 5898 4709 252 %
Pankkitoiminta 6 396 4515 41,7 %
Varainhoito 356 1313 -729%
Tilikauden voitto 5922 4871 21,6 %
Korkokate 19 330 17788 8,7%
Arvonalentumistappiot -220 -133 65,4 %
Palkkiotuotot netto 27 947 28716 -2,7%
Pankkitoiminta 14 552 14219 2,3%
Varainhoito 13 390 14481 -75%
Hallintokulut -41 156 -43 924 -6,3%
Pankkitoiminta -28 453 -31978 -11,0%
Varainhoito -13 058 -12 370 56 %

Pankkitoiminnan ja Varainhoitotoiminnan luvut on
esitetty segmenttiraportoinnin tavoin suomalaisen
tilinpaatoskaytannon (Finnish  Accountting Stan-
dards, FAS) mukaisesti.

Pankkikonsernin liikevoitto jatkuvista toiminnoista
oli 5898 tuhatta euroa (4 709) ja tilikauden voitto
(verojen jalkeen) 5 922 tuhatta euroa (4 871).

Korkokatteen kehitysta rasitti alhainen korkotaso.
Korkokate, 19 330 tuhatta euroa (17 788), kasvoi 8,7
prosenttia. Luottotappiot ovat pysyneet alhaisina.

Palkkiotuotot nettona laskivat 2,7 prosenttia ollen
27 947 tuhatta euroa (28 716).

Hallintokulut olivat 41 156 tuhatta euroa (43 924).
Lasku johtui tietotekniikkakulujen supistumisesta.

Pankkitoiminnan kehitys

Tapiola Pankki Oy:n liikevoitto oli 6396 tuhatta eu-
roa (4 515). Korkokate parani edellisestd vuodesta ja
kulusaastoja saatiin hallintokuluissa.

Pankkitoiminnan tase oli 2 062,4 miljoonaa euroa
(1 949,0). Taseen kasvua edisti muun muassa luotto-
kannan kasvu. Pankkitoiminnan saamiset yleisolta ja
julkisyhteiséilta nousivat 170,9 miljoonaa euroa
1671,3 miljoonaan euroon (1 500,4) ja talletuskanta
kasvoi 125,6 miljoonaa euroa 1634,7 miljoonaan
euroon (1509,1).

Pankin luottoriskit ovat vahdiset. Luottotappioita ja
arvonalentumistappioita kirjattiin luotoista 0,2 mil-
joonaa euroa (0,1). Kirjaukset on tehty tuloslaskel-
massa liikevoittoa rasittaen.

Varainhoidon kehitys

Tapiola Varainhoito Oy:n liikevoitto oli 356 tuhatta
euroa (1313). Voitto perustuu hyviin tuloksiin sal-
kunhoidossa vaikeasta markkinatilanteesta huoli-
matta.

Varainhoidon nettopalkkiotuotot laskivat 1091 tu-
hatta euroa 14 481 tuhannesta 13 390 tuhanteen
euroon. Varainhoidon liikevaihtoon sisaltyy kerta-
luontoinen oikaisu, jonka tulosta heikentava vaikutus
on 350 tuhatta euroa.

Varainhoitoliiketoiminnan tase oli 12 161 tuhatta
euroa (11 312).

Tapiola Varainhoito Oy:n hallinnoimien sijoitusrahas-
tojen rahastopdadomat nousivat 44,1 prosenttia
2 403,7 miljoonaan euroon (1 667,8). Nettomerkin-
t6ja oli vuoden aikana 524,9 miljoonaa euroa (-46,1).
Tapiola Varainhoito oli Suomen kahdeksanneksi suu-
rin rahastoyhtio.

Tilikauden aikana Tapiola Varainhoito Oy:n hallin-
noimien asiakasvarojen maara kasvoi 21,1 prosenttia
7 763,2 miljoonaan euroon (6 408,8).

Tunnusluvut ja vakavaraisuus

Pankkikonsernin vakavaraisuussuhde oli 12,7 pro-
senttia (14,1) ja ensisijaisten omien varojen suhde oli
10,9 prosenttia (10,5).

Vakavaraisuuden tunnuslukujen kehitykseen on vai-
kuttanut luottokannan ja yrityssaamisten kasvu seka
debentuurilainan 1/2007 takaisinmaksu.



Tunnusluvut 2012 2011 2010
Pankkikonserni
Korkokate, milj. € 19,3 17,8 13,7
Liikevoitto, milj. € 59 4,7 4,0
Kulu-tuotto -suhde 0,9 0,9 0,9
Oman padoman tuotto

5,4 55 46
(ROE), %
Ensisijaisten omien varojen 10.9 105 85
suhde, % ! ! !
Vakavaraisuus-% 12,7 14,1 12,1

Pankkikonsernin oman padoman tuotto (ROE) on 5,4
prosenttia (5,5). Kulu-tuotto -suhde sailyi ennallaan,
ollen 0,9 (0,9).

Tunnuslukuja on esitetty laajemmin tilinpaatoksen
liitteend. Vakavaraisuuslaskelman osa-alueita ja
oman padoman muutosta on esitetty tarkemmin
tilinpaatoksessa ja sen liitetiedoissa.

Pankkikonsernin riskienhallinta

Konsernin yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu
riskienhallinnasta. Hallitukset maarittavat eri toimin-
tojen riskienhallinnan tavoitteet, riskinoton rajat,
vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet. Yhtidissa
laaditaan  vuosittain  riskienhallintasuunnitelmat,
jotka hyvaksytdan hallituksissa. Hallitukset seuraavat
sadnnollisesti riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien
riskien kehitysta.

Riskienhallintaa ohjaavat ja valvovat pankkikonser-
nin riskienhallintatoimikunta ja tasehallintatoimikun-
ta (ALCO). Toimikuntien ty6td ohjaavat yhtioryhman
vastaavat toimielimet.

Liiketoiminnoissa tunnistetaan ja analysoidaan toi-
mintaa tai tavoitteita uhkaavat riskit seka strategia-
ja vuosisuunnittelussa etta paivittdisessd toiminnas-
sa. Riskeihin varautumisen tarkeys arvioidaan ana-
lysoimalla niiden toteutumisen todennakdisyys seka
mahdolliset realisoitumisesta aiheutuvat vaikutuk-
set. Riskienhallintasuunnitelmissa maaritelldan ris-
kienhallintatoimenpiteet ja niiden vastuutus.

Riskienhallinnan valvonta on vastuutettu muulle kuin
operatiivisesta toiminnasta vastaavalle taholle. Si-
sdinen tarkastus tukee johtoa ja hallitusta valvonnan
ja riskienhallinnan toteuttamisessa ja kehittdmises-
sd. Hallintoneuvostojen yhteistyovaliokuntaa avus-
tava Tarkastusvaliokunta valvoo ja arvioi osaltaan
riskeja.

Pankkikonsernin toiminnan merkittdvimmat riskit
ovat luotonantoon liittyvat riskit. Muita toiminnan
kannalta tarkeita riskilajeja ovat markkinariskit, ope-
ratiiviset riskit seka toimintaympariston riskit ja stra-
tegiset riskit.

Riskienhallinnan periaatteissa ei ole tapahtunut
muutoksia edellisestd vuodesta.

Riskikartoitukset

Strategisille ja operatiiviselle riskeille lasketaan riski-
kartoituksiin ja toiminnan laajuuteen perustuvat
pddomavaatimukset. Pddomavaatimukset ovat osa
taloudellisen pddgoman laskennan mallia.

Pankkikonsernin sisdinen vakavaraisuuden hallinta-
prosessi (ICAAP), jolla maaritellddn taloudellisen
pddoman madara, on kuvattu tarkemmin tilinpaatok-
sen liitetiedoissa.

Tarkempi kuvaus riskienhallinnasta

Tilinpaatoksen riskiliitetiedoissa kerrotaan tarkem-
min riskienhallinnan organisoinnista, eri riskilajien
valvonnasta seka riskitasoista.

Finanssivalvonnan varoitus

Finanssivalvonta on 8.5.2012 antanut Tapiola Pankil-
le julkisen varoituksen sisdisen valvonnan ja riskien
hallinnan laiminlyénneista arvopaperinvalitystoimin-
nossaan.

Varoituksen aiheuttaneet puutteet korjattiin valit-
tomasti tarkastuksen jalkeen syksylld 2011.

Pankin hallinto, henkildsto ja
konttoriverkosto

Tapiola Pankki Oy:n hallituksen jasenet:

Jari Eklund (s. 1963) puheenjohtaja

e kauppatieteiden maisteri

e yhtioryhman johtaja LéhiTapiola-ryhma

Leevi Ainasoja (s. 1960) 1.1.2013 alkaen

e MBA

e toimitusjohtaja LahiTapiola Kainuu-Koillismaa
Keskindinen Vakuutusyhtio

Juha-Pekka Halmeenmaki (s. 1964) 12.4.2012 asti

e filosofian maisteri, SHV

e toimitusjohtaja LahiTapiola Vahinkovakuutus

Jukka Kinnunen (s. 1957) 12.4.2012 alkaen

e kauppatieteiden maisteri

e toimitusjohtaja LahiTapiola Vahinkovakuutus

Hanna Hiidenpalo (s.1966)

e kauppatieteiden maisteri

e johtaja, sijoitustoiminta LahiTapiola Eldkeyhtio

Matti Inha (s.1949)

e oikeustieteen kandidaatti

e toimitusjohtaja Suomen Hypoteekkiyhdistys

Harri Lauslahti (s.1961)

e kauppatieteiden maisteri

e yhtidoryhman johtaja LahiTapiola-ryhma



Tapiola Pankki Oy

Erik Valros (s. 1973) 1.1.2013 alkaen

e ekonomi

e toimitusjohtaja LahiTapiola Uusimaa Keskindinen
Vakuutusyhtio

Tapiola Pankki Oy:n johtoryhman jasenet:

Marja Pajulahti (s.1966)

e oikeustieteen kandidaatti

e toimitusjohtaja

Eero Saloranta (s.1962)

e insindori, MBA

e arvopaperipalveluista vastaava palvelujohtaja,
toimitusjohtajan sijainen

Kaija Jokiharju (s.1964)

e datamerkonomi

e IT-ja verkkopalveluiden kehityksesta vastaava
palvelujohtaja

Antti Kalliokoski (s. 1969)

e diplomi-insingori

e maksuliikenteestd ja asiakaspalvelun tuesta vas-
taava johtaja

Satu Norhomaa (s. 1974)

e tradenomi, BBA

e henkiloasiakkaista ja palvelukehityksesta vastaa-
va palvelujohtaja

Tapani Nyrhi (s. 1962)

e oikeustieteen kandidaatti, MBA

e yritysasiakkaista ja luotonannosta vastaava joh-
taja

Heikki Honkanen (s. 1950)

e taloustieteiden maisteri, MBA

e pankin talousjohtaja ja riskienhallinnasta vastaa-
va johtaja LahiTapiola-ryhma

Tilikauden aikana pankkikonsernin henkildstomaaris-
sa ei tapahtunut olennaisia muutoksia.

Henkil6sto

keskimadarin 2012 2011 muutos-%
Pankkitoiminta 113 112 0,9
Varainhoito 50 49 2,0
Yhteensa 163 161 1,2

Lisaksi pankkikonserni ostaa palveluita yhtioryhman
muilta yhtidilta yllapitadkseen 20 alueyhtion alai-
suudessa olevien toimistojen pankki- ja varainhoito-
palveluverkostoa ympari Suomen.

Pankkikonsernissa noudatetaan LahiTapiola-ryhman
palkka- ja palkitsemisjarjestelmia. Jarjestelmat suun-
nitellaan ja valmistellaan henkilosto-, talous ja ris-
kienhallintapalveluiden yhteistyéna. Tarvittaessa
kdytetdaan ulkopuolista konsulttia. LahiTapiola-
ryhman palkka- ja palkitsemispolitiikasta seka palkit-
semisjarjestelmista  pdattaa hallintoneuvostojen

yhteistyovaliokunta pdajohtajan sekd hallituksen
jasenten ja varajasenten osalta. Muiden osalta paa-
tokset tehdaan yhtididen hallituksissa.

Johdon vuosipalkkiot perustuvat yhtididen tuloksiin
ja tulokseen vaikuttaviin tekijoihin. Mittarit perustu-
vat toiminnan tavoitteiden tunnuslukuihin. Palkkio
maaraytyy edelld mainittujen tekijdiden toteuma-
asteen, toimeen perustuvan maksimipalkkioprosen-
tin ja vuosipalkan tulona. Maksimipalkkioprosentit
vaihtelevat vuosipalkkioinnissa valilla 30-70.

Toimihenkildiden tulospalkkion maard on enintdan
seitsemdn prosenttia vuosipalkasta lukuun ottamat-
ta joitakin sijoitus- ja varainhoitotoiminnassa seka
riskienhallinnassa toimivia asiantuntijoita, joiden
maksimipalkkio voi olla enintddn 50 prosenttia vuo-
sipalkasta. Tavoitteet johdetaan yhtioryhman strate-
giasta, ja ne voivat olla joko tiimi- tai yksilokohtaisia.
Tavoitteiden saavuttaminen arvioidaan tuloskeskus-
teluissa. Alueorganisaation palkkausjarjestelmissa on
erilaisia tuloksellisuudesta palkitsevia osia, joiden
osuus vaihtelee muutamasta prosentista noin puo-
leen kokonaispalkasta.

Osalla ryhman sijoitusorganisaatioon kuuluvilla hen-
kiloilla on oma pitkan aikavalin tulospalkkiomallinsa,
jossa palkkio maaraytyy kolmen vuoden jaksolla
indeksiin verrattavien sijoitustuottojen perusteella.
Palkkiotasojen vaihteluvdli on vuositasolla 10-33
prosenttia vuosipalkasta.

Lisaksi LahiTapiola-ryhman vuonna 1991 perustet-
tuun henkiléstérahastoon siirretdadn vuosittain to-
teutuneiden tavoitteiden mukainen voittopalkkioera,
joka maaraytyy henkilostérahastolain  mukaisesti
padosin yhtididen tulosten perusteella. Muita tekijoi-
td ovat tehokkuus ja kasvu sekd palvelun laatu. Voit-
topalkkiosiirto on vahennetty ennakkoarvion mukai-
sena tilikauden tuloksesta.

Tapiola Pankki Oy on antanut selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmastaan, joka on erillinen toiminta-
kertomuksesta Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodin suosituksen 54 mukaisesti (15.6.2010). Tapio-
la Pankin hallinnoinnissa noudatetaan hyvaa hallin-
nointitapaa, joka perustuu rahoitusalaa koskevaan
lainsddadantoon sekd Finanssivalvonnan antamiin
maardyksiin ja ohjeisiin. Selvitys sekd hallinnointi-
koodin edellyttdmat tiedot koko laajuudessaan 16y-
tyvat yhtion Internet-sivuilta www.lahitapiola.fi.

Tapiola Pankki Oy:n tilintarkastajana toimii KHT-
yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy.



Tulevan vuoden ndakymat ja riskit

Keskindinen Vakuutusyhtié Tapiola ja Lahivakuutus
Keskindinen yhtio yhdistyvat yhtiéryhman keskusyh-
tioksi LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio. Lahi-
Tapiola-ryhman paajohtajaksi on valittu Lahivakuu-
tuksen nykyinen toimitusjohtaja ekonomi Erkki Moi-
sander (s. 1953). Hanen toimikautensa padjohtajana
alkaa 1.1.2013, jolloin yhdistymisessa syntyva Lahi-
Tapiola-ryhma aloittaa toimintansa.

LahiTapiola finanssiryhmittymaan kuuluvat keskus-
yhtion (LdhiTapiola Vahinkovakuutusyhtid) ja alueyh-
tididen lisaksi Tapiola Pankki Oy ja Tapiola Varainhoi-
to Oy sekd LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutus-
yhtio ja LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy. LahiTa-
piola-ryhman lakisdateisissa eldkevakuutusasioissa
asiakkaita palvelee LahiTapiola Keskindinen Eldkeva-
kuutusyhtié. Yhtioryhman henkildomaara on noin
nelja tuhatta. Yhteistyd Keskindinen Vakuutusyhti®
Turvan kanssa sailyy ennallaan.

LahiTapiolan vakuutusyhtiéfuusion johdosta pankki-
konsernin yhtididen toiminimet muuttuvat kesalla
2013 uuden yhtiéryhman mukaisiksi. Samalla pankin
yhtiomuoto muutetaan julkiseksi osakeyhtioksi.

e LahiTapiola Pankki Oyj

e LahiTapiola Varainhoito Oy

Pankin tarkoituksena ei ole listautua arvopaperipors-
siin.  Yritysmuodon muutoksella pankki varautuu
laskemaan liikkeeseen julkisesti noteerattuja joukko-
velkakirjalainoja.

Markkinakorkojen alhaisuus rajoittaa tuloksen kehit-
tymista. Pankkien jalleenrahoituksen odotetaan py-
syvan nykyiselld tasolla. Paattyneen tilikauden aika-
na kallistuneen rahoituksen kustannukset vaikutta-
vat luotonannon hinnoitteluun ja nostavat muun
muassa uusien asuntoluottojen korkomarginaaleja.
Liilketoiminnassa on panostettu sijoittamisen ja saas-
tamisen palveluihin.

Lahivakuutus Keskindinen yhtion ja Keskindinen Va-
kuutusyhtié Tapiolan yhdistyminen tuo uusia asiak-
kuuksia, mika lisda pankkikonsernin liiketoiminta-
mahdollisuuksia. Pankkikonsernin tulosennuste vuo-
delle 2013 on voitollinen.

Saanndnmukaisen kartoituksen perusteella pankki-
toiminnan riskien ei ole havaittu lisaantyneen. Luot-
toriskeja kuvaava lainojen takaisinmaksun viivasty-
minen on vahaista.

Toiminnan kasvava laajentuminen tuo mukanaan
uusia riskeja. Kasvun edellyttamaa padomantarvetta
seurataan sisdiselld prosessilla. Prosessin perusteella
tehd&dan paatokset tarvittavista padomanlisayksista.

Hallituksen ehdotus vuoden 2013 yhtio-
kokoukselle

Hallitus ehdottaa vuoden 2013 yhtickokoukselle,
etta Tapiola Pankki Oy:n tilivuoden voitto

6 515 601,70 euroa siirretaan edellisten kausien
voitto/tappio -tilille ja ettd osinkoa ei jaeta.



Tapiola Pankki Oy

TAPIOLA PANKKI OY — PANKKIKONSERNIN TILINPAATOS

Pankkikonsernin tase ja laaja tuloslaskelma

TASE, IFRS
31.12.2012 31.12.2011 (liitteen
1000 € 1000 € numero)
VARAT
Rahoitusvarat
Kateiset varat 91 228 0 (1,15,16)
Kaypaan arvoon tulovaikutteisesti kirjattavat 564 469 (2,15,16,19)
Myytavissa olevat rahoitusvarat 178 894 288 760 (3,16)
Lainat ja muut saamiset 1760732 1631392 (4,15,16)
Rahoitusvarat 2031418 1920620
Osuudet osakkuusyrityksissa 1852 1925 (5)
Aineettomat hyodykkeet 14 046 15662 (6,25)
Aineelliset hyddykkeet 502 230 (7,24)
Saamiset 12 079 7 240 (8)
Verosaamiset
Laskennalliset verosaamiset 1372 1252
Verosaamiset 1372 1252 (9,26)
VARAT YHTEENSA 2 061 269 1946 929
VELAT
Rahoitusvelat
Talletukset 1634451 1508 752 (10,15,16)
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat 549 441 (11,15,16,19)
Muut rahoitusvelat luottolaitoksille ja yleisolle 104 843 136 234 (15,16)
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 131 725 115 848 (12,15,16)
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 25 000 35000 (13,15,16)
Rahoitusvelat 1896 566 1796 275
Muut velat 51761 44 821 (14)
Verovelat
Laskennalliset verovelat 511 213 (11)
Verovelat 511 213 (9,26)
VELAT YHTEENSA 1948 838 1841308
OMA PAAOMA
Osakepddoma 40 370 40 370 (17)
Ylikurssirahasto 48 100 48 100
Kayvan arvon rahasto 1528 640 9)
Vapaat rahastot 49 073 49073
Kertyneet voittovarat
Edellisten tilikausien voitto (tappio) -32 562 -37433
Kauden voitto (tappio) 5922 4871
Kertyneet voittovarat -26 640 -32562
OMA PAAOMA 112 431 105 621
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 2061 269 1946 929



TULOSLASKELMA, IFRS

Korkotuotot
Korkokulut
KORKOKATE
Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista
Palkkiotuotot
Palkkiokulut
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot
Kaypadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Muiden rahoitusvarojen arvonalentumistappiot
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot
Hallintokulut
Henkilostokulut
IT-kulut
Muut hallintokulut
Hallintokulut
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista
hyodykkeista
Liiketoiminnan muut kulut
Osuus osakkuusyhtididen voitosta/tappiosta
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) JATKUVISTA TOIMINNOISTA
Tuloverot
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

Voiton jakautuminen:

Emoyrityksen omistajille

KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

Tilikauden voitto

Muun laajan tuloksen erdt verojen jilkeen:
Myytavissd olevat rahoitusvarat
TILIKAUDEN LAAJA TULOS YHTEENSA

1.1.-31.12.2012
1000 €

40 675

-21 345

19330

-220

32 446

-4 499

57
271

328
5793

-13 269
-10 623
-17 264
-41 156

-2 338
-3713
-73
5898
24
5922

5922

1.1.-31.12.2012

1000 €
5922

888
6810

1.1.-31.12.2011
1000 €

40012

-22224

17788

-133

32709

-3993

38
2293

2332
5916

-11583
-14 391
-17 950
-43924

-2 106
-3555
-324
4709
162
4871

4871

1.1.-31.12.2011

1000 €
4871

-1167
3705

(liitteen
numero)
(18)
(18)
(4,20)

(21)
(21)

(19)
(22)

(24)

(6,7,24)
(25)
(5)

(9,7)

(36)

(3,16)
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Pankkikonsernin rahavirtalaskelma

EPASUORA RAHAVIRTALASKELMA 2012 2011
1000 € 1000 €
Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto (tappio) 5898 4709
Liikevoittoon tehdyt oikaisut 216 4 665
Maksetut tuloverot 989 -130

Liiketoiminnan varojen lisiys(-) / vihennys(+)
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat -107 -147
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 75 825 -122 033
Lainatja muut saamiset -172 830 -150 368
Muut saamiset -4 633 -46

Liiketoiminnan velkojen lisdys(+) / vdhennys(-)
Talletukset 155 802 73928
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat 107 -308
Muut rahoitusvelat luottolaitoksille ja yleisolle -61 391 136 234
Liikkeeseen lasketut velkakirjat 15919 60 398
Muut velat 8250 14 439
Liiketoiminnan rahavirta (A) 24 045 21 340

Investointien rahavirta

Investoinnit(-) -1132 -15699
Investoinneista saadut osingot ja luovutustul ot(+) 87 85
Investointien rahavirta (B) -1 046 -15614

Rahoituksen rahavirta

Oman padaoman lisdys (osakeanti)(+) - 30 001
Rahoitusvelkojen lisays(+) - 17 949
Rahoitusvelkojen vdahennys(-) -10 000 -244
Rahoituksen rahavirta (C) -10 000 47 707
Rahavarojen muutos 12999 53434
Rahavarattilikauden alussa 212 078 158 644
Rahavarattilikauden lopussa 225077 212078
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys(+) / vihennys(-) 12 999 53434

Rahoituslaskelman liitetiedot

Rahavirtalaskelmassa esiintyvat rahavarat sisaltavat:

Kateiset varat 91 228 0
Vaadittaessa maksettavat talletukset luottolaitoksilta 27 756 72 613
Rahavaroihin luettavat saamiset luottolaitoksilta 52108 50 426
Rahavaroihin luettavat saamistodistukset 53 986 89 039
Yhteensa 225077 212 078
Oikaisut liikevoittoon eran erittely:
Korkotuotot 58 -495
Korkokulut -1359 2848
Osingot investointien rahavirrasta -87 -6
Poistot ja muut oikaisut aineettomista ja aineellisosta
hyédykkeista 2338 14 292
Arvonalentumistappiot 314 272
Muut oikaisut -1122 -12571
Osuus osakkuusyritysen tuloksista 73 324
Yhteensa 216 4 665
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Tapiola Pankki Oy

Pankkikonsernin tunnusluvut

TALOUDELLISTA KEHITYSTA

KUVAAVAT TUNNUSLUVUT 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010
Lainatja muutsaamiset, milj. € 1760,7 1631,4 13819
Velat luottolaitoksille sekd yleisolle ja
julkisyhteisolle, milj. € 1739,3 1645,0 1434,7
Oma padoma ja vahemmiston osuus, milj. € 1124 105,6 71,9
Taseen loppusumma, milj. € 2061,3 1946,9 1620,7
Vastuusitoumukset, milj. € 80,5 74,1 63,5
Korkokate, milj. € 19,3 17,8 13,7
Liikevaihto, milj. € 79,2 81,0 75,0
Liikevoitto, -tappio, milj. e 5,9 4,7 4,0
liikevaihdosta, % 7,4 5,8 5,4
Oman padoman tuotto (ROE), % 5,4 5,5 4,6
Koko pddoman tuotto (ROA), % 0,3 0,3 0,2
Omavaraisuusaste, % 5,5 5,4 4,4
Kulu-tuotto -suhde 0,9 0,9 0,9
VAKAVARAISUUS Basel Il mukaan 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010
Ensisijaiset omat varat yhteensa, milj. € 94,6 87,5 53,0
Toissijaiset omat varat yhteensa, milj. € 15,6 29,7 22,3
Omien varojen vahimmaisvaatimus, milj. € 69,6 66,5 49,8
Vakavaraisuussuhde ensisijaiset omat varat, % 10,9 10,5 8,5
Vakavaraisuussuhde, % 12,7 14,1 12,1
Laskentakaavat

Liikevoitto/-tappio - Tuloverot

Oman paaoman tuotto prosentteina (ROE) =100 x — — — —————— - - = =
Oma padoma ja vahemmistdosuus + Tilinpaatdssiirtojen kertyma laskennallisella verovelalla vahennettyna

(vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Liikevoitto/-tappio - Tuloverot

Koko pa&ioman tuottoprosentteina (ROA) - =100 x Taseen loppusumma keskimé&arin (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Omavaraisuusaste prosentteina =100 x Oma paddoma ja vdhemmistdn osuus + Tilinpaatdssiirtojen kertyma laskenn verovelalla vahennettyna

Taseen loppusumma

Hallintokulut + Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista
+ Liiketoiminnan muut kulut

Kulu-tuotto -suhde = e — — - -
Korkokate + Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista + Nettopalkkiotuotot

+ Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot + Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
+ Suojauslaskennan nettotulos + Sijoituskiinteistdjen nettotuotot + Liiketoiminnan muut tuotot + Osuus
osakkuusyritysten tuloksista (netto)

Liikevaihto = Korkotuottojen, Leasingtoiminnan tuottojen, Oman padoman ehtoisten sijoitusten tuottojen, Palkkiotuottojen,
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuottojen, Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuottojen,
Suojauslaskennan nettotuloksen, Sijoituskiinteistdjen nettotuottojen ja Liiketoiminnan muiden tuottojen
yhteenlaskettu maara



Pankkikonsernin tilinpaatoksen liitetiedot

1. Liitetiedot pankkikonsernin laatimisperiaatteista

1.1.VYleiset tiedot

Tapiola Pankki Oy on LdhiTapiola Keskindinen Vakuu-
tusyhtion (LahiTapiola Vahinkovakuutus) tytaryhtio.

Tapiola Pankki -konsernin emoyhtid on Tapiola
Pankki Oy (y-tunnus 1795059-8) ja kotipaikka Espoo.
Yhtion osoite on Revontulentie 7, 02100 Espoo.

Tapiola Pankki -konserniin kuuluu sen tytdryhtio,
Tapiola Varainhoito Oy (100 %) ja omistusyhteysyri-
tys (34 %) Ab Compass Card Oy Ltd.

Tapiola Pankki Oy:n hallitus on hyvaksynyt kokouk-
sessaan 28.2.2013 tdman tilinpaatoksen julkistetta-
vaksi. Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeen-
omistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilin-
paatos sen julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtio-
kokouksessa. Yhtiokokouksella on my6s mahdolli-
suus tehda paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

1.2.Yhteenveto merkittavista tilinpaatoksen laati-
misperiaatteista

Seuraavassa esitetddn tdssa konsernitilinpaatoksessa
sovelletut keskeiset laatimisperiaatteet. Niitd on
noudatettu johdonmukaisesti kaikilla esitettavilla
tilikausilla, ellei muuta mainita.

Tapiola Pankki Oy:n konsernitilinpddtds on laadittu
Euroopan unionissa sovellettavaksi hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatosstandardien (International
Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti.

1.2.1. Laatimisperusta

Konsernitilinpaatoksen arvostamisperusteena on
alkuperdinen hankintameno, ellei tilinpdatdsperiaat-
teissa toisin mainita. Ennen vuotta 2009 tapahtunei-
den liiketoimintojen yhdistamisten osalta liikearvo
vastaa aiemman tilinpaatésnormiston mukaista kir-
janpitoarvoa, jota on kdytetty IFRS:n mukaisena ole-
tushankintamenona. Naiden hankintojen luokittelua
tai tilinpaatoskasittelya ei ole oikaistu konsernin
avaavaa IFRS-tasetta 1.1.2009 laadittaessa. Tilinpaa-
tostiedot esitetdan tuhansina euroina, ellei toisin
ilmoiteta.

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukai-
sesti edellyttdd konsernin johdolta tiettyjen arvioi-
den tekemistd ja harkintaa laatimisperiaatteiden
soveltamisessa. Tietoa harkinnasta, jota johto on
kayttanyt konsernin noudattamia tilinpaatoksen
laatimisperiaatteita soveltaessaan ja jolla on eniten

vaikutusta tilinpaatoksessa esitettaviin lukuihin, on
esitetty kohdassa ”Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epdvarmuustekijat”.

Tapiola Pankki -konserni esittdd Finanssivalvonnan
standardin 4.5 mukaiset Pilari 3 -vakavaraisuustiedot
osana tilinpaatosta ja soveltuvin osin toimintaker-
tomuksessa.

Kdyttoon otetut, uudet standardit

Tilikaudella ei ole tullut voimaan sellaisia IFRS-
standardeja tai IFRIC-tulkintoja, joilla olisi olennainen
vaikutus konsernille.

Uudet, tulevat standardit

Konserni ei ole ottanut ennenaikaisesti kaytt6on
uusia standardeja, standardien muutoksia tai tulkin-
toja, jotka on julkaistu, mutta eivdt ole voimassa
1.1.2012 alkavalla tilikaudella.

IAS 1 “Tilinpaatoksen esittdminen” on tehty muutos,
joka koskee muiden laajan tuloksen erien esittamis-
tapaa. Merkittdvin muutos liittyy siihen, ettd muut
laajan tuloksen erdt on jaoteltava sen perusteella,
ovatko ne mahdollisesti mydhemmin siirrettavissa
tulosvaikutteisiksi (uudelleen luokittelusta johtuvina
oikaisuina). Muutos ei koske sitd, mitd muissa laajan
tuloksen erissa kuuluu esittaa.

IFRS 9 “Rahoitusinstrumentit” kdsittelee rahoitusva-
rojen ja -velkojen luokittelua, arvostamista ja kirjaa-
mista. Standardin kaksi osaa on julkaistu vuosina
2009 ja 2010, ja ne korvaavat rahoitusinstrumentti-
en luokittelua ja arvostamista koskevat osuudet 1AS
39:std. IFRS 9:n mukaan rahoitusvarat on luokitelta-
va kahteen arvostusryhmaan: kdypaan arvoon kirjat-
tavat ja jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat.
Ryhma maaraytyy alkuperdisen kirjaamisen yhtey-
dessa. Luokittelu riippuu liiketoimintamallista, jonka
mukaan rahoitusvaroja hallinnoidaan, sekd instru-
mentin rahavirtojen ominaispiirteistd. IAS 39:3an
sisdltyva ohjeistus rahoitusvarojen arvon alentumi-
sesta ja suojauslaskennasta jaa edelleen voimaan.
IFRS 9:n koko vaikutusta ollaan vasta arvioimassa, ja
konserni suunnittelee ottavansa sen kadyttoon
1.1.2015 (ei ole vield hyvaksytty EU:ssa).

IFRS 10 ”“Konsernitilinpaatds” rakentuu aiemmille
periaatteille, joiden mukaan maaraysvalta ratkaisee,
sisdllytetaanko tietty yhteis6 emoyrityksen konserni-
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tilinpaatokseen. Standardi sisdltda uutta ohjeistusta
sellaisia tapauksia varten, joissa maardysvallan ole-
massaolo on vaikeaa todeta. IFRS 10:n koko vaiku-
tusta ollaan vasta arvioimassa, ja konserni suunnitte-
lee ottavansa sen kayttoon viimeistddan vuonna
2014.

IFRS 12 "Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot osuuksis-
ta muissa yhteistissd” sisdltda konsernin muissa
yhteisbissa olevia omistuksia koskevat liitetietovaa-
timukset. Se koskee yhteisjarjestelyja, osakkuusyri-
tyksid, erityista tarkoitusta varten luotuja sijoitusyh-
teis6ja ja muita taseen ulkopuolisia sijoitusvalineita.
Konsernin johto on selvittdmassa IFRS 12 -standardin
vaikutusta konsernitilinpaatdkseen, ja suunnittelee
ottavansa sen kayttoon vuoden 2014 tilinpaatokses-
saan.

IFRS 13 "K&dyvadn arvon maarittamisen” tarkoituksena
on lisatd yhdenmukaisuutta ja yksinkertaistaa mo-
nimutkaisia menettelyja. Kayvalle arvolle annetaan
tasmallinen maaritelma ja maarataan yhdet kdyvan
arvon madrittamista ja liitetietoja koskevat vaati-
mukset, jotka koskevat kaikkia IFRS-standardeja.
IFRS:n  ja  Yhdysvaltain tilinpdatésstandardien
(U.S.GAAP) mukaiset vaatimukset on nyt pitkalti
yhdenmukaistettu. Kdyvan arvon kadyttéa ei laajen-
neta, vaan annetaan ohjeistusta sen maarittamises-
td, kun sen kaytto sallitaan tai sitd vaaditaan muissa
IFRS- tai U.S.GAAP-standardeissa. IFRS 13:n koko
vaikutusta ollaan vasta arvioimassa, ja konserni ot-
taa standardin kayttoon vuoden 2013 tilinpaatokses-
saan.

Millaan muulla jo julkistetulla, mutta ei vield voimas-
sa olevalla IFRS-standardilla tai IFRIC-tulkinnalla, ei
odoteta olevan olennaista vaikutusta konsernille.

1.2.2. Konsernitilinpadtoksen laatiminen

Konsernitilinpaatoksen muodostaa emoyhtio Tapiola
Pankki Oy ja sen tytdryhtidé Tapiola Varainhoito Oy
(omistusosuus 100 %) seka osakkuusyritys Ab Com-
pass Card Oy Ltd (omistusosuus 34 %).

Tytaryrityksia ovat kaikki sellaiset yritykset (erityista
tarkoitusta varten perustetut yksikét mukaan luet-
tuina), joissa konsernilla on oikeus maarata talouden
ja toiminnan periaatteista. Yleensd tdma perustuu
osakeomistukseen, joka tuottaa yli puolet danivallas-
ta, mutta tosiasiallinen maardysvalta ratkaisee yhdis-
telldaanko tytaryritykset konsernitilinpdatokseen vai
ei.

Liiketoimintojen yhdistamiset kasitelldadn hankinta-
menetelmalld. Ostetun liiketoiminnan varat, velat
seka ehdolliset varat ja velat arvostetaan hankinta-

hetkelld kdypaan arvoon. Maarad, jolla luovutettu
vastike ylittdaa konsernin osuuden hankitun nettova-
rallisuuden kdyvasta arvosta, merkitddn taseeseen
liilkearvoksi.

Konserniyritysten vdliset liiketapahtumat, saamiset
ja velat seka tuotot ja kulut eliminoidaan. Tytaryri-
tysten noudattamat tilinpaatdksen laatimisperiaat-
teet on tarvittaessa muutettu vastaamaan konsernin
noudattamia periaatteita.

Osakkuusyrityksia ovat kaikki yritykset, joissa kon-
sernilla on huomattava vaikutusvalta, mutta ei maa-
raysvaltaa. Yleensa huomattava vaikutusvalta perus-
tuu osakeomistukseen, joka tuottaa 20-50 prosent-
tia danivallasta. Osakkuusyrityksiin tehdyt sijoitukset
kasitelldadn padomaosuusmenetelmalld, ja alun perin
ne kirjataan hankintamenon maaraisina. Konsernin
osuudet osakkuusyrityksissa sisaltavat myds hankin-
ta-ajankohtana madritetyn liikearvon vahennettyna
mahdollisilla kertyneillad arvonalentumisilla.

Konsernin osuus osakkuusyritysten hankinnan jalkei-
sistd voitoista tai tappioista merkitdan tuloslaskel-
maan, ja sen osuus hankinnan jalkeisista muiden
laajan tuloksen erien muutoksista kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin. Sijoituksen kirjanpitoarvoa
oikaistaan vastaavasti. Jos konsernin osuus osak-
kuusyrityksen tappioista on yhta suuri tai suurempi
kuin sen osuus osakkuusyrityksestd mahdolliset
muut vakuudettomat saamiset mukaan luettuina,
konserni ei kirjaa lisda tappiota, ellei silld ole oikeu-
dellista tai tosiasiallista velvoitetta eika se ole suorit-
tanut maksuja osakkuusyrityksen puolesta.

Konsernin ja sen osakkuusyritysten valisista realisoi-
tumattomista voitoista eliminoidaan konsernin omis-
tusosuutta vastaava osuus. Myos realisoitumattomat
tappiot eliminoidaan, ellei liiketapahtuma anna viit-
teitd omaisuuseran arvon alentumisesta. Osak-
kuusyritysten noudattamat tilinpaatdksen laatimis-
periaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan
konsernin noudattamia periaatteita.

1.2.3. Segmenttiraportointi

Konsernin segmenteista raportoidut tiedot perustu-
vat sisdiseen raportointiin, jota ylin operatiivinen
paatoksentekija kayttaa saannollisesti kohdistaes-
saan resursseja toimintasegmenteille ja arvioides-
saan niiden tulosta. Ylin operatiivinen paatdksenteki-
ja on konsernin strategisia paatoksia tekeva Tapiola
Pankki Oy:n hallitus.



Konsernin toiminta on jaettu kahteen toiminta-
segmenttiin:

e Pankkitoiminta

e Varainhoito

Pankkitoiminnan tuloksellisuudessa seurataan kor-
kokatetta ja varainhoidon osalta palkkiotuottojen
ja -kulujen nettotuottoja. Tiedot esitetdan segment-
tiraportoinnin liitetiedossa.

1.2.4. Ulkomaanrahan maardiset erat

Konserni toimii vain Suomessa. Kaikkien konserniyh-
tididen toimintavaluutta on euro, joka on my6s kon-
sernitilinpaatdksen esittdmisvaluutta.

Konsernilla ei ole ulkomaanrahan maaraisia liiketa-
pahtumia lukuun ottamatta maksujenvalitykseen
kaytettyja valuuttamaaraisia tileja. Ulkomaan rahan
madraiset liiketapahtumat muutetaan toimintava-
luutan maaraisiksi liiketapahtumiksi toteutuspaivan
kurssein tai, jos erat on arvostettu uudelleen, arvos-
tuspdivan kursseihin. Valuuttakurssivoitot
ja -tappiot, jotka syntyvat liiketapahtumiin liittyvista
maksuista ja ulkomaanrahan mé&ardisten monetaa-
risten varojen ja velkojen muuttamisesta tilinpaa-
tospdivan kurssiin, kirjataan tuloslaskelmassa valuut-
tatoiminnan nettotuottoihin.

1.2.5. Rahavarat

Rahavirtalaskelman rahavarat muodostuvat Suomen
Pankin sekkitilista, vaadittaessa nostettavissa olevis-
ta pankkitalletuksista ja muista erittdin likvideista
sijoituksista, joiden alkuperdinen juoksuaika on enin-
taan kolme kuukautta.

1.2.6. Rahoitusinstrumentit, niiden luokittelu-, ar-
vostus- ja kirjausperiaatteet

Konsernin rahoitusvarat ja -velat luokitellaan seu-
raaviin ryhmiin: kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat ja -velat, lainat ja muut
saamiset, myytdvissda olevat rahoitusvarat, erapai-
vaan asti pidettdvat sijoitukset sekd jaksotettuun
hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat. Luokit-
telu riippuu siitd, mihin tarkoitukseen kyseiset rahoi-
tusvarat on hankittu. Johto paattaa rahoitusvarojen
luokittelusta alkuperdisen kirjaamisen yhteydessa.

Kdaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat ra-
hoitusvarat ovat kaupankayntitarkoituksessa pidet-
tavia sijoituksia. Rahoitusvaroihin kuuluva era luoki-
tellaan tédhan ryhmaan, jos se on hankittu paaasiassa
Iahitulevaisuudessa tapahtuvaa myyntid varten.
Myds johdannaissopimukset ovat kaupankayntitar-

koituksessa pidettavia, ellei niitd ole maaritelty suo-
jauksiksi.

Konsernin tase-erien johdannaissopimuksia ei ole
maaritelty suojausinstrumenteiksi.

Myytavissad olevat rahoitusvarat ovat johdannaisso-
pimuksiin kuulumattomia varoja, jotka on joko ni-
menomaisesti luokiteltu tdhan ryhmaan tai joita ei
ole luokiteltu mihinkdan muuhun ryhmaan. Tahan
ryhmaan on luokiteltu muun muassa sijoituksia jouk-
kovelkakirjalainoihin, sijoitustodistuksiin seka osak-
keisiin ja osuuksiin.

Erdpdivaan asti pidettavid sijoituksia ovat tdhan
ryhmaan luokitellut varat, jotka erdantyvat maarat-
tyna pdivana ja jotka konsernin johdolla on vakaa
aikomus ja kyky pitaa erdapaivaan saakka.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin
kuulumattomia rahoitusvaroja, joihin liittyvat mak-
sut ovat kiinteita tai maaritettavissa olevia ja joita ei
noteerata toimivilla markkinoilla. Ne sisaltavat saa-
miset luottolaitoksilta sekd saamiset yleisolta ja jul-
kisyhteisoilta. Kateiset varat, siirtosaamiset ja mak-
setut ennakot sekda muut varat luokitellaan myos
lainoihin ja muihin saamisiin.

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaypaan
arvoon taseeseen selvityspaivana. Sijoitukset rahoi-
tusvaroihin, joita ei kirjata kdaypaan arvoon tulosvai-
kutteisesti, kirjataan alun perin kdypaan arvoon,
johon lisdataan transaktiomenot. Kaypaian arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat kirjataan
alun perin kdypaan arvoon, ja transaktiomenot kirja-
taan kuluksi tuloslaskelmaan.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeudet
sijoitusten rahavirtoihin ovat lakanneet tai siirretty
toiselle osapuolelle ja konserni on siirtanyt omistuk-
seen liittyvat riskit ja edut olennaisilta osin toiselle
osapuolelle. Myytavissa olevat ja kaypdan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat arvoste-
taan mydhemmin kaypdan arvoon. Lainat ja muut
saamiset sekd erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset
arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivi-
sen koron menetelmalla.

Myytdvissa olevien rahoitusvarojen kayvan arvon
muutokset kirjataan verovaikutuksella oikaistuna
muun laajan tuloslaskelman erien kautta oman paa-
oman kdyvan arvon rahastoon. Efektiivisen koron
menetelmalld laskettu korko myytdvissa olevista
rahoitusvaroista kirjataan korkotuottoihin. Kun myy-
tavissa oleviksi luokitellut arvopaperit myydaan tai
niista kirjataan arvonalentuminen, omaan pddomaan
kirjatut kertyneet kdyvan arvon muutokset sisallyte-
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tddn tuloslaskelman rahoitusvarojen ja -velkojen
nettotuottoihin.

Rahoitusveloissa jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavat rahoitusvelat kirjataan alun perin
kdypaan arvoon, josta on vahennetty transaktiome-
not. Taman jilkeen ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon efektiivisen koron menetelmalla.

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat ra-
hoitusvelat muodostuvat padsopimuksesta irrote-
tuista kytketyista johdannaisista.

1.2.7. Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Jokaisen raportointikauden paattyessa arvioidaan,
onko objektiivista ndyttdad jonkin rahoitusvaroihin
kuuluvan eran tai rahoitusvarojen ryhman arvon
alentumisesta.

Objektiivisen ndyton kriteereja ovat muun muassa
velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet ja so-
pimusehtojen rikkominen, kuten koronmaksun tai
lyhennysten viivastyminen tai maksamatta jattami-
nen. Muita kriteereja ovat jos konserni antaa velalli-
selle tdman rahoitusvaikeuksiin liittyvista taloudelli-
sista tai oikeudellisista syista johtuen sellaisia myon-
nytyksid, joita se ei muutoin harkitsisi antavansa tai
jos velallisen konkurssi tai muu taloudellinen uudel-
leenjdrjestely tulee todennakdiseksi.

Konserni arvioi ensin yksittdin, onko olemassa objek-
tiivista ndyttoa sellaisten rahoitusvarojen arvon alen-
tumisesta, jotka ovat yksindan merkittavia.

Toisessa vaiheessa arvioidaan luottoriskiominaisuuk-
siltaan samankaltaisten rahoitusvarojen ryhmien
arvon alentumista ryhméakohtaisesti. Arvio perustuu
eri lainalajien historialliseen analyysiin maksukyvyt-
tomyystilanteista ja niiden todennakadisyyksista.

Arvonalentumistappion suuruus maaritetdan omai-
suuseran kirjanpitoarvon ja kyseisen rahoitusvaroi-
hin kuuluvan erdn alkuperaisella efektiivisella korolla
diskontattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen
nykyarvon erotuksena. Laskennassa huomioidaan
myods vakuuden kdypa arvo, jonka jdlkeen omai-
suuserdan kirjanpitoarvoa pienennetadan ja tappio
merkitdan tuloslaskelmaan.

Mikali myytavissa oleviksi rahoitusvaroiksi luokiteltu-
jen oman padoman ehtoisten sijoitusten arvon kat-
sotaan alentuneen merkittavasti tai pitkittyneesti
arvoltaan alentunut, kirjataan kertynyt tappio omas-
ta padomasta tuloslaskelman arvonalentumistappi-
oihin.

Arvonalentumistappion peruutukset kirjataan tulos-
vaikutteisesti rahoitusvaroista, jos arvonalentumisen

myohempi vdahennys voidaan objektiivisesti yhdistaa
myo&hemmin toteutuneeseen tapahtumaan.

1.2.8. Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset kayttéomaisuushyoddykkeet koostuvat
konttorikalusteista, ajoneuvoista ja vuokrahuoneis-
ton perusparannusmenoista. Aineelliset kayttdomai-
suushyddykkeet esitetddn poistoilla vdhennettyyn
hankintamenoon. Hankintamenoon luetaan hyodyk-
keiden hankinnasta valittomasti aiheutuvat menot.

Hankintameno jaksotetaan tasapoistoina hyoédykkei-
den arvioidulle taloudelliselle vaikutusajalle seuraa-
vasti:

e ajoneuvot 4 vuotta
o kalusteet, tarvikkeet ja laitteet 4 vuotta
e perusparannusmenot 5 vuotta

Jos omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin
siitd kerrytettdvissd oleva arvioitu rahamaara, kir-
janpitoarvo alennetaan valittomasti kerrytettavissa
olevaa rahamaaraa vastaavaksi.

Myyntivoitot ja -tappiot madaritetdan vertaamalla
myyntituloa kirjanpitoarvoon, ja ne merkitdan tulos-
laskelman erdan “Liiketoiminnan muut kulut” tai
”Liiketoiminnan muut tuotot”.

Omaisuuserien jaannosarvot ja taloudelliset vaiku-
tusajat tarkistetaan jokaisena raportointikauden
paattymispdivand, ja niitd muutetaan tarvittaessa.
Jos omaisuuserdn kirjanpitoarvo on suurempi kuin
siitd kerrytettdvissa oleva arvioitu rahamaara, kir-
janpitoarvo alennetaan kerrytettdvissa olevaa raha-
madraad vastaavaksi valittomasti.

1.2.9. Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo on maar4, jolla hankintameno ylittaa kon-
sernin osuuden hankitun tytaryrityksen yksil6itavissa
olevan nettovarallisuuden kayvasta arvosta hankin-
ta-ajankohtana. Tytdryritysten hankinnasta syntyva
liilkearvo sisdltyy aineettomiin hyddykkeisiin. Liikear-
vo testataan vuosittain arvonalentumisen varalta, ja
se merkitaan taseeseen hankintamenoon vdhennet-
tyna kertyneilld arvonalentumistappioilla. Liikearvos-
ta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta.
Liikearvo  kohdistetaan arvonalentumistestausta
varten rahavirtaa tuottaville yksikoille. Liikearvoa
kohdistetaan niille yksikoille tai yksikkdjen ryhmille,
joiden odotetaan hyotyvan liiketoimintojen yhdista-
misestd, jossa liikearvo on syntynyt. Liikearvoa seu-
rataan toimintasegmenttien tasolla.

Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat konsernin
maardysvallassa olevista yksildidyista atk-



ohjelmistoista, joiden hankintameno sisdltaa lisens-
simaksut, kadyttovalmiiksi saattamisesta aiheutuvat
menot sekd ohjelmiin tehdyt kehitystyot. Atk-
ohjelmistojen yllapitoon liittyvdt menot kirjataan
kuluiksi toteutuessaan.

Muut aineettomat hyoddykkeet kirjataan poistoina
kuluiksi niiden arvioituna taloudellisena vaikutusai-
kana 10 vuoden kuluessa.

Muiden aineettomien hyddykkeiden taloudelliset
vaikutusajat tarkistetaan jokaisena raportointikau-
den paattymispaivana, ja niitd muutetaan tarvittaes-
sa. Jos omaisuuserdn kirjanpitoarvo on suurempi
kuin siitd kerrytettdvissd oleva arvioitu rahamaara,
kirjanpitoarvo alennetaan kerrytettdvissd olevaa
rahamaaraa vastaavaksi.

1.2.10. Osakepdiaoma

Kantaosakkeet luokitellaan omaksi padomaksi. Uusi-
en osakkeiden liikkeeseenlaskusta valittémasti joh-
tuvat transaktiomenot esitetddn verovaikutuksilla
oikaistuina omassa pddomassa saatujen maksujen
vahennyksena.

Osingonjako yhtion osakkeenomistajalle merkitadn
velaksi konsernitaseeseen silla kaudella, jonka aikana
osingot hyvaksytdan yhtidkokouksessa.

1.2.11. Korkotuotot ja -kulut

Korkotuotot ja -kulut kirjataan kaikista korollisista
rahoitusinstrumenteista ajan kulumisen perusteella
efektiivisen koron menetelmaa kdyttden. Arvoltaan
alentuneista lainasaamisista kertyvat korkotuotot
kirjataan alkuperdisen efektiivisen koron mukaisesti.

1.2.12. Palkkiotuotot ja -kulut

Palkkiotuotot koostuvat sijoitusrahastojen hallin-
nointipalkkioista, joista on vahennetty hallinnointi-
palkkioiden palautukset sekd omaisuudenhoidon,
arvopaperivalityksen, arvopapereiden liikkeeseen
laskun, vakuutustoiminnan, takauksen ynna muiden
sellaisten- palkkioista. Ne kirjataan, kun palvelu tai
erillinen toimenpide on suoritettu. Palkkiotuoton
maara on saadun vastikkeen kaypa arvo.

Palkkiokuluihin kirjataan erilaiset maksetut toimi-
tusmaksut ja toiselle maksetut palkkiokulut niista
tuotoista, jotka on peritty asiakkailta palvelusta tai
toimenpiteesta.

1.2.13. Osinkotuotot

Osinkotuotot ja muut vastaavat voitto-osuudet kirja-
taan, kun maksun saamiseen on syntynyt oikeus. Ne
esitetdan rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotois-
sa.

1.2.14. Vuokrasopimukset
Konserni vuokralle ottajana

Konserni on vuokrannut liikehuoneistoja ja atk-
laitteita sopimuksilla, joiden mukaan vuokralle anta-
ja pitaa itselladn merkittavan osan omistukselle omi-
naisista riskeista ja eduista. Sopimukset luokitellaan
muiksi vuokrasopimuksiksi. Muiden vuokrasopimus-
ten perusteella suoritettavat maksut kirjataan tulos-
laskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konserni on solminut sellaisia henkildautojen vuok-
rasopimuksia, joiden omistamiselle ominaiset riskit
ja hyodyt ovat siirtyneet olennaisilta osilta vuokralle
ottajalle. Na&itd sopimuksia kasitelldadn rahoitus-
leasingsopimuksina, joista kirjataan taseeseen saa-
minen. Saaminen esitetddn tase-erdssd ”“Lainat ja
muut saamiset” ja se kirjataan tulevien maksujen
nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitus-
tuotto tuloutetaan vuokra-aikana siten, etta jaljella
oleva nettosijoitus tuottaa kullakin kaudella saman-
suuruisen tuottoasteen vuokra-ajan kuluessa.

1.2.15. Verot

Verokulu sisdltda seka kauden verotettavaan tuloon
perustuvan veron ettd laskennallisen veron. Verot
merkitaan tuloslaskelmaan, paitsi jos ne liittyvat
muihin laajan tuloksen eriin tai suoraan omaan paa-
omaan kirjattuihin eriin. Talléin myo6s vero kirjataan
vastaavasti muihin laajan tuloksen eriin tai suoraan
omaan paaomaan.

Tuloverot kirjataan vuoden arvioidun verotettavan
tulon perusteella. Laskennalliset verot kirjataan
omaisuuserien ja velkojen verotuksellisten arvojen ja
niiden konsernitilinpdatoksen mukaisten kirjanpito-
arvojen valisistd véliaikaisista eroista tdysimaaraisina
velkamenetelmaa kayttaen.

Laskennallisia verosaamisia kirjataan vain siihen
maaraan asti kuin on todenndkoista, ettd kaytetta-
vissd on verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikaiset
erot pystytaan hyddyntamaan.

1.2.16. Ty6suhde-etuudet
Eldke-etuudet

Konsernin kaikki eldkejdrjestelyt ovat maksupohjai-
sia, eika silld ole lainkaan etuuspohjaisia jarjestelyita.
Henkiloston lakisdaateinen eldketurva on jarjestetty
TyEL-vakuutuksella LihiTapiola Keskindinen Eldkeva-
kuutusyhtiossa, jossa etuina ovat vanhuus-, tyoky-
vyttomyys- ja perhe-eldke sekd kuolemantapauskor-
vaus omaisille. Lisdeldaketurva on jarjestetty maksu-



Tapiola Pankki Oy

pohjaisella vakuutuksella LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtiossd. Se kartuttaa eldkettd paa-
saantoisesti 0,2 prosenttia TyEL:n mukaisesta eldk-
keen perusteena olevasta vuosiansiosta. Viiden pal-
velusvuoden jalkeen kaikki paasevat lisdedun piiriin.
Lisdeldkettd karttuu koko palvelusajalta. Takautu-
vaan tyosuoritukseen perustuvat menot kirjataan
valittdmasti tulosvaikutteisesti, paitsi, jos eldkejar-
jestelyyn tehty muutos edellyttdaa tyosuhteen jatku-
van tietyn ajan (vapaakirjautumiseen tarvittava ajan-
jakso). Talloin takautuvasta tyosuorituksesta johtu-
vat menot kirjataan kuluksi tasaerind vapaakirjautu-
miseen tarvittavan ajanjakson kuluessa. Suoritetut
maksut kirjataan henkildstokuluiksi, kun ne erdanty-
vat maksettaviksi. Etukdteen suoritetut maksut mer-
kitdan varoiksi taseeseen siltd osin kuin ne ovat saa-
tavissa takaisin palautuksina tai tulevien maksujen
vahennyksina.

Hallituksen jasenten eldkeikda on 60 vuotta tai ylei-
nen vanhuuseldkeikd 63—-68 vuotta. Toimitusjohtaji-
en eldkeika on 63 vuotta. Muiden johtajien eldkeika
on yleinen vanhuuseldkeika eli 63—68 vuotta.

Muut tyésuhteeseen liittyvdt etuudet

Konserniyritykset eivat tarjoa tydsuhteen paattymi-
sen jalkeisia etuuksia, kuten terveydenhoitopalvelui-
ta eldkkeelle jaaneille. Vuonna 2012 ei tarjottu irti-
sanomisiin liittyvida etuuksia, ei bonus tai voitto-
osuusjarjestelyja eika kaytossa ollut osakeperusteisia
palkitsemisjarjestelmia.

1.2.17. Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernilla on toteutuneiden
tapahtumien seurauksena voimassaoleva oikeudelli-
nen tai tosiasiallinen velvoite ja on todennakoista,
ettd velvoitteen tayttaminen tulee ajankohtaiseksi ja
sen maarda on arvioitu luotettavasti. Varauksena
kirjattava maara on niiden menojen nykyarvo, joita
velvoitteen tdyttamisen odotetaan edellyttavan.

2.18. Pankkitakaukset ja muut
taseen ulkopuoliset sitoumukset

Pankkitakaus on sopimus, joka velvoittaa takaajan
suorittamaan maarattyja maksuja haltijalle syntyvan
tappion korvaamiseksi, kun maaratty velallinen lai-
minlyd maksun sen erdantyessa vieraan padoman
ehtoisen instrumentin alkuperaisten tai muutettujen
ehtojen mukaisesti. Pankkitakauksia myonnetdan
pankeille asiakkaiden puolesta takaamaan lainoja ja
luotollisia tileja sekd urakkatakauksia. Takauksille
edellytetdan turvaavat vakuudet.

Padsaantoisesti takausprovisiot maksetaan etuka-
teen kertakorvauksena. Saatu provisio vastaa taka-
uksen kdypaa arvoa sopimuksen tekohetkella. Saatu
takausprovisio kirjataan palkkiotuottoihin. Takaus
arvostetaan mychemmin IAS 37:n mukaisesti kirjat-
tavaan maaraan, joka vastaa parasta arviota menois-
ta, joita olemassa olevan velvoitteen tayttdminen
edellyttdd raportointikauden paattymispdivana tai
alun perin kirjattuun maardan, jos tdma maara on
suurempi.

1.3. Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja
harkintaan perustuvat ratkaisut

Tehtyja arvioita ja harkintaan perustuvia ratkaisuja
arvioidaan jatkuvasti. Ne perustuvat aikaisempaan
den tapahtumia koskeviin odotuksiin, joiden usko-
taan olevan olosuhteet huomioon ottaen kohtuulli-
sia.

1.3.1. Keskeiset kirjanpidolliset arviot

Konsernissa tehdadn tulevaisuutta koskevia arvioita
ja oletuksia. Niiden pohjalta tehtavat kirjanpidolliset
arviot vastaavat lahtokohtaisesti vain harvoin tosi-
asiallisia tuloksia. Seuraavassa kasitelldan arvioita ja
oletuksia, joihin liittyy merkittdva riski varojen ja
velkojen kirjanpitoarvon olennaisesta muuttumises-
ta seuraavan tilikauden aikana.

Liikearvon arvonalentuminen

Liikearvo testataan vuosittain mahdollisen ar-
vonalentumisen varalta laatimisperiaatteiden liite-
tiedossa 1.2.9. "Aineettomat hyodykkeet” kuvatun
periaatteen mukaisesti. Rahavirtaa tuottavan yksi-
kon kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu kayt-
toarvolaskelmaan. Tama laskelma edellyttaa arvioi-
den kayttamista (taseen liitetieto 6). Yhtid ei ole
testauksen perusteella kirjannut arvonalentumista
tilinpaatoksessaan.

Laskennalliset verot

Johdon arviointia edellytetdan maarittaessa tulove-
rojen ja laskennallisten verosaamisten ja verovelko-
jen maarda. Konsernissa arvioidaan tilinpaatosten
yhteydessa laskennallisten verosaamisten kirjauspe-
rusteet. Laskennallista verosaamista voidaan kirjata
Tapiola Pankki Oy:n verotuksessa vahvistetuista tap-
pioista siihen maardan asti kuin todennakdisesti on
kdytettdvissa verotettavaa tuloa tulevaisuudessa,
jota vastaan vahvistettuja tappioita voidaan hyoédyn-
taa.



1.3.2. Keskeiset, harkintaan perustuvat ratkaisut
Rahoitusvarojen kdyvdn arvon mddrittdminen

Johdannaiset ja muut kaupankayntitarkoituksessa
pidettdvat rahoitusvarat sekd myytévissa olevat ra-
hoitusvarat arvostetaan kdypaan arvoon. Taman
lisaksi liitetiedoissa esitetddn kdypid arvoja instru-
menteista, joilla ei ole toimivia markkinoita. Tallaisis-
sa tapauksissa kdypd arvo madritetdan arvostusme-
netelmien avulla, jotka vaativat harkinnan kayttamis-
td. Harkintaa kaytetdan valittaessa erilaisia mene-
telmida seka tehtdessa oletuksia, jotka perustuvat
padasiassa markkinoilla kunakin raportointikauden
paattymispaivana vallitseviin olosuhteisiin.

Rahoitusvarojen arvon alentuminen

Rahoitusvarojen arvon alentuminen edellyttda mer-
kittavaa harkintaa, koska suurin osa konsernin varal-
lisuudesta ~muodostuu jaksotettuun hankinta-
menoon luokitelluista lainoista ja saamisista yleisolta
ja julkisyhteisoilta. Arviossa huomioidaan velallisen
taloudellinen tilanne, vakuuksien kdypa arvo ja yri-
tysasiakkaiden osalta taloudellisessa liiketoimin-
taymparistossa tapahtuvat muutokset.

2. Liitetiedot pankkikonsernin
riskienhallinnasta

2.1.Riskienhallinnan ldhtokohdat

Riskienhallinnalla varaudutaan maaritellyn riskinot-
tohalukkuuden puitteissa muuttuvista ulkoisista ja
sisdisista olosuhteista johtuviin uhkiin ja mahdolli-
suuksiin, jotta strategiset ja toiminnan tavoitteet
saavutetaan.

Pankkikonsernin riskienhallinta perustuu LahiTa-
piola-ryhmassa maariteltyihin riskienhallinnan kasit-
teisiin, riskienhallinnan tehtdvdan, tavoitetilaan ja
riskinottohalukkuuteen seka viranomaismaarayksiin.
Tavoitteena on edistdd asiakkaiden taloudellisen
turvan jatkuvuutta ja tukea liiketoiminnan toiminnal-
listen ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista.
Hyva vakavaraisuus korostuu finanssiryhmittyman
johdossa olevan yhtion keskindisen yhtiomuodon
vuoksi.

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa,
joka tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyddyntaa ja valvoo
lilketoiminnan uhkia sekd uusia mahdollisuuksia,
jotka johtuvat muuttuvista ulkoisista ja sisaisista
olosuhteista tai Tapiolan omasta strategisesta tahto-
tilasta.

Pankkikonsernin riskinottohalukkuus perustuu seu-
raaville periaatteille:

e Riskinotto tukee strategian ja operatiivisten
suunnitelmien taloudellista ja toiminnallista to-
teutumista

e Riskit eivat vaaranna konsernin yhtididen ja toi-
mintojen toimintaa tai talouden vakautta

e Konsernin yhti6t ja toiminnot pysyvat niille maa-
ritellyissa riskirajoissa

e Riskien vaikutukset konsernin kaikkiin organisaa-
tion osiin kyetdan tunnistamaan

e Konsernin organisaatioiden valiset riskisidokset
ovat selkedt

Vastuullisen yritystoiminnan periaatteiden mukai-

sesti pankkikonserni huolehtii ja tiedottaa riskeis-

tadn sekd niiden hallinnasta siten, ettd asiakkaat ja
muut sidosryhmat luottavat LahiTapiolaan kump-
paninaan.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan pankin liiketoiminnas-
ta aiheutuvien ja siihen olennaisesti liittyvien riskien
tunnistamista, arviointia, rajoittamista ja valvontaa.
Toimintaperiaatteet ja -tavat seka riskienhallintame-
netelmat toteutetaan yksinkertaisin ja selkein peri-
aattein LahiTapiola Pankin toiminnan luonne ja laa-
juus huomioon ottaen.

2.2.Riskienhallinnan paaalueet

Riskienhallinnan padalueet ovat pankkikonsernissa ja
finanssiryhmittymadssa yhteiset.

Toiminta-

ympdriston ja Taloudelliset
strategian riskit

riskit

Operatiiviset
riskit

Toimintaympariston ja strategian riskit

e Yleisen toimintaympariston riskit

e Markkinoiden ja asiakkaiden kdyttaytymisen
riskit

e Kilpailun luonteen ja kilpailijoiden aiheuttamat
riskit

e Strategisten valintojen riskit

e Yhtioryhmana toimimisen ja ryhmasijoitusten
riskit
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Taloudelliset riskit

e Vakavaraisuuden hallinnan riskit
e  Markkinariskit

e Luottoriskit

e Likviditeettiriskit

o Keskittymariskit

e Vakuutusriskit

Operatiiviset riskit

e Toiminnan suunnittelun riskit
e Prosessiriskit

o Jarjestelmariskit

e Henkildstoriskit

e Juridiset riskit

e Tapaturma- ja vahinkoriskit

Tapiola Pankissa noudatetaan Finanssivalvonnan
asettamia Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestdminen (4.1) ja Operatiivisten riskien hallinta
(4.4b) -standardeja, seka LahiTapiola-ryhman ris-
kienhallintapolitiikkaa ja ryhman muita riskienhallin-
taohjeita joko sinalldan tai pankkitoimintaan sovel-
lettuna. Luottoriskien hallinnasta on erillinen ohjeis-
tus.

Tapiola Pankin hallitus vahvistaa tyojarjestyksensa
mukaisesti vuosittain yhtion riskienhallintasuunni-
telman ja siihen liittyvat ohjeet, varmistaa niiden
huomioon ottamisen vuosittaisessa toimintasuunni-
telmassa ja valvoo riskienhallinnan toteutumista.

Riskienhallintaorganisaatio:

Tapiola Pankin
hallitus
toimitusjohtaja

Sisdinen
tarkastus

Lisaksi hallitus paattda pankin johtoryhman esityk-
sestd uusista tuote- ja palvelukonsepteista, markki-
nointilinjauksista, hinnoitteluperiaatteista ja asia-
kaseduista seka niihin tehtavista olennaisista muu-
toksista.

2.3.Konsernin riskienhallintaorganisaatio

Pankin toimintaa ohjaavat pankin hallituksen hyvak-
symat strategiasuunnitelma, toimintaperiaatteet ja
vuosittainen toimintasuunnitelma, luotonantoon ja
sijoituksiin liittyvat periaatteet, limiitit ja paatoksen-
tekoperiaatteet sekd ndihin liittyvat valvontatoi-
menpiteet. Pankin toimivan johdon tehtava on pan-
kin sisdisen valvonnan kaytdnnodn toteutus ottaen
huomioon lait ja viranomaisten maaradykset, pankin
yhtidjarjestys sekd yhtidkokouksen ja hallituksen
paatokset ja ohjeet.

Pankin toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan jarjes-
tamisestd. Organisaatiossa on riskienhallintatoimi-
kunta, joka tydjarjestyksensd mukaisesti valmistelee
ja valvoo riskienhallinnan ohjeistusta ja sen noudat-
tamista. Riskienhallinnan vastuu on paivittdisessa
lilketoiminnassa luottoriskien osalta luottojohtajalla,
taseriskien osalta talousjohtajalla ja toiminnallisten
riskien osalta kunkin vastuualueen johtajalla. Tama
vastuujako on tehty riskien hallinnan kattavuuden
varmistamiseksi seka kaikkien oleellisten riskien tun-
nistamiseksi ja niiden yhteisvaikutusten toteamiseksi
pankin toiminnan tulokseen ja omiin varoihin.

Tapiola Varainhoidon
hallitus
toimitusjohtaja

Pankin johtoryhm3,
Riskit koko yhtion tasolla

Varainhoidon johtoryhma
Riskit koko yhtion tasolla

|

Riskienhallintatoimikunta
Riskienhallinnan kehitta-
minen ja valvonta

Pankin toiminnot Talous, riskienhallinta
Luottoriskit juridiikka
Toiminnalliset riskit Toiminnalliset riskit
Treasuryn markkina- Markkinariskit
riskit Juridiset riskit
Kartoitus ia hallinta Kartoitus ja hallinta

Toiminnallinen
organisaatio
Strategiset ja toiminnal-
liset riskit alueyhtiGissa
Kartoitus ja hallinta

Tapiola Varainhoito
Strategiset riskit
Toiminnalliset riskit
Juridiset riskit
Vastapuoliriskit
Kartoitus ia hallinta



Pankin tasehallintatoimikunta (ALCO)

Tasehallintatoimikunta on pankin hallituksen aset-
tama ja sille suoraan raportoiva yhtion taseriskien
hallinnan, valvonnan ja kehittdmisen asiantuntija-
elin, joka vastaa siitd, ettd yhtion tasehallinta on
asianmukaisesti jarjestetty ja ettd riskitaso on halu-
tussa suhteesta tavoiteltuun tuottoon ndahden.

Toimikunta valvoo pankin antolainauksen ja muun
sijoitusomaisuuden sekd varainhankinnan suhdetta.
Valvonta tapahtuu seuraamalla ja mittaamalla yhtion
taseessa muodostuvien positioiden kayttaytymista ja
arvonmuutosriskid suhteessa operatiivisiin ja viran-
omaisten asettamiin vakavaraisuuden vahimmais-
vaatimuksiin.

Toimikunta huolehtii valvonnan suorittamiseksi tar-
vittavien laskentamenetelmien ja tietojarjestelmien
asianmukaisuudesta ja ajantasaisuudesta seka val-
vonnan muiden resurssien riittdvyydesta. Toimikun-
ta antaa selvityksia taseenhallintaan liittyvista asiois-
ta, osallistuu sijoitussuunnitelman laadintaan ja ris-
kibudjetointiin seka vakavaraisuuden hallintaan.

Toimikuntaan kuuluvat varsinaisina jaseninad toimi-
tusjohtaja (pj.), talousjohtaja, riskienhallintapaallik-
ko, padekonomisti Varainhoidosta ja treasuryn edus-
taja. Lisdksi kokouksiin osallistuu valvovassa tehta-
vassd pankin hallituksen edustaja. Toimikunnan sih-
teerind toimii pankin hallintosihteeri. Tasehallinta-
komitean ohjauksessa toimii korkokomitea, joka
paattaa liiketoiminnassa noudatettavien korkojen
ohjeellisen tason.

Pankin liikkeenjohdon organisaation vahvistaa halli-
tus. Sen rakenteessa otetaan huomioon toimintojen
ja tehtavien eriyttdmiseen seka valvonnan tarkoituk-
senmukaiseen organisointiin liittyvat nakokohdat.
Hallituksen tyodjarjestyksessd, hallituksen vahvista-
massa johtoryhman tyojarjestyksessa sekda muun
henkilokunnan toimenkuvissa ja tehtdavakuvauksissa
maaritellaan toimintavaltuudet ja vastuut.

Pankin vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa asete-
taan pankin eri toimintoihin perustuvat sisdiset maa-
ralliset ja laadulliset tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan jatkuvasti. Pankin johtoryhmassa riskira-
portit kasitellddn kuukausittain, ja pankin hallituk-
sessa neljannesvuosittain.

2.4.Riskilajit, niiden mittaus ja hallinta

Riskienhallinta kasittaa riskien tunnistamisen, arvi-
oinnin, rajoittamisen ja valvonnan.

Strategiset riskit

Strategisella riskilld tarkoitetaan sitd, ettd valittu
strategia on vaara suhteessa pankin riskinottokykyyn
seka teknisiin ja henkisiin resursseihin ndhden (esim.
vadra strategia, hidasliikkeisyys, keskittynyt valta,
heikko tai kapea johto). Strategisiin riskeihin kuuluu
osana maineriski, jota seurataan sdannollisin asia-
kastyytyvaisyyden ja tunnettuuden mittauksin.

Konsernin yhtididen strategiset riskit kartoitetaan
sddnnon mukaan vahintddn vuosittain. Kartoitus
tapahtuu finanssiryhmittyman yhteisellda menetel-
malla joka perustuu skenaariomallien kayttoon.

Riskikartoitus tehddan toimintaympariston ris-
kindkokulmittain. Kaytetyt ndakokulmat ovat:

e Yleisen toimintaympariston riskit

e Markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen riskit
Kilpailun ja kilpailijoiden aiheuttamat riskit

e Strategisten valintojen riskit

e Integraation riskit

Pankin strategisessa tahtotilassa on yhtiéryhman
kdytannon mukaisesti kaksi padelementtia. Ne ovat
strategian ydin ja kolmivuotisjaksolle tdsmennettédva
erityisosa.  Strategian ydin sisdltdd toiminta-
ajatuksen, arvot, ainutlaatuisuusperustan ja vision.
Kolmivuotisjaksolle tdsmennettdva osuus sisaltaa
elementteina strategiset valinnat ja niin sanotun
strategiakortin, joka jakautuu neljdgan nakékulmaan.
Ndma ndkokulmat ovat (1) asiakkaan odottamat
edut ja palvelut, (2) henkiloston osaaminen ja tychy-
vinvointi, (3) prosessien tehokkuus ja laatu seka (4)
talouden puitteet ja markkina-asema.

Pankin maine sisaltyy kaikkiin edelld kuvattuihin
strategian tekijoihin. Maineeseen ja yritysmieliku-
vaan liittyvat riskit voivat siis toteutua monella eri
tavalla.

Maineriskin toteutumisen pienentamiseksi edella
mainittuja strategisia tekijoitd mitataan markkinoilla
ja oman asiakaskunnan piirissa saannoéllisesti. Tulok-
set raportoidaan sadnnollisesti yhtion hallitukselle ja
johdolle strategian tavoitteiden saavuttamisen tar-
kastelun yhteydessa ja osana riskienhallintaprosessin
tulosten tarkastelua.

Tarvittaessa maineriskin pienentdmisen toimenpi-
teet kytketaan erityisella menettelylla edelld maini-
tun strategiakortin ja vuositason tuloskortin toimen-
piteiksi.
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Luottoriski

Riskeistad keskeisin on luottotappioriski. Muita riskeja
ovat takausriski, vastapuoliriski, maariski, pankkiriski,
keskittymariski, toimitusriski. Vastapuoliriskilla tar-
koitetaan sitd, ettd sopimuksen vastapuoli ei mah-
dollisesti kykene hoitamaan sitoumuksiaan pankille.

Tapiola Pankki on perustettu tdydentdmaan yhtio-
ryhman palveluvalikoimaa erityisesti yksityissektoril-
la. Lahivakuutusfuusion my6td myods maatila- ja
pienyritysasiakkaiden palveluvalikoima on tdydenty-
nyt. Asiakaskunta perustuu ryhmaan keskittaneista
ja pankin tarjoamien mahdollisuuksien mukana tule-
vista uusista asiakkaista. Asiakaskuntana ovat kotita-
loudet ja luotonannossa paatuotteena ovat asunto-
lainat.

Tarkoituksena ei ole tavoitella riskinotolla erityista
korkeaa taloudellista tulosta. Luottoriskia ei lahto-
kohtaisesti oteta. Asiakkaan maksukyvyn ja taloudel-
listen puskureiden tulee turvata pankille vahariski-
nen lainasalkku. Varovainen luototus perustuu asi-
akkaiden riskiluokitukseen, keskitettyyn luottopaa-
tosprosessiin, varovaiseen vakuuspolitiikkaan ja tur-
vallisiin luottovaltuuksiin.

Tapiola Pankin luottotoiminto perustuu keskitettyyn
paatoksentekoon ja luottovaltuuksiin. Tama yhte-
naistaa riskinottoa ja nopeuttaa reagointia muutosti-
lanteissa. Luoton nostossa on kaytossa erityisen
ohjeen mukaisesti niin sanottu neljan silman periaa-
te, asiakirjojen keskitetty arkistointi ja jalkitarkastus.
Alueelliselle luottotoiminnan valvonnalle on selkeat
toimintaperiaatteet ja tavoitteet. Luottotoiminta on
pankin sisdisen tarkastuksen painopistealue ja osa
hallitukselle vuosittain tehtavaa riskienhallinnan
itsearviointiraporttia.

Luotonantoa ohjataan ja toteutetaan hallituksen
hyvaksymalla luotonantopolitiikalla ja hyvaksytyin
rahoitustuottein. Luotonannon ja vastapuoliriskien
hallinnan periaatteet on hallituksen paatoksen mu-
kaisina kirjattu pankin Riskienhallintaohjekirjaan.

Padomatarpeen laskennassa periaatteena on ottaa
huomioon vastapuolien laaja lainanhoitokyky, joka
sisaltaa asiakkaan koko varallisuuden, kaikki vastuut
ja nettotulot. Yritysrahoituksessa arvioidaan vastaa-
vasti yrityksen toimintaedellytykset. Tarkastelussa
on keskeista asiakkaiden kokonaisvarallisuuden kehi-
tys ja tulevan kassavirran arviointi. Tavoitteena on
selvittdd mahdollisimman luotettavilla mittareilla
pankin koko lainasalkun luottoriski ja tahan tarvitta-
van padoman maara. Luottopolitiikassa on erikseen

maaraykset yksittaisille lainatuotteille vaadittavista
vakuuksista.

Yksityishenkildiden luototus ja luottojen padomatar-
peen madritys perustuu pankin toiminnan alusta
alkaen kaytettyyn riskiluokitteluun. Riskiluokitukses-
sa huomioidaan lainanottajan maksukyky ja talou-
delliset puskurit. Luokitus on kummassakin perus-
teessa viisiluokkainen, joten riskiluokkia on matriisis-
sa yhteensa 25. Kullekin matriisin solulle on maari-
telty riski-indeksi, arvot 1-25, joita kaytetaan rapor-
teissa yhdisteltaessa riskiluokkia.

Saanndénmukaisessa raportoinnissa kaytetdaan kol-
mea riskiluokkaa. Kaikkein riskipitoisemmille luotoil-
le on riskienhallintasuunnitelmassa paatetty suhteel-
linen maksimiraja.

Alla olevassa taulukossa riskiluokat on yhdistetty
kolmeksi paaluokaksi. Normaaliriskisyys edellyttaa
sitd etta asiakkaan varallisuuden maara on kaksi
kertaa haettavan luoton suuruinen tai ettd asiakkaan
tuloista asumiseen ja lainanhoitoon kuluu enintaan
30 prosenttia.

31.12.2012 31.12.2011
Riskitaso milj. € osuus milj. € osuus
Normaalia alhaisempi 748 45 % 488 33%
Normaali 733 44 % 814 54 %
Normaalia korkeampi 192 11 % 200 13 %
Yhteensd 1673 100 % 1502 100 %

Luottojen hinnoittelu on riskiperusteinen siten, ettd
riskiluokituksella pyritddn ohjaamaan marginaalivaa-
detta. Turvaavan vakuusvaatimuksen lisdksi riski-
luokituksessa arvioidaan muun muassa asiakkaan
maksukyky mahdollisen korkotason nousun seurauk-
sena. Johtoryhma saataa luottojen hinnoittelun oh-
jeistusta riskienhallintapolitiikan ja yleisen markkina-
tilanteen mukaisesti.

Luotonantopolitiikan mukaan kaikilla asuntoluotoilla
on oltava turvaava reaalivakuus tai sitd tdaydentava
luottovakuutus tai takaus. Turvaavaksi reaalivakuu-
deksi katsotaan asunnon arvosta 70 prosenttia. Pan-
kin luottosalkusta (lainat ja saamiset) on 79,8 pro-
senttia asuntoluottoja. Naiden lainojen keskimaarai-
nen luoton suhde vakuuteen (loan to collateral) oli
56 prosenttia, eli keskimaarin myonnetyilld asunto-
lainoilla on luottopolitiikan vaatimuksia paremmat
vakuudet. Alenevan hintakehityksen vaikutusta paa-
omavaatimukseen testataan laskemalla maara, joka
asuntokannan arvosta jda turvaavan vakuuden rajan
ulkopuolelle.

Yksityissektorin osuus lainakannasta oli tilikauden
paattyessa 95,8 prosenttia (97,0 ).



Alla olevassa kuviossa on lainakannan jakautuminen
kayttotarkoituksen mukaan.

Omaluotto
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Luottokannan ja taseen ulkopuolisten vastuiden
jakauma miljoonina euroina vakavaraisuuslasken-
nassa kaytetyin riskipainon:

Riskipainot 31.12.2012 31.12.2011
milj. e milj. e

0% 136 78

10 % 25 0

20% 122 225

35% 1475 1359

50 % 0 1

75 % 186 156

100 % 187 189

150 % 3 3
Vastuut yhteensd milj. € 2134 2011

Riskipainoluokat sisdltdvat pd&aasiassa seuraavat
erat:

Valtio, kunnat 0%
Vakuudelliset joukkovelkakirjat 10%
Luottolaitokset 20%
Asuntovakuudelliset luotot 35%
Yritykset (A luokitus) 50 %
Muut pienet luotot 75%
Yritykset 100 %
Jarjestamattémat saamiset 150 %

Erdaantyneiden kotitalousluottojen maara, joihin ei
ole tehty arvonalentumisia, sisaltden vakuutena
olevat omaisuuserien tasearvot olivat seuraavat:

Hoitamattomat luotot 31.12.2012 31.12.2011

Viivastyksen pituus milj.€ milj.€
Alle 30 pdivaa 32,7 49,3
30-90 paivaa 3,9 4,1
yli 90 paivaa 5,5 4,2
Yhteensa 42,1 57,6
Osuus lainakannasta % %
Hoitamattomat yhteensa 2,51 3,83
yli 90 paivaa 0,33 0,28

Yksittdisten saamisten maara, joiden arvo oli alentu-
nut, kasvoi katsauskaudella 0,2 miljoonaa euroa ja
kokonaismaara kauden lopussa oli 0,8 miljoonaa
euroa. Tehtyjen arvonalentumisten jalkeen laina-
kannassa ei ole vakuudetonta luottokantaa, lukuun
ottamatta vahaistd maaraa lyhytaikaisia kulutusluot-
toja.

Maantieteellisesti lainakanta jakautuu seuraavasti:

Lainakanta 31.12.2012 31.12.2011

milj.€ milj.€
Padkaupunkiseutu 384,9 352,9
Muu Suomi 1286,4 1147,5
Yhteensa 1671,3 1500,4

Tapiola Prime

Pankin oma Prime -korko monipuolistaa taseen kor-
korakennetta ja vadhentdad riippuvuutta Euri-
bor -varainhankinnasta.

Tapiola Prime -korosta paatetdan pankin tasehallin-
tatoimikunnassa. Paatoksista tiedotetaan vahintaan
kaksi viikkoa ennen niiden voimaantuloa.

Markkinakorkojen kehitys 2010-2012
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12 kuukauden Euribor-korko paatyi vuoden vaih-
teessa 0,542 prosenttiin. Tapiola Prime -korkoa las-
kettiin vuoden 2012 aikana kahdesti. Vuoden paat-
tyessa se oli 1,500 prosenttia.
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Tapiola Pankki Oy:n otto- ja antolainaus korkosidon-
naisuuksittain 2010-2012
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Markkinariskit

Korkoriski

Korkoriski mitataan sekd nykyarvoperusteisen kassa-
virtojen korkoriskind ettd kahdentoista kuukauden
tuloriskind. Molempien riskimittareiden laskennassa
on taseen korkoherkkiin eriin kohdistettu 1 % koron
muutos (+/-) seuraavasta korontarkistuspaivasta
eteenpain. Riskimittarit kuvaavat konsernin tuloksen
herkkyyden korkotason nousulle tai laskulle vuosita-
solla. Riskimittarille on asetettu limiitit suhteessa
pankin omiin varoihin. Ndiden lisaksi seurataan eri-
laisten lineaaristen standardishokkien vaikutusta
pankin taseeseen. Saatuja riskilukuja verrataan pan-
kin omiin varoihin.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu taseen korkoriski
laskettuna kahdentoista kuukauden tuloriskind ko-
ron laskiessa yhdella prosenttiyksikolla.

Pankki 31.12.2012 31.12.2011
milj. e milj. e

Omat varat, Tier |, milj. e 104,1 96,3
Omat varat, TierIl, milje 14,9 29,0
Tuloriski, milje 2,7 2,4
Riski Tier | -varoista, % 2,6 2,5
Riski Tier | + 1l -varoista, % 2,3 1,9

Vaikka tuloriski on kasvanut alhaisen korkotasonjoh-
dosta, ovat kaikki seurattavat korkoriskimittarit tur-
vallisella tasolla.

Rahoitusriski

Rahoitusriskid seurataan maturiteettiluokittain. Kus-
sakin seurattavassa maturiteettiluokassa mahdolli-
nen alirahoitus saa olla enintddn riskien-
hallintasuunnitelmassa sadadetyn maaran suuruinen.
Mikali riskilimiitti ylittyy, voidaan vaje kattaa Finans-
siryhmittyman sisdiselld rahoituslimiitilla. Ryhmitty-
man sisdisen rahoituslimiitin on katettava syntynyt
rahoitusvaje kokonaan.

Rahoitusriskin osalta pankin rahavarojen riittavyys
on turvallisella tasolla.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskia hallitaan hallituksen hyvaksymalla
strategialla ja strategian varmistamistavalla jatku-
vuussuunnitelmalla.

Tapiola Pankki yllapitda riittavaa likviditeettireservia,
joka kattaa akilliset muutokset kassatilanteessa.
Periaatteena on mitoittaa reservi siten, ettd silla
voidaan hallita vahintaan kuukauden mittainen en-
nakoimaton markkinahairio.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu likviditeettistres-
si, jossa Avista-talletuksista menetetdan valittomasti
10 %. Pankilla tulee olla likvideja varoja vahintaan
1,5 kertaa talletuspako ja vdhintdan 10 % taseesta.

Skenaario 1 31.12.2012 31.12.2011

milj. e milj. e
Avistatalletukset 1269,7 1038,4
Talletuspako (avistatalletuksista
menetetdan 10 %) 127,0 103,8
Likvidit varat
Talletukset Suomen Pankissa 108,0 23,2
Keskuspankkirah. oik. saamistod. 78,7 55,0
Saamiset luottolaitoksilta B5%3 99,8
Kunta-ja yritystodistukset, alle 1 kk 10,3 9,0
Likvidit varat yhteensa 232,0 187,0
Tarvittava likvidien varojen maara
(vahintdaan 1,5 kertaa talletuspako) 190,5 155,8

Likviditeettiskenaarioiden mukaan pankin likviditeet-
ti on turvallisella tasolla.

Pankissa on panostettu likviditeettiriskin hallintaan.
Likviditeettida on ryhdytty sisdisesti seuraamaan
myos tulevien BASEL Il -sdanndsten mukaisin mitta-
rein.



Valuuttariskit

Valuuttatoiminnalle on asetettu kokonais- ja valuut-
takohtaiset limiitit.

Maariskit

Konsernilla oli katsauskauden paattyessa sijoituksia
euroalueella ainoastaan Suomen valtion ja Suomessa
toimivien rahoituslaitoksien ja yritystenkorkoinstru-
mentteihin. Konsernilla ei ole maariskid myodnnetyis-
sa lainoissa Suomen ulkopuolella. Sijoitustoiminnan
maariskeille on asetettu limiitit.

Hintariskit

Konsernin hintariski muodostuu p&iasiassa korkosi-
joituksista. Riski koostuu markkinoiden tuotto-
odotuksista ja vastapuolien luottokelpoisuuden
muutoksista. Nama sijoitukset arvostetaan kaypaan
arvoon. Merkittdvien, noteeraamattomien osakesi-
joitusten liikearvot testataan vuosittain.

Hintariski on riskienhallintapolitiikan mukaisella mal-
tillisella tasolla.

Operatiivinen riski

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan sita, ettd mahdol-
liset puutteet pankin jarjestelmissd tai sisdisessa
valvonnassa aiheuttavat odottamattomia tappioita
(esimerkiksi toimintariskit, toimintakatkokset, vir-
heet, virhejarjestelmat, valvonnan pettdminen, jar-
jestelman pettdminen, huono ammattitaito).

Operatiiviset riskit kartoitetaan finanssiryhmittyman
riskienkartoitusmenettelyn mukaisesti pankissa ja
varainhoidossa toiminnoittain mukaan lukien juri-
diikka ja myyntiorganisaatio. Sdannén mukaan riskit
kartoitetaan vuosittain vuosisuunnittelun yhteydessa
sekd aina kun tdhan havaitaan erityinen aihe.

Toiminnallisten riskien kartoitus tehdaan toiminnan

ndkokulmista. Kartoituksessa kaytetyt nakokulmat

ovat:

e Prosessiriskit

e Henkildstoriskit

o Jarjestelmariskit

e Juridiset riskit

e Tapahtuma- ja vahinkoriskit

e Muut vuosisuunnitteluun ja jaksosuunnitteluun
liittyvat taktisten valintojen riskit

Kartoitus perustuu toiminnan prosesseista laadittui-

hin kuvauksiin. Prosessikuvauksissa ja riskikartoituk-

sessa etsitddn toiminnan laadun takaamiseksi kriitti-

set riskipisteet ja suunnitellaan laadun yllapitdmisen

edellyttdmat toimenpiteet sekd nimetdan vastuuta-

hot/henkilét. Lisdksi arvioidaan riskienhallintatoi-
menpiteiden riittdvyys.

Operatiivisten riskien kartoitus toimintasuunnitelmi-
neen on osa yhtididen vuosisuunnitteluun liittyvaa
riskienhallintasuunnitelmaa.

Operatiiviseen riskiin liittyvaa kaytannon valvontaa
tehdaan yhtididen toiminnoissa johtoryhmén jasen-
ten vastuulla. Yhtiéryhman sisdinen tarkastustoimin-
to suorittaa aihealuekohtaisia tarkistuksia myos ope-
ratiivisen riskin osalta.

Riskienhallinnan laatua ylldpidetdan toiminnoittain
valvonnalla ja jatkuvuussuunnittelulla. Jatkuvuus-
suunnitelmissa toimintaprosessit ja niiden tarkeim-
mat jarjestelmat on priorisoitu toiminnoittain ja
ndiden toipumisajat on maaritelty. Lisdksi on kuvattu
toimenpiteet ja varamiehitys tyypillisissa hairitilan-
teissa.

Toimintojen ja alueiden kartoituksien perusteella
laaditaan koko pankin toiminnallisten riskien yh-
teenvedot.

Suhdanneriski

Suhdanneriskilla tarkoitetaan talouselaman suhdan-
teiden kielteista vaikutusta pankin asiakkaiden talou-
teen ja pankkisuhteeseen.

Tapiola Pankin luototus on paaasiassa asuntorahoi-
tusta. Suurin suhdanteisiin liittyva riski on siten
asuntojen epasuotuisa hintakehitys. Hintakehitys ei
suoraan heikenna asiakkaiden maksukykya, mutta
on indikaatio muustakin talouden epdvarmuudesta
ja mahdollisista maksuhairidistd. Hintakehitys on
valittu pankissa seurattavaksi mittariksi, koska se
ennakoi nopeammin talouden kehityksen muutosta,
kuin esimerkiksi tyottomyysaste. Hinnanlaskun vai-
kutus uusien luottojen riskiluokitukseen maaritellaan
pankin riskienhallintaohjeistuksessa.

Talld suhdanneriskimittarilla hallitaan osaltaan myos
pankin luottosalkun keskittyneisyysriskia.

Pankissa seurataan hinnan laskun vaikutusta asunto-
vakuuksien arvoihin ja tasta aiheutuvaan padaoma-
tarpeeseen. Konsernin antolainauksesta vuonna
2012 oli 79,8 prosenttia (82,2) asuntolainoja. Luo-
tonantopolitiikan mukaan luotolla tulee olla turvaa-
va vakuus. Asunto arvioidaan turvaavaksi vakuudeksi
70 prosenttiin sen kayvasta hinnasta. Vakuutta voi-
daan tarvittaessa tdydentda luottovakuutuksella tai
turvaavalla takauksella. Vakuuspolitiikka pienentaa
konsernin ydinliiketoiminnan altistumista suhdanne-
vaihteluista aiheutuville valittomille riskeille.
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Tapiola Varainhoito Oy:n toimintaedellytykset perus-
tuvat sijoitusmarkkinoiden kehitykseen. Markkinoi-
den heikkeneminen vahentda toimeksiantojen vo-
lyymia ja laskee tuottoja. Muutosten vaikutus voi
olla merkittda. Kehityksen seurannassa kaytetaan
padasiassa OMX Helsinki -indeksia.

Oikeudellinen riski

Oikeudellinen riski voi aiheutua ulkoisten tekijéiden
sekd pankin oman toiminnan vaikutuksesta. Oikeu-
dellinen riski voi liittyda kaikkeen liiketoimintaan.
Esimerkiksi lainsdddannon ja maardysten tulkintaan,
sopimusten voimassaoloon ja sisadltoon seka pankin
markkinointiin voi liittyd oikeudellisia riskeja, jotka
aiheuttavat tappioita, vahingonkorvausvelvollisuu-
den tai maineen ja arvostuksen heikkenemista.

Oikeudellisten riskien kartoitus tehddan operatiivis-
ten riskien kartoituksen yhteydessa ja yhteisella me-
netelmalla.

3. Liitetiedot pankkikonsernin vakavaraisuu-
den hallinta

Pankkikonsernin vakavaraisuuden hallinta perustuu
BASEL IlI, Pilari | -normien mukaiseen seurantaan
seka sisdiseen padoman riittdvyyden arviointiproses-
siin (ICAAP). Sisdiselld prosessilla arvioidaan liiketoi-
minnan eri riskien edellyttdma pddoman maara.
Arviota kaytetdan vakavaraisuuden suunnittelussa.
Vakavaraisuusstrategia paivitetdan vuosittain.

Seuraavassa taulukossa on esitetty omien varojen
padoma-asteet:

e BASEL I, Pilari | vakavaraisuussuhde

e Taloudellisen padoman vaatimus ICAAP
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Vakavaraisuuden hallintaa ohjataan finanssiryhmit-
tyman riskienhallinnan johtoryhmassa. Sen tavoit-
teena on edistdd kokonaisvaltaista riskienhallintaa,
jossa pyritaan riskienhallinnan parhaimpiin kaytan-
toihin. Vakavaraisuuden hallinnan kehittamiseen on
kiinnitetty huomioita myds vuoden 2008 syksylla

globaaliksi ja historiallisen voimakkaaksi kehittyneen
finanssikriisin seurauksena. Téaman seurauksena ta-
louden ja vakauden hallinta on maaritelty yhdeksi
strategiseksi valinnaksi strategiakaudelle 2010-2012.

Pankkikonsernin vakavaraisuuden hallinta on erityi-
sesti tehostunut Basel Il -normiston mukaisella
ICAAP-prosessilla. Prosessilla analysoidaan konsernin
omasta liiketoiminnasta lahtien toimintaan liittyvat
riskit ja niiden hallitsemiseksi tarvittava turvaava
taloudellinen pddoma. Vuoden 2012 aikana alettiin
sisdisesti seurata Basel lll:n mukaisia likviditeetti-
(LCR), maturiteetti- (NSRF) ja omavaraisuus normeja.

3.1.Vakavaraisuutta koskevat vaatimukset
ja tavoitteet

Vakavaraisuuden hallinnan lahtékohta on voimassa
oleva vakavaraisuutta koskeva lainsdadanto. Pankki-
konsernin vakavaraisuutta laskettaessa sovelletaan
luottoriskeihin standardimenetelmaa ja operatiivisiin
riskeihin perusmenetelmaa. Taman lisaksi vakavarai-
suuden hallinnassa otetaan huomioon omat tavoit-
teet finanssiryhmittymalle ja pankkikonsernin vaka-
varaisuudelle.

Voimassa olevan lainsdaddannon vakavaraisuutta
koskevat vaatimukset

Tapiola Pankkia ja Tapiola Varainhoitoa, koskevat
seuraavat luottolaitostoimintaa ja sijoituspalvelu-
toimintaa koskevien lakien vakavaraisuusvaatimuk-
set:

e Pankin omien varojen maaran ja laadun on olta-
va jatkuvasti riittava kattamaan pankkiin kohdis-
tuvat riskit (LLL 5. luku)

e Varainhoidon omien varojen yhteismaaran on
aina oltava vahintaan sdadetyn vahimmaispaa-
oman suuruinen (SRL 4. a luku)

3.2.Sisdiset tavoitteet vakavaraisuudelle

Sisdisena tavoitteena vakavaraisuudelle pankkikon-

sernissa on asetettu seuraavat suhteet:

e Basel ll, -Pilari | vakavaraisuussuhde on oltava
vahintdan kaksitoista prosenttia

e Ensisijaisten omien varojen vakavaraisuussuhde
vahintdan yhdeksan prosenttia

Konsernin vakavaraisuus oli hyvalla tasolla vuonna

2012. Konsernin padomaa lisattiin vuonna 2011 liike-

toiminnan laajenemisen edellyttamalla tavalla.

Vuonna 2012 vakavaraisuussuhde oli 12,7prosenttia

(14,1) ja ensisijaisten omien varojen vakavaraisuus-

suhde oli 10,9 prosenttia (10,5).

Vakavaraisuuden riittdvyytta suunnitellaan sisaisella
taloudellisen pddoman laskennan mallilla (ICAAP).



ICAAP prosessissa maaritelldan padomatarve ja laatu
pankkikonsernin liiketoiminnan eri riskeille. Padoma-
tarve maaritelladan myos niille liiketoiminnan riskeille
jotka eivat sisally Basel Il, Pilari | laskentaan. ICAAP
laskenta tehddan kuukausittain ja pdadaomatarpeen
kehitystd arvioidaan tulos- ja vakavaraisuusennus-
tein seka stressitestein.

Vakavaraisuutta koskevien vaatimuksien ja tavoittei-
den tayttamisen lisdksi vakavaraisuuden seuranta ja
hallinta pyritdan jarjestdmaan seuraavien periaattei-
den mukaisesti: Vakavaraisuuden seuranta ja hallinta
kattaa kaikki liiketoiminnan ja toimintaymparistdn
olennaiset riskit
e ottaa huomioon strategiset ja operatiiviset
suunnitelmat seka vastavuoroisesti vaikuttaa
strategiseen ja operatiiviseen tavoiteasetantaan
o kattaa seka lyhyen etta pitkdn aikavalin
e kattaa normaalin (liiketoimintasuunnitelmien
mukaisen) ja poikkeustilanteiden mukaisen toi-
minnan
N&itten periaatteiden pohjalta vakavaraisuuden seu-
rantaa ja hallintaa tehdaan riskienhallinnan johto-
ryhman ja tasehallintatoimikunnan stressitestein ja
raportointiprosesseilla.

Raporteilla esitetddn myos johtopadtokset vakava-
raisuusasemasta sekd suositukset tarvittavista toi-
menpiteistd vakavaraisuuden yllapitamiseksi.

3.3.Vakavaraisuustietojen julkistaminen

Luottolaitoslain ja Finanssivalvonnan standardien
mukaiset vakavaraisuustiedot sisdllytetddan Tapiola
Pankki konsernin tilinpaatokseen ja toimintakerto-
mukseen. Konsernin tilinpaatds vakavaraisuustietoi-
neen valmistellaan pankin taloustiimissa talousjohta-
jan vastuulla. Tilinpdatos kasitelldadan pankin johto-
ryhmdssd ja hyvdksytddn pankin hallituksessa. Ta-
man jalkeen pankin tilintarkastajat tarkastavat tilin-
paatoksen. Tilintarkastajat myos todentavat vakava-
raisuustietojen oikeellisuuden tilinpaatoksen tarkas-
tamisen yhteydessa.

3.4.Tietojen olennaiset muutokset
tilikauden aikana

Jos pankkikonsernin vakavaraisuustiedoissa tapah-
tuu tilikauden aikana olennaisia muutoksia, joilla
saattaa olla sidosryhmien, kuten asiakkaiden, yhteis-
tyékumppaneiden ja omistajien, kannalta merkitys-
ta, vakavaraisuustiedot julkaistaan myds osa-
vuosikatsauksessa. Tiedot julkaistaan sen ajanjakson
osavuosikatsauksessa jonka aikana olennaiset muu-
tokset ovat tapahtuneet. Jos olennainen muutos on
tapahtunut ainoastaan yksittdisessa vakavaraisuus-

tiedossa, muita tietoja ei ole valttamatonta julkistaa.
Osavuosikatsauksessa voidaan siten julkistaa ainoas-
taan kyseinen tieto maininnalla, ettd muissa tiedois-
sa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Hallitus
tekee paatoksen siitd, milloin tiedoissa on tapahtu-
nut niin olennaisia muutoksia, ettd ne pitaa julkaista
tilikauden kuluessa.

3.5.Julkistettavat tiedot

Vakavaraisuustietoina julkistetaan padsaantoisesti
Finanssivalvonnan standardissa 4.5 Vakavaraisuus-
tietojen julkistaminen markkinoille luetellut tiedot.
Tietoja, jotka eivat ole konsernin vakavaraisuuden
kannalta olennaisia, ei kuitenkaan julkisteta. Tallaisia
ovat tiedot, joilla ei ole merkitystd pankkikonsernin
sidosryhmille ja jotka eivat muutoinkaan ole konser-
nin toiminnan laadun ja laajuuden seka riskien kan-
nalta merkityksellisia. Epdoleellisiksi katsottavien
tietojen osalta kerrotaan tilinpaatdstiedoissa lyhyes-
ti, miksi kyseisia tietoja ei ole sisdllytetty tilinpaatok-
seen. Hallitus tekee paatoksen tiedoista, joita ei kat-
sota olennaisiksi ja joita ei siten julkisteta. Samoin
hallitus tekee paatoksen tiedoista, joiden katsotaan
kuuluvan liikesalaisuuden tai salassapitovelvollisuu-
den piiriin.

Pankkikonsernin tilinpdatés ja toimintakertomus
julkaistaan  LahiTapiola-ryhman  Internet-sivuilla
www.lahitapiola.fi, joten myds vakavaraisuustiedot
ovat verkossa sidosryhmien saatavilla.

3.6.Taloudellisen paaoman laskenta

Taloudellinen padomatarve perustuu liiketoiminnan
eri osa-alueiden padomatarpeiden yhteenlaskettuun
padomatarpeeseen. ICAAP-prosessissa kasitellaan
seuraavia riskejd ja niiden padomavaatimusta:

e Luotto- ja vastapuoliriskit

e QOperatiiviset riskit

e Juridiset riskit

e Markkinariskit

e Jaanndsriskit

e Suhdanneriskit

e Luottosalkun laatu ja keskittyneisyys

e Toimialariski

e Strategiariski, ml. maineriski

e Uusi liiketoiminta

Mallissa eri riskien vaatimat pddomat lasketaan yh-
teen, toisin sanoen oletetaan, ettd on mahdollista,
ettd kaikki riskit voivat toteutua samanaikaisesti.

Taloudellisen pddaoman tarve lasketaan kuukausittain
ja julkaistaan osana johdon riskiraportointia.



Tapiola Pankki Oy

Riskiraporteissa seurataan seka ICAAP etta BASEL Il -
normien mukaista pddomatarvetta.

VAKAVARAISUUSLASKELMA

1000 € 2012
Omat varat 110 161
Ensisijaiset omat varat

Oma paaoma 137 543
Tilikausien oikaistu voitto / tappio -28 012
Vahennykset ensisijaisista omista varoista -14 046
Yhteensa 95 485
Toissijaiset omat varat

Ylemméat toissijaiset omat varat 1528
Alemmat toissijaiset omat varat 15 000
Yhteensa 16 528
Vahennykset ensi- ja toissijaisista omista varoista -1 852
Ensisijaiset omat varat vakavaraisuuden laskemiseksi 94 559
Toissijaiset omat varat vakavaraisuuden laskemiseksi 15 602
Omien varojen vahimmaisvaatimus 69 602
Luotto- ja vastapuoliriskin omien varojen vaatimus
(standardimenetelma) 62 419
Operatiivisen riskin omien varojen vaatimus 7183
(perusmenetelma)

Omien varojen ylijaama / alijgama 40 559
Vakavaraisuussuhde ensisijaiset omat varat (%) 10,9
Vakavaraisuussuhde (%) 12,7

2011
117 128

137 543
-33 468
-15 662

88 413

640
30 000
30 640

-1 925
87 450

29 678

66 492

60 085
6 407

50 636
10,5
14,1
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5. Pankkikonsernin taseen ja tuloslaskelman liitetiedot
Luvut on esitetty tuhansina euroina, ellei toisin ole erikseen mainittu.

1. Kateiset varat

Kateiset varat 2012 2011
Vaadettaessa maksettavat saamiset
keskuspankeilta 91228 -
Yhteensa 91228 -

2. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Johdannaissopimukset 2012 2011
Osakejohdannaiset,
kaupankayntitarkoituksessa pidettavat

Ostetut optiosopimukset 564 469
Yhteensa 564 469
Muussa kuin suojaamistarkoituksessa Kohde-etuuden nimellisarvo 2012
tehdyt sopimukset Jaljella oleva maturiteetti

Osakejohdannaiset *) alle 1 v. 1-5v. Yhteensa
Ostetut optiosopimukset 4652 20476 25128
Yhteensa 4 652 20476 25 128

- joista vastapuolena samaan konserniin kuuluva

yritys - - -

* muodostuvat sijoitustalletuksiin ja indeksilainoihin sisaltyvista myydyista optioista sekd vastaavista ostetuista
optioista. Liikkeellelasketuissa sijoitustalletuksissa ja indeksilainoissa padsopimukseen sisaltyvat kytketyt johdannaiset
on erotettu paasopimuksesta. (Ks. taseen liite 11).

3. Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset 2012 2011
Valtion joukkovelkakirjalainat 27 838 54 989
Luottolaitosten joukkovelkakirjalainat 50867 -
Luottolaitosten sijoitustodistukset 26 471 119 749
Yritysten joukkovelkakirjalainat, yritystodistukset 65 094 106 629

Saamistodistukset yhteensa 170 271 281 367

Osakkeet ja osuudet

Sijoitusrahastot 8127 7 036
Osakkeet* 495 357
Osakkeet ja osuudet yhteensa 8623 7393
Myytdvissa olevat rahoitusvarat yhteensa 178 894 288 760

* osakkeet muodostuvat noteeramattomista hankintamenoon arvostetuista osakesijoituksista



4.

5.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset

Saamiset luottolaitoksilta
Vaadittaessa maksettavat saamiset
luottolaitoksilta
Muut kuin vaadittaessa maksettavat
luottolaitoksilta

Yhteensa

Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
Yritykset ja asuntoyhteisot
Kotitaloudet
Muilta
Rahoitusleasingsaamiset yrityksilta

Yhteensa

Lainat ja muut saamiset yhteensa

Arvonalentumiset 1.1.
Saamiskohtaiset arvonalentumisten muutos
Saamiskohtaisten arvonalentumisten peruutusten
muutos
Ryhmaékohtaiset arvonalentumisten muutos
Lainoihin ja muihin saamisiin sisaltyvat
arvonalentumiset 31.12.

Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumistappiot on esitetty tuloslaskelman liitteessa 20. ja
vastapuoliriskid on kuvattu tarkemmin tilinpaatoksen liitetietojen riskienhallinnan osiossa.

Osakkeet ja osuudet osakkuusyrityksissa

Osuudet osakkuusyrityksissa 1.1.
Investoinnit
Osuus tilikauden tuloksesta
Osuudet osakkuusyrityksissa 31.12.

Osakkuusyritykset
Oy Compass Card Oy Ltd

Kotipaikka: Maarianhamina
Liikevaihto
Varat
Velat
Voitto/tappio
Omistusosuus

2012

27 756

52108
79 864

67 685
1595937
7 650
9597
1680869

1760732

-1818
-110

82
=79

-1925

2012
1925

-73
1852

6363
34 286
-28 839
-214
34 %

2011

72613

50426
123 039

44923
1448 624
6830
7975
1508 352

1631392

-1751
-65

126
-129

-1818

2011
209
2040
-324
1925

3108
28 859
23198

-953
34 %
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6. Aineettomat hyédykkeet

ATK-menot

Hankintameno 1.1.
Lisdykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.

Liikearvo

Hankintameno 1.1.

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.

Aineettomat hyédykkeet yhteensd

Liikearvon arvonalentumistestaus

Tapiola Omaisuudenhoito Oy:n ostosta vuonna 2006 syntynyt liikearvo on kohdistettu 100 prosenttisesti
Varainhoito-toimintasegmentille, joka muodostaa oman rahavirtaa tuottavan yksikon.

Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu kayttoarvolaskelmaan.

Siind kdytetaan johdon hyvaksymaan budjettiin perustuvia, ennen veroja madritettyja
rahavirtaennusteita viideltd vuodelta. Myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua

toteutuvat rahavirrat ekstrapoloidaan kayttamalla 2 % vuosittaista kasvuvauhtia (1).

Johto on maarittanyt budjetoidun liikevoiton aikaisempien tulosten ja markkinoiden kehittymista
koskevien odotustensa perusteella. Kdytettava kasvuvauhti ei ylita

rahavirtaa tuottavan yksikén toimialan keskiméaaraista pitkan aikavalin kasvuvauhtia.

Diskonttauskorko (2) on maaritetty keskimaaraisen painotetun padgomakustannuksen
(WACC, weighted average cost of capital) avulla, joka kuvaa oman ja vieraan padgoman kokonaiskustannusta
ottaen huomioon omaisuuseriin liittyvat erityiset riskit. Diskonttauskorko on méaaritetty ennen veroja.

Kayttéarvolaskelmassa vuosina 2012 ja 2011 kaytetyt keskeiset oletukset ovat seuraavat:
Bruttokate, milj.€
Ikuisuuskasvuvauhti (1)
Diskonttokorko (2)

N&ita oletuksia on kdytetty rahavirtaa tuottavan yksikon analysointiin.

Muutosten perusteet:
Vuonna 2012 bruttokate jai hieman alle ennustetun keskiarvon
Paivitetyssa budjetissa on huomioitu maltilliset kasvuennusteet
Yleinen korkotaso on laskenut

Herkkyysanalyysilla todettiin, ettei mikaan jokseenkin mahdollinen muutos keskeisissa oletuksissa
aiheuttaisi liikearvon arvonalentumiskirjaustarvetta.
Herkkyysanalyysin kadyttoarvolaskelmassa kaytettiin 10 prosenttiyksikk6a pienempaa bruttokatetta kuin

johdon 31.12.2012 arvioima bruttokate. Analyysissa todettiin ettei liilkearvosta olisi ndissdkdan olosuhteissa

ollut tarvetta kirjata arvonalentumistappioita.

2012

16 353

16 873
-4.787
-2 137
-6 924
9949
11566

2012
4096

4096

4096
4096

14 046

2012
0,9-1,9
2,0%
6,3%

2011

14976

1377
16 353
-2790
-1997
-4787
11566
12 186

2011
4096
4096

4096
4096

15 662

2011
0,2-33
3,0%
7,5%



7.

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Vahennykset
Siirrot erien valilla

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Véahennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.

Muut aineelliset hyodykkeet

Hankintameno 1.1.
Siirrot erien valilla

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Saamiset

Saamiset

Siirtosaamiset ja maksetut ennakot
Korkosaamiset
Muut siirtosaamiset
Maksetut ennakkomaksut

Siirtosaamiset ja maksetut ennakkomaksut yhteensa

Muut saamiset
Maksujenvalityssaamiset
Muut saamiset

Muut saamiset yhteensa

Yhteensa

2012
236
-94
-56
653
-73
56

188!
-151

163

502

2012

3418
1153

4571

7508
7508

12079

163
102

2011
337

337
-202

-270
67
135

230

2011

3462
231
26
3719

3520
3521

7240
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9. Laskennalliset verosaamiset ja velat

Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetuista tappioista kirjattu
Laskennalliset verosaamiset

Laskennalliset verovelat

Jaksotuserosta lasketut

Kdyvan arvon rahastosta kirjattu taseeseen
Laskennalliset verovelat yhteensa

Laskennalliset verot tuloslaskelmassa

Taseeseen kirjaamaton laskennallinen verovelka
kayvan arvon rahastosta
Vahvistetut tappiot edellisilta vuosilta

Kayttamattomista verotuksellisista tappioista kirjataan laskennallisia verosaamisia siihen
madraan asti, kun verohyédyn saaminen verotettavan tulon perusteella on todennakdista.

Muut laskennalliset verosaamiset Tapiola Pankki Oy:n verotuksessa vahvistettuista tappioista on
jatetty kirjaamatta. Ne voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa kertyvaa verotettavaa tuloa vastaan.
Tappiot vanhenevat vuosina 2014-2017.

10. Talletukset

Talletukset

Velat luottolaitoksille
Vaadittaessa maksettavat
Yhteensa

Velat yleisélle ja julkisyhteisoille
Vaadittaessa maksettavat talletukset
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset

Yhteensa

Talletukset yhteensa

11. K&dypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaissopimukset ja muut kaupankayntitarkoituksessa pidettéavat rahoitusvelat
Kytketyt johdannaiset, kaupankayntitarkoituksessa
pidettavat
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
rahoitusvarojen kanssa yhdessa hallinnoitavat
johdannaisvelat

Yhteensa
Johdannaissopimukset Paasopimuksen nimellisarva
Jaljella oleva maturiteetti
Kytketyt johdannaiset alle 1 v. 1-5v.
Myydyt optiot 4639 20196
Yhteensd 4639 20196

- joista vastapuolena samaan konserniin kuuluva
yritys

12. Yleiseen liikkkeeseen lasketut velkakirjat
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Yleiseen liikkeeseen lasketut joukkovelkakirjalainat

Sijoitustodistukset
Yhteensa

2012

1372
1372

=ill
-500
-511

115

31464

2012

28
28

1269 347
365076

1634423

1634451

2012

549
549

2012

Yhteensa
24 835
24 835

2012

2380
129 345
131725

2011

1252
1252

-207
-213

512

34891

2011

37
37

1037992
470723

1508 715

1508 752

2011

441
as1

2011

2324
113524
115 848



13. Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla
2012 2012
kirjanpitoarvo Tierllarvo  kirjan|
Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2006, nimellisarvo 10.000.000 euroa 10 000 6 000
Laina-aika 30.6.2006 - 30.6.2016, ennenaikainen takaisimaksuoikeus
5 vuoden kuluttua, korko 12 kk:n Euribor + 0,25 %-yksikkoéd 30.6.2011
saakka ja sen jalkeen 12 kk:n Euribor + 1,00 %-yksikkod p.a.

Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2007, nimellisarvo 10.000.000 euroa - -
Laina-aika 21.5.2007 - 21.5.2017, ennenaikainen takaisimaksuoikeus
5 vuoden kuluttua, korko 3 kk:n Euribor + 0,45 %-yksikkoa 21.5.2012
saakka ja sen jdlkeen 3 kk:n Euribor + 1,95 %-yksikkoa p.a.

Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2011, nimellisarvo 15.000.000 euroa 15000 9000
Laina-aika 30.6.2011 - 30.6.2016,
korko 12 kk:n Euribor + 1,35 %-yksikk6a 30.6.2016 saakka

Yhteensd 25000 15000

Vakavaraisuuslaskennassa lainat on ryhmitelty Tier Il:een.

14. Muut velat yhteensa

Muut velat
Siirtovelat ja saadut ennakot
Korkovelat
Muutssiirtovelat
Saadut ennakkomaksut
Siirtovelatja saadut ennakot yhteensa
Muut siirtyvat velat
Maksujenvilitysvelat
Muut velat
Muut siirtyvat velat yhteensa
Yhteensa

15. Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteettijakauma

Seuraavassa taulukossa esitetadn konsernin rahoitusvarojen maturiteetit sekd rahoitusvel kojen sopimukseen perustuvat
jaljella olevatjuoksuajattilinpdatospaivana.

Maturiteettijakauma alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10 v
Kateiset varat 91228 - - -
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat 130 58 376 -
Myytdvissd olevat saamistodistukset 53986 46 825 61221 8240
Lainatja muut saamiset 98 689 11355 146 064 222104 12
Talletukset 1339726 150551 144174 -
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 130 58 361 -
Muut rahoitusvelat luottolaitoksille ja yleisolle 34243 40600 30000 -
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 19075 110270 2380 -
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla
veloilla - - 25000 -

2011
pitoarvo
10 000

10 000

15000

35000

2012

2531
5205

7738
39454
4569

44 023
51761

ylilov

82 460

2011
Tierllarvo
8 000

10 000

12 000

30000

2011

3744
3497

24
7 266

31885

5670
37555
44 821

2012
yhteensa
91 228

564

170 271
1760672
1634451
549

104 843
131725

25 000
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Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot ja
" kirjanpitoarvot

Varat
Kateiset varat
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Lainat ja muut saamiset

Velat
Talletukset
Velat luottolaitoksille
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
Muut rahoitusvelat
Rahoitusvelat keskuspankille ja luottolaitoksille
Rahoitusvelat yleisolle ja julkisyhteisoille
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Muut velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla
veloilla

2012

Kirjanpitoarvo

91228
564

178 894
1751135

28
1634423
549

43 250
61 593
131725

25000

Velat muodostuvat kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien velkojen lisaksi jaksotettuun

hankintamenoon arvostettavista veloista.

Seuraavassa taulukossa esitetddn konsernin taseessa kdypdaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat

Rahoitusvarat Taso 1
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat (johdannaiset) -
Myytdvissa olevat rahoitusvarat
- Osakkeet ja osuudet 8127
- Saamistodistukset 170271

Rahoitusvelat

Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat (johdannaiset) -

Taso 2

549

Taso 3

2012

Kéypa arvo

91228
564

178 894
1751135

28
1634423
549

43 250
61593
132 296

25000

2012
Yhteensa

564

8623
170 271

549

Tason 1 instrumenttien kayvat arvot perustuvat tdysin samanlaisten varojen tai velkojen noteerattuihin
hintoihin toimivilla markkinoilla, kuten esimerkiksi hinnat porssistd, valittdjalta tai hintatietopalvelusta.

Tason 1 instrumentit koostuvat padasiassa kotimaisista noteeratuista vieraan padoman ehtoisista
sijoituksista, jotka on luokiteltu myytdvissa oleviksi. Rahoitusvarojen noteerattuna markkinahintana

kaytetadn senhetkista ostokurssia.

Tason 2 instrumenttien kdyvat arvot on laskettu arvostusmenetelmilla toimivilla markkinoilla noteeratuista
hinnoista johdettuna. Tason 2 instrumentit koostuvat OTC -johdannaisista ja kytketyistd johdannaisveloista.
Tason 3 omaisuuserda tai velkaa koskevat syottotiedot eivat perustu todettavissa olevaan markkinatietoon.
Taso 3 sisaltda pienid pitkdaikaisia sijoituksia, jotka eivat ole olennainen ja ne on arvostettu hankintamenoon.

17. Osakepddoma

Osakepdaaoma

Osakeanti (rekister6imaton osakepdaoma)
Osakelajin tunnus

Osakkeiden lukumaara, kpl

Osakkeen danimaara, kpl

Osakkeilla ei ole nimellisarvoa

Osakkeiden hankintaa koskevat rajoitukset
Osakkeenomistajan etuoikeus uusiin osakkeisiin
osakepddomaa korotettaessa

Osinko-oikeus yhtéldinen kaikille osakkeille
omia osakkeita ei ole pankin hallussa

Omassa hallussa olevista osakkeista erittely

yhticjarjestyksessa lunastuslauseke

omistusosuuksien mukaisessa suhteessa

2011

Kirjanpitoarvo

0

469

288 760
1631392

19 437
1625 549
441

115 848

35000

2012
40370

62 108
62 108

2011

Kaypad arvo

0

469

288 760
1631392

19 437
1625 938
441

116 035

35000

2011
34390
5980

52908
52908



18. Korkokate

Korkotuotot
Kateiset varat
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Lainat ja saamiset
Saamisista luottolaitoksilta
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisolta
Muut korkotuotot
Lainat ja saamiset yhteensa
Yhteensa

Korkokulut
Talletuksista
Luottolaitoksille
Yleisolle ja julkisyhteisoille
Talletukset yhteensa
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
Muut korolliset velat
Yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista
Velat joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla
veloilla
Yhteensa

Korkokate

19. Muiden rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot seka
arvonalentumiset

Tase-era
Kadypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat ja - velat
Kaypaan arvoon arvostamisesta syntyneet
Kaudella realisoituneet myyntivoitot / tappiot
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Kaudella realisoituneet myyntivoitot / tappiot
Arvonalentumistappiot muista rahoitusvaroista
Yhteensa

Kertyneet korkotuotot ja -kulut on kirjattu
korkotuottoihin ja -kuluihin (ks. liite 19).

20. Arvonalentumistappiot luotoista ja muista

Arvonalentumistappiot 2012

Luotoista ja muista saamisista
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisolta luottotappiot
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisolta muut
arvonalentumistappiot

Arvonalentumistappiot yhteensi

Sopimus-
kohtaiset
Brutto

125

110
235

2012

4297

328
35458
420
36 205
40 675

16 479
16 479
240
1852
1977

797
21345

19 330

2012

154

271

328

2012

Ryhmaékohtaiset | Tuloslaskelmaan

Vihennykset kirjatut
-12 - 113
-82 79 107
-94 79 220

2011

492
2 845

821
35494
361
36675
40012

19 006
19010
295
767
1464

688
22224

17788

2011

120
-81

2293

2332
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Arvonalentumistappiot 2011
Sopimus-
kohtaiset
Brutto
Luotoista ja muista saamisista
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisolta luottotappiot 78

Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoltda muut
arvonalentumistappiot

Muista varoista

Arvonalentumistappiot yhteensa

Arvonalentumistappiot sisdltavaa myos
luottotappiot, joiden kirjanpitoarvo on kirjattu pois
taseesta. Luottojen arvonalentumiset on esitetty

21. Palkkiotuotot ja -kulut

Palkkiotuotot
Luotonannosta
Ottolainauksesta
Maksuliikenteesta
Rahastoista
Omaisuudenhoidosta
Arvopaperinvalityksesta
Takausten myontamisesta
Muusta toiminnasta

Yhteensa

Palkkiokulut
Maksetuista toimitusmaksuista
Muista

Yhteensa

22, Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot
Muut tuotot
Yhteensa

23. Hallintokulut

Hallintokulut
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkilsivukulut
It-kulut
Muut hallintokulut
Yhteensa

24. Poistot ja arvonalennukset aineellisista ja aineettomista
hyodykkeista

Aineettomat hyédykkeet

Poistot aineettomista hyodykkeista
Aineelliset hyodykkeet

Poistot koneista ja kalustosta
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

Ryhmékohtaiset
Vahennykset
9 -
-126 129
3 -
-138 129

932
3567
4499

2012
5793
5793

2012
10572
2221
476
10 623
17 264
41 156

2012

2137

201
2338

2011

Tuloslaskelmaan

kirjatut

69

68

133

2011

2076
288
2258
13891
6712
796
74

12 202
38 297

697
8884
9581

2011
5916
5916

2011
9305
1828

450
14 391
17 950
43 924

2011

1997

109
2106



25. Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut
Vakuutusmaksut

Valvonta-, tarkastus- ja jasenmaksut
Muut kulut
Yhteensa

26. Tuloverot

Tuloverot
Verotettavaan tuloon perustuva vero

Laskennallinen verosaamisen muutos vahvistetuista

tappioista

Laskennallisen verovelan muutos jaksotuseroista

Yhteensa

Laajaan tuloslaskelmaan kirjatut laskennalliset

verot kdyvan arvon rahastosta

27. Annetut vakuudet

Tase-erd

Omasta velasta annetut
Velat luottolaitoksille
Muut velat
Omasta velasta annetut yhteensa

Muusta syystd omasta puolesta annetut
Muiden puolesta annetut
josta lahipiiriin kuuluvalle

28. Vastuusitoumukset

Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Takaukset
Kayttamattomat luottojarjestelyt

Yhteensa
ndista lahipiiriin kuuluvan puolesta

2012

Pantit

2012

Kiinnitykset

2012

Muut vakuudet

30 000
1299
31299

23 000
12 266

Taseen ulkopuoliset sitoumukset koostuvat takauksista ja kdyttamattomista luottojarjestelyista.
Takaukset ovat kolmannen osapuolen hyviksi annettuja sitoumuksia, jotka sisaltavat pankki- ja

urakkatakauksia.

2011

Pantit

Kayttdmattomat luottojarjestelyt koostuvat kdyttamattomista luotollisten tilien limiiteista ja luottopaatoksista,

jotka ovat sitovia lupauksia antaa luottoa ja ovat voimassa keskimaarin 3 kuukautta.

29. Vilityssaamiset ja -velat

Asiakkaan lukuun tapahtuneista omaisuuden
myynneista ja ostoista syntyneet
Myyntisaamiset
Ostovelat

2012
1222
278
1737
475
3713

5258

2011

Kiinnitykset

2012

12 266
68 282

80 547
7 156

2012

10
23

2011
1152
122
1754
528
3555

2011
-350

513

162

-207

2011

Muut vakuudet

38 000

38 000

4298
8299

2011

8299
65 843
74 143

2011

26
22
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30. Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Muihin vuokrasopimuksiin liiyvat velvoitteet

Konserni on ottanut vuokralle toimitiloja ja konttorikoneita purettavissa olevilla sopimuksilla.
Naiden sopimusten irtisanomisaika on keskimaarin kolme kuukautta.

Ei purettavissa olevien vuokrasopimusten mukaiset vahimmaisvuokrat ovat seuraavat:

Palvelumaksuihin liittyva sopimusvastuu Vahinko-
Tapiola-konserniin kuuluvalle yritykselle

Yhden vuoden kuluessa

Yli vuoden kuluessa

Yli viiden vuoden kuluessa

Arvonlisdverotuksen ryhmarekisterdintiin liittyva

vhteisvastuu (ALV 188 §)
Yhden vuoden kuluessa

31. Henkiloston lukumaara

Henkilosto keskimaarin
Vakinainen kokoaikainen henkilosto
Vakinainen osa-aikainen henkilosto
Maaraaikainen henkilosto
Yhteensa

32. Johdolle maksetut palkat ja palkkiot seka eldkevastuut

2012

343
1372
118

2012

2736

2012
153
12
12
177

Luontaisedut Tulospalkkio tulospalkkion

Pankkikonsernin maksamat palkat ja palkkiot
Hallituksen jasenet ja varajdsenet, toimitusjohtaja
ja toimitusjohtajan sijainen yhteensa

Toimitusjohtajien palkitseminen

Marja Pajulahti (1.10.2011 - 31.12.2012) 10 21
Harri Lauslahti (1.1.2011 - 30.9.2011)
Tom Liljestrom 1 25

Palkat ja palkkiot koostuvat lyhytaikaisista tyésuhde-etuuksista.
Tapiola on parantanut tapiolalaisten eldketurvaa lisdeldkkeella, joka kartuttaa eldkettd vuosittain 0,2 prosenttia

tietyin edellytyksin. Lisdeldake on hankittu maksuperusteisella vakuutuksella. Konsernissa ei ole maksettu muita
pitka-aikaisia tyosuhde-etuuksia.
Toimitusjohtajien elakeika on 63 vuotta.

33. Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus
Tilintarkastuslain mukaiset toimeksiannot
Muut palvelut

Yhteensa

2012

695

2012
106
77
15
199

2011
343

1372
461

2011

-446

2011
151

161

Vuosipalkka, Vuosipalkka,
joka sis.

joka sis.
tulospalkkion
2011

711

45
215
183

2011
40
42
87

168



34. Lahipiiriliiketoimet

Tapiola Pankki —konsernin lahipiiriin kuuluvat yhteisot, jotka kayttavat Tapiola Pankki Oy:ssa maardysvaltaa tai
huomattavaa vaikutusvaltaa, ovat Tapiola Pankki Oy:n kanssa saman maaradysvallan alaisena tai ovat Tapiola
Pankki Oy:n maardysvallan tai huomattavan vaikutusvallan alaisena.

Lahipiiriin kuuluvat yhti6t Kotimaa Mairdysvalta / Huomattava vaikutusvalta
LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio
(LahiTapiola Vahinkovakuutus) Suomi Kayttaa madraysvaltaa
Keskindinen Vakuutusyhtio Turva Suomi Saman maardysvallan alainen
Tieto-Tapiola Oy Suomi Saman maardysvallan alainen
Muut saman madardysvallan alaiset yhtot Suomi yht. 21 kpl
Keskindinen Henkivakuutusyhtio Tapiola Suomi Saman vaikutusvallan alainen
Tapiola Varainhoito Oy Suomi Maaraysvalta
Ab Compass Card Oy Ltd Suomi Huomattava vaikutusvalta

Lisaksi 1ahipiiri kattaa avainhenkil6t, jotka koostuvat alla mainittujen yhtididen johtoon kuuluvista hallitusten
jasenistd, toimitusjohtajasta ja varatoimitusjohtajasta seka hallintoneuvostosta, tilintarkastajista ja
varatilintarkastajista seka edelld mainittujen henkildiden avio- ja avopuolisoista, alaikaisista lapsista,
madrdysvaltayhteistista seka avio- ja avopuolisoiden ja alaikdisten lasten maardysvaltayhteisoista.

Em. Iahipiiriin kuuluvat avainhenkil6t kuuluvat LahiTapiola Vahinkovakuutuksen, Tapiola Pankki Oy:n tai Tapiola
Varainhoito Oy:n johtoon.

Luotot ja sijoitukset Lisdykset Vahennykset
Osakkuusyritykset 23000 -7 156
Yhteison tai sen emoyrityksen johtoon kuuluvat
avainhenkil6t 1537 -109

Yhtion johtoon kuuluville avainhenkil6ille mydnnetut luotot, takaukset on toteutettu tavanomaisin ehdoin.
Lahipiiriin kuuluville yhticille myénnetyt luotot ovat vakuudettomia. Muilta osin ne on mydnnetty tavanomaisin
N&ista ei ole kirjattu arvonalentumistappioita.

Takaukset ja muut taseen ulkopuoliset sitoumukset
Lahipiiriin kuuluville yhtidille
Johtoon kuuluville avainhenkil 6ille

LahiTapiola-ryhman sisdiset veloitukset
Saadutsisdiset palveluveloitukset
Maksetut sisdiset palveluveloitukset
Maksetut lisdeldkevakuutusmaksut
Maksetut toimitilavuokrat

Osakkuusyhtion sisdiset veloitukset
Saadutsisdiset palveluveloitukset
Maksetut sisdiset palveluveloitukset

Lahipiiriyhticiden véliset sisdiset palveluveloitukset perustuvat LahiTapiola-ryhmén vélisiin vuosittaisiin
palvelusopimuksiin ja yhteisiin laskutusperiaatteisiin, jotka kattavat palvelutuotannosta aiheutuvat
kustannukset.

Omaisuudenhoitopalvelut hinnoitellaan asiakaskohtaisesti ja ne perustuvat mm. hoidettavien varojen maaraan.
Maksetut eldkevakuutusmaksut koostuvat tyontekijoiden lisdeldkevakuutuksesta.

Yl olevasta taulukosta on eliminoitu Tapiola Pankki-konsernin sisdiset erat.

Johdolle maksettavat palkatja palkkiot sekd eldkevastuut on ilmoitettu liitteessa 32.

Lahipiiriin kuuluvien yhtididen kanssa tehdyt taseen ulkopuoliset sitoumukset on ilmoitettu liitteessa 30.
Lahipiiriin kuuluville yhtitille mydnnetyt luotot ja takaukset on eritelty ylla.

35. Raportointikauden paattymisen jilkeiset tapahtumat

LahiTapiola-ryhma
Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola ja Lahivakuutus Keskindinen yhtié yhdistyvat yhtioryhman keskusyhtioksi
LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio. LahiTapiola-ryhman paajohtajaksi on valittu Lahivakuutuksen
nykyinen toimitusjohtaja ekonomi Erkki Moisander (s. 1953). Hanen toimikautensa padjohtajana alkaa
1.1.2013, jolloin yhdistymisessa syntyva LahiTapiola-ryhm3 aloittaa toimintansa.

2012
15 844

2074

2012
7 156

2012
19 448
-19 822
-106
-161

2012
900
1009

2011

646

2011

2011
20917
-31751
-106
-1151

2011

422
701
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36. Osakekohtainen tulos

Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto (euroa)
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake)
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euroa/osake)

2012 2011

6515 601,70 5028 035,47
61 857 50022
105,33 100,52
105,33 100,52



Tapiola Pankki Oy:n tase ja tuloslaskelma

TASE

VASTAAVAA

Kateiset varat
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset
Valtion velkasitoumukset
Muut
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset
Saamiset luottolaitoksilta
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Saamiset luottolaitoksilta
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Saamiset yleis6lta ja julkisyhteisoilta
Leasingkohteet
Saamistodistukset
Muilta kuin julkisyhteisoilta
Saamistodistukset
Osakkeet ja osuudet
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Osakkeet ja osuudet samaan
konserniin kuuluvissa yrityksissa
Johdannaissopimukset
Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Muut aineelliset hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot
Laskennalliset verosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2012
1000 €

91 228

27 838
50 867
78 705

27 696
52 108
79 804

5907
1665 365
1671271

9 597

85 087
85 087
8 268
3230

15 819
564
8 557

288
288
5191
3507
1372

2062 488

31.12.2011
1000 €

0

54 989
0
54 989

72571
50 426
122 997

2440
1497937
1500377

7975

220715
220715
7039
3230

15 819
469
10014

53

53
616
3489
1252

1949 034

(liitteen

numero)

(21)

(3,17,21)

(1,17,21)

(2,17,21)
(17)

(3,17,18)
(5,20,21)
(5,20,21)

(5,20,21)
(6,18,19,21)
(7,8)

(8)
(9,41)
(10)
(11)



VASTATTAVAA

VIERAS PAAOMA
Velat luottolaitoksille
Keskuspankeille
Luottolaitoksille
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Luottolaitoksille
Velat luottolaitoksille
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Talletukset
Muut velat
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Muut velat
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Joukkovelkakirjat
Muut

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Johdannaissopimukset ja muut

kaupankayntitarkoituksessa pidettavat velat

Muut velat
Muut velat
Muut velat
Siirtovelat ja saadut ennakot

Tapiola Pankki Oy

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

Muut

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

Laskennalliset verovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

31.12.2012
1000 €

30 000

28
13 250
13 278
43 278

1269 668
365 076
1634744

0

61 593
61 593
1696 336

2 380
129 345
131725

549

43 511
43 511
4376

25 000
25 000
500

1945 275

31.12.2011
1000 €

37
19 400
19 437
19 437

1038381
470723
1509 104

8 000
108 834
116 834

1625938

2324
113524
115 848

441

37 103
37 103
5259

35000
35000
207

1839 232

(liitteen

numero)

(17,18,21)

(17,21)

(17,18,21)

(12,17,21)

(13,18,19,21)

(14,41)
(15)

(17,21)
(11)



VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Osakepddoma
Ylikurssirahasto
Muut sidotut rahastot
Kayvan arvon rahasto
Kdyvan arvon rahasto
Muut sidotut rahastot
Vapaat rahastot
Sijoitetun vapaan padaoman rahasto
Vapaat rahastot
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Katsauskauden voitto (tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET
Asiakkaan puolesta kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset

Takaukset ja pantit

Asiakkaan puolesta kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset
Asiakkaan hyvaksi annetut peruuttamattomat sitoumukset

Muut

Asiakkaan hyvaksi annetut peruuttamattomat sitoumukset

TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET YHTEENSA

31.12.2012
1000 €

40370
48 100

1532
1532

49 073
49 073
-28 377

6516

117 213

2 062 488

12 266
12 266

68 282
68 282

80 547

31.12.2011
1000 €

40370
48 100

636
636

49 073
49 073
-33 405
5028

109 801

1949 034

8299
8299

65 843
65 843

74 143

(liitteen
numero)

(22,23,24,25)
(22)

(22)

(22)
(22)
(22)

(37,40)



Tapiola Pankki Oy

TULOSLASKELMA

Korkotuotot
Leasingtoiminnan nettotuotot
Korkokulut
KORKOKATE
Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista
Samaan konserniin kuuluvista yrityksista
Muista yrityksista
Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista
Palkkiotuotot
Palkkiokulut
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot
Arvopaperikaupan nettotuotot
Valuuttatoiminnan nettotuotot
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot
Hallintokulut
Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkildsivukulut
Henkiléstokulut
Muut hallintokulut
Hallintokulut
Poistot ja arvonalentumiset
aineellisista ja aineettomista hytdykkeista
Liiketoiminnan muut kulut

Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista

LIKEVOITTO (-TAPPIO)
Tuloverot

Varsinaisen toiminnan voitto (tappio) verojen jalkeen

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011

1000 €
40 192

420

-21 345
19 267

800

65

865

18 697
-4 145

-13
70

57
200
5165

-6 361

-1251
-298

-1 549
-7 910
-20 543
-28 453

-2 074
-2 963

-220
6 396

120
6516
6516

1000 €
39 565
361
-22 231
17 695

800

0

800
17 805
-3 586

-16
54
38
2302
6 189

-5 641

-1 064
-275

-1 339
-6 980
-24 998
-31978

-1 855
-2762

-133
4515

513
5028
5028

(liitteen
numero)
(26)
(27)
(26)

(28)
(29)
(29)

(19,30)
(31)
(32)

(44)

(38)

(8,34)
(33)
(2,35)

(1)



Tapiola Pankki Oy:n rahoituslaskelma

EPASUORA RAHOITUSLASKELMA

Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto (tappio)
Liikevoittoon tehdyt oikaisut

Liiketoiminnan varojen lisdys(-) / vdhennys(+)
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
Leasingkohteet
Saamistodistukset
Osakkeet ja osuudet
Muut varat

Liiketoiminnan varojen lisdys(-) / vahennys(+)

Liiketoiminnan velkojen lisdys(+) / vdhennys(-)
Velat luottolaitoksille
Velat yleisoltd ja julkisyhteis6ilta
Liikkeeseen lasketut velkakirjat
Muut velat

Liiketoiminnan velkojen lisdys(+) / vahennys(-)

Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta

Investoinnit(-)
Investointien vahennykset ja tuotot(+)

Investointien rahavirta (B)

Rahoituksen rahavirta

Oman padoman lisdys (osakeanti)(+)
Rahoitusvelkojen lisdays(+)
Rahoitusvelkojen vahennys(-)

Rahoituksen rahavirta (C)

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarattilikauden lopussa

Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys(+) / vihennys(-)

Rahoituslaskelman liitetiedot

Rahoituslaskelmassa esiintyvat rahavarat sisaltavat:
Kateiset varat

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta

Rahavaroihin luettavat saamiset luottolaitoksilta
Rahavaroihin luettavat saamistodistukset
Yhteensa

Oikaisut liikevoittoon eran erittely:
Korkotuotot
Korkokulut
Osingotinvestointien rahavirrasta

Poistot aineettomista ja aineellisista hyodykkeista

Arvonalentumistappiot
Muut oikaisut
Yhteensa

2012
1000 €

6 396
-900

-171 209
-1622
79 158

-15
-4 375
-98 063

23 841
70502
15919
7 610
117 871

25304

-989
865

-124

-10 000
-10 000

15181

209 836
225017

15181

91 228
27 696
52108
53 986
225017

58
-1359
-865
2074
314
-1122
-900

2011
1000 €

4515
3249

-148 947
-1421
-131 569
5497

91

-276 349

19421
190 685
60 398
14 664
285167

16 583

-13 857
826

-13 031

30001
17 949
-244

47 707

51258

158 578
209 836

51258

0
72571
50426
86 839

209 836

-516
2848
-800

12 225
272
-10 780
3249



Tapiola Pankki Oy

Tapiola Pankki Oy:n tunnusluvut

TALOUDELLISTA KEHITYSTA

KUVAAVAT TUNNUSLUVUT 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010
Saamiset luottolaitoksilta, milj. € 79,8 123,0 23,6
Saamiset yleisolta ja julkisyhteiséilta, milj. € 16713 1500,4 1351,7
Velat luottolaitoksille, milj. € 43,3 19,4 0,0
Velatyleisolle ja julkisyhteisoille, milj. € 1696,3 16259 1435,1
Oma pddoma, milj. € 117,2 109,8 75,9
Taseen loppusumma, milj. € 2062,5 1949,0 1620,6
Vastuusitoumukset, milj. € 80,5 74,1 63,5
Korkokate, milj. € 1g) 3 17,7 14,1
Liikevaihto, milj. € 65,6 67,1 55,5
Liikevoitto, -tappio, milj. e 6,4 4,5 1,8

liikevaihdosta, % 9,7 6,7 3,3
Oman padoman tuotto (ROE), % 5,7 5,4 3,4
Koko pddaoman tuotto (ROA), % 0,3 0,3 0,2
Omavaraisuusaste, % 5,7 5,6 4,7
Kulu-tuotto -suhde 0,8 0,9 0,9

VAKAVARAISUUS Basel Il mukaan

31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010

Ensisijaiset omatvaratyhteensa, milj. € 104,1 96,3 62,3
Toissijaiset omatvaratyhteensa, milj. € 14,9 29,0 21,8
Omien varojen vahimmaisvaatimus, milj. € 68,5 65,5 49,2
Vakavaraisuussuhde ensisijaiset omat varat, % 12,2 11,8 10,1
Vakavaraisuussuhde, % 13,9 15,3 13,7

Kaavat

Oman padoman tuotto prosentteina (ROE) = 100 x

Koko padoman tuottoprosentteina (ROA) =100 x

Omavaraisuusaste prosentteina =100 x

Kulu-tuotto -suhde =

Liikevoitto/-tappio - Tuloverot

Oma paédoma ja vahemmistéosuus + Tilinpaatossiirtojen kertymé laskennallisella verovelalla védhennettyna

(vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Liikevoitto/-tappio - Tuloverot

Taseen loppusumma keskimaarin (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oma padaoma ja vahemmistdn osuus + Tilinpaatdssiirtojen kertyma laskennallisella verovelalla vahennettyna

Taseen loppusumma

Hallintokulut + Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyédykkeista
+ Liiketoiminnan muut kulut

Korkokate + Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista + Nettopalkkiotuotot

+ Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot + Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
+ Suojauslaskennan nettotulos + Sijoituskiinteistdjen nettotuotot + Liiketoiminnan muut tuotot + Osuus
osakkuusyritysten tuloksista (netto)

Liikevaihto = Korkotuottojen, Leasingtoiminnan tuottojen, Oman paaoman ehtoisten sijoitusten tuottojen, Palkkiotuottojen,
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuottojen, Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuottojen,
Suojauslaskennan nettotuloksen, Sijoituskiinteistjen nettotuottojen ja Liiketoiminnan muiden tuottojen
yhteenlaskettu maara



Tapiola Pankki Oy:n tilinpaatoksen liitetiedot

1. Liitetiedot Tapiola Pankki Oy:n
laatimisperiaatteista

Tapiola Pankki Oy:n tilinpaatds on laadittu noudat-
taen Suomen kirjanpitolakia ja -asetusta, lakia luot-
tolaitostoiminnasta, valtiovarainministerion asetusta
luottolaitoksen ja sijoituspalveluyrityksen tilinpaa-
toksestd, konsernitilinpdaatoksesta ja toimintakerto-
muksesta, Finanssivalvonnan maardyksida ja ohjeita
seka kirjanpitolautakunnan yleisohjeita.

Tapiola Pankki Oy:n kirjaamisperusteissa on pddosin
noudatettu pankkikonsernin tilinpaatoksen laatimis-

periaatteita ja poikkeuksista on mainittu erikseen
seuraavassa.

Koneet ja kalusto on poistettu EVL:n mukaisesti me-
nojaanndspoistomenetelmaa kayttaen.

Leasingkohteet on merkitty emoyhtion taseeseen
hankintamenoon, josta on vahennetty poistot. Lea-
singkohteiden suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu annuiteettimenetelmalld siten, ettd poistot
vastaavat leasingvuokrien sisdltdmia laskennallisia
padoman lyhennyksia. Leasingkannan menojaannds-
riski on sopimuksin rajattu vuokralleottajalle.

2. Tapiola Pankki Oy:n taseen ja tuloslaskelman liitetiedot

Luvut on esitetty tuhansina euroina, ellei toisin ole erikseen mainittu.

1. Saamiset luottolaitoksilta

Vaadittaessa

maksettavat

Keskuspankilta
Kotimaisilta luottolaitoksilta
Saamiset luottolaitoksilta yhteensa

2. Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta

Yritykset ja asuntoyhteis6t
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Kotitaloudet
Kotitalouksia palvelevat voittoa tavoittelemattomat
yhteis o6t
Ulkomaat
Saamiset yleisolta ja julkisyhteiséiltd yhteensa

Arvonalentumiset 1.1.
Saamiskohtaisten arvonalentumisten muutos
Saamiskohtaisten arvonalentumisten peruutusten
muutos
Ryhmékohtaisten arvonalentumisten muutos
Tase-erddn sisdltyvat arvonalentumiset 31.12.

Muut kuin Muut kuin
vaadittaessa 2012 vaadittaessa vaadittaessa 2011
maksettavat yhteensd  maksettavat  maksettavat yhteensa
16 809 16809 - 23198 23198
35299 62 995 72571 27228 99799
52108 79 804 72571 50426 122 997
2012 2011
67 685 44769
376 154
1595937 1448 624
2131 101
5142 6729
1671271 1500377
-1818 -1751
-110 -65
82 126
=7/%) -129
-1925 -1818
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3. Saamistodistukset

Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset
Julkisyhteisdjen liilkkeeseen laskemat
Myytavissa olevat, julkisesti noteeratut
- Valtion lilkkeeseen laskemat joukkovelkakirjat
Muiden kuin julkisyhteiséjen liikkeeseen laskemat
Myytavissa olevat, julkisesti noteeratut
- Pankkien liikkeeseen laskemat joukkovelkakirjat
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset
yhteensa

Saamistodistukset, jotka eivdt ole
keskuspankkirahoitukseen oikeuttavaia
Muiden kuin julkisyhteisdjen liikkeeseen laskemat

Myytavissa olevat, julkisesti noteeratut

- Pankkien sijoitustodistukset

- Yritystodistukset

- Muut saamistodistukset
Muut saamistodistukset yhteensa

Saamistodistukset yhteensd

4. Rahoitusleasingsopimuksin
vuokralle annettu omaisuus

Rahoitusleasingsopimuksien vuokralle annettu
Koneet ja kalusto
Yhteensa

5. Osakkeet ja osuudet

6.

Osakkeet ja osuudet
Myytdvissa olevat
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa
yrityksissa
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Yhteensd
-joista hankintamenoon

Johdannaissopimukset

Osakejohdannaiset, kaupankayntitarkoituksessa
pidettavat
Optiosopimukset
Ostetut
Yhteensa

Muussa kuin suojaamistarkoituksessa
tehdyt sopimukset *)
Osakejohdannaiset
Optiosopimukset
Ostetut
Yhteensa
- joista vastapuolena samaan konserniin kuuluva
yritys

2012

27 838

50 867

78 705

19992
59 969

5126
85 087

163792

2012
9597
9597

Julkisesti Muut
noteeratut

8127 141 8268

- 15819 15819
- 3230 3230
8127 19190 27 317
- 19 190 19 190

2012

564
564
564

Kohde-etuuden nimellisarvo
Jaljella oleva maturiteetti

allelv 1-5v Yhteensa positiivinen
4652 20476 25128 564
4652 20476 25128 564
4 652 20476 25128 564

* muodostuvat sijoitustalletuksiin ja indeksilainoihin sisaltyvistd myydyistd optioista sekd vastaavista ostetuista
optioista. Liikkeellelasketuissa sijoitustalletuksissa ja indeksilainoissa padsopimukseen sisaltyvat kytketyt johdannaiset

on erotettu paasopimuksesta.

2011

54989

54 989

114 086
106 629

220715

275704

2011
7975
7975

Yhteensa -joista luotto

laitoksissa

2011

469
469
469

Johdannaisen kdypa arvo

negatiivinen



7. Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat hyodykkeet
1T-kulut
Muut aineettomat hyddykkeet
Yhteensa

8. Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden
muutokset tilikauden aikana

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Hankintameno 1.1.
Lisdykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.

AINEELLISET HYODYKKEET
Muut aineelliset hyédykkeet
Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Vahennykset
Siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poisto
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.
Kirjanpitoarvo 1.1.

9. Muut varat

Muut varat
Maksujenvalityssaamiset
Muut saamiset

Yhteensa

10. Siirtosaamiset ja maksetut ennakot

Siirtosaamiset ja maksetut ennakot
Korkosaamiset
Maksetut ennakkomaksut
Yhteensd

11. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetuista tappioista kirjattu
Laskennalliset verosaamiset

Laskennalliset verovelat
Kayvan arvon rahastosta kirjattu
Laskennalliset verovelat yhteensa

Laskennalliset verot tuloslaskelmassa

Vahvistetut tappiot edellisiltd vuosilta

Kayttamattomista verotuksellisista tappioista kirjataan laskennallisia verosaamisia siihen maaraan asti,

kun verohyddyn saaminen verotettavan tulon perusteella on todennakéista.

Muut laskennalliset verosaamiset Tapiola Pankki Oy:n verotuksessa vahvistettuista tappioista on jatetty kirjaamatta.
Ne voidaan hy6dyntaa tulevaisuudessa kertyvaa verotettavaa tuloa vastaan. Tappiot vanhenevat vuosina 2014-2017.

2012
8557

8557

2012

11969
521
12 489
-1955
-1978
=2JCER)
8557
10014

2012
71
330
401
-18
-96
-114

288
53

2012

5191
5191

2012
3418
89
3507

2012

1372

1372

-500

-500

120

31464

2011
9974
39
10014

2011

10592
1377
11969
-118
-1837
-1955
10014
10474

2011

2011
3462
26
3489

2011
1252
1252

-207
-207
513

33405
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12. Yleiseen liikkeeseen laskemat velkakirjat

Sijoitus- ja yritystodistukset
kirjanpitoarvo
nimellisarvo

Joukkovelkakirjalainat
kirjanpitoarvo
nimellisarvo

Kirjanpitoarvot yhteensa

13. Johdannaissopimukset ja muut
kaupankayntitarkoituksessa pidettdvit velat

Osakejohdannaiset
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
rahoitusvarojen kanssa yhdessa hallinnoitavat
johdannaisvelat

Yhteensa

Johdannaissopimukset

Kytketyt johdannaiset
Myydyt optiot

Yhteensa
- joista vastapuolena samaan konserniin kuuluva
yritys

14. Muut velat

Muut velat
Maksujenvialitysvelat
Muut

Yhteensa

15. Siirtovelat ja saadut ennakot

Siirtovelat ja saadut ennakot
Korkovelat
Muut siirtovelat
Saadut ennakkomaksut
Yhteensd

16. Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2006, nimellisarvo 10.000.000 euroa
Laina-aika 30.6.2006 - 30.6.2016, ennenaikainen takaisimaksuoikeus
5 vuoden kuluttua, korko 12 kk:n Euribor + 0,25 %-yksikkod 30.6.2011
saakka ja sen jalkeen 12 kk:n Euribor + 1,00 %-yksikkdd p.a.

Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2007, nimellisarvo 10.000.000 euroa
Laina-aika 21.5.2007 - 21.5.2017, ennenaikainen takaisimaksuoikeus
5 vuoden kuluttua, korko 3 kk:n Euribor + 0,45 %-yksikkoa 21.5.2012
saakka ja sen jalkeen 3 kk:n Euribor + 1,95 %-yksikkoa p.a.

Tapiola Pankki Oy:n debentuurilaina 1/2011, nimellisarvo 15.000.000 euroa
Laina-aika 30.6.2011 - 30.6.2016,
korko 12 kk:n Euribor + 1,35 %-yksikk6a 30.6.2016 saakka

Yhteensa
Vakavaraisuuslaskennassa lainat on ryhmitelty Tier Il:een.

2012

129 345
129700

2380
2 601
131725

2012

549
549

P&adsopimuksen nimellisarvo
Jaljella oleva maturiteetti
alle 1v. 1-5v. Yhteensa
4 639 20 196 24 835
4639 20 196 24 835

2012
39454
4058
43511

2012
2531
1843

4376

2012 2012 2011
kirjanpitoarvo Tierllarvo  kirjanpitoarvo
10 000 6 000 10000

= = 10000

15 000 9 000 15000

25 000 15 000 35000

2011

113524
114 350

2324
2601
115848

2011

441
a41

2011
31885
5218
37103

2011
3744
1491

24
5259

2011
Tierllarvo

8000

10000

12 000

30000



17. Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteettijakauma

2012

Maturiteettijakauma alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylilov yhteensa
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat
saamistodistukset - 14370 56 095 8240 - 78705
Saamiset luottolaitoksilta 79 804 - - - - 79 804
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta 18 225 9184 139299 222 104 1282 460 1671271
Leasingkohteet 661 2172 6764 - - 9597
Saamistodistukset 53 986 25975 5126 - - 85 087
Velat luottolaitoksille 5778 7 500 30000 - - 43278
Velatyleisolle ja julkisyhteisoille 1368511 183651 144174 - - 1696 336
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 19 075 110270 2380 - - 131725

- - 25000 - 25000
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -
18. Tase-erien erittely koti- ja ulkomaanrahan
madradisiin ja samaan konserniin kuuluvilta
joista, samaan
Kotimaan konserniin Ulkomaan

Tase-erd, Kotimaan rahan mairdinen raha kuuluvalta raha Yhteensa
Saamiset luottolaitoksilta 79502 - 301 79 804
Saamisetyleisolta ja julkisyhteisoilta 1671271 321 - 1671271
Leasingkohteet 9597 - - 9597
Saamistodistukset 163792 - - 163792
Johdannaissopimukset 564 - - 564
Muu omaisuus ml. Kateiset varat 137459 1 - 137 459

Vastaavaa yhteensa 2062186 322 301 2062488
Velat luottolaitoksille 13278 - 5 13278
Velatyleisélle ja julkisyhteisille 1696 336 321 - 1696 336
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 131725 - - 131725
Johdannaissopimukset ja kaupankdyntitarkoituksessa
pidettavat velat 549 - - 549
Muut velkaerat 103 388 1 - 103 388

Vieras pddoma yhteensa 1945275 322 - 1945 275

19. Tuloslaskelmaan kirjatut kdyvan arvon muutokset

Johdannaissopimusten kdypien arvojen madarittelyssa on kaytetty rahoitusmarkkinoilta

saatavissa olevia kdypia arvoja yhdessa pankkikonsernin oman laskennan kanssa.

Arvopaperikaupan nettotuottoihin kirjautuvat tase-erat 2012 2011
Johdannaissopimukset (varat) 564 469
Johdannaissopimukset muut ja
kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat velat -549 -441

Yhteensa 15 28

20. Hankintamenoon kdyvén arvon sijasta arvostetut rahoitusvarat

Tase-erdn "Osakkeet ja osuudet" rahoitusvarat, jotka on luokiteltu myytavissa oleviin,
on padsaantoisesti arvostettu kdypaan arvoon. Poikkeuksena hankintamenoon arvostetut
osakkeet ja osuudet, jotka eivat ole merkitykseltddn olennaisia. Erittelyt |6ytyvat liitteestd 5.




21. Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot ja kirjanpitoarvot

Rahoitusvarat
Kateiset varat
Saamiset luottolaitoksilta
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
Leasingkohteet
Saamistodistukset
Osakkeet ja osuudet

Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa

yrityksissa
Johdannaissopimukset

Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille
Velatyleisolle ja julkisyhteisoille
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Tapiola Pankki Oy

Johdannaissopimukset ja kaupankdyntitarkoituksessa

pidettavat velat

Muut velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla

veloilla

22. Oman padoman erit

Osakepadoma
Osakepadoma, osakeanti
Ylikurssirahasto
Muut sidotut rahastot

Kayvan arvon rahasto

Kaypdan arvoon arvostamisesta

Vapaatrahastot

Sijoitetun vapaan padoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto tai tappio
Tilikauden voitto tai tappio
Yhteensa

23. Osakepddoma

Osakepadoma

Osakepddoma, osakeanti

Osakelajin tunnus

Osakkeiden lukumaara, kpl

Osakkeen danimaara, kpl

Osakkeilla ei ole nimellisarvoa

Osakkeiden hankintaa koskevat rajoitukset

Osakkeenomistajan etuoikeus uusiin osakkeisiin

osakepddomaa korotettaessa
Osinko-oikeus

Omassa hallussa olevista osakkeista erittely

24. Osakkeita koskevat osakeannit, optio-oikeudet
ja vaihtovelkakirjojen liikkeeseenlaskut

Tilikauden
alussa

34390
5980
48 100
636
636
636
49073
49073
-33 405
5028
109 801

2012

Kirjanpitoarvo

91228
79 804
1671271
9597
163 792
8268
3230

15819
564

43278
1696 336
131725

549

25000

+ Lisdys

- Vahennys
5980
-5980
896

896

896

6516
7411

yhtidjarjestyksessa lunastuslauseke

omistusosuuksien mukaisessa suhteessa

yhtéldinen kaikille osakkeille

omia osakkeita ei ole pankin hallussa

15.12.2011 toteutettu osakepadoman korotus 5.980.000,00 rekisteroitiin 10.1.2012.

Uusia osakeantivaltuuksia ei ole annettu.

Vuonna 2012 ei ole annettu optio-oikeuksia eika valtuuksia vaihtovelkakirjalainojen liikeeeseen laskuun.

2012

Kéypa arvo

91228
79 804
1671271
9597
163 792
8268
3230

15819
564

43278
1696 336
132 296

549

25000

Siirrot erien
valilla

5028
-5028

2011

Kirjanpitoarvo

0
122997
1500377
7975
275705
7039
3230

15819
469

19437
1625938
115848

as1

35000

Tilikauden
lopussa

40370
0
48100
1532
1532
1532
49 073
49 073
-28377
6516
117 213

2012
40370

62 108
62 108

2011

Kaypéd arvo

0
122997
1500377
7975
275705
7039
3230

15819
469

19437
1625938
116 035

441

35000

2011
34390
5980

52908
52908



25. Suurimmat osakkeenomistajat ja
osakkeiden omistuksen jakautuminen

Pankin osakekanta jakautuu seuraavasti:

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio
LdhiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio
LahiTapiola Keskindinen Eldkevakuutusyhtié
Yhteensd

26. Korkotuottojen ja -kulujen erittely tase-erittdin

Korkotuotot
Saamiset luottolaitoksilta
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
Saamistodistukset

Yhteensa

Korkokulut
Velat luottolaitoksille
Velat yleisélle ja julkisyhteiscille
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Johdannaissopimukset ja kaupankdyntitarkoitusessa
pidettavat velat
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla
Yhteensa

27. Leasingtoiminnan nettotuotot

Leasingtoiminnan nettotuotot
Vuokratuotot
Suunnitelman mukaiset poistot
Palkkiotuotot

Nettotuotot

28. Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista

Osakesijoituksista saadut osinkotuotot
Myytavissa oleviin luokitelluista
Samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta ja
omistusyhteysyrityksista saadut

Yhteensd

29. Palkkiotuotot ja -kulut

Palkkiotuotot
Luotonannosta
Ottolainauksesta
Maksuliikenteesta
Omaisuudenhoidosta
Arvopaperinvalityksesta
Takausten myontamisesta
Muusta toiminnasta

Yhteensa

Palkkiokulut
Maksetuista toimitusmaksuista
Muista

Yhteensa

2012 2012 2011

Osakkeita, kpl %-osuus Osakkeita, kpl
osakkeista ja
aanista

45 442 73,2 45442

12 122 19,5 12122

4 544 73 4544

62108 100,0 62108

2012

501
35458
4234
40192

419
17 912
1977

240
797
21345

2012
8343
-7 940
18
420

2012
65

800
865

2012

2303
336
2187
461
779

12515
18 697

929
3216
4145

2011
%-osuus
osakkeista ja
aanista

73,2

19,5

7,3

100,0

2011

1312
35494
2759
39565

66
19717
1464

295
688
22231

2011
2369
-2013

361

2011

800
800

693
2892
3586



30. Arvopaperikaupan nettotuotot

Arvopaperikaupan nettotuotot
Johdannaissopimuksista
Luovutuksista
Kdypddn arvoon arvostamisesta
Johdannaissopimuksista ja muista veloista
Luovutuksista
Kdypddn arvoon arvostamisesta
Yhteensa

Kaypaan arvoon arvostamisesta johtuvat kdyvan arvon

muutokset
Johdannaissopimuksista

Kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvista veloista

Arvopaperikaupan nettotuotot yhteensa
Valuuttatoiminnan nettotuotot

Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot

31. Myytdvissa olevien
rahoitusvarojen nettotuotot

Myytéavissa olevien
saamistodistusten nettotuotot

Luovutuksista (voitot/tappiot)
Yhteensd

Myytévissa olevien

osakkeiden ja osuuksien nettotuotot
Luovutuksista (voitot/tappiot)
Siirroista kdyvan arvon rahastoista

Yhteensd

Myytévissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot

32. Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot
Muut tuotot
Yhteensd

33. Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut
Vakuusrahastomaksut
Muut kulut

Yhteensd

34. Poistot ja arvonalentumiset
aineellisista ja aineettomista hyodykkeista

Aineettomat hyodykkeet
Suunnitelman mukaiset poistot
Aineelliset hyédykkeet
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot yhteensa

Tapiola Pankki Oy

2012
-441
=25
-109

429
236
193

Myyntivoitot Kéyvan arvon 2012
ja-tappiot muutokset Yhteensa
-97 -109 - -205

- 193 193

-97 84 - -13

102 - -32 70

5 84 -32 57

Muut erét

2012

184
184

15
15

200

2012
5165
5165

2012
692

1209
1062
2963

2012

1978

96
2074

2011

468
468

1819
15
1834

2302

2011
6189
6189

2011
594

1266
903
2762

2011

1837

18
1855



35. Arvonalentumistappiot luotoista ja muista
sitoumuksista sekd muista rahoitusvaroista

Arvonalentumistappiot 2012 Sopimus-
kohtaiset Ryhmaékohtaiset | Tuloslaskelmaan
Brutto Vahennykset Brutto kirjatut
Saamiset yleis6ltd ja julkisyhteisolta luottotappiot 125 -12 - 113
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoltd muut
arvonalentumiset 110 -82 79 107
Arvonalentumistappiot yhteensa 235 -94 79 220
Arvonalentumistappiot 2011 Sopimus- Ryhmékohtaiset
kohtaiset Tuloslaskelmaan
Brutto Vahennykset Brutto kirjatut
Saamiset yleisolta ja julkisyhteis6lta luottotappiot 78 -9 - 69
Saamiset yleisolta ja julkisyhteis6ltd muut
arvonalentumistappiot 65 -126 129 68
Muista varoista - -3 - -3
Arvonalentumistappiot yhteensd 143 -138 129 133

Arvonalentumistappiot sisaltdvaa myos luottotappiot,
joiden kirjanpitoarvo on kirjattu pois taseesta. Luottojen
arvonalentumiset on esitetty liitteessa 2.

36. Liiketoiminta-alueita ja maantieteellisia
markkina-alueita koskevat tiedot

Pankin liiketoiminta-alueena on LdhiTapiola-ryhman alueverkoston kautta koko Suomi.
Yhtigilla ei ole konttoriverkostoa Suomen ulkopuolella. Henkilostoitiedot on ilmoitettu liitteessa 43.

37. Annetut vakuudet 2012 2012 2012 2011 2011 2011

Tase-era Pantit Kiinnitykset Muut vakuudet Pantit Kiinnitykset Muutvakuudet

Omasta velasta annetut

Velat luottolaitoksille - - 30000 - - 38 000
Muut velat - - 1299 - - -
Omasta velasta annetut yhteensa - - 31299 - - 38000
Muusta syystd omasta puolesta annetut - - 23000 - - 4298
Muiden puolesta annetut - - 12 266 - - 8299

josta lahipiiriin kuuluvalle = = - - - _

38. Elikevastuut

Eldkevastuut

Henkilokunnan lakisaateinen elaketurva jarjestetty vakuutuksilla
Henkilokunnan lisdeldketurva jarjestetty vakuutuksilla
Kirjanpitoon sisdltymattomat el dkevastuut ei ole kirjanpitoon sisaltymattomia eldkevastuita

39. Leasing- ja muut vuokravastuut
Ei-peruutettavissa olevien leasing- ja muiden

vuokrasopimusten perusteella maksettavat
vahimmaisvuokrat

Rahoitusleasingvastuut ovat peruutettavissa ja muut vuokrasopimukset ovat lyhytaikaisia.




Tapiola Pankki Oy

40. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Erittely padomasitoumuslajeittain
Takaukset
Kayttamattomat luottojarjestelyt
Yhteensd
ndistd lahipiiriin kuuluvan puolesta

41. vilityssaamiset ja -velat

Asiakkaan lukuun tapahtuneista omaisuuden myynneista
ja ostoista syntyneet

Myyntisaamiset

Ostovelat

42. Muut taseen ulkopuoliset jirjestelyt

Arvonlisdverotuksen ryhmarekisteraintiin liittyva
yhteisvastuu (ALV 188 §)

Yhden vuoden kuluessa

naistd samaan konserniin kuuluvan puolesta

43. Henkiloston lukumaara
keskimaarin
Vakinainen kokoaikainen henkil 6st6
Vakinainen osa-aikainen henkil 6st6
Maédrdaikainen henkil st
Yhteensd

44. Johdolle maksetut palkat ja palkkiot

Palkat ja palkkiot
Hallituksen jasenet ja varajdsenet, toimitusjohtaja ja
toimitusjohtajan sijainen

45. Johdolle mydnnetyt luotot ja

taseen ulkopuoliset sitoumukset

Myo6nnetyt luotot
Hallituksen jasenet ja varajasenet,
toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen
Luotot 1.1.
lisdykset
vahennykset
Luotot 31.12.

46. Johdon eldkesitoumukset

Johdon lakisdateinen eldketurva ja lisdeldketurva on jarjestetty vakuutuksilla.

2012
Sitoumukset
yhteensa

12 266
68 282
80 547

7 156

jostasamaan
konserniin
kuuluvan
puolesta

7 156

7 156

2011
Sitoumukset  josta samaan
yhteensa konserniin
kuuluvan
puolesta
8299 -
65843 -
74143 -
2012 2011
10 26
23 22
2012 2011
2736 -433
27 13
2012 2011
107 107
6 4
& 1
122 112
2012 2011
334 376
2012 2011
264 177
220 100
-26 -13
457 264



47. Lahipiiriin kuuluvalta olevat laina- ja muut rahoitussaamiet seka néihin tehdyt sijoitukset

in kuulumisperuste

Maaraysvalta

Huomattava vaikutusvalta

La hipiirin johtoon kuuluvat avainhenkilot
Yhteensd
Arvonalentumistappiot

, takaukset ja vakuudet

Saamiset
yleisolta, jul-
kisyhteisolta

15 844
1361
17 206

Lahipiiriin kuuluvan (IAS 24:n madritelma) ja emoyrityksen vililla tehdyt lilketoimet ilmoitetaan vain,

jos ne ovat olennaisia eika niitd ole toteutettu tavanomaisin kaupallisin ehdoin.
Johdolle myonnetyt luotot, takaukset ja muut taseen ulkopuoliset sitoumukset on

eritelty liitteessa 45.

Lahipiiriin kuuluville luonnollisille henkil6ille mydnnetyt luotot ja takaukset on mydnnetty tavanomaisin ehdoin.
Lahipiiriin kuuluville yhtioille myonnetyt luotot on eritelty Iahipiiriperusteen mukaisesti.
Luottolaitoksen omistustukseen perustuville |ahipiiriyritykselle myonnetyt luotot ovat vakuudettomia.

Muilta osin luottosopimukset on tehty tavanomaisin kaupallisin ehdoin.

Lahipiiriin kuuluville yhti6ille mydnnetyt nostamattomat luotot ja takaukset on esitetty liitteessa 40.
Lahipiiriin kuuluvien yhtididen kanssa tehdyt muut taseen ulkopuoliset sitoumukset on esitetty liitteessa 42.

Lahipiiriin kuuluvat yhtiot, joihin on tehdy osakesijoituksia, on esitetty tarkemmi

48. Merkittévit osakeomistukset

n liitteessa 48.

Osakeomistukset Kotipaikka Omistusosuus Oma padoma Tilikauden

31.12.2012  voitto/tappio
Tapiola Varainhoito Oy Espoo 100,0 % 8830 264
Ab Compass Card Oy Ltd Maarianhamina 34,0 % 5661 -214

49. Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastus
Tilintarkastuslain mukaiset toimeksiannot
Muut palvelut

Yhteensa

50. Tiedot emoyrityksesta

Taman konsernitilinpaatoksen emoyritys, Tapiola Pankki Oy, kuuluu tytaryrityksend konserniin,
jonka emoyrityksen nimi on LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié. Molempien kotipaikka on Espoo.

Konsernitilinpaatokset ovat saatavissa internet-osoitteesta www.lahitapiola.fi

Osake-
sijoitukset
15819
3230

19 049

2012
95

13
109

Muut
saamiset
1

247

248

2011
24

75
102
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN
ALLEKIRJOITUS

Espoossa 28.2.2013

Jari Eklund
Hallituksen puheenjohtaja

Leevi Ainasoja Hanna Hiidenpalo Matti Inha

Jukka Kinnunen Harri Lauslahti Erik Valros

Marja Pajulahti
Toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Espoossa 2.4.2013

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Juha Tuomala
KHT



Tilintarkastuskertomus

Tapiola Pankki Oy:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Tapiola Pankki Oy:n kirjanpidon,
tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta
1.1.-31.12.2012. Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman pdaoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimin-
takertomuksen laatimisesta ja siitd, etta konsernitilinpaatos
antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti

ja etta tilinpaatos ja toimintakertomus antavat oikeat ja
riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen

ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saanndsten
mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon
valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja
siitd, etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotetta-
valla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkas-
tuksen perusteella lausunto tilinpaatoksestd, konsernitilin-
padtoksestd ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki
edellyttad, ettd noudatamme ammattieettisia periaatteita.
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatet-
tavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkas-
tustapa edellyttaa, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilin-
tarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siita,
onko tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olennaista
virheellisyytta, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet
tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin,
josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota
kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtidjarjestysta.
Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastu-
sevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakerto-
mukseen sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista
tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan
harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Naitd riskejad arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon
sisdisen valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellista oikeat
ja riittavat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisaista
valvontaa pystyakseen suunnittelemaan olosuhteisiin
nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siind tarkoituksessa, etta han antaisi lausunnon yhtion
sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

Tilintarkastukseen kuuluu myos sovellettujen tilinpaa-
toksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden
seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esitta-
mistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen sovel-
tuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta
Lausuntonamme esitdmme, etta konsernitilinpaatds antaa
EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaa-
tosstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot
konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatos ja toimin-
takertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
saannosten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin
sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat
ristiriidattomia.

Helsingissa 2. paivana huhtikuuta 2013

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Juha Tuomala
KHT



LahiTapiola on
lahella lapi elaman

LahiTapiola on lahella Sinua kaikkialla

Suomessa. 20 alueyhtiotamme tarjoavat Sinulle
kokonaispalvelut vakuutuksissa, pankkipalveluissa
seka saastamisessa ja sijoittamisessa. Olemme
paikallinen kumppanisi turvallisuuden,
hyvinvoinnin ja talouden asioissa.

Tervetuloa tutustumaan LahiTapiolaan!

@ LAHITAPIOLA

LahiTapiola-ryhma
Kayntiosoite: Revontulentie 7
02100 Espoo

Postiosoite: 02010 LahiTapiola
Puh: (09) 4531
www.lahitapiola.fi
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