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Tapiola-ryhman vuosikertomus sekéa yhtididen vuosi-
kertomukset [6ytyvat osoitteesta tapiola.fi/talous.




Tapiola-ryhma

Tapiola-ryhma tarjoaa asiakkailleen vakuutus-, pankki- ja sijoituspalveluja.
Tapiolassa palvelut ja tuotteet kehitetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Tapiolan kaikki vakuutus- ja finanssiyhtiot toimivat keskindisyyden periaatteella.

Keskinadisessa yhtidssa vakuutuksen ottanut asiakas on yhtidn osakas — omistaja-
asiakas. Tapiolan yhtididen omistaja-asiakkaita ovat vakuutuksenottajat ja takuu-
osuuksien omistajat seka Eldke-Tapiolassa lisdksi vakuutetut vakuutuskohtaisesti

yhdessa.

Tapiola-ryhman yhtiot:
® Vahinko-Tapiola
(Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola)
® Henki-Tapiola
(Keskindinen Henkivakuutusyhtio Tapiola)
* Eldke-Tapiola
(Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Tapiola)
* Tapiola Pankki Oy
o Tapiola Varainhoito Oy
e Kiinteisto-Tapiola Oy
o Tieto-Tapiola Oy

Miten asiakkaat vaikuttavat?
Vakuutuksenottajat kayttavat Tapiolan
yhtididen omistaja-asiakkaina paatosval-
taansa yhtididen yhtiokokouksissa.
Yhtidkokouksissa muun muassa vali-
taan yhtididen hallintoneuvoston jasenet ja
paatetdan tuloslaskelman ja taseen vahvis-
tamisesta sekéa vastuuvapaudesta hallinto-
elinten jasenille ja toimitusjohtajalle.
Hallintoneuvostot valvovat yhtion
toimintaa ja valitsevat hallituksen jasenet.
Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallintoneu-
vostojen puheenjohtajista ja varapuheen-
johtajista koostuva hallintoneuvostojen
yhteistyovaliokunta avustaa yhtididen
hallintoneuvostoja koko Tapiola-ryhmén
toiminnan valvonnassa Eldake-Tapiolaa
lukuun ottamatta seké valmistelee hallin-
toneuvostojen kasittelyyn tulevia asioita.

Tuotteiden kehittédmisessé
neuvottelukunnissa

Asiakkaat vaikuttavat myds vuosittain
asiakkaiden keskuudesta valituissa
neuvottelukunnissa, joilla on tarkea rooli
asiakkaiden ja yhtiéryhman valisena,
hallintoa tdydentavana vuorovaikutus-
kanavana muun muassa palvelujen ja
tuotteiden kehittdmisessa.

Vuonna 2009 oli 23 alueellista neuvot-
telukuntaa ja niissa yhteenséa 340 jasenta.
Lisaksi Tapiolalla on maa- ja metséatalou-
den seké kuluttaja- ja elinkeinoeldman
neuvottelukunnat, pankin neuvottelu-
kunta seka asiamiesten, elékeasiain ja
Elake-Tapiolan vakuutettujen neuvottelu-
kunnat.



Vakuutukset

Sairauskuluvakuutukset

Tapaturmavakuutukset

Lapsen vakuutukset

Kotitaloudet Yrittajat

Henkivakuutukset

Yhtiokokouksissa

Elaketurva

Omistaja-asiakas Vaikuttaminen

Lainat

Neuvottelukunnissa

Pankki- Maa- ja Suur-
asiakkaat

palvelut metsatalous-
asiakkaat

Kortit

Tilit

Indeksilaina

Tapiolan omistaja-asiakas SaaStOt
vaikuttaa Tapiolan toiminnan ja Sijoittaminen

kehittdmiseen yhtiokokouksissa

ja neuvottelukunnissa. Tapiola-ryhman
voitot kdytetdan palvelujen ja tuotteiden
seka etujen kehittamiseen.

Mita asiakkaat hyotyvat?

Tapiolan jakamat
omistaja-asiakasedut
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Tapiolalla hyva vuosi

Tapiola-ryhmén hyva tuloskehitys vuonna 2009 johtui hyvista sijoitustoiminnan
tuotoista, liikketoiminnan volyymin kasvusta ja vahinkomenojen pienentymisesta.
Globaalin talouden voimakkaat elvytystoimet kaansivat finanssimarkkinoiden
kehityksen positiiviseksi edellisen vuoden romahduksen jalkeen. Lisaksi huomion
Kiinnittdminen yhtididen kustannuksiin sekd vakuutusten entistd paremmin riskia
vastaava hinnoittelu ovat alkaneet tehota suunnitelmien mukaan.

Sijoitustoiminnassa toipumisen vuosi
Tapiola-ryhméa menestyi hyvin sijoitustoi-
minnassaan. Vahinko-Tapiolan sijoitus-
toiminnan nettotuotto kayvin arvoin oli
7,2 prosenttia. Henki-Tapiolan konsernin
sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin
oli 7,0 prosenttia ja vuoden vaihteessa
emoyhtidonséa sulautuneen Yritysten
Henki-Tapiolan 6,8 prosenttia.

Eladke-Tapiolan sijoitustoiminnan netto-
tuotto kayvin arvoin oli historian korkein
13,5 prosenttia. Elake-Tapiola lisasi
huomattavasti sijoituksia yrityksiin kulu-
neen vuoden aikana.

Vakavaraisuus vahvistui
Tapiola-ryhmassa

Emoyhti6 Vahinko-Tapiolan vakavarai-
suuspadoma nousi 1 317,0 miljoonaan
euroon, ja vastuunkantokyky eli vakavarai-
suuspadoma suhteessa vakuutusmaksu-
tuottoihin nousi 203,6 prosenttiin. Yhtion
vakavaraisuus on erinomaisella tasolla.
Henki-Tapiolan konsernin vakavaraisuus-
aste nousi 17,3 prosenttiin. Myés Tapiola
Pankin vakavaraisuussuhde sdilyi vahvana
ja oli tilikauden péaattyessa 16,3 prosenttia.
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Elake-Tapiolan vakavaraisuusaste
nousi 23,7 prosenttiin ja toiminta-
padoman suhde vakavaraisuusrajaan
3,0-kertaiseksi.

Omistaja-asiakasedut kasvoivat

ja asiakastyytyvaisyys parani
Tapiolan Omaetu valittiin vuoden kanta-
asiakasohjelmaksi. Tama osoittaa, ettd
omistaja-asiakkaille tarjotut edut ja alen-
nukset ovat hyvalla tasolla. Tapiola-
ryhma jakoi omistaja-asiakkailleen etuja
yhteensa 92,3 miljoonaa euroa, mika on
1,7 miljoonaa euroa enemman kuin edel-
lisend vuonna. Elake-Tapiolan asiakas-
hyvitykset olivat 18,6 miljoonaa euroa,
jossa on kasvua 5,9 miljoonaa euroa
edelliseen vuoteen verrattuna.

Yrityksille kehitettyjen henkildstorat-
kaisujen maksutulon kasvu vuonna 2009
ylitti odotukset. Yleinen taloudellinen
tilanne heijastui yrityslohkon maksutuloon
lakisaateisten henkildvakuutusten palkka-
summien pienentymisen ja yritysten
investointien vahentymisen kautta.

Tapiola Varainhoidon ja Pankin asia-
kasmaarat kasvoivat ja molemmat yhtiot

tekivat voitolliset tulokset haasteellisesta
markkinatilanteesta huolimatta.

Tapiolan asiakkaista ldhes 70 prosent-
tia on valmis suosittelemaan Tapiola-
ryhmaa.

Kansainvéalinen yhteistyo laajeni
Tapiola vahvisti kansainvélista verkos-
toaan alkuvuonna 2010 littymalla tays-
jaseneksi eurooppalaisten vakuutus-
yhtididen yhteenliittymaan Eurapcoon.

Eurapco-yhteistyolld haetaan liiketoi-
minnan kehitysaskelia, jotka vastaavat
markkinoiden muutoksiin ja nakyvat
palvelujen seké tuotevalikoiman kautta
Tapiolan asiakkaille. Yhteistyttéd tehdaan
vakiintunein tavoin myés muiden ulko-
maisten ensi- ja jalleenvakuutusyhtitiden
seka alan jarjestdjen kanssa.

Tapiola jatkaa Eurapcon puitteissa
yhteistyttd myds ruotsalaisen, alueellisista
itsenaisista yhtidista koostuvan Lansfor-
sakringar-ryhméan kanssa.

Tapiola toimii aktiivisesti myds keski-
naisten vakuutusyhtididen kansainvali-
sissd edunvalvonta- ja tutkimusjarjes-
toissa.




Taloudelliset tunnusluvut

Tapiola-ryhman yhtididen liikevaihto (milj. e)

2009

Vahinko-Tapiola
Henki-Tapiola, konserni
Tapiola Pankki Oy
Tapiola Varainhoito Oy
Kiinteisto-Tapiola Oy

Tapiola-ryhman yhtididen vakuutusmaksutulo (milj. )

2009

Vahinko-Tapiola
Henki-Tapiola, konserni

Tapiola-ryhmén sijoitustoiminnan tuotto kdyvin arvoin, %

2009

Vahinko-Tapiola
Henki-Tapiola, konserni

Tapiola-ryhmén yhtididen liiketulokset (milj. )

2009

Vahinko-Tapiola
Henki-Tapiola, konserni
Tapiola Pankki Oy
Tapiola Varainhoito Oy
Kiinteisto-Tapiola Oy

Tapiola-ryhméan yhtididen vakavaraisuus

Tunnusluku

2009

Vahinko-Tapiola
Henki-Tapiola, konserni
Tapiola Pankki Oy
Tapiola Varainhoito Oy
Kiinteisto-Tapiola Oy

vastuunkantokyky, %

vakavaraisuussuhde (Basel Il), %
vakavaraisuus (Basel I1), %
omavaraisuusaste, %

vakavaraisuuspadoma, % vastuuvelasta

Eldke-Tapiolan avainluvut

2009

Liikevaihto, milj. e

Vakuutusmaksutulo, milj. e

Sijoitustoiminnan tuotto-% kayvin arvoin
Kokonaistulos, milj. e

Toimintapddoma, % vastuuvelasta
Hoitokustannussuhde

Toimintapddoma suhteessa vakavaraisuusrajaan

2008 2007
682,6 793,6
196,3 406,6
73,4 42,9
10,2 81
6,7 55
2008 2007
648,9 628,7
205,0 202,4
2008 2007
-4,6 49
-1,2 39
2008 2007
-52,8 144,7
16,9 115,8
1,6 -2,1
-0,2 0,5
0,5 01
2008 2007
189,2 2278
14,8 154
18,7 17,3
52,7 40,7
27,8 13,4
2008 2007
12785 16344
1403,0 12737
-8,3 41
-612,2 -78,2
16,2 21,3
81,8 811
29 1,8
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Tapahtumia vuonna 2009

Tapiola aloitti Private banking -toiminnan
Tapiola aloitti Private banking -toiminnan huhti-
kuun alussa. Kéytanndssa Tapiola Private tar-
koittaa varakkaiden yksityisasiakkaiden varal-
lisuudenhoitoa erilaisia sijoitusinstrumentteja
kayttaen. Palvelu on rakennettu yhteistyossa
asiakkaiden kanssa, joten sen asiakaslupauk-
set poikkeavat alan perinteista. Esimerkiksi
valtakirjavarainhoidossa asiakkailta ei perita
lainkaan varainhoidon palkkioita, ellei asetettu-
ja tavoitteita saavuteta.

Maatilayrittajille ja yrittdjille raataloidyt
henkildriskivakuutuspaketit
Tapiola kehitti yhteistyéssa MTK:n kanssa

maatilayrittajille kattavan henkildriskivakuutus-
paketin, Maatilayrittdjan Omaturvan, lakisaatei-
sen Mela-turvan tdydentédmiseksi. Tapiola ke-
hitti yhteistyossa yrittajajarjeston kanssa myos
yrittdjille oman henkiltriskikokonaisuutensa,
Yrittajan Omaturvan.

Omaturva-kokonaisuudet tuotiin markki-
noille, koska Tapiolan kokemuksen mukaan
maatilayrittéjat ja yrittajat vakuuttavat yleensa

Yhteisty6 jatkuu SPR:n kanssa
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koneet, laitteet ja muun omaisuuden, mutta
yrittajan omat ja perheen vakuutukset sairau-
den, tapaturman, tyokyvyttémyyden tai elék-
keen osalta ovat heikommin hoidettu.

Tapiola-ryhma ja Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri yhteistyéhon

aivovammojen tutkimuksessa

Tapiola-ryhma ja Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
sopivat yhteistyostéd, jonka mukaan tapatur-
missa ja liikenneonnettomuuksissa paahan
loukkaantuneet, Tapiolassa vakuutetut henkilét
tutkitaan lievissakin tapauksissa aivovamman
varalta.

Vammoijen arvioinnit tehdédan Tampereen
yliopistollisen sairaalan (TAYS) aivovammapoli-
klinikalla. Sopimuksen myéta lievankin padvam-
man saaneet ohjataan mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa tutkimuksiin, joissa selvitetadn
aivovamman mahdollisuus ja vakavuus.

Yrityksille uusia verkkopalveluja
Verkkopalvelua yrityksille uudistettiin. Muutos-
ten myota verkkoasiointi Tapiolassa on entis-
t& helpompaa. Muun muassa verkkopalvelun
viestinvaihtoa parannettiin. Lisaksi tarkeim-
mat lomakkeet, todistukset ja tilastot koottiin
Asiointi-osioon.

Verkkopalvelusta voi néhda TyEL- ja YEL-
vakuutuksen maksetut, avoimet ja tulevat
maksuerat. TyEL-ennakkoerélaskurilla voi
vertailla maksuerien maaran vaikutusta vakuu-
tusmaksuun. Verkkopalvelusta voi myos tilata
erilaisia turvakilpia, kuten varoitus- ja ohjekylt-
teja yrityksen kayttoon.

Oma Stipendi sirkustaiteilijalle

Kuluttajien valinta: Tapiola on Suomen
luotetuin vakuutusyhtio

Tapiola valittiin Reader’s Digestin (Suomessa
Valitut Palat) Luotetuin Merkki -tutkimuksessa
jo kuudennen kerran Suomen luotetuimmaksi
vakuutusyhtioksi. Omassa sarjassaan Tapiola
sai Suomessa 28 prosenttia maininnoista. Tut-
kimuksen mukaan Tapiolaan luottavat erityisesti
vastaajat, joiden taloudessa on alle 16-vuotiaita
lapsia seka alle 50-vuotiaat. Alueellisesti luotta-
mus on vahvinta Ita- ja Pohjois-Suomessa.

Asiakkaat ovat uskollisia Tapiola Pankille
Tapiola Pankki sijoittui asiakasuskollisuutta
mitanneessa asiakkuusindeksi-tutkimuksessa
kahdeksanneksi. Asiakkuusindeksi-tutkimuk-
sen toteutti toukokuussa 2009 Asiakkuus-
markkinointiliitto yhdessa Markkinointi &
Mainonta -lehden seka Avaus Consultingin
kanssa. Kyselyyn vastasi 2 421 kuluttajaa, ja
sen mukaan suomalaiset ovat uskollisia pie-
nemman kokoluokan pankeille ja verkko-
kaupoille.

Asiakastyytyvadisyysmittaus:

Tapiola toiseksi paras vakuutusyhtio
Yksityisasiakkaiden asiakastyytyvaisyysmittauk-
sessa Tapiola nousi maan toiseksi parhaaksi
vakuutusyhtioksi, ja tyytyvadisimpid Tapiolaan
olivat alle 29-vuotiaat. Tama selvisi EPSI Ratingin
tutkimuksesta, jossa mitattiin suomalaisten va-
hinkovakuutusyhtioiden asiakastyytyvaisyytta.
Tapiolan asiakasuskollisuus nousi vuonna 2009
edellisvuodesta 1,9 pistettad. Puhelinkyselyyn
haastateltiin noin 3 000 suomalaista.

Jere Lehtimaki palkittiin
turvallisista tyotavoista




Tapiolan Omaetu valittiin vuoden
etuohjelmaksi
Kanta-asiakasmarkkinointiin ja asiakasohjelmiin
erikoistunut Kanta-asiakasforum palkitsi Tapio-
lan Omaetu-ohjelman vuoden 2009 etuohjel-
mana. Valinta perustuu Kanta-asiakasforumin
teettdmaan jokavuotiseen Kanta-asiakasbaro-
metriin, jolla mitataan asiakkaiden mielipitei-
ta eri kanta-asiakasohjelmiin ja tyytyvaisyytta
muun muassa omaan vakuutusyhtioonsa.
Verrattuna paakilpailijoihin Tapiolan Oma-
etu sai omilta asiakkailta eniten kiitosta erityi-
sesti siitd, miten eduista kerrotaan asiakkaille.

Elake-Tapiolan sijoitustoiminto

Euroopan paras sijoitusorganisaatio
Elake-Tapiolan sijoitustoiminto valittiin Euroo-
pan parhaaksi sijoitusorganisaatioksi vuonna
2009 Investment and Pensions Europen (IPE)
jarjestdmassa kilpailussa kansainvalisessa sar-
jassa. IPE on jarjestanyt eurooppalaisille eléke-
sijoittajille tarkoitetun kilpailun vuodesta 2001

Kultainen Oras -palkinto palvelukotiyrittajalle

alkaen. Vuosittain siihen osallistuu satoja ela-
keyhtioita ja elakevarojen sijoittajia lahes kai-
kista Euroopan maista. Tamanvuotisessa kil-
pailussa oli mukana eldkesijoittajia 38 maasta.

Vahinko-Tapiola sai erinomaisen
luokitusarvosanan

Amerikkalainen A.M. Best Co, joka on vanhin
ja arvostetuin vakuutusyhtididen arviointiin eri-
koistunut luokituslaitos, antoi Vahinko-Tapiolal-
le luokitusarvosanan A (Excellent). A.M. Best
on antanut Tapiolalle luokitusarvosanan kolme
kertaa, ja se on pysynyt vuosina 2006-2009
muuttumattomana.

Tapiola Maailma 50 pohjoismaisten
yhdistelmarahastojen karkea
Rahastoluokittaja Lipper valitsee vuosittain

eri rahastokategorioiden parhaita rahastoja.
Vuonna 2009 Lipper palkitsi Tapiola Maailma
50 -rahaston oman kategoriansa parhaana ra-
hastona kaikista pohjoismaisista sijoitusrahas-
toista. Vertailu tehtiin rahastojen tuotto-riski-
suhteen perusteella.

Tapiolan ensimmaiset rahastot 10-vuotiaita
Tapiola Varainhoidon ensimmaiset rahastot
Tapiola Eurooppa, Tapiola Maailma 80 seka
yhdistelmérahastot Tapiola 2010, 2015, 2020
ja 2025 tayttivat 10 vuotta. Rahastot ovat me-
nestyneet erinomaisesti puolueettomien rahas-
toluokittelijoiden tekemissa vertailuissa. Ra-
hastojen saamat korkeat luokitukset kertovat
siita, etta rahastojen sijoituksellinen menestys
tuotto-riski-suhteen perusteella on ollut hyva.

Asuntomessuosasto Tampereen
kehitysvammaisten tuelle

Vuorovaikutusta ja tunnedlya
Yrittdjan lltakouluissa

Tapahtumia

Tapiolan rahastot Eufexin tehokkuus-
analyysissa korkeimmalle sijalle

Tapiola Varainhoidon kaikkien rahastojen tuot-
to suhteessa riskiin oli vuoden 2009 lopussa
rahastoluokittaja Eufexin tehokkuusanalyysin
mukaan korkein suomalaisista rahastoyhtitista
(lahde: www.eufex.fi 5.1.2010).

Tapiola-ryhma palkittiin

tyohyvinvoinnin edistdjana

Tapiola-ryhma palkittiin parhaana suomalai-
sena tydpaikkana Euroopan tydpaikkojen ter-
veyden edistamisen verkoston (ENWHP) Move
Europe -kampanjassa. Tapiola-ryhmé jakoi
kérkipaikan Porin kaupungin kanssa.

Lauslahti vuoden pankki- ja vakuutus-
vaikuttajaksi

Tapiola Pankin toimitusjohtaja Harri Lauslahti
valittiin vuoden vaikuttajaksi pankki- ja vakuu-
tustoimialalla Management Eventsin Vaikutta-
jaForum-tilaisuudessa. Tapiola Pankki on vai-
kuttanut Suomen markkinoihin ensisijaisesti
uusin lapindkyvin tuottein ja palveluin.

Kuusi sankarikoiraa
palkittiin
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Suurten muutosten keskella

Vuosi 2009 oli Tapiola-ryhmassa hyva seka taloudellisesti etta
toiminnallisesti. Sanon tdman huojentuneena, silld lahdimmehéan
vuoteen haasteista, jotka aiheutuivat finanssimarkkinoiden edel-
lisvuotisesta romahduksesta ja kilpailijakentan jo aikaisemmin
tapahtuneista muutoksista.

Onnistunut vakavaraisuuden hallinta on
luonut perustan kehittaa pitkajanteisesti
palvelujamme suurten pankkien hallit-
semassa finanssitavaratalojen kilpailija-
kentassa. Tapiola-ryhma jatkoi kannat-
tavaa kasvuaan. Henkildstd on osoittanut
kykynsd muodostaa oppivan organisaa-
tion. Tdma on korvaamattoman tarkeda
tilanteessa, jossa tulevaisuus on monella
muodoin hamaran peitossa maailman-
talouden suurten epavarmuustekijdiden
VUoksi.

Finanssikriisi, joka viime vuonna levisi
reaalitalouteen, on ennen kaikkea pank-
kikriisi ja seurausta arvomaailmasta,
jossa voittoa tavoitellaan muista osapuo-
lista piittaamatta. Lasku, joka tasta
koituu muun yhteiskunnan maksetta-
vaksi maailmanlaajuisesti, on jarkyttavan
suuri. Valvonnan ja saantelyn paranta-
misen lisaksi finanssialalle on vélttamatta
luotava uudenlainen arvomaailma, jossa
toimijat ottavat huomioon toimenpiteit-
tensa pitkan ajan vaikutukset. Toimiva
itsesdantely turvaa parhaiten yhteis-
kunnan tarvitseman talouden vakaan
kasvun. Tdmé on suuri haaste tdaman
paivan liikkkeenjohdon koulutukselle seka
yhtioitten hallintokdytannaille. Aivan erityi-
sesti se koskee finanssialaa, jonka rooli
taloudessa ja yhteiskunnassa edellyttéda
vastuullisen aseman siséistamista.

Yhteiskunnan turvattava keskinadisen
yhtidmuodon toimintaedellytykset
Keskindisella yhtiomuodolla on suuri sosi-
aalinen tilaus, silla asiakkaiden omistamat
yhtiot edistavat finanssitoimialan kehitysta
voimakkaammin asiakkaiden tarpeita

ja etuja painottavaan suuntaan. Yhteis-
kunnan tulee kuitenkin kyeta turvaamaan
keskindisen yhtiomuodon toimintaedelly-
tykset tavalla, joka tukee asiakaslahtdisen
identiteettimme vahvistumista.

Vaikka suomalainen pankki- ja finanssi-
jarjestelma ei ole talla kertaa ollut kriisin
keskidssa, on suomalaisen finanssikentan
keskittymisen aste paassyt niin korkeaksi,
ettei siihen liittyvien haittojen esille nosta-
mista voi endéd sivuuttaa keskusteltaessa
finanssijarjestelmamme kehittdmisesta.
Tybeldkejarjestelman tyyppista kaksi-
napaista markkinarakennetta ei pida
paastaa syntymaan. Sellainen ei kuulu
markkinatalouteen, ja se vie tydeldke-
jarjestelmassakin uskottavuuden jarjes-
telmén hajautukselta.

Tapiolan tavoitteena olla yhteiséllinen
finanssiryhma

Reaalitaloudessa on arvioni mukaan
edessa parhaassakin tapauksessa
hitaamman kasvun kausi, ja Suomen
talouden rakenteiden muuttuminen
jatkuu. Tama luo suuria haasteita yhteis-

kunnalliselle paatoksenteolle ja seka
valtiontalouden etta eldkejarjestelmamme
kestavyydelle. Tassa tilanteessa suoma-
laiseen yhteiskuntaan sitoutuneitten,
kansainvélisesti kilpailukykyisten yritysten
rooli korostuu. Tapiola-ryhman tahto on
olla tallainen yhteiséllinen finanssipalvelu-
yritysryhma.

Haluan kiittaa lampimasti kaikkia
tapiolalaisia ja Tapiola-ryhmén hallin-
nossa tyoskentelevia siitd, etta olette
olleet rakentamassa ja kehittdméassa
Tapiola-ryhmaa vastuulliseksi yritysryh-
maksi. Tama tyo ei lopu koskaan, ja edis-
tymiseen tarvitaan ndkemysta ja aikaa.
Kiitos myos asiakkaillemme. Valitsemal-
la Tapiolan te tuette kehitysté ja teette
téman tydn mahdolliseksi. Nain luomme
yhdessa vakautta ja turvaa, myos suurten
muutosten keskelld.

Asmo Kalpala
Pééjohtaja
Tapiola-ryhmé



Paajohtajan katsaus
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Tapiolan strategia 2010-2012

Vastuussa asiakkaille -
kannattavia valintoja toteuttamalla menestykseen

Tapiola-ryhma uudisti strategiansa
vuoden 2009 aikana. Toiminta-ajatuk-
sena on tuottaa asiakkaille etuja seké Visio
kestavid hyvinvoinnin ja menestyksen
ratkaisuja. Tavoitteena on huolehtia asiak- . : .
kaista niin aktiivisesti ja asiantuntevasti, asiakkaistamme niin

ettd he haluavat suositella Tapiolaa asiak- aktiivisesti ja asiantuntevasti,
kaille. L.uketommnan Iahtokohtan'a oq etts he suosittelevat
vastuullisuus, joka korostuu arvoissa ja it

koko yhtioryhmén vastuullisuuslupauk- ngle.

Huolehdimme

sissa.
Strategiset Talouden ja Markkinaa Prosessit Edella
valinnnat vakauden nopeampi vision kéyva
hallinta kasvu ja mukaisiksi huolenpito
toimiala-
laajennus

Perusta ‘ Toiminta-ajatus
- Vastuussa asiakkaille Tapiola tuottaa Vastuullisuuslupaukset
Arvot asiakkailleen etuja seka asiakkaille. henkilostolle

- Asiakkaiden etu kestavia hyvinvoinnin ja v moaristslle ja yhteiskunnalle
- Yhdessa menestyminen menestyksen

- Vastuu tavaksi ratkaisuja
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Huolenpito asiakkaista tarkeaa
strategisissa valinnoissa

Tapiola-ryhméan liiketoimintaa johdetaan
kolmen asiakaslohkon kautta. Yksityisasia-
kaslohko vastaa henkil®-, yrittdja- seka
maa- ja metsatalousasiakkaiden liiketoi-
minnoista. Yritysten, suurasiakkaiden ja
yhteistjen palveluista vastaa yrityslohko.
Pankki-, sadsto- ja sijoittaja-asiakaslohkon
vastuulla ovat pankin, varainhoidon ja
henkiyhtitn liiketoimintojen koordinointi

ja kehittdminen Tapiolan toimialalaajen-
nuksen edistamikseksi.

Strategia pohjautuu neljadan valintaan:
talouden ja vakauden hallinta, mark-
kinaa nopeampi kasvu ja toimialalaa-
jennus, prosessit vision mukaisiksi seka
edella kdyva huolenpito. Lisaksi strategian
perustana on koko yhtiéryhmén vastuul-
linen toimintatapa.

Arvot

Talouden ja vakauden hallinnan
paamaarana on sailyttaa vahva vakavarai-
suus ja saavuttaa hyvé taloudellinen tulos
kaikilla kriteereilld. Tavoitteita ovat mm.
kulusuhteiden merkittéva parantaminen,
hyvé riskivalinta ja niihin liittyva hinnoit-
telu seka sijoitustoiminnan osaaminen
epdvarmassa toimintaymparistdssa.

Markkinaa nopeampi kasvu ja toimi-
alalaajennus edellyttavat asiakaspysy-
vyyden lisddmisté ja myynnin kasvua.
P&amaaria ovat mm. Tapiola Pankin
tuloksentekokyvyn ja kasvun edista-
minen, pankki- ja vakuutustoiminnan
synergiaedut, uusien eldkesaastamisen
muotojen hyddyntaminen seka palvelu-
ja jakeluverkoston kasvattaminen.

Strategia

Strateginen valinta prosessit vision
mukaisiksi tahtaa suosittelijoiden maaran
lisadmiseen. Tama edellyttad mm. tuote-
ja palveluvalikoiman selkeyttamista,
sahkdisen asioinnin merkittavaa lisaa-
mistd, tapiolalaisten osaamisen kehitta-
mista seka lisdarvon luomista asiakkaille
ja Tapiolalle verkostoitumalla.

Edelld kdyvan huolenpidon tavoit-
teita ovat hyvét palvelemisen ja huolen-
pidon kokemukset. Pddmaarana on muun
muassa parantaa edelleen asiakastyy-
tyvédisyyttd ja tydilmapiirid asiakastytssa
seké vahvistaa lohkojohtamista aidon
asiakaslahttisyyden varmistamiseksi ja
huolenpidon laadun parantamiseksi.

Tapiola tdsmensi arvojaan osana strategiaprosessia. Arvot ovat

asiakkaiden etu, yhdessa menestyminen ja vastuu tavaksi.

Asiakkaiden etu

* omistajina asiakkaat yhdenvertaisia
* turvallinen kokonaisedullisuus myos pitkalla aikavalilla
* asiakkaiden kokemukset kehittdmisemme ytimessa

Yhdessa menestyminen

* yhdessa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa
* yhdessa tapiolalaisten kesken voimavarat yhdistden
e sitoutuminen yhdessa sovittuihin tavoitteisiin paasemiseksi

Vastuu tavaksi

e vastuullisuus kaiken liiketoiminnan lahtdkohta
e koko henkildstdon henkildkohtainen vastuunotto
e tunnettu sitoutuneisuudestaan yhteiskuntavastuun edistgjana
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Strategia

Vastuullisuuslupaukset

Vastuullinen liikketoiminta Tapiolassa on yhteiskuntavastuun toteuttamista kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Tapiolassa vastuullisuutta kuvataan neli-
kentalld, johon kuuluvat vastuu asiakkaista, vastuu henkildstosta, vastuu ymparis-
tdsta ja vastuu yhteiskunnalle. Vuoden 2009 aikana alkoi koko organisaatiota kos-
keva vastuullisuushanke, joka johti Tapiolan vastuullisuuslupausten laatimiseen.

Lupaukset asiakkaille

Tapiola puhuu asiakkaiden kieltd

Haluamme olla Suomen selkokielisin finanssitalo ja
lupaamme parantaa tuotteiden ja palvelujen laatua,
ymmarrettavyytta ja selkeyttd seka toimintamme
lapinakyvyytta.

Omistaja-asiakkaat mukaan kehittdméaan toimintaa
Tapiola on keskinainen yhtio, ja asiakkaamme ovat my®s
omistajiamme. Haluamme, ettéd asiakkaiden &ani kuuluu
tuotteissamme ja palveluissamme. Lupaamme ottaa
omistaja-asiakkaamme ja muut sidosryhmamme entista
enemman mukaan toimintamme kehittdmiseen.

Vastuullisuus ohjaa tuotteidemme, palvelujemme

ja sijoitustoimintamme kehittamista

Painotamme vastuullisuusnakokohtia tuotteita ja palveluja
seka sijoitustoimintaa kehittdessamme. Tahan

kuuluu oman asiantuntemuksen parantaminen

uusien riskien ennakoinnissa ja hallinnassa

sekéd asiakkaiden kannustaminen vastuullisiin

valintoihin tarjoamalla

vaihtoehtoja.

12

Lupaukset henkildstolle

Kannustamme vastuulliseen johtamiseen
Edellytdmme esimiehiltd vastuullista johtamista. Tama
sisaltda vastuullisen johtajuuden ottamista osaksi esimies-
valmennusta. Esimiehid kannustetaan aktiiviseen johtami-
seen ja esimiehilta edellytetadn tasapuolista suhtautumista
tydsuorituksiin. Tama sisaltéa myos henkildstén osaamisen
kehittamista ja motivointia sekd kannustamista henkilokoh-
taisesti osallistumaan vastuullisiin tekoihin.

Kaikki mukaan viemaan vastuullisuuden
viestikapulaa

Haluamme, etta kaikki tapiolalaiset osallistuvat vastuul-
lisuuden tietoisuuden lisdédmiseen Tapiolassa. Vain siten
vastuu tavaksi toteutuu toiminnassamme. Tahan kuuluu
vastuullisen toiminnan tunnetuksi tekemista niin, etta
jokaisen tapiolalaisen vastuu omassa tehtdvassaan on
selked.

Tasapainoa tydhyvinvoinnista
Lupaamme edistaa tapiolalaisten tyéhyvinvointia.
Se siséltaa tyon ja vapaa-ajan tasapainottamista ja
moniarvoisuuden edistdmista tydyhteisdssa.



Strategia

Lue lisda vastuullisuudesta sivulta 32.
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Tapiolan asiakkaita

Monikulttuurisuus haastaa johtamisen

ltella on Suomen edelldkavija viestinvéalityksen ja logistiikan lisdksi myos moni-
kulttuurisuudessa. Konsernin kotimaan toimipaikoissa on noin tuhat maahan-
muuttajataustaista tyontekijaa yli 70 kansallisuudesta.

Monikulttuurisuus on tuonut uusia sévyja
henkildstdjohtamiseen ja tydhyvinvoinnin
kehittdmiseen. Tyon riskien kartoituksessa
ja tydhyvinvoinnin edistamisessa ltella on
kayttanyt hyvékseen Tapiolan asiantunte-
musta.
"Kaikki lahtee siitd oivalluksesta, etta

monikulttuurista tydyhteis6a on johdettava

eri tavalla kuin kokonaan suomalaista”, Itellan

henkilostojohtaja Tuike Karppinen tiivistaa.
"Tybntekijélle ei voi sanoa, ettd tydehto-

sopimuksessa ei ole rukoilutaukoa, vaan on
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keksittava tilanteeseen sopiva ratkaisu”,
Karppinen toteaa.

[tellan monikuluttuurisuusasioista
vastaava kehityspéaallikko Wilberforce
Essandor muistuttaa, etta erilaisuus
hyvaksytaan, mutta pelisdannét ovat
yhteiset. "Esimerkiksi aikakasitys voi
vaihdella eri kulttuureissa. Tyopaikalla
pidetadn kuitenkin kiinni siita, etta téihin
tullaan ajallaan, eikd kymmenen minuutin
tauko veny 20 minuutin mittaiseksi.”

Teksti Matti Remes e Kuva Mikko Hannula

Tybhyvinvointiin kiinnitettava entista
enemman huomiota
[tellan tydhyvinvointijohtaja Lisheth
Forsman-Gronholm ennustaa, ettd moni-
kulttuurisuusasiat ovat vastedes yha
enemman esilld suomalaisilla tytpai-
koilla. Ylipaataan tydhyvinvointiin on
hanen mukaansa syyta kiinnittaa entista
enemman huomiota.

"Tybhyvinvoinnin kehittdmisessa
keskeisiin tavoitteisiin kuuluvat tyttapa-
turmien ehkaisy seka sairauspoissaolojen

ja ennenaikaiselle eldkkeelle siirtymisen

vahentaminen”, Forsman-Gronholm
listaa.

Tapiola ja ltellan tydhyvinvointisaatio
toteuttivat yhdessa Tanaan Tapaturmaton
Péaiva -hankkeen. Sen tavoitteena oli
lisata tietoa turvallisen tydnteon merkityk-
sestd, vastuukysymyksista ja tydpaikkojen
riskeista.

"Saimme hankkeesta uusia tehokkaita
tyokaluja riskien arviointiin”, Forsman-
Gronholm kiittaa.

Monikulttuurinen lItella on kayttanyt hyvékseen
Tapiolan asiantuntemusta tyén riskien kartoituksessa
ja tydhyvinvoinnin edistamisessa. It-alaa opiskeleva
Mesfin Sehle on osapaivainen kirjeiden lajittelija
Itellan postikeskuksessa.



Tapiolan asiakkaita

Riskienhallinnalla niskalenkki uhista

Pyroll-konserni halusi ottaa niskalenkin toimintansa uhista ja ryhtyi Tapiolan
asiantuntijoiden avulla kehittdmaan kokonaisvaltaista riskienhallintaansa.

Teksti Maarit Seeling ¢ Kuvat Mikko Hannula

Vaarojen tunnistaminen ajoissa jattaa
yritykselle aikaa kehitella varasuunni-
telmat ja varmistaa toiminnan keskey-
tymattomyys. Pyhtéalld vuonna 1973
toimintansa aloittanut Pyroll-konserni
kaynnisti yhteistydssa Tapiolan kanssa
yritysryppadssa riskienhallinnan kehitta-
misen.

Toimitusjohtaja Hannu Vakkari
tunnustaa, etta ennen projektin kayn-
nistdmista toiminnan uhkia oli kasitelty
tapauskohtaisesti.

Pyroll jalostaa paperia, kartonkia ja muovia
seka toimii paperitukkurina kymmenella
paikkakunnalla Suomessa seka Puolassa.

"Inhimilliseltd kannalta on iso asia, jos "Tavoitteenamme on saada kayttoon saannéllisesti
iskienhalinnan awulle pystymme kohden- ~ E5/1etSE el B veme et o
tamaan oikein esimerkiksi turvallisuutta Hannu Vakkari kertoo.
parantavat toimenpiteet ja vélttdémaan
yhdenkin tydtapaturman”, Vakkari muis-
tuttaa.

"Yritysten pitdisi osata varautua myos
siihen, etta talouden kehitykseen voi
tulla akillinen pysahdys, sopimuskump-
panit saattavat pettaa, kilpailija yllattaa
tai myyntisaatavista tulla takkiin”, han
mainitsee.
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Tapiolan asiakkaita

Yrittdjapariskunta el pelaa riskibisnesta

Kun Heli Lehtinen ja Tuomo Harkdnen paattivat nelja vuotta sitten
ryhtya yrittajiksi, he sopivat samalla, etteivat yrittdjina pelaa riski-

bisnestd omalla terveydellaan.

Teksti Pekka Moliis ® Kuva Arto Tulima

Vaikka ala ja yritys, Kajaanin Hautauspal-
velu, olivat tuttuja, tuli yrittajépariskunnalle
paljon opittavaa. "Paperityd oli uutta,
samoin yritystoimintaan liittyva vastuu.
Vakuutusturvan jarjestdminen oli yksi
tarkeimmista asioista”, yrittajat muistelevat.
Yritykselle raataloity vakuutusturva
koostuu Tapiolan yrittajille tekemasta
henkildstoriskipaketista eli Yrittajan
Omaturvasta. Varautuminen yllattaviin
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henkildvahinkoihin on ensiarvoista
pienessa yrityksessa, jossa tydsken-
televat taysipaivaisesti vain yrittajat.

Ty hautaustoimistossa on aika ajoin
raskasta sekd henkisesti etta fyysisesti.
Yrittéjien terveyteen liittyviin riskeihin
varautuminen on ollut itsestédan selvyys.
"Jos oma kunto pettaa, ei auta, vaikka
olisi kuinka kiiltavia autoja pihassa. Oma
tydpanoksemme on yrityksen toiminnalle
valttamaton”, yrittajat kertovat.

Yrittdjien omaan terveyteen liittyvien
riskien ohella yritystoimintaan siséltyy
myds kalustoon liittyvid riskejd. "Keskey-
tysvakuutus on tosi tarkea asia niin

meidan yrittajien kuin kaluston osalta.
Toiminnan pitda pyoria kaikissa tilan-
teissa”, Tuomo Harkdnen painottaa.

"Hautaukset ajoittuvat enimmakseen
viikonloppuihin, jolloin apuna on lisa-
tyontekijoitd. Meillda on kymmenkunta
henkilda, joita kutsumme tarvittaessa
téihin.”

Muuttoliike etelddn nakyy hautajaisten
jarjestamisessad. Yha useammat omaiset ja
hautajaisvieraat asuvat kaukana vanhoilta
kotiseuduiltaan. Tayden palvelun hautaus-
toimisto huolehtii kaiken valmiiksi hauta-
jaistilaisuuteen.

Varautuminen yllattaviin henkildvahinkoihin
on ensiarvoista pienessé yrityksessa, jossa
tydskentelevat taysipaivaisesti vain yrittajat.
Heli Lehtinen palvelee kaukana asuvia omaisia
paljolti sahkdpostin ja puhelimen valityksella.



Tapiolan asiakkaita

Ty6turvallisuustreenilld parempaa tulosta

Panostukset tyoturvallisuuteen ja tydssa jaksamiseen ovat Veho Hyo6tyajo-
neuvoissa investointeja pitkdjanteiseen tuloksen parantamiseen. Lisaksi
Veho aikoo olla alansa halutuin tydnantaja.

Teksti Timo Sormunen e Kuva Rami Lappalainen

"Kun kroppa on kunnossa, jaksaa téissakin
paremmin. Eikd vahinkojakaan valttamatta
satu, kun ajatus toimii kirkkaasti”, tiivistaa
Veho Hyb6tyajoneuvojen johtaja Juha Ruot-
salainen.

Yhtidssa kaynnistettiin pari vuotta
sitten kehittamisprojekti, jossa tydsuojelu-
asiat, tydtapaturmat, tydssa jaksaminen ja
sairaslomat nostettiin nékyvasti agendalle
ja osaksi jokaisen esimiehen ja tyontekijan
arkea. Taustalla oli myos kevaalla 2007
tehty iso yrityskauppa, jossa Sisu-Auto
Huoltopalveluiden 16 huoltopistettd ympéri
Suomea siirtyivat osaksi Vehon Hyotyajo-
neuvojen verkostoa.

"Meilla oli siihen saakka vain nelja
hy&tyajoneuvoyksikkda ja noin sata
mekaanikkoa eri puolilla Suomea. Yritys-
kaupan jalkeen vékea oli yhtakkia kolmin-
kertainen maara. Oli selvaa, ettd toiminta-
tapoja oli yhtenaistettédva”, Ruotsalainen
muistelee.

Sisu-Auto Huoltopalvelut -kaupan myéta
hanke sai entistd enemman tuulta alleen ja
"kolmikantarinkiin” liitettiin tyéterveyshuol-
losta vastaava Mehildinen seka Tapiola,
joka toi mukanaan kaytdnnon tuntumaa ja
ratkaisumalleja muista vastaavien pulmien
kanssa painiskelleista yrityksista.

Ei yhtadn turhaa riskia
"Kaikille oli selvaa, etta valtaosa tydtapa-
turmista ja lahelta piti -tilanteista johtuu
omasta tai kaverin huolimattomuudesta.
Letkuja, tydkaluja, Oljylaiskia tai vanhoja
varaosia ei jatetad lojumaan lattioille, eika
kiireen varjolla oteta yhtaan turhia riskeja.
Suojalasien kaytostédkaan ei tingitd nuorten
eikad kokeneiden konkarien keskuudessa”,
Ruotsalainen listaa esimerkkeja.

Vehon nollatoleranssiprojektin vaiku-
tukset ovatkin nakyneet tydterveyshuollosta
vastaavan Mehildisen tilastoissa nopeasti.

Siisteys lis&a tydturvallisuutta. "Siistiin tydpisteeseen on seuraavan hyvé
tulla jatkamaan ty6t&”, sanoo raskaskalustomekaanikko Ville Heldan.
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Tapiolan asiakkaita

Tybhyvinvointi korostuu farmarin arjessa

Teksti Tiina Laaninen e Kuva Ossi Ahola

Toysalaisella Merja ja Kari Keisalan tilalla kiinnitetédan
huomiota niin eldinten hyvinvointiin kuin yrittajien

jaksamiseenkin.
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Merja ja Kari Keisalasta maatalousyritta-
jyyden parhaat puolet ovat tyodn itsendi-
Syys ja monipuolisuus. Laajassa tehtéava-
kentdssa on myos riskinsa.

"Koska ty® on pihapiirissa aina lasna,
voi kdyda niin, etta se vie kaiken ajan.
Tyypillista lienee myds se, ettd koneet ja
rakennukset on vakuutettu, mutta yrittaja
ei ole huomioinut itseaan.”

Keisalat havahtuivat kymmenisen
vuotta sitten, kun lahipiirissa yllattden
menehtyi heidan ikdisensad maanviljelija.

"Meilla on pahimman varalta tuntuvat
henkivakuutukset, jotta ei ensimmaisena
joutuisi miettimaan raha-asioita, jos jompi-
kumpi jéisi yksin vastaamaan maatilasta.”

Keisalat kayvat vuosittain lapi vakuu-
tuksensa Tapiolan vakuutusasiamiehen
kanssa. He ovat myos neuvotelleet
kuukausittaisen vakuutusmaksukay-
tédnndn, joka tasoittaa ja tuo ennakoi-
tavuutta vakuutusmaksuihin. Tapiolan

maatalousyrittéjavakuutukset ovat
pariskunnasta kattavia, mutta henki-
vakuutuksissa olisi petrattavaa. Riski-
kartoituksissakin yrittdjan jaksamisesta
keskusteleminen unohtuu helposti.
"Asian esille nostamisessa olisi ryhti-
likkeen paikka sekéa vakuutusyhtiolla etta
yrittajalla itselldan”, Merja Keisala sanoo.

Koko eldménkaari ldsna
Toysalaistilan pihatossa on nyt lahes
90 lehmépaikkaa. Jos laajeneminen ete-
nee suunnitellusti, uusi pihattorakennus
nostaa tilan karjaluvun noin 140:een.
"Niin kauan kuin kutsumme eldimia
nimelta, tydssani sailyy mielenkiinto.
My®6s se tuntuu merkitykselliseltd, etté
maatilalla on l&sna koko eldman kaari.
Elama on kéasin kosketeltavissa navetassa
ja laitumilla.”



Tapiolan asiakkaita

Mielenrauhaa ja mukavuutta vakuutuksista

Helsinkildisessa Voutilaisen nelihenkisessa perheessa kotivakuutuksen lisaksi myds
perheenjasenten vakuuttaminen koetaan tarkeaksi. Ei niin, ettd pelkaisi. Vakuutukset
ovat huolenpitoa, mielenrauhaa ja mukavuutta varten, Voutilaiset kertovat.

Teksti Anna Ruohonen e Kuva Susanna Kekkonen

Elina ja Pekka Voutilaisen topakka kivi-
talo seisoo valkean aidan suojissa helsin-
kilaiselld pientaloalueella. Olohuoneessa
viisivuotias Aaro kiepauttaa kuperkeikan
ja sitten siltakaadon. Han loikkaa isosisko
Talvin syliin, sen jalkeen aidin.

Seka Talvi ettd Aaro Voutilaisella on
sairauskuluvakuutus. "Lapsen sairaus-
kuluvakuutus helpottaa elamaa. Kylla
Suomessa lapset hoidetaan ilman vakuu-
tustakin, mutta vakuutus tuo muka-
vuutta”, Elina Voutilainen, tydssaan
sairaalan laboratorionhoitaja, sanoo.

Kun korvatulehdukset kiusaavat lasta,
ei korvien putkitukseen tarvitse yksi-
tyisessa hoidossa jonottaa. Sen Elina

Voutilainen on kaynyt Aaron kanssa lapi
kahdesti.

Perheen isa Pekka Voutilainen otti
seka tapaturma- ettd sairauskuluvakuu-
tuksen, kun alkoi harrastaa laskuvarjo-
hyppyé — nykyaan tosin vaarallinen laji on
rajattu vakuutusten ulkopuolelle. Tarpee-
seen vakuutus kuitenkin tuli, kun han
joutui lasketteluonnettomuuteen Vuoka-
tissa. Leikkimielinen kisailu lumilaudalla
paattyikin kaatumiseen, joka repadisi solis-
luun. Olkapddavamma leikattiin heti Kajaa-
nissa.

"llman vakuutusta olisin joutunut lenta-
maan Helsinkiin hoidettavaksi. Arvostan
sitd, etta saan valita itse lagkarin.”

Pekka Voutilainen on huoltopaallikkd,
ja korjaamoja on kaksikymmenta ympari
Suomen. Tydreissut vievat pohjoisimmil-
laan Tornioon. Reissaaja pitaa tarkedna
my6s henkivakuutusta.

"Jos jotain kdy, perhe parjaad”, han
sanoo.

Liikkuvaiset Voutilaiset nauttivat yhdessa
tekemisesta kotikeittiéssa. Voutilaisten perheessa
perheenjasenten vakuuttaminen on koettu
tarkeaksi.
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Tapiola-ryhmassa palvelut ja tuotteet kehitetédan
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

Ryhmaéatasolla Tapiolan liiketoimintaa, asiakasratkaisuja ja palveluja kehitetdan
ja koordinoidaan kolmella lohkolla:

- palvelut henkild-, yrittdja- sekd maa- ja metsatalousasiakkaille

- palvelut yrityksille, suurasiakkaille ja yhteisdille

- pankki-, saasto- ja sijoituspalvelut
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Asiakasedut salvat tunnustusta

Yhtidryhman johtajien katsaukset

Vahinkovakuutuksen kannattavuus parani, henkil®-
vakuutusten myynti kasvoi huomattavasti, ja Tapiolan
Omaetu valittiin vuoden kanta-asiakasohjelmaksi.

Omistaja-asiakkaamme arvostavat sita,
ettd Tapiola kertoo heille selkeasti asiakas-
suhteeseen liittyvistd eduista. Omaetu on
vakuutus-, pankki-, séasto- ja sijoituspal-
velujen etuohjelma, jonka piiriin kuuluvat
automaattisesti kaikki Tapiola-ryhman
henkildasiakkaat. Omaetu tarjoaa keskit-
tdmisetuja muun muassa vakuutus-
maksuista ja pankkipalveluista. Omaedun
perusteella annettujen asiakasetujen
yhteismaara vuonna 2009 oli 64,1
miljoonaa euroa.

Tapiolan Omaetu valittiin vuoden 2009
kanta-asiakasohjelmaksi. Tama osoitti,
ettd omistaja-asiakkaillemme tarjotut edut
ja alennukset ovat kestavalla ja kilpailuky-
kyiselld tasolla. Valinta perustuu Kanta-
asiakasforumin teettdméaan vuotuiseen
Kanta-asiakasbarometriin, jolla mitataan
asiakkaiden mielipiteita ja tyytyvaisyytta
muun muassa omaan vakuutusyhtidonsa.

Haluamme varmistaa, ettd pystymme
jatkossakin pitdmaan omistaja-asiakkaiden
alennukset hyvalla, kestavalla tasolla.

Vahinkovakuuttamisen kannattavuus
parani merkittavasti katsauskauden aikana.
Julkisuudessa keskusteltiin suomalaisten
huonosta henkiléturvan tasosta. Tdma
herétti asiakkaat aikaisempaan enemman
miettimdan oman turvansa tasoa ja
kasvatti henkildvakuutusten myyntia.

Aikaisempiin vuosiin verrattuna auto-
ja liilkennevakuutusten myynti laski.
Laskun syyna oli autokaupan hiljenty-
minen talouden taantuman vuoksi. Auto-
ja liilkennevakuutusten kannattavuus sdilyi
kuitenkin erinomaisena.

Tapiolaan tuli ennatysmaara uusia
asiakkaita vuonna 2009. Myds asiakas-
poistumat olivat normaalia suuremmat,
joten asiakasmaarien kehitykset olivat
maltilliset

Onnistunutta yhteistyota yrittaja-
jarjeston ja MTK:n kanssa
Maatila-asiakkaiden vakuutuksien kannat-
tavuus parani asiakkaidemme kanssa
tekemamme ennaltaehkéisevan riskien-
hallintatydn ansiosta. Toimme onnis-
tuneesti markkinoille yhdessa MTK:n
kanssa maatilayrittdjille kattavan henki-
|6riskivakuutuspaketin, Maatilayrittéjan
Omaturvan.

Yrittajajarjeston kanssa kehitimme
raataloitdvan henkiloriskivakuutuspaketin,
Yrittajan Omaturvan. Hyvasta yhteistydsta
osoituksena ovat muun muassa yhdessa
jarjestdmamme suositut Yrittajien lita-
koulut.

Aloittavien mikroyritysten keskuudessa
olimme vuonna 2009 YEL-vakuuttajana
erittdin vahva. Haasteitamme olivat
menestyminen lakisdateisten henkilo-
vakuutusten siirtoliikkeessa ja kannatta-
vuuden parantaminen mikroyritysliike-
toiminnassa.

Laaja osaaminen entistd paremmin
asiakkaiden hyodyksi

Vuonna 2010 piddmme entista aktiivi-
semmin yhteytta asiakkaisiin. Hiomme
myds prosessejamme sujuvammiksi
asiakkaiden nakokulmasta. Tavoitteena
on, etta tapiolalaisten laaja-alainen osaa-
minen saadaan entista paremmin asiak-
kaiden kayttoon.

Asiakkaiden talousasioiden koko-
naisvaltainen hoitaminen on keskeinen
tavoitteemme. Olemme panostaneet
merkittavasti myos verkkopalvelujen
kehittdmiseen, ja tyo jatkuu seuraavina
vuosina. Pyrimme néin helpottamaan
asiointia Tapiolassa.

Vuoden 2010 alusta voimme tarjota
henkild-, maatila- ja mikroyritysasiakkail-

Arto Jurttila

Yhtiéryhmén johtaja

Palvelut henkilo-, yrittdjé- sekd maa-
Ja metsétalousasiakkaille

lemme koko talouden ja riskienhallinnan
palvelukokonaisuuden — kaikki keskeiset
pankki- ja vakuutuspalvelut.

Selked viestinta on vastuullisuutta
Yksi Tapiolan arvoista Vastuu tavaksi on
keskeinen osa keskindisen yhtioryhman
toimintafilosofiaa ja eettista johtamista.
Tama koskee tapiolalaisten vastuuta
tehtédviensa hyvasta hoidosta.

Vastuullisuuteen liittyy myos se, etta
viestimme selkedasti ja ymmarrettavasti
tuotteistamme ja palveluistamme. Alan
l&pindkyvyys on seké asiakkaiden hyoty
ettd oma etumme.

Aitoa kokonaispalvelua

Yksityistalouslohko vastaa Tapiolan
palveluista henkilo-, yrittdja- seka
maa- ja metséatalousasiakkaille. Heille
tarjotaan kokonaispalvelukonseptin
mukaisesti vakuutus-, pankki-,
saasto- ja sijoituspalveluita.
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Yhtioryhman johtajien katsaukset

Varainhoidon rahastojen padgomat

kasvoivat merkittavasti

Haasteellisessa markkinatilanteessa Tapiolan pankki-, saasto-
ja sijoittajapalvelut menestyivat hyvin vuonna

Jari Saine
Yhtidryhmén johtaja
Pankki-, sddsto- ja sijoittajapalvelut

Edistimme toimialalaajennusta

Pankki-, sdasto- ja sijoittajapalvelut vas-
taavat toimialalaajennuksen eteenpéin
viemisesta ja koordinoivat Tapiolan pank-
ki-, saasto- ja sijoittajapalveluita tarjoa-
vien yhtididen keskinaista toimintaa.
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Osakekursseissa oli nousua, ja taloudel-
lisen taantuman vauhti hiljeni kesalla. Oras-
tavan talouskasvun kestavyys oli kuitenkin
epavarmalla pohjalla. Myos elakesaasta-
misen lakiesityksen kasittely vaikutti mark-
kinoihin. Kilpailutilanne yleensd muuttui
haasteellisemmaksi vuoden aikana.

Vuoden 2008 lopulla alkanut markkina-
korkojen jyrkké lasku jatkui vuonna 2009.
Korkojen lasku johtui pddasiassa keskus-
pankkien talouden elvyttamiseksi tehdyista
korko- ja luottopééatoksista. Porssiosakkeiden
hinnat kaantyivat sen sijaan nousuun.

Epavarmat nakyméat aiheuttivat varain-
hoitoyhtididen asiakkaiden liikehdintaa.
Tapiola Varainhoito sai lukuisia uusia
varainhoitoasiakkaita yksityisasiakkaista
ja instituutiosijoittajista. Asiakasmadarien
kasvun mahdollisti asiakkaiden toiveiden
mukaan rakennettu Tapiola Private -palvelu
ja asiakkaiden keskittdmishalun kasvu.

Uuden eldkesaastamislain valmistelu seka
keskustelu elakeidsta jarruttivat vapaaeh-
toisten eldkevakuutusten myynti.

Tapiola Varainhoidon hallinnassa olevat
rahastopddomat sekd osuudenomistajien
maara kasvoivat katsauskaudella tavoit-
teiden mukaisesti. Hoitamiemme rahas-
tojen sijoitusmenestys oli erinomainen.
Saastdhenkivakuutuksen vakuutusmaksu-
tulon kehitys oli mydnteinen.

Tapiola Pankin asiakasmaarat kasvoivat
edelleen vuonna 2009, vaikka kasvu ol
aikaisempia vuosia maltillisempaa. Posi-
tiivista oli, etta seka Tapiola Pankki etta
Tapiola Varainhoito tekivat voitolliset
tulokset haasteellisesta markkinatilanteesta
huolimatta.

Asiakkaita kohdellaan kunnioittavin
periaattein

Tapiola-ryhman uusi strategiakausi kdyn-
nistyi vuoden 2010 alusta. Sen my6ta
kiinnitdmme toiminnassamme entista
enemman huomiota esimerkiksi siihen,
ettd kohtelemme heikompaan taloudelli-
seen asemaan joutuneita asiakkaitamme
heitd kunnioittavien periaatteiden mukaan.

2009.

Tavoitteenamme on asiakkaiden
entistéd tasapuolisempi ja oikeudenmukai-
sempi kohtelu. Henkivakuutuksen uusit-
tujen asiakashyvitysperiaatteiden mukaan
asiakkaalla on mahdollisuus saada kor-
keampaa lisatuottoa, jos taattu peruste-
korko on alhaisempi.

Kun rakennamme uusia elédkesaas-
tamisen malleja, pyrimme edullisiin ja
selkokielisiin ratkaisuihin. On tarkeéaa,
ettd kulujen ja riskien muodostumisesta
kerrotaan asiakkaille ymmarrettavasti ja
avoimesti. Lisdksi otamme kayttdon YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet.

Panostamme verkkoasioinnin kehitta-
miseen talla strategiakaudella vahvasti.

Entista innovatiivisempi ote tdihin
Heikentyneen talous- ja tyollisyystilan-
teen vuoksi olemme entistakin huolelli-
sempia luotonannossa. Haluamme estaa
sellaisten lainojen mydntamisen, joiden
maksamisesta asiakkaat eivat todennakoi-
sesti selvid. Asiakkaiden tarpeiden tarkka
selvittdminen patee myos sijoitusneuvojen
antamisessa. Omassa toiminnassamme
pyrimme yleiseen saastavaisyyteen tuot-
totehokkuusohjelman hengessa.

Vuonna 2010 Tapiolassa tehdaan toita
entistd systemaattisempien ja paremmin
konseptoitujen toimintamallien mukaan.
Ty6skentelya tehostetaan, mikéa vaatii liséa
innovatiivisuutta ja uusia, entista tehok-
kaampia prosesseja.

Tapiolalla on kaikki mahdollisuudet
menestya entistd paremmin vuonna
2010, silla meilta l6ytyy paljon ammatti-
taitoa ja osaamista kilpailukykyisten tuot-
teiden ja palveluiden liséksi. Tata osaltaan
todistavat asiakkaidemme antamat hyvat
arvosanat palveluistamme.

Haluamme tarjota myos jatkossa maan
parhaita pankkipalveluja asiakkaillemme,
jotka keskittavat meille kaikki raha-asiansa.



Yrityslohkon kannattavuus parani

Yhtibryhman johtajien katsaukset

Yrityslohkon kannattavuus parani vuoden 2009 aikana ja
asiakkaiden tyytyvaisyys seka heidan aktiivisuutensa olivat

hyvalla tasolla.

Henkilostoratkaisuiden maksutulon kasvu
ylitti odotukset. Yrityslohkon vuoden

2009 myyntivolyymia supistivat lakisaa-
teisten henkildvakuutusten palkkasummien
pienentyminen ja yritysten investointien
vahentyminen.

Saimme parannettua yrityslohkon kan-
nattavuutta vuoden aikana, kun tarkistim-
me vakuutusten hintoja ja teravoitimme
riskienvalintaa. Vahinkomenomme piene-
nivat, koska vahinkoja sattui aikaisempia
vuosia véhemman. Sijoitustoiminnassa
saimme hyvié tuloksia.

Yleinen taloudellinen tilanne heijastui
yrityslohkon maksutuloon seka lakisaa-
teisten henkildvakuutusten palkkasummien
pienentymisen ettad yritysten investointien
vahentymisen kautta.

Asiakastyytyvaisyys oli yleisesti yritys-
lohkolla hyva. Asiakaspysyvyys oli suur-
asiakkaiden keskuudessa erinomainen,
mutta pienten ja keskisuurten yritysten
osalta jdimme tavoitteestamme. Proses-
siemme sujuvuudesta saimme asiakkail-
tamme Kiitettdvan arvosanan, ja he pitivat
aktiivisuuttamme hyvana.

Kannattavuutta mittaava yhdistetty kulu-
suhde parani huomattavasti edellisvuoden
tasosta. Kokonaisasiakkuuksien kehittymi-
sessa jdimme selvasti tavoitteista.

Vakuutusmaksutulo kehittyi henkildsto-
ratkaisuissa uusien asiakkaiden johdosta
yli tavoitteiden. Omaisuuden ja toiminnan
vakuutuksissa vakuutusmaksutulon kehitys
ei ollut aivan tavoitteidemme mukaista.
Rahastojen pddomat ja ottolainaus kehit-
tyivat hyvin positiivisesti, mutta jdimme
jonkin verran tavoitteistamme.

Yritysvakuutus uudistuu vuonna 2010
Epadvakaan taloudellisen tilanteen takia
vuosi 2010 nayttda haastavalta. Kehitys-
hankkeemme tukevat yrityslohkon kasvua
ja asiakasvalintaa. Jatkamme sédhkoisten
asiointipalveluiden kehittamista edelleen
ja kannustamme asiakkaitamme hyddyntéa-
maan niitd mahdollisimman laajasti.
Vuonna 2010 lanseeraamme uudistu-
neen, entistd helpommin ymmarrettavan

Antti Calonius

Yhtiéryhmén johtaja

Palvelut yrityksille, suurasiakkaille ja
yhteisdille

yritysvakuutuksen, joka kattaa kaikki omai-
suuden ja toiminnan vakuutukset. Myos
yritysvakuutuksen hinnoittelu uudistetaan
asiakkaan riskinmukaiselle tasolle. N&in
pyrimme suurempaan oikeudenmukai-
suuteen, silla asiakkaamme voivat riskeja
vahentdmalla saada yritysvakuutuksel-
leen aikaisempaa edullisemman hinnan.
Hyddynndmme myos tdysimaaraisesti
yrityksen koon ja toimialan mukaan laati-
miamme asiakaspalvelukuvauksia.

Henkilovakuutukset tukevat
henkildstdn tydhyvinvointia

Tapiolan strategian ainutlaatuisuuspe-
rusta, vastuussa asiakkaille, ohjaa toimin-
taamme. Haluamme tarjota asiakkaillemme
sellaisia tuotteita, palveluita ja ratkaisuja,
jotka edistavat heidan liiketoimintaansa.
Painopisteené ovat yritysasiakkaidemme
henkiléstolle suunnatut tuotteet ja palvelut.
Ne osaltaan auttavat yrityksia saamaan

Jari Sundstrom

Yritysliiketoiminnoista vastaava Antti Calonius jaa
elakkeelle kesalla 2010. Varatuomari

Jari Sundstrém aloitti yrityslohkon vetajana
1.1.2010.

osaavaa ty6voimaa, joka sitoutuu tehta-
viinsa. Haluamme olla mukana autta-
massa asiakasyrityksidamme myos henki-
|6stén tydurien pidentdmisessa.

Kasvu ja kannattavuus vuoden
2010 painopisteina
Keskitymme yrityslohkon kasvun ja
kannattavuuden varmistamiseen vuonna
2010. Henkildvakuuttamisessa on paljon
kasvun mahdollisuuksia, mista saimme
jo vuonna 2009 hyvia tuloksia. Koemme,
ettd yritysten henkildstén vakuuttaminen
sekd heidan tybhyvinvoinnistaan ja jaksa-
misestaan huolehtiminen on tarkeaa.
Siksi tavoittelemme erityisesti sellaisia
yritysasiakkaita, jotka tuntevat vastuuta
henkilostostaan.

My@s riskienhallinta on erityisosaa-
mistamme ja autamme asiakkaitamme
riskien vahentdmisessa.
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Taloudellinen katsaus

Tapiolan kaikki vakuutus- ja finanssiyhtiot toimivat keskindisyyden ajatuksen
pohjalta. Asiakas omistaa keskindiset vakuutusyhtiot, jotka puolestaan omis-
tavat yhtioryhman muut yhtiot. Ulkopuolisia sijoittajia ei ole, joten Tapiolan
voitot voidaan kayttaa asiakkaiden palvelujen ja etujen kehittdmiseen.

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiolan
(Vahinko-Tapiola) toimialaan kuuluvat
kaikki vapaaehtoiset ja lakisaateiset vahin-
kovakuutukset. Vahinko-Tapiolan konser-
niin kuuluvat Tapiola Pankki -konserni,
lakkautettujen jalleenvakuutussopimusten
hoitoyhti® Alma Vakuutus Oy ja atk-palve-
luja tuottava Tieto-Tapiola Oy.

Keskindinen Henkivakuutusyhtio
Tapiolan (Henki-Tapiola) toimialaan
kuuluvat yksityishenkildille ja yrityksille
myo6nnettavat henkivakuutustuotteet:
henki- ja riskivakuutukset seka vapaaeh-
toiset eldkevakuutukset. Yritysten Henki-
vakuutus Oy Tapiola sulautui Keski-
nainen Henkivakuutusyhti Tapiolaan
31.12.2009.

Tapiola Pankki Oy on paaasiassa
henkild- ja maatila-asiakkaiden seka
pienyritysten palveluun keskittyva nykyai-
kainen pankki, joka palvelee asiakkaitaan
verkossa, puhelimessa ja toimistoissa

Henkilostopalvelut
Sirpa Kaisanlahti
johtaja

Talouspalvelut
Markku Paakkanen
johtaja, hallituksen varajasen

Tietohallintopalvelut
Esa Viitamaki,
johtaja

Sijoituspalvelut

Jari Eklund, johtaja,
hallituksen varajasen
Hanna Hiidenpalo, johtaja
(Elake-Tapiola)

Tieto-Tapiola Oy
Esa Viitamaki, hall. puh.joht.
Juha Suutala, tj

Lakiasiainpalvelut
Jaakko Gummerus
johtaja

Yhteiskuntasuhteet
ja edunvalvonta
Anu Pylkkanen, johtaja
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ympari Suomea. Pankin palveluvali-
koimaan kuuluvat monipuoliset tili- ja
korttituotteet ilman kassapalvelua sekéa
neuvontapalvelu laina- ja sijoitusasioissa.
Tapiola Pankki on osakkaana Ab
Compass Card Oy Ltd:ssa. Tapiola-
Pankin omistavat Tapiola-ryhmén keski-
naiset vakuutusyhtiot, ja pankki on tata
kautta Tapiola-ryhmén vakuutuksenotta-
jien omistama.

Tapiola Varainhoito Oy kuuluu Tapiola

Pankki Oy:n tytaryhtiona Vahinko-
Tapiolan konserniin. Tapiola Varainhoito
harjoittaa sijoitusrahasto- ja omaisuuden-
hoitotoimintaa seka tarjoaa sijoitusneu-
vontaa.

Kiinteisto-Tapiola Oy harjoittaa paa-

omarahastojen hallinnointia ja naihin liit-
tyvaa neuvontaa ja konsultointitoimintaa.
Yhtio harjoittaa myos sijoitus- ja rahoitus-
neuvontaa sekd konsultointitoimintaa
kiinteistdalalla, kiinteistdjen ja tilojen vuok-

YHTIORYHMAN ORGANISAATIO

Hallitusten puheenjohtaja
(Vahinko-Tapiola, Henki-Tapiola)

Yhtiéryhmén
palvelut
yksityis-

talouksille

Yhtiéryhmén
palvelut
yrityksille,
HINENELCET
ja yhteisoille

Yhtioryhmén
palvelut
pankki-, saasto-
ja sijoitus-
ENELCETI

Ann Wahlroos-Jaakkola
johtaja

rauspalvelu- ja markkinointitoimintaa,
Kiinteistdarviotoimintaa, kiinteistovalitys-
toimintaa, rakennuttamis-, yllapito- ja
kehitystoimintaa ja osto- sekd myynti-
palvelutoimintaa.

Elake-Tapiola on Suomen kolmanneksi
suurin tyoelakevakuuttaja. Elake-Tapiola
huolehtii seka yrittdjien etta tyonteki-
joiden lakisaateisesta tydeldketurvasta ja
osallistuu Suomen tydelakejarjestelman
kehittdmiseen. Eldke-Tapiola huolehtii
ldhes 50 000 yrittajan ja yli 220 000
tyontekijan lakisaateisesta tydelaketur-
vasta. Eldkkeitd se maksaa yli 114 000
elakkeensaajalle. Vakuutusten hoitamisen
ja elakevarojen vastuullisen sijoittamisen
liséksi Elake-Tapiola palvelee asiakkaitaan
ty6hyvinvointi-, kuntoutus- ja yritysrahoi-
tusasioissa.

Vahinko-Tapiola
Juha-Pekka Halmeenmaki, tj
Jukka Kinnunen, vtj

Henki-Tapiola
Minna Kohmo, tj
Janne Pesonen, vtj

Eldke-Tapiola
Satu Huber, tj
Keijo Kouvonen, vtj

Tapiola Pankki Oy
Jari Saine, hallituksen puh.joht.
Harri Lauslahti, tj

Tapiola Varainhoito Oy
Jari Saine, hallituksen puh.joht.
Tom Liljestrom, tj

Kiinteist6-Tapiola Oy
Jari Eklund, hallituksen puh.joht.
Vesa Immonen, tj



Vahinko-Tapiola

Taloudellinen katsaus

Vahinko-Tapiolan vakuutusmaksutulo kasvoi alaa nopeammin,
4.0 prosenttia 675,1 miljoonaan euroon.

Keskindinen Vakuutusyhtioé Tapiolan kon-
sernin vahinkovakuutustoiminnan vuoden
2009 liikevoitto oli 84,8 miljoonaa euroa.
Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli
137,8 miljoonaa euroa.

Vahinko-Tapiolan vakuutusmaksutulo
kasvoi alaa nopeammin, 4,0 prosenttia
675,1 miljoonaan euroon (648,9 milj. e).
Alan arvioitu kasvu oli 2 prosenttia. Ensiva-
kuutuksen maksutulo kasvoi 3,9 prosenttia
629,5 miljoonaan euroon (606,1 milj. e).
Yhtion kokonaistulos kasvoi 344,3 miljoo-
nalla eurolla 149,1 miljoonaan euroon
(-195,2 milj. e).

Vahinkovakuutustoiminnan yhdistetty
kulusuhde ilman perustekorkokulua oli

102,5 prosenttia (109,3 %). Asiakas-
etujen, jotka sisaltavéat alennukset,
vaikutus eliminoituna olisi yhdistetty
kulusuhde ilman perustekorkokulua
ollut 94,5 prosenttia (100,8 %). Yhdis-
tetty kulusuhde kertoo keskindisen
yhtién hyvasta hydtysuhteesta asiakkaan
kannalta: Tapiolan korvaukset ja liike-
kulut ovat suuremmat kuin perityt vakuu-
tusmaksut, joita asiakkaille maksettavat
keskindisen yhtion alennukset osaltaan
pienentavat.

Vahinko-Tapiolan sijoitustoiminnan tuot-
toprosentti sitoutuneelle padomalle kayvin
arvoin oli 7,2 prosenttia (-4,6 %). Sijoitus-
toiminnan tulosta voidaan pitédéa hyvéna.

Avainluvut
2009 2008 2007
Yhtion koko
Vakuutusmaksutulo, milj. euroa 648,9 628,7
Maksutulon muutos, % 3,2 0,9
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, % -4.6 49
Vahinkokehitys
Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua, % 83,8 76,7
Toiminnan tehokkuus
Liikekulusuhde, % 25,7 24,5
Tuloskehitys
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, % 109,5 101,2
Liikevoitto/-tappio, milj. euroa -52,8 1447
Kokonaistulos, milj. euroa -195,2 100,5
Vakavaraisuus
Toimintapadoma, milj. euroa 650,2 834,1
Vahimmaistoimintapddoma 120,2 116,3
Toimintapadomasuhde 5,4 72
Vakavaraisuuspadoma, milj. euroa 11745 13685
Vastuunkantokyky, % 189,2 2278
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Emoyhtid Vahinko-Tapiolan vakavarai-
suuspadoma nousi 1 317,0 miljoonaan
euroon (1 174,5 milj. e) ja vastuunkanto-
kyky eli vakavaraisuuspdaoma suhteessa
vakuutusmaksutuottoihin nousi 203,6
prosenttiin (189,2 %). Yhtion vakavarai-
suus on erinomaisella tasolla.

Vahinko-Tapiolan konsernin omistaja-
asiakasetujen kokonaisarvo oli 82,5
miljoonaa euroa (81,0 milj. ), kun
otetaan huomioon asiakashyvitykset,
keskittamisalennukset, palveluedut ja
yhteistydsopimusten perusteella maksetut
alennukset.

Juha-Pekka Halmeenmaki
Toimitusjohtaja

Vakavaraisuus ja osaaminen
menestyksen taustalla
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Taloudellinen katsaus

Henki-Tapiola

Henki-Tapiola -konsernin maksutulo kasvoi 13,7 prosenttia
233,1 miljoonaan euroon (205,0 milj. e).

Keskindinen Henkivakuutusyhtié Tapiolan
konsernin liikevoitto oli 66,6 miljoonaa
euroa. Kasvua edelliseen vuoteen verrat-
tuna oli 49,7 miljoonaa euroa.
Henki-Tapiolan konsernin ensivakuu-
tuksen maksutulo kehittyi myonteisesti
233,1 miljoonaan euroon, ja kasvua
edelliseen vuoteen verrattuna oli 13,7
prosenttia. Konsernin maksutulon markki-
naosuus laski 7,6 prosenttiin (7,9 %). Koko
alan henkivakuutuksen maksutulo kasvoi
17,2 prosenttia, jossa uutta maksutuloa toi
varainhoidollisen kapitalisaatiomarkkinan

Minna Kohmo
Toimitusjohtaja

Tavoitteena ottaa rooli
sosiaaliturvan taydentajana
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kasvu. llman sen vaikutusta alan maksu-
tulo kehittyi noin -0,2 prosenttia. Henki-
Tapiola ei vuonna 2009 myoéntanyt sijoi-
tussidonnaisia kapitalisaatiosopimuksia.

Konsernin kokonaistulos kasvoi 214,4
miljoonalla eurolla 121,6 miljoonaan
euroon. Arvostuserojen muutos paransi
kokonaistulosta 55,0 miljoonalla eurolla
(-109,7 milj. e). Arvostuserojen muutok-
sessa nakyy, ettd vuosi 2009 oli sijoitus-
toiminnassa toipumisen vuosi.

Konsernin vakavaraisuusaste nousi
17,3 prosenttiin (14,8 %).

Henki-Tapiolan sijoitustoiminnan tuot-
toprosentti sitoutuneelle pddomalle kdyvin
arvoin oli 7,0 prosenttia (-1,1 %), ja
vuoden vaihteessa emoyhtitdnséa sulau-
tuneen tytaryhtio Yritysten Henki-Tapiolan

Avainluvut

vastaava tuotto oli 6,8 prosenttia (-1,2 %).
Konsernin vastuuvelan maara oli 2,7
miljardia euroa (2,6 mrd e).

Konsernin liikekustannussuhde
kuormitustulosta laskettuna oli 127,2
prosenttia (120,6 %). Tapiola-ryhméassa
toteutetaan parhaillaan tuottotehokkuus-
ohjelmaa.

Henki-Tapiolan ja Yritysten Henki-
Tapiolan asiakasetujen maara oli 9,8
miljoonaa euroa (9,7 milj. e).

Yritysten Henki-Tapiolan fuusio Keski-
nainen Henkivakuutusyhti® Tapiolaan
toteutui 31.12.2009. Fuusio lisaa Henki-
Tapiolan taloudellista tehokkuutta ja luo
hyvan pohjan sekd yritys- etta yksityis-
asiakkaiden palvelujen kehittdmiselle yha
haastavassa taloudellisessa tilanteessa.

Konsernin koko
Vakuutusmaksutulo, milj. euroa
Maksutulon muutos, %

Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, %

Toiminnan tehokkuus

Liikekustannussuhde, % kuormitustulosta

Tuloskehitys
Liikevoitto, milj. euroa
Kokonaistulos, milj. euroa
Vakavaraisuus
Toimintapadoma, milj. euroa
Vahimmaistoimintapadoma, milj. euroa
Toimintapadomasuhde
Vakavaraisuuspadoma, milj. euroa

Vakavaraisuuspadoma, % vastuuvelasta

2009 2008 2007
205,0 202,4
1,3 16
-1,2 3.9
120,6 110,7
16,9 115,8
-92,8 19,9
276,9 301,7
109,7 110,2
2,5 2,7
336,0 354,3
14,8 15,4
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Taloudellinen katsaus

Tapiola Pankki Oy

Tapiola Pankin tilikauden tulos nousi 1,7 miljoonaan euroon.

Tapiola Pankin tilikauden tulos nousi 1,7
miljoonaan euroon (1,6 milj. ). Pankin
asiakasmaaréa kasvoi vuoden 2009
aikana 184 400:aan (159 400). Myos
pankin luotot ja varainhankinta asiakkailta
kasvoivat.

Pankin luottokanta kasvoi 183,1 miljoo-
nalla eurolla 1 156,1 miljoonaan euroon
(973,0 milj. e) ja varainhankinta asiakkailta

euroon (1 190,0 milj. e). Asuntoluottojen
kysynté oli vilkasta, ja luottokanta kasvoi
alan keskimaéraista kasvua nopeammin.

Pankin korkokate oli 13,0 miljoonaa
euroa (12,0 milj. e). Vakavaraisuussuhde
sdilyi vahvana ja oli tilikauden paattyessa
16,3 prosenttia (18,7 %).

Tapiola Pankin markkinaosuus talletuk-
sista oli 1,2 prosenttia (1,1 %).

81,8 miljoonalla eurolla 1 271,8 miljoonaan

Harri Lauslahti

Avainluvut Toimitusjohtaja
2009 2008 2007
Saamiset luottolaitoksilta, milj. euroa 265,7 187,1 Omistaja-asiakkaat osallistuvat
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilts, milj. euroa 971,6 679,6 tuotteiden kehittdmiseen
Velat luottolaitoksille, milj. euroa 0,2 0,1
Velat yleisolle ja julkisyhteistille, milj. euroa 1 190,0 840,0
Oma paaoma ja vahemmistén osuus, milj. euroa 70,5 38,4
Taseen loppusumma, milj. euroa 13126 924.6
Vastuusitoumukset, milj. euroa 36,0 24,5
Korkokate, milj. euroa 12,0 8,1
Liikevaihto, milj. euroa 73,4 429
Liikevoitto/-tappio, milj. euroa 16 2,1
likevaihdosta, % 2,2 -49
Oman padoman tuotto (ROE), % 29 -6,1
Koko padoman tuotto (ROA), % 0,1 -0,3
Omavaraisuusaste, % 5,4 4.2
Kulu-tuotto-suhde 0,9 1,1
Vakavaraisuus (Basel Il)
Ensisijaiset omat varat yhteenséa, milj. euroa 69,4 38,1
Toissijaiset omat varat yhteensa, milj. euroa 20,3 18,9
Omien varojen vahimmaisvaatimus, milj. euroa 38,4 26,4
Vakavaraisuussuhde ensisijaiset omat varat, % 14,5 11,5
Vakavaraisuussuhde, % 18,7 17,3

Asiakasmaara

Otto- ja antolainaus

Vakavaraisuus

1000 kpl Milj. e %
200 1600 20
150 1200 15
100 800 10
50 400 5
0
2005 2007 2009 2005 2007 2009 2005 2007 2009
2006 2008 2006 2008 2006 2008

[0 Muut asiakkaat
M Tiliasiakkaat

M Antolainauspédoma
[ Ottolainauspaaoma

M Vakavaraisuus-TIER | %
[7 Vakavaraisuus-%
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Taloudellinen katsaus

Tapiola Varainhoito Oy

Osuudenomistajien méaara kasvoi yli 30 prosenttia.

Tapiola Varainhoidon liikevoitto nousi
0,5 miljoonaan euroon (-0,2 milj. e). Epévakaa taloustilanne luo
Tapiola Varainhoidon hallinnoimien rahas- mahdollisuuksia

tojen osuudenomistajien lukumaara nousi
noin 11 000:lla Iahes 45 000 osuuden-
omistajaan 26 eri rahastossa.

Tapiola Varainhoidon hallinnoimien
sijoitusrahastojen rahastopadomat
kasvoivat vuoden 2009 aikana 1 026,0
miljoonasta eurosta 1 594,2 miljoonaan
euroon. Merkittdva osa rahastopddomien
kasvusta tuli uusmerkintéjen kautta. Yhtion
markkinaosuus Suomeen rekisterdityjen
sijoitusrahastojen markkinoista nousi
vuoden paattyessa 2,9 prosenttiin (2,5 %).

Yritys- ja yhteis6asiakkaiden sijoitukset
kasvoivat merkittavasti vuonna 2009.
Sijoituksia tehtiin suhteellisen tasaisesti
korko-, osake- ja yhdistelmarahastoihin
seké tdyden valtakirjan varainhoitoon.

Hyva sijoitusvuosi nakyi Tapiola Varain-
hoito Oy:n hoitamien asiakassalkkujen
seka sijoitusrahastojen positiivisena tuotto-

Tom Liljestréom
Toimitusjohtaja

kehityksena. Sijoitusrahastojen menestys Avainluvut

oli erinomainen seka absoluuttisesti etta 2009 2008 2007

suhteutettuna otettuun riskiin. Liikevaihto, milj. euroa 10,2 8,1
Kulu-tuotto-suhde 1,0 0,9
Liikevoitto, milj. euroa -0,2 0,5
Liikevoitto, % liikevaihdosta 2,3 5,7
Oman paaoman tuotto, % -3,4 5,7
Koko pdaoman tuotto, % -2,6 4.4
Omavaraisuusaste, % 81,4 73,4
Vakavaraisuus (Basel II), % 52,7 40,7

Liikevaihdon Rahastopaaomien
jakauma jakauma

rahastoluokittain

Liikevaihto 12,0 milj. euroa Rahastopédomat 1,6 mrd. euroa

[ Sijoitusrahastotoiminnan tuotot 6,2 milj. e, 52,1 % [7] Osakerahastot 34,3 % (31 %)

M Omaisuudenhoitopalvelun tuotot 5,5 milj. e, 46,2 % M Lyhyen koron rahastot 18,7 % (27 %)
M Sijoitusten tuotot 0,1 milj. e, 1,0 % B Muut korkorahastot 31,6 % (26 %)
B Muut tuotot 0,1 milj. e, 0,7 % M Yhdistelméarahastot 15,4 % (16 %)
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Taloudellinen katsaus

Kiinteistd-Tapiola Oy

Kiinteistd-Tapiolan liikevaihto nousi 7,5 miljoonaan euroon.

Kiinteistd-Tapiolan liilkevaihto kasvoi
12,7 prosentilla 7,5 miljoonaan euroon
(6,7 milj. e). Liikevoitto oli 0,7 miljoonaa
euroa (0,5 milj. e).

Kiinteisto-Tapiolan vuosi 2009 oli varsin
hiljainen kiinteistosijoitusmarkkinoilla
talouden taantumasta ja rahoituskriisista
johtuen. Yhtion hallinnoima kiinteistévaralli-
suus kasvoi kuitenkin 139,6 miljoonalla
2 309,1 miljioonaan euroon (2 169,5 milj. e)
ja vuokrattava pinta-ala 131 000 nelidmet-
rilla 1,1 miljoonaan nelidmetriin (1,0 milj. e).

Yhtiéon omavaraisuusaste nousi tili-
kauden lopussa 42,5 prosenttiin (27,8 %).

Tilikauden aikana toteutettiin asiakkaille
kiinteistdinvestointeja 268,0 miljoonalla
eurolla (360,2 milj. e) ja kiinteistomyynteja
42,7 miljoonalla eurolla (266,0 milj. e).

Yhtié hankki hallinnoimiinsa rahastoihin
uusia sijoittajia ja sijoituskohteita, joiden
mydta kiinteistdrahastojen varallisuus kasvoi
223,7 miljioonaan euroon (148,6 milj. e).

Ympéristdvastuullisuus profiloi

Vesa Immonen
Toimitusjohtaja

Avainluvut
2009 2008 2007

Kiinteistokannan
jakauma asiakkaittain™

Liikevaihto, milj. euroa 6,7 5,5
Liikevoitto, milj. euroa 0,5 0,1
Liikevoitto, % 7,0 11
Kulu-tuotto-suhde 0,9 1,0
Oman padoman tuotto, % 82,3 36,6
Sijoitetun padoman tuotto, % 43,2 19,7
Omavaraisuusaste, % 27,8 13,4
Quick ratio 1,2 0,5

Kiinteistdkannan
jakauma alueittain®

[ Vahinko-Tapiola 22 % (22 %)
M Henki-Tapiola 17 % (14 %)
M Elake-Tapiola 41 % (42 %)
M Tapiola KR | Ky 5 % (5 %)
B Tapiola KR 11l Ky 4 % (2 %)
[ Tapiola KR IV Ky 1 % (0 %)
[T Carlyle 10 % (10 %)

*Markkina-arvon (2 309 milj. ) mukaan

[T Helsinki 31 % (29 %)

M Espoo 23 % (22 %)

M Vantaa 15 % (15 %)

W Turku 5 % (5 %)

[ Tampere 4 % (4 %)
Oulu 4 % (4 %)

M Riihimaki 2 % (0 %)

M Kuopio 2 % (2 %)

I Epasuorat 7 % (10 %)

W Muut 7 % (7 %)

*Markkina-arvon (2 309 milj. e) mukaan

Kiinteistokannan jakauma

kiinteistétyypeittain®

[0 Toimisto 45 % (44 %)
M Liike 20 % (20 %)

M Asunto 9 % (9 %)

M Epasuorat 7 % (10 %)
M Logistiikka 8 % (6 %)
[ Hotelli 7 % (7 %)

[ Teollisuus 3 % (2 %)

Muut 1 % (2 %)

*Markkina-arvon (2 309 milj. ) mukaan
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Taloudellinen katsaus

Elake-Tapiola

Elake-Tapiolan sijoitustoiminnan tuottoprosentti nousi historiansa korkeimmaksi.
Sijoitusten tuotot olivat 13,5 prosenttia (-8,3 %) kayvin arvoin laskettuna.

Elake-Tapiolan sijoitustoiminnan tuotto-
prosentti nousi historiansa korkeimmaksi
vuonna 2009. Sijoitusten tuotot olivat 13,5

prosenttia (-8,3 %) kayvin arvoin laskettuna.

Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin
arvoin nousi 1 013,0 miljoonaan euroon
(-667,1 milj. e). Eléke-Tapiola lisasi
huomattavasti sijoituksia yrityksiin 2009
vuoden aikana. Sijoitukset yrityksiin, niin
osakkeisiin kuin lainoihin, kattoivat jo lahes
puolet kaikista sijoituksista. Osakkeiden
tuotto oli 39,4 prosenttia ja korkosijoitusten
tuotto 8,1 prosenttia.

Eldke-Tapiolan kokonaistulos, joka
sisaltda vakuutusliikkeen ja sijoitustoi-
minnan tuloksen sekéa hoitokustannus-
tuloksen, oli vuodelta 2009 yhteensa
583,1 miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna oli 1 195,3 miljoonaa
euroa.

Elake-Tapiolan maksutulo aleni 1,1
prosentilla 1 388,0 miljoonaan euroon
(1 403,0 milj. e). Syyna laskuun oli palkka-
summien aleneminen talouden taantuman
VUOKSi.

Elake-Tapiolan vakavaraisuusaste nousi
23,7 prosenttiin (16,2 %). Toimintapadoman
suhde vakavaraisuusrajaan nousi 3,0-kertai-
seksi (2,9). liman tilapaisia lakimuutoksia
vastaavat luvut olisivat 18,8 prosenttia
(11,5 %) ja 2,4-kertainen (2,0).

Elake-Tapiolassa oli vuoden 2009
lopussa 26 791 vakuutusta (26 288), ja

Satu Huber
Toimitusjohtaja
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Avainluvut
2009 2008 2007
Yhtion koko
Vakuutusmaksutulo, milj. euroa 1403,0 1273,7
Maksutulon muutos, % 10,1 6,9
Maksetut elakkeet ja muut korvaukset ¥ 11674 10577
Vastuuvelka, milj. euroa 7236,1 71977
TyEL-palkkasumma, milj. euroa 5736,3 53677
YEL-tyétulosumma, milj. euroa 826,6 790,3
Elakkeensaajia, henkiloa 110 732 107 471
Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin, milj. euroa -667,1 310,3
Nettotuotto sitoutuneelle pddomalle, % -8,3 41
Toiminnan tehokkuus
Liikekulut vakuutusmaksun hoitokustannustulosta, % 81,8 81,1
Tuloskehitys
Kokonaistulos, milj. euroa -612,2 -78,2
Vakavaraisuus
Toimintapddoma, milj. euroa 10439 1406,1
% vastuuvelasta 2 16,2 21,3
ilman tilapaisia lakimuutoksia 11,5
suhteessa vakavaraisuusrajaan 29 1,8
ilman tilapéisia lakimuutoksia 2,0
Tasoitusvastuu, milj. euroa 303,0 295,0
Elakevarat, milj. euroa ® 7479,3 7976,9
Siirto asiakashyvityksiin, % TyEL-palkkasummasta 0,2 0,4

U Tuloslaskelman maksetut korvaukset ilman korvaustoiminnan ja tyékyvyn yllépitotoiminnan hoitokuluja
2 Suhdeluku laskettu %:na vakavaraisuusrajan laskennassa kéytetysta vastuuvelasta
3 Vastuuvelka + arvostuserot

niissé oli vakuutettuina 221 504 henkil6a
(210 626). YEL-vakuutuksia oli 48 253
kappaletta (49 340).

Asiakkaan etu edella Lapindkyvyyden puolesta

Asiakashyvitysten maara oli 18,6 mil-
joonaa euroa (12,7 milj. e) eli 0,33 pro-
senttia (0,22 %) TyEL-palkkasummasta.




Ylio
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Yritysvastuu

Tapiola-ryhma haluaa olla vastuullisuuden edellakavija vakuutus- ja

finanssialalla Suomessa. Vastuullisuus on kirjattu Tapiolan strategiaan

keskeiseksi linjaukseksi.

"Vastuu tavaksi” on yksi Tapiolan arvoista
ja kiteytys vastuullisuuden ilmenemisesta.
Myds keskindisyys yhtidmuotona asettaa
Tapiola-ryhmalle erityisid avoimuuden ja
vastuullisuuden vaatimuksia; keskinai-
sessé yhtitssa asiakkaat ovat myods yhtion
omistajia. Toimialallamme vastuuntunto
ja vastuun kantaminen ovat erityisen
tarkedssa asemassa.

Tapiola-ryhmassa yhteiskuntavas-
tuulla tarkoitetaan Tapiolan eri rooleja
yhteiskunnassa ja vaikutuksia sidosryh-
miinsa. Tapiolan liiketoimintaan kuuluvista
vastuullisuuden elementeistd kdytdmme
termié yritysvastuu. Vastuullisuuden
perustana ovat yhtioryhman yhteiset
arvot. Arvojen tdsmentdmiseen liittyvéa tyo
alkoi Tapiolassa jo vuonna 1989. Tapiolan
hallitus vahvisti yhteiskuntavastuun peri-
aatteet joulukuussa 2002.

Yhteiskunnallinen tulonjako

Vastuullista toimintaa tarkastellaan
tavallisesti taloudellisesta, sosiaalisesta
ja ekologisesta nakdkulmasta. Tapiolassa
vastuullisuutta tarkastellaan nelikentdssa,
johon kuuluvat vastuu asiakkaista, vastuu
henkilostosta, vastuu ymparistosta ja
vastuu yhteiskunnalle. Vuoden 2009
aikana aloitetussa vastuullisuushank-
keessa luotiin Tapiolan vastuullisuus-
lupaukset, jotka ohjaavat koko organi-
saation kaytannén toimintaa. Lupausten
toteutus on osana toimintasuunnitelmia
ja vastuullisuuden edistamiseen liitty-
vien toimenpiteiden toteutus osa liiketoi-
mintaa. Vastuullisuus on myds mukana
johdon tulospalkkaperusteissa ja henki-
|6stérahaston voittopalkkioperusteissa.
Vastuullisuuden koordinointi on Tapio-
lassa organisoitu yksikolle, joka raportoi
padjohtajalle.

Vastuullisuuden taloudellinen
toimintaymparisto

Yhteiskunnan l&hivuosien haasteita ovat
vaestdn ikdantyminen ja seniori-ikdisten
hoivan jarjestaminen, tyollisyystilanne ja
vaikea taloustilanne seka ilmastonmuu-
toksen hidastaminen. Nama asiat vaikut-
tavat myds Tapiolan toiminnassa ja palve-
luissa.

Tapiolan yhtitiden vahva vakavarai-
suus on pohjana yhtiéryhman pitkajantei-
selle kehittdmiselle taloudellisesta epévar-
muudesta huolimatta. Hyva tuloskehitys
perustuu hyviin sijoitustoiminnan tuot-
toihin ja liilketoiminnan volyymin kasvuun.
Siihen vaikuttaa my®s vahinkomenojen
pieneneminen, yhtididen kustannusten
tiukempi hallinta ja entista tarkempi riskia
vastaava tuotteiden hinnoittelu.

2009 2008 2007

Milj. e %-osuus  Milj. e %-osuus  Milj. e %-osuus
Tuottoja Tapiolalle
Tuotot vakuutustoiminnasta 24410 724 23960 100,1 22427 72,9
Jalleenvakuuttajien osuus korvauksesta 9,3 0,3 30,5 1,3 16,2 0,5
Sijoitustoiminnan nettotuotot 878,1 26,1 -72,9 -3,0 809,8 26,3
Muut tuotot 40,9 1,2 40,0 1,7 9,8 0,3
Kokonaistuotot 3369,3 100,0 23944 100,0 30785 100,0
Tulonjako sidosryhmille
Korvaukset asiakkaille 2 472,0 73,4 16098 67,2 21635 70,3
Jalleenvakuuttajien osuus 28,9 0,9 25,8 1,1 23,2 0,8
Henkiloston palkat ym. 122,6 3,6 117,3 49 121,8 40
Muut liikekulut = hankkijat 202,5 6,0 202,0 8,4 167,6 5,4
Yhteiskunta 444.8 13,2 4299 18,0 4455 14,5
Tapiola-ryhma 98,5 29 9,6 0,4 157,0 5,1
Kokonaistulonjako 3369,3 100,0 23944 100,0 30785 100,0

Yhteiskunnallinen tulonjako kuvaa, mista eristd Tapiolan vakuutustoiminnan kokonaistuotot ovat muodostuneet ja miten ne jakautuvat eri sidosryhmien kesken.

Samalla se havainnollistaa Tapiola-ryhman vaikutusta yhteiskunnallisena toimijana. Tapiola on julkaissut yhteiskunnallisen tulonjaon vuosikertomuksissaan

vuodesta 1977 alkaen. Pankkialalle ei ole luotu vastaavaa esittamistapaa.
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Yritysvastuu

Vastuullisuus on
johtavana ajatuksena
Tapiolan asiakas-
palvelumalleissa.
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Yritysvastuu

Asiakkaiden tarpeita
ja toiveita selvitetaan
saannollisesti mm.
erilaisilla kyselyilla,
markkinatutkimuk-
silla ja paneeli-
keskusteluilla.

34

Vastuu asiakkaista

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kokemaa yhdenvertaisuutta pyritdan edis-
tdmaan tuotteiden, palvelujen ja asiakas-
tyytyvaisyyden kautta. Vastuullisuus on
johtavana ajatuksena Tapiolan huolen-
pitoon ja kumppanuuteen perustuvissa
asiakaspalvelumalleissa. Tapiola tarjoaa
yksityisasiakkailleen turvantarkistuspal-
velua, jossa asiantuntijan avustuksella
kaydaan lapi oman ja perheen vakuu-
tusturvan kattavuus. Yrityksille tarjotaan
kokonaisvaltaista riskienhallinnan asian-
tuntijapalvelua. Tapiolan toiminnan talou-
delliset vaikutukset tuottavat monenlaista
lisdarvoa asiakkaille ja yhteistille, joissa
Tapiola toimii.

Sijoitustoiminnassa vastuullisuus on
vaikuttanut vahvana teemana jo vuosien
ajan. Vuonna 2008 Elake-Tapiola allekir-
joitti YK:n vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteet, ja vuoden 2010 alussa Tapiola
Varainhoito ja Kiinteisto-Tapiola allekirjoit-
tivat ne. Tdma tarkoittaa, etta yhtiot ovat
sitoutuneet huomioimaan ympéristoon,
yhteiskuntaan ja hyvéan hallintotapaan
liittyvat nakdkulmat omassa sijoitustoi-
minnassaan.

Asiakkailta saatu palaute on erittdin
térkeaa tuotteiden ja palvelujen kehitta-
misessa. Asiakkaiden tarpeita ja toiveita
selvitetadn saannollisesti mm. erilaisilla
kyselyilla, markkinatutkimuksilla ja
paneelikeskusteluilla. Asiakkaiden aani
kuuluu myods neuvottelukuntajarjestelman
kautta. Liséksi Tapiolan neuvottelukun-
nista valittu viisijaseninen asiakasvalio-
kunta arvioi yhtidryhmén tilannetta ja

edistysta esimerkiksi asiakaspalautteiden
kasittelyyn, keskindisyyteen ja vastuulli-
suuteen liittyen.

Vastuu henkiltstosta

Suomalainen yhteiskunta ja vaesto-
rakenne ovat muuttuneet, ja se nakyy
my0s asiakaskunnassa ja henkilostossa.
Tydnantajakuvaan ja yhdessa tekemi-
seen Tapiolassa panostetaan jatkuvasti.
Hyvé tydnantajakuva on lahivuosina vield
nykyistakin tarkeampi hyvan tyévoiman
saannin varmistamiseksi suurten ikaluok-
kien siirtyessa elakkeelle.

Erilaisten kannustinohjelmien merki-
tyksen nahdaan jatkossa entisestédan
korostuvan kilpailtaessa hyvista tyonte-
kijoista. Tapiolan henkildston tydhyvin-
vointiohjelmassa yhteisvastuullisuus on
tarkedssa roolissa. Toiminnan tavoitteena
on lisata tydssa jaksamista, kohentaa
tuottavuutta seka vahentaa sairastavuutta
ja ennenaikaista elédkkeelle jaamista.

Tapiola tarjoaa henkildstolleen moni-
puolisia kehittymis- ja oppimismahdolli-
suuksia tydssa oppimisesta ja itseopis-
kelusta tutkintojen suorittamiseen ja
mentorointiin. Tehtavékiertoa seka stipen-
diaattitoimintaa tuetaan. Omaehtoiseen
opiskeluun perustuvien tutkintojen suorit-
tamisella on Tapiolassa pitkat perinteet.

Vastuu ymparistosta

Vastuulliseen yritystoimintaan kuuluu
vastuu oman toiminnan ymparistovaikutuk-
sista ja tavoitteellinen ympéristoty® niiden
vahentamiseksi. Ympéaristdasioiden hoidon
taustalla Tapiolassa ovat yhtidryhman arvot



ja strategia. Vastuullisuuslupaukset ympé-
ristélle ohjaavat yhtioryhman ympéristo-
vastuullisuuden toteuttamista. Henkilo-
kohtaista vastuunottoa yhteisista asioista
korostetaan kautta linjan, niin myds ympa-
ristonakokulman huomioon ottamisessa
kaikessa toiminnassa.

Tapiolan merkittavimpia vaikutuksia
ymparistéon aiheutuu energian kulutuk-
sesta, rakennuttamisesta, matkustami-
sesta, jatteistd, hankinnoista ja paperin
kaytosta. Tapiolan paakonttoritoiminnot
ovat mukana Maailman Luonnonsé&éation
WWF:n Green Office —-ympéristdohjel-
massa.

Tapiolassa on panostettu voimakkaasti
erityisesti séhkoisten palvelujen paran-
tamiseen ja asianhallinnan kehittami-
seen, mikd nakyy paperin kdytdn maaran
vahentymisend. Sahkdisten toimintata-
pojen lisdksi paperin kulutuksen vahen-
tymiseen ovat vaikuttaneet mm. asiakas-
viestinnan sahkoistyminen, yhtioryhman
sisdisen viestinnan siirtyminen entista
enemman verkkoon seka asiakasposti-
tusten ja tulostuksen huomattava vahen-
tyminen.

Vastuu yhteiskunnalle
Yhteiskuntavastuun periaatteiden
mukaan Tapiolan sidosryhmien pitaa
voida omakohtaisesti kokea hyotyvansa
yhteisollisyydesta, vastavuoroisuudesta ja
keskindisesta vuorovaikutuksesta yhtio-
ryhman kanssa. Sidosryhmien tunte-
minen ja niiden odotusten huomioon
ottaminen parantaa yrityksen toiminta-
edellytyksia pitkalla aikavalilld. Tapiola

haluaa olla tunnettu arvostettuna ja
luotettavana toimijana ja yhteistyékump-
panina.

Tapiola-ryhma on sitoutunut Kansain-
valisen kauppakamarin ICC:n julkai-
semaan Elinkeinoeldman peruskirjaan
kestavasta kehityksesta. Yhteistyd
erilaisten paattajien, elinkeinoeldman
jarjestojen ja tutkimus- ja opetustahojen
kanssa on monipuolista. Arjen talous-
asioiden ymmartamista Tapiola edistaa
mm. julkaisemalla kotisivuillaan Arjen
katsauksen kaksi kertaa vuodessa.

Tapiola pitaa tehtédvanaan myos
edistaa asiakkaiden etuun perustuvan
vakuutus- ja finanssitoiminnan toiminta-
edellytyksid. Pyrkimyksena on varmistaa
keskindisyyteen perustuvan finanssi-

Yritysvastuu

ryhman toiminnan tasapuolisuus. Tapiola
on verkostoitunut tutkimuksen (Geneva
Association), edunvalvonnan (AMICE-
ICMIF, CEA) ja liiketoiminnan (EURAPCO)
alalla saadakseen voimaa toiminnan
kehittdmiseen.

Yritysvastuun raportointi

Tapiola raportoi kansainvéliseen Global
Reporting Initiative (GRI) -raportointi-
standardiin tukeutuen ensimmaisen
kerran vuodelta 2003. Tapiolan vuoden
2006 raportti oli ensimmainen suomen-
kielinen taysimittainen G3-standardia
noudattava raportti. Se sai valtakunnal-
lisessa raportointikatsauksessa kunnia-
maininnan finanssialan parhaana.
Vuoden 2007 raportti oli tiettavasti
ensimmadinen laajuudeltaan A+ -tasoon
yltanyt raportti Suomessa. Yhteiskun-
tavastuuraportti tdydentaa taloudellista
raportointia yhtidryhman muiden vaiku-
tusten osalta.

Vastuullisuuslupaukset asiakkaille,
henkilostolle ympéristolle ja yhteiskun-
nalle ohjaavat Tapiolan vastuullisuuden
kehittdmista 2010 alkaneella strategia-
kaudella. Raportointi noudattaa vastuulli-
suuslupausten nelikentan jaottelua.

Tapiolan yritysvastuuraportti 2009
kasittelee vastuullisuutta ja vaikutuksia
laajemmin. Raportti ilmestyy toukokuussa
2010.
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Henkilosto

Tapiola-ryhmaan tydsuhteessa olevan henkiloston kokonaismaara vuoden
2009 lopulla oli 3 002 henkiléa. Henkildston keski-ika oli 40 vuotta ja
henkilostosta 66 prosenttia oli naisia ja 34 prosenttia miehia.

Henkilokunta on jakautunut viidella
alueella toimiviin toimipisteisiin ympari
Suomen. Lisaksi Tapiolalla on laaja edus-
tajista, franchising-yrittdjista ja yrittajien
paikallispalvelutoimistoilleen palkkaamista
asiakasneuvojista koostuva myyntiver-
kosto, johon kuului Iahes 700 henkiloa
vuonna 2009. Edustajat ja paikallispal-
velutoimistojen franchising-yrittajat osal-
listuvat paa- tai sivutoimisesti Tapiolan
vakuutusten ja finanssipalveluiden mark-
kinointiin ja myyntiin. He toimivat itsenai-
sind yrittajing, eika heilla ole tyésuhdetta
Tapiolaan.

Tapiolalaisten joukossa on eri koulu-
tustaustan omaavia ihmisia tyétehtavien
monipuolisuudesta johtuen. Tapiolassa
tydskentelee muun muassa tradenomeja,
kauppatieteilijoita, insinddreja, juristeja,
matemaatikkoja, l1aékareitd, humanisteja,
tekniikan ja informaatioteknologian asian-
tuntijoita. Eri tehtavanimikkeitd Tapiolassa
oli vuonna 2009 noin 300.

Johtamis- ja esimieskoulutusta
uudistettiin

Ammatillisen osaamisen varmistami-
seksi Tapiola tarjoaa vuosittain henkilds-
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télleen monipuolisia kehittymis- ja oppi-
mismahdollisuuksia tydssa oppimisesta
ja itseopiskelusta tutkintojen suorittami-
seen. Muun muassa vakuutustutkintoa
suorittaa vuosittain lahes 200 tapiola-
laista.

Talouden taantuman vuoksi henki-
[6ston koulutuskuluja jouduttiin supis-
tamaan vuonna 2009 edellisen vuoden
tasosta. Tasta huolimatta kouluttami-
seen kaytettiin 2 miljoonaa euroa. Vuoden
aikana Tapiolassa uudistettiin muun
muassa henkildstén johtamis- ja esimies-
koulutusta ja tuettiin esimiesten paivit-
taisjohtamista muun muassa raataloidyilla
valmennuksilla.

Henkilokunnan tydtyytyvaisyys parani
Vuoden aikana uudistettiin henkildstdetu-
kokonaisuutta. Henkildkunnan tydhyvin-
voinnin edistdmiseksi koko tydsuhteessa
olevalle henkilostolle hankittiin uutena
henkildstéetuna vuonna 2009 Hoito-
turva-vakuutus. Hoitoturva mahdollistaa
esimerkiksi erikoisladkarin hoitoon hakeu-
tumisen ja auttaa siten sairastunutta
palaamaan takaisin tydhdn nopeammin.

Tapiolan henkildston tydhyvinvointia
ja tyotyytyvaisyyttd mitataan vuosit-
tain. Vuonna 2009 toteutettu tutkimus
osoittaa, ettd henkildston tydtyytyvai-
syys oli hyva ja tulokset olivat samalla
tasolla muiden suomalaisyritysten kanssa.
Tulosten perusteella voitiin myds sanoa,
ettd Tapiolassa esimiesty® toimii hyvin.
Esimiehet saivat tutkimuksessa paremmat
arvosanat kuin yrityksissa keskimaarin.
Henkilokunnan tyotyytyvéaisyyden koko-
naisarvosana nousi vuoden 2009 tutki-
muksessa hieman edelliseen tutkimustu-
lokseen ndhden. Tutkimuksessa mitattiin
lisdksi ensimmaista kertaa Tapiolan yritys-
kulttuuria. Vastaajien mukaan Tapiola on
vastuuntuntoinen, asiantunteva ja luotet-
tava ty6nantaja.

Avainluvut

2009 2008 2007
Henkilostomaara* 3002 3153 3007
Miehet, % 34 33 33
Naiset, % 66 67 67
Koulutuskulut, milj. euroa 2,0 29 2,1
Sairauspoissaolot, % 4.5 4.4 4.4
Tyéhyvinvoinnin keskiarvo 8,3 8,4 8,2

* Luvuissa ei ole mukana pitkdaikaiset poissaolijat
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Vuosikertomus 2009 TAPIOLA-RYHMA 37



Hallinto ja johtaminen

Corporate Governance Tapiolassa
Tapiola-ryhman yhtididen hallinnoinnissa
noudatetaan hyvaa hallintotapaa, joka
perustuu rahoitus- ja vakuutusalaa koske-
vaan lainsdadantoon, Finanssivalvonnan
antamiin méaarayksiin ja ohjeisiin seka
soveltuvin osin voimassa oleviin Corporate
Governance -suosituksiin.

Hyvéan hallintotavan tavoitteena on
erityisesti omistajaohjauksen toimivuuden
ja toiminnan lapinakyvyyden varmista-
minen. Keskindisissa vakuutusyhtidissa
vakuutuksenottajat ovat yhtion osakkaita,
minka liséksi Keskindinen Elakevakuutus-
yhtié Tapiolassa osakkaita ovat myods
TyEL-vakuutetut tydntekijat.

Tapiola-ryhmé onkin hyvin laaja-
omisteinen. Tasta syysta yhtioryhman
vakuutusyhtididen hallintoneuvostoilla on
yhtidissa merkittava paatosvalta ja laaja
valvontatehtava, miké poikkeaa porssi-
listatuista osakeyhtidista.

Tehtavassaan Vahinko-Tapiolan ja
Henki-Tapiolan hallintoneuvostoja avustaa
hallintoneuvostojen puheenjohtajista ja
varapuheenjohtajista koostuva Tapiola-
ryhman hallintoneuvostojen yhteistytva-
liokunta. Yhteistyovaliokunta toimii myods
Tapiola-ryhman paajohtajan esimiehen
roolissa.

Tapiola-ryhméan hallintomalli
Tapiola-ryhman hallintomalli perustuu
keskinaisyyteen. Vahinko- ja Henki-
Tapiolan osakkaita ovat vakuutuksen-
ottajat ja takuuosuuksien omistajat seka

Neuvottelukunnat
Asiakasvaliokunta
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Eldke-Tapiolassa lisaksi vakuutetut vakuu-
tuskohtaisesti yhdessa.

Vakuutusyhtididen takuuosuudet ovat
ryhman toisten keskindisten yhtididen
omistuksessa. Tapiola-ryhméan osake-
yhtidmuotoisten vakuutus- ja rahoitus-
alan yhtididen seka kiinteistoliiketoimintaa
harjoittavan yhtion kaikki osakkeet ovat
muiden Tapiola-ryhmaan kuuluvien yhtigi-
den omistuksessa.

Vakuutuksenottajat kayttavat yhtididen
osakkaina paatosvaltaansa yhtidkokouk-
sissa. Kokouksissa valitaan kunkin
Tapiolan vakuutusyhtion hallintoneuvoston
jasenet ja paatetdan tuloslaskelman ja
taseen vahvistamisesta seka vastuuvapau-
desta hallintoelinten jasenille ja toimitus-
johtajalle. Vakuutuksenottajien paatos-
vallan turvaamiseksi takuuosuuksiin
perustuvaa aanivallan kayttda on vakuu-
tusyhtitlaissa rajoitettu.

Hallintoneuvostot
Yhtiokokous valitsee yhtidlle hallintoneu-
voston.

Vahinko- ja Henki-Tapiolassa valinta
tehdaén vakuutuksenottajien ja hallintoneu-
vostojen yhteistyovaliokunnan ehdotusten
perusteella. Elake-Tapiolassa on tydelake-
vakuutusyhtidlain mukainen vaalivaliokunta,
joka tekee ehdotukset yhtion hallintoneu-
voston jasenista yhtiokokoukselle.

Hallintoneuvostojen jasenia valittaessa
pyritédan siihen, ettd hallintoneuvostojen
kokoonpanot vastaisivat kunkin yhtion
asiakaskannan rakennetta asiakaslohko-

Tapiola-ryhman hallinnollinen rakenne
(Elake-Tapiolaa lukuun ottamatta)

Yhtiokokoukset

Hallintoneuvostot

kohtaisen ja alueellisen maksutulo-
jakauman mukaan.
Tybelakevakuutusyhtitlain mukaan
Elake-Tapiolan hallintoneuvoston jase-
nista vahintddn puolet valitaan keskeisten
tydmarkkinakeskusjarjesttjen ehdotta-
mista henkildista. Tydnantajien ja palkan-
saajien ehdottamista henkildista valittavia
edustajia on oltava yhtd monta, 7 ja 7.
Hallintoneuvostojen jasenten toimi-
kausi on kolme vuotta. Vuonna 2009
Vahinko-Tapiolan hallintoneuvostoon
kuului 23 jasentd, Henki-Tapiolan 16,
Yritysten Henki-Tapiolan 16 ja Eldke-
Tapiolan hallintoneuvostoon 25 jasenta.
Yritysten Henki-Tapiolan fuusioituessa
vuoden 2009 lopussa Henki-Tapiolaan
myds Yritysten Henki-Tapiolan oma hallin-
toneuvosto lakkautettiin vuoden 2010
alussa. Henki-Tapiolan hallintoneuvos-
tossa oli vuoden 2010 alussa 30 jasenta.
Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallinto-
neuvostojen yhteistytvaliokunta avustaa
hallintoneuvostoja koko Tapiola-ryhmén
toiminnan valvonnassa Eldke-Tapiolaa
lukuun ottamatta ja valmistelee hallinto-
neuvostojen kasittelyyn tulevia asioita.
Tapiola-ryhman osakeyhtiémuotoi-
silla yhtioilla Tapiola Pankilla, Tapiola
Varainhoidolla ja Kiinteisto-Tapiolalla ei
ole hallintoneuvostoa. Naiden yhtididen
hallitusten jasenet valitaan yhtidkokouk-
sissa. Kolmasosa Tapiola Varainhoidon
hallituksen jasenistd valitaan kuitenkin
rahasto-osuudenomistajien kokouksessa.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Hallintoneuvostojen yhteistyovaliokunta

Hallitukset

Palvelut
yrityksille,
suur-
asiakkaille
ja yhteisbille

Pankki-,
saasto- ja
sijoittaja-
palvelut

Palvelut
yksityis-
talouksille

Tarkastusvaliokunta
Palkitsemisvaliokunta

S . Sijoitustoiminnan
Toimitusjohtajat johtoryhma



Hallintoneuvostojen tehtavat
Hallintoneuvostojen tehtévéna on
e valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan
hoitamaa yhtion hallintoa
¢ antaa varsinaiselle yhtidkokoukselle
lausuntonsa tilinpaatdksen ja tilintar-
kastuskertomuksen johdosta
e paattad hallituksen jasenten ja vara-
jasenten maarasta
¢ valita ja vapauttaa hallituksen jasenet,
varajasenet, puheenjohtaja ja vara-
puheenjohtaja sekd maarata jasenten
palkkiot ja matkakustannusten
korvausperusteet
Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallinto-
neuvostot paattavat lisaksi asioista, jotka
koskevat toiminnan huomattavaa supis-
tamista tai laajentamista taikka yhtion
organisaation olennaista muuttamista.
Hallintoneuvostot voivat antaa hallitukselle
ohjeita laajakantoisissa tai periaatteelli-
sesti tarkeissé asioissa.
Hallintoneuvostot kokoontuvat
paasaantoisesti kolme kertaa vuodessa.
Yhtitkokous paattéda vuosittain hallinto-
neuvoston palkkiot ja matkakustannusten
korvausperusteet.

Yhteistydvaliokunta
Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallintoneu-
vostojen puheenjohtajat ja varapuheen-
johtajat kuuluvat hallintoneuvostojen
yhteistyovaliokuntaan, josta on maarays
kunkin yhtion yhtiojarjestyksessa.
Hallintoneuvostot vahvistavat yhteis-
tyovaliokunnalle tydjarjestyksen. Sen
mukaisesti yhteistydvaliokunta valmis-
telee hallintoneuvoston kokouksessa
kasiteltavia asioita ja tekee paatdsehdo-
tuksia hallintoneuvostoille. Yhteistyéva-
liokunta valvoo hallituksen, paajohtajan
ja toimitusjohtajien toimintaa ja raportoi
siitd hallintoneuvostolle. Yhteistytvalio-
kunta valmistelee ja tekee yhtidkokouk-

Neuvottelukunnat

selle paatdsehdotuksen hallintoneuvoston
jasenten valitsemiseksi. Kunkin hallinto-
neuvoston puheenjohtaja ja varapuheen-
johtaja pidattaytyvat kuitenkin osallistu-
masta edustamansa hallintoneuvoston
jasenvalintaprosessiin.

Hallintoneuvostojen yhteistydvaliokunta
ei ole yhtidoikeudellinen elin eika silla ole
paatosvaltaa, vaan paatdkset tehdaan
hallintoneuvostoissa.

Asiakasvaliokunta

Asiakasvaliokunta aloitti toimintansa
tammikuussa 2010. Valiokunta korvasi
entisen keskindisyysvaliokunnan. Asia-
kasvaliokunnan tehtavéna on arvioida
kolmivuotisella toimikaudellaan kunakin
vuonna yhden Tapiolan keskindisyyste-
kijan toteutumista.

Tapiolan maarittelemat

keskindisyystekijat ovat:

e asiakkaiden toiveiden ja palautteiden
kuunteleminen ja ottaminen mukaan
Tapiolan toiminnan kehittamiseen

e Tapiolan omalle toiminnalleen maarit-
tédmien asiakaslupausten toteutuminen
kaikissa asiakaskohtaamisissa

e vastuullisuuden toteutuminen Tapio-
lan omalle toiminnalleen maarittdmien
vastuullisuuslupausten kautta asiak-
kaille, henkilostolle, ymparistolle ja
yhteiskunnalle.

Ensimmaisend toimintavuotena valio-
kunnan arvioitavana on asiakkaiden
kuunteleminen.

Asiakasvaliokunta saa kaytttonsa
kaiken tarvitsemansa aineiston arviointia
varten, ja se raportoi havainnoistaan ja
antaa ehdotuksia kehityskohteiksi joka
vuosi. Raportti kasitelldédn Tapiolan halli-
tuksessa ja yhteistydvaliokunnassa.

Asiakasvaliokunnassa on edustaja
jokaiselta Tapiolan viidelta alueelta. Edus-

Eléke-Tapiolan hallinnollinen rakenne

Yhtiokokous

Hallintoneuvosto

Hallinto ja johtaminen

tajat ovat valittu alueiden neuvottelukun-
nista.

Hallitusten rooli

Hallitukset huolehtivat yhtididen hallinnosta
ja toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd. Hallituksen tulee myds huolehtia
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestdmisesta. Hallitus
vahvistaa muun muassa yhtion strate-
giasuunnitelman ja toimintaperiaatteet,
vuosittaisen toimintasuunnitelman ja
budjetin seké valvoo niiden toteuttamista.
Se vahvistaa myos sijoitussuunnitelman ja
riskienhallintasuunnitelman.

Palvelujen kehittdminen omistaja-asiak-
kaille, sijoitusasiat ja riskien hallinta koros-
tuvat Tapiola-ryhman yhtididen hallitusten
tydskentelyssa.

Vakuutusyhtitiden hallitusten jésenet,
Elake-Tapiolaa lukuun ottamatta, ovat
paatoimisia, Tapiola-ryhman palveluksessa
olevia henkiltita. Tapiola Pankin ja Varain-
hoitoyhtién hallituksessa on kummas-
sakin yksi ulkopuolinen hallituksen jasen.
Vahinko-Tapiolan ja Henki-Tapiolan halli-
tusten puheenjohtaja on yhtioén paajohtaja.

Hallituksen jasenet nimittaa hallintoneu-
vosto. Hallituksen jasenen toimikausi on
kolme vuotta.

Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallitusten
varsinaisilla jasenilla on hallitustehtaviensa
lisaksi vastuu yhtiéryhman palveluista eri
asiakasryhmille: yksityistalouksille, yrityk-
sille, suurasiakkaille ja yhteistille seka
pankki-, saasto- ja sijoittaja-asiakkaille.
Yhtitiden toimitusjohtajat hoitavat yhtiénsa
asioita hallituksen antamien ohjeiden ja
madraysten mukaisesti.

Puolet Eldke-Tapiolan hallituksen jase-
nisté edustaa tydmarkkinajarjestoja. Elake-
Tapiolan hallituksessa on lakiin perustuvat
valiokunnat tarkastusasioiden seka nimitys-
ja palkitsemisasioiden valmistelua varten.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vaalivaliokunta

Hallitus

Tarkastusvaliokunta
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta

Sijoitustoiminnan
johtoryhma

Yritysten, suurasmkkalden
ja yhteiséjen johtoryhma

Toimitusjohtaja
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Toimialajohtaja Jorma Mikkonen, Vantaa
Varatuomari Ulla-Maija Moisio, Turku
Toimitusjohtaja Juha Nurmi, Espoo

Executive Advisor Pirkko Rantanen-Kervinen, Vantaa
Toimitusjohtaja Kasperi Saari, Helsinki
Toiminnanjohtaja Antti Sahi, Kerava
Korvauspaallikkd Marja Salenius, Nurmijarvi
Poliisipaallikko Olli Vuorio, Vihti
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Toimikausi

2008-2011

2009-2012

2009-2012
2008-2011
2009-2012
2009-2012
2007-2010
2008-2011
2008-2011
2008-2011
2009-2012
2009-2012
2007-2010
2007-2010
2009-2012
2008-2011
2007-2010
2009-2012
2008-2011
2009-2012
2009-2012
2007-2010
2007-2010

Hallintoneuvosto

Keskindinen Henkivakuutusyhtio

Tapiola

12.1.2010 alkaen

Puheenjohtaja
Yhteiskuntasuhteiden johtaja Jouko Havunen, Laihia

1. Varapuheenjohtaja
Toimitusjohtaja Marjut Nordstrom, Asikkala

2. Varapuheenjohtaja
Toiminnanjohtaja Marita Ruohonen, Kirkkonummi

Jasen

Johtaja Seppo Aaltonen, Helsinki

Toimitusjohtaja Jari Bachmann, Helsinki
Hallituksen jasen Vesa Ekroos, Helsinki
Hallituksen puheenjohtaja Heikki Halme, Tampere
Toimitusjohtaja Heikki Hamalainen, Mikkeli

Laki- ja henkildstdasian johtaja Pekka limivalta, Espoo
Hallituksen puheenjohtaja Veikko Kantero, Espoo
Toimitusjohtaja Arttu Laine, Kokkola

Apteekkari Riitta Laitila, Kokkola

Toimitusjohtaja Saara Lampelo, Helsinki
Agronomi Sisko Lehtola, Pyhanta
Kotitalousopettaja Merja Lehtonen, Riihiméaki
Kauppaneuvos Ahti Manninen, Lappeenranta
Toimitusjohtaja Minna Metséla, Nokia

Johtava rehtori Marita Modenius, Hollola
Toimitusjohtaja Juha Moilanen, Pieksdnmaa
Toimitusjohtaja Joel Nemes, Helsinki
Toimitusjohtaja Kuisma Niemeld, Jyvaskyla
Kauppaneuvos Jorma Niiniaho, Hamina
Hallituksen puheenjohtaja Eeva Parkkivaara-
Anttinen, Kauniainen

Talousjohtaja Matti Perkonoja, Mynamaki
Toimitusjohtaja Juhani Pitkakoski, Helsinki
Palvelupaallikkd Arja Pohja, Turku
Toiminnanjohtaja Liisa Sahi, Espoo

Toimikausi

2008-2011

2009-2012

2009-2012

2008-2011
2008-2011
2008-2011
2008-2011
2009-2012
2008-2011
2009-2012
2007-2010
2007-2010
2007-2010
2009-2012
2008-2011
2008-2011
2009-2012
2008-2011
2007-2010
2008-2011
2007-2010
2007-2010

2007-2010
2009-2012
2009-2012
2009-2012
2009-2012

(eronnut 11.2.2010)

Toimitusjohtaja Jouko Setéla, Helsinki
Puheenjohtaja Merja Siltanen, Turku
Projektipaallikkd Ulla Vanninen, Espoo
Teollisuusneuvos Jouko Virranniemi, Kuusamo

2008-2011
2009-2012
2008-2010
2009-2012



Hallintoneuvosto

Keskindinen Eldakevakuutusyhtio
Tapiola

23.4.2009 alkaen

Toimikausi

Puheenjohtaja
Strategiajohtaja Hannu Anttila, Espoo 2007-2010
Varapuheenjohtaja
2. varapuheenjohtaja Kaarlo Julkunen, Espoo 2008-2011
Jasen
Talousjohtaja Sakari Ahdekivi, Espoo 2009-2010
Toimitusjohtaja llkka Brotherus, Hyvinkaa 2007-2010
Toimialajohtaja Jarkko Eloranta, Helsinki 2008-2011
Laatuinsindori Hannu Hakala, Hameenlinna 2008-2011
Paaluottamusmies Mia Harkko, Kotka 2009-2012
Puheenjohtaja Juhani Hyytidinen, Turku 2009-2011
Johtaja Pekka Immeli, Helsinki 2007-2010
Johtaja Timo Jaakkola, Espoo 2009-2012
Paaluottamusmies liro Ketola, Espoo 2007-2010
Toimitusjohtaja Tapani Kinnunen, Kouvola 2009-2012
Toimitusjohtaja Reijo Kivela, Oulu 2009-2012
Toimitusjohtaja Harri Koponen, Naantali 2008-2011
Toimitusjohtaja Timo Lepist®, Porvoo 2009-2012
Toimitusjohtaja Seppo Maskonen, Oulu 2009-2012
Teollisuusneuvos Otto Mikkonen, Joensuu 2009-2012
Toimitusjohtaja Timo Maki-Ullakko, Riihimé&ki 2008-2011
Maanviljelija Jarmo Méntyharju, Oripaa 2007-2010
Maanviljelija, agrologi Max van der Pals, Lohja as 2007-2010
Pertti Raitoharju, Kokemaki 2007-2010
Liiketoiminta-alueen johtaja Juha Ruohola, Seinajoki 2009-2012
Toimitusjohtaja Kimmo Simberg, Seinajoki 2008-2011
Toimitusjohtaja Jouko Vehmas, Kouvola 2008-2011
Hallituksen puheenjohtaja Klaus Viljanmaa, Jalasjarvi 2008-2011

(eronnut 27.10.2009)

Hallinto ja johtaminen

Hallitukset
Vahinko-Tapiola ja Henki-Tapiola

1.1.2010 alkaen

Puheenjohtaja
Paajohtaja Asmo Kalpala

Varapuheenjohtaja
Yhtiéryhman johtaja Jari Saine

Jasen
Yhtiéryhman johtaja Antti Calonius
Yhtioryhman johtaja Arto Jurttila

Varajasen

Johtaja Jari Eklund

Johtaja Markku Paakkanen
Yhtidryhman johtaja Jari Sundstrém

Elake-Tapiolan hallitus 1.1.2010 alkaen

Puheenjohtaja
Kehitysjohtaja Harri Miettinen, SOK

Varapuheenjohtaja
Puheenjohtaja Ann Selin, Palvelualojen ammattiliitto, SAK

Jasen

Toimitusjohtaja Aarne Hallama, Scandic Hotels Oy

Johtaja Eeva-Liisa Inkeroinen, Elinkeinoeldmén keskusliitto
Apulaisjohtaja Kaija Kallinen, SAK, yhteiskuntapoliittinen
edunvalvontaosasto

Paajohtaja Asmo Kalpala, Tapiola-ryhmé

Vastaava ekonomisti Penna Urrila, Elinkeinoeldman keskusliitto
Hallituksen puheenjohtaja Arto Okkonen, Imagon Oy
Lakimies Heli Puura, STTK

Yhtidryhman johtaja Jari Saine, Tapiola-ryhma
Paaekonomisti Timo Lindholm, Suomen Yrittajat
Talousjohtaja Jari Karlson, Orion Oyj

Varajasen

Toimitusjohtaja Harri Hietala,

Tieto- ja tekniikka-alojen tydnantajaliitto TIKLI ry, TT
Toiminnanjohtaja Jorma Tilander, Suomen Lakimiesliitto, AKAVA
Yhtidryhman johtaja Antti Calonius, Tapiola-ryhma,

toimikausi 31.5.2010 saakka

Yhtioryhmén johtaja Jari Sundstrém, Tapiola-ryhma,

toimikausi 1.6.2010 alkaen
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Tapiolan lehdistttiedotteet vuonna 2009

9.1.2009
9.1.2009
27.1.2009

30.1.2009

9.2.2009

16.2.2009

24.2.2009

27.2.2009

4.3.2009

4.3.2009

5.3.2009

11.3.2009

12.3.2009
16.3.2009

18.3.2009

24.3.2009
26.3.2009
30.3.2009

31.3.2009
16.4.2009
22.4.2009
27.4.2009

28.4.2009
28.4.2009

29.4.2009

6.5.2009

6.5.2009

11.5.2009

27.5.2009
28.5.2009

1.6.2009
2.6.2009
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Tapiola jatkaa yhteistyotéd SPR:n kanssa
Tapiola Pankki laskee primekorkoaan 2,95 prosenttiin

Tapiolan keskindisyysvaliokunta: "Keskinaisyydesta
on kerrottava enemman ja selkedmmin”

Ennakkotietoja tilinpaatoksesta: Tapiola Pankki Oy:n
tulos voitolliseksi, Tapiola Varainhoito Oy kasvatti
osuudenomistajien lukumaaraa

Tapiola Pankki laskee primekorkoaan 2,3 prosenttiin

Ennakkotulos: Tapiola-ryhman yhtididen vakavaraisuus
on sailynyt korkealla tasolla

Suomalainen yritysjohto voi hyvin, vaikka taantuma
huolestuttaa

Keskinaisten yhtididen edunvalvoja AMICE pitaa
hyvané esitysté Euroopan finanssivalvonnan
uudistamiseksi

Vajaakuntoisuutta aiheuttaviin ongelmiin ei puututa
tarpeeksi nopeasti

Tutkimus: Suomalaiset saastavat turvatakseen
tulotasonsael akkeella

MTK ja Tapiola kehittivat yndessa Maatilayrittajan
Omaturvan

Tapiola-ryhmé ja Pirkanmaan sairaanhoitopiiri yhteis-
tyohon tapaturmien ja liikennevahinkojen aiheuttamien
aivovammojen varhaisessa tutkimuksessa

Tapiolan Oma Stipendin 2009 saa sirkustaiteilija
Oskar Rask

Tapiola-ryhméan tilinpaatdstiedote 2008

Tapiola Pankin Arjen katsaus 1/09: Kuluttajat eivat
suunnittele talouttaan pitkalle, vaikka usko tyollisyyteen
horjuu

YIT ja Tapiola uudistavat kiinteistén Espoon Siniméessa
Kiinteistd-Tapiolalle uusi, merkittéava asiakkuus

Taideteollisen korkeakoulun karnevaalihenkinen
installaatio esilléd T-hetkessa

Tapiola aloittaa Private banking -toiminnan
Vahinko-Tapiola sai erinomaisen luokitusarvosanan
Elake-Tapiolan sijoitustoiminnan tulos positiivinen

Nuorille naisyrittajille tarkoitettu Kultainen Oras
-palkinto annettiin kajaanilaiselle palvelukotiyrittéjalle

Tapiola-ryhmén uusi toimitalo harjakorkeudessaan

Tapiola kehittda padkaupunkiseudun toimisto-
verkostoa ja puhelinpalvelua

Tapiola tuo markkinoille uuden takuukorkoisen
sijoitustalletuksen

Tapiola Pankin primekorko laskee ja kayttotilin
korko nousee

Valtioiden elvytyspaketit hyodyttavat energia-alan
yrityksia

Yhteiskuntavastuun merkitys korostuu haasteellisessa
taloudellisessa tilanteessa

T-hetkessa avataan Taikin kesanéayttely 2.6.2009

Tapiolan uusin rahasto tavoittelee tuottoa ja rajoittaa
tappioriskia

Asmo Kalpala jatkaa Tapiola-ryhman paajohtajana

Yritysten Henki-Tapiola sulautuu emoyhtiédnsa
Henki-Tapiolaan

3.6.2009

3.6.2009

10.6.2009

22.6.2009

29.7.2009

5.8.2009

17.8.2009

19.8.2009

19.8.2009
28.8.2009

28.8.2009
10.9.2009

16.9.2009

16.9.2009

17.9.2009

30.9.2009

8.10.2009

13.10.2009

16.10.2009

19.10.2009

28.10.2009

3.11.2009
4.11.2009

11.11.2009

18.11.2009
19.11.2009

23.11.2009

27.11.2009
1.12.2009

8.12.2009

23.12.2009

Tapiola Pankin Lauslahti valittiin vuoden pankki- ja
vakuutusvaikuttajaksi

Kesadloma on vuoden vaarallisinta aikaa:
Monen tydhon paluu viivastyy tapaturman vuoksi

Tapiola Pankin suhdannekatsaus 1/2009 — ennuste
vuosille 2009-2010

Kiinteistd-Tapiolan hallinnoima rahasto osti Lemmin-
kaiseltd espoolaisen osakeyhtion

Mielekkaat tehtavat, tydyhteiso ja tydn joustavuus
vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen eniten

Tapiola-ryhman yhtididen puolivuositulokset
julkistetaan 20.8

Tapiola Pankin primekorko laskee, kayttétilin korko
séilyy ennallaan ja saastétilin ehdot paranevat

Puolivuositulos: Eldke-Tapiolan kokonaistulos nousi
selvasti voitolliseksi

Puolivuositulos: Tapiola-ryhman tulos parani

Tapiolan uusi takuukorkoinen maaraaikaistalletus
sijoittaa ilmastoon

Tapiola tiivistaa alueorganisaatiotaan

Tapiola-ryhmé perustaa 60 henkiloa tyollistavan
asiakaspalvelukeskuksenK okkolaan

Kuluttajilla vaihteleva késitys oman taloutensa turva-
verkosta — Suomen taloudessa heikot nakymat jatkuvat

Tapiola ja YIT toteuttavat tilat Skannolle

Tapiola Akatemia: Vastuullinen yritystoiminta,
yhteisoéllinen tydnteko ja tydn uusjako ovat avaimia
tulevaisuuden talouskasvuun

Tapiola-ryhmé rakennuttaa vuokra-asuntoja ja liiketiloja
Helsinkiin

Tapiola KR IV Ky osti Lemminkaéiselta vantaalaisen
asuntokohteen

Sijoittajien riskinottohalukkuuden lisdantyminen nakyy
rahastosijoittamisenk asvuna

Tapiola Pankin uuden sijoitustalletuksen kohteena
kulutustuotteet

Elake-Tapiolan yhdeksan kuukauden huipputulos
kattaa jo vuoden 2008 tappiot

Liian lyhyet turvavalit aiheuttavat joka talvi turhia
kolarisumia

Kiinteistd-Tapiola ja Corbel yhteistydhon

Laajeneva Tapiola Kotimatka -kiinteistonvalitysyhteistyd
vuoden ikdan tammikuussa 2010

Sijoitustalous.fi tutki: Lahes puolet naisista ei olisi
valmiita tinkimaén sijoitusten vastuullisuudesta

Elake-Tapiolan hallitus valittu toimikaudeksi 2010-2012

El&dke-Tapiolan sijoitustoiminto Euroopan parhaaksi
sijoitusorganisaatioksi

Tapiola Pankin uusin sijoitustalletus hakee tuottoa
elintarviketeollisuudesta

Kuusi koiraa palkitaan sankarikoirana vuonna 2009

Tapiolan yritysliiketoiminnan uusi johtaja
Jari Sundstrom aloittaa tyénsa 1.12.2009

Suomi nousee taantumasta viimeisten joukossa —
talous kasvaa 1,0 prosenttia vuonna 2010

Tyokyvyttomyyselékkeella olevien paluuta tydeldamaan
helpotetaan



Tapiola-ryhman yhtididen
vuosikertomukset

TAPIOLA

Keskindinen . Keskinainen T
Henkivakuutusyhtio TAPIOLA Elakevakuutusyhtio

Tapiola Tapio

Vuosikertomus 2009 Vuosikertomus 2009
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TAPIOLA

Tapiola-ryhman yhtididen vuosikertomukset on julkaistu verkossa ja ne ovat luettavissa osoitteessa
www.tapiola.fi/www/Tapiola_ryhma/Taloudellisia_tietoja/Yhtioiden+vuosikertomukset.htm

Tapiola-ryhman yhtididen
sijoituskatsaukset

Henki-Tapiolan o Elake-Tapiolan o
sijoitustoiminta ja sijoitustoiminta TAP'OLA
2009

markkinariskien hallinta
2009

Vahinko-Tapiolan, Henki-Tapiolan ja Eldke-Tapiolan sijoituskatsaukset ovat luettavissa osoitteessa
www.tapiola.fi/www/Tapiola_ryhma/Taloudellisia_tietoja/Yhtioiden+sijoituskatsaukset.htm



Tapiola-ryhman paakonttori sijaitsee Espoon Tapiolassa. Tapiolan

uusi toimitalo saavutti harjakorkeutensa huhtikuussa 2009. Rakennus
valmistui alkuvuodesta 2010, ja henkilokunnan muutto alkoi maalis-
kuun puolivélissa. Uuteen rakennukseen mahtuu yli 1 500 tydntekijaa.
Nelidita talossa on yhteensa reilut 71 000 brm?, johon siséaltyy kuusi
maanpaallista kerrosta ja kolme kellarikerrosta. Uuden toimitalon
kayntiosoite on Revontulenkuja 1, Tapiola.

Tapiola-ryhma

Kéayntiosoite: Revontulenkuja 1, Tapiola
Postiosoite: 02010 Tapiola

Puh: (09) 4531

Faksi: (09) 453 2146

www.tapiola.fi
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