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Tapiola-ryhma lyhyesti

Tapiola-ryhma lyhyesti

Tapiola-ryhma on keskinainen, vakuutuksenottajien omistama finanssi-
talo, joka tarjoaa asiakkailleen vakuutus-, pankki- ja sijoituspalveluja.
Palveluita kehitetdan ja tuotetaan Tapiola-ryhman yhtididen yhteistydna
yksityistalouksille, yrityksille, suurasiakkaille ja yhteisoille.

Kattavat palvelut
lahella asiakasta

Omistaja-asiakkaat
vaikuttavat

Tapiola-ryhmén vakuutustoiminta kattaa
vahinko-, henki- ja eldkevakuutuspalvelut
yksityishenkilille, yrityksille ja yhteisaille.
Pankki- ja varainhoitotoimintaa on laajen-
nettu vuoden 2010 aikana voimakkaasti
myds yrityksille soveltuviin palveluihin.
Ryhmaan kuuluu myts ICT-kokonaispal-
veluja tarjoava yhtio Tieto-Tapiola.
Tapiolalla on 50 omaa palvelutoi-
mistoa suurimmissa kaupungeissa ja

Asiakkaat omistavat Tapiolan. He
vaikuttavat Tapiola-ryhmén toimintaan
vakuutusyhtitiden yhtiokokouksissa,
joissa muun muassa valitaan hallinto-
neuvoston jasenet ja paatetédan tuloslas-
kelman ja taseen vahvistamisesta seka
vastuuvapaudesta hallintoelinten jasenille
ja toimitusjohtajalle. Tapiola-ryhman
laajaomisteisuudesta johtuen hallintoneu-
vostot kayttavat merkittavaa paatosvaltaa.
Hallintoneuvostot valitsevat yhtididen
ylimman johdon ja valvovat yhtididen
toimintaa.

Aanioikeus yhtiokokouksissa maaray-
tyy Vahinko-Tapiolassa ja Eldke-Tapiolassa
maksettujen vakuutusmaksujen ja
Henki-Tapiolassa henkivakuutussaastojen
mukaan.

Vakuutuksen-

Vakuutuksenottajat

\/ \/

80 yrittdjavetoista toimistoa pienem-
milld paikkakunnilla. Lisaksi asiak-
kaita palvelee laaja edustajaverkosto.
Tapiolan palvelut henkild- ja yritys-
asiakkaille on saatavilla myos verkko-
palveluina.

Kansainvalisen yhteistydverkoston
valityksella Tapiola voi jarjestaa yritys-
ten vakuutusturvan ja -palvelut ympéri
maailmaa.

Omistaja-asiakkaat osallistuvat myos
tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen.
Asiakaskunnan edustajista valituilla
neuvottelukunnilla on tarkea rooli asiak-
kaiden ja yhtioryhman vélisend, hallintoa
tadydentavana vuorovaikutuskanavana
muun muassa palvelujen ja tuotteiden
kehittdmisessa. Neuvottelukunnat tekevat
aloitteita palvelujen kehittdmisesta
Tapiola-ryhmén yhtididen hallituksille.

Tapiolalla on 23 alueellisen neuvottelu-
kunnan lisaksi lukuisia asiakasryhma-
kohtaisia neuvottelukuntia. Neuvottelu-
kunnissa on yhteensa noin 340 jasenta.
Lisaksi asiakkaiden mielipiteita tuotteiden
ja palvelujen kehittdmisesta keratédan
muun muassa asiakaspaneelien kautta.

Vakuutuksenottajat
ottajat ja vakuutetut

—— v

Henki-Tapiola Vahinko-Tapiola Turva Eldke-Tapiola

Kiinteisto-
Tapiola Oy

Tapiola

Tieto-Tapiola Oy Pankki Oy

Tapiola
Varainhoito Oy
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Tapiola-ryhma lyhyesti

Tapiola tuottaa asiakkailleen kestavia

hyvinvoinnin ja menestyksen ratkaisuja
Tapiola-ryhméan omistaja-asiakas vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen
muun muassa yhtiokokouksissa ja neuvottelukunnissa. Tapiola-ryhmén voitot
kaytetdan palvelujen ja tuotteiden kehittdmiseen seka asiakasetuihin.

Vakuutukset

Kotitaloudet

Yhtiokokouksissa

Hallintoneuvostoissa

Yrittajat Yritykset

Omistaja-asiakas

vaikuttaa

palvelut Neuvottelu-
kunnissa

Maa- |

metsataloudet -

asiakkaat
Yhteisot
Saastaminen

ja sijoittaminen,
varainhoitopalvelut

Tapiolan tavoitteena on huolehtia asiakkaistaan niin aktiivisesti

ja asiantuntevasti, ettd he haluavat suositella Tapiolan tuotteita ja
palveluita. Tapiolan liiketoiminnan l&ahtdkohtana on vastuullisuus,
joka korostuu koko ryhmén arvoissa ja vastuullisuuslupauksissa.
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Tapiola-ryhma lyhyesti

Tapahtumia vuonna 2010

Tapiola sai asiakkailtaan kiitosta etuohjelmastaan ja korvauspalvelustaan
seka tunnustusta ndkemykselliselle sijoitustoiminnalleen. Haasteita vuoteen
toivat korvausmenojen kasvu, asiakkaiden liikkuvuus finanssipalveluja tar-
Joavien yritysten kesken ja sijoitusmarkkinoiden myllerrykset.

Poikkeuksellinen korvausvuosi
Vuonna 2010 vakuutuskorvausmenoja
kasvattivat poikkeuksellisen suuret
myrsky- ja ajoneuvovahingot seka kirei-
den pakkasten ja runsaan lumentulon
rakennuksille ja metsille aiheuttamat
vahingot. Lisaksi korvausmenoja lisasivéat
vuoden aikana sattuneet isot palovahingot
ja Islannin tulivuorenpurkauksen aiheutta-
mat lentoliikenteen viivastymiset.

Tapiola aloittaa tdyden palvelun
arvopaperivalitystoiminnon

Vuoden 2011 alusta lahtien Tapiola pal-
velee asiakkaita kaikissa pddomaluokissa
oman arvopaperivélitystoiminnan kautta.
Lisaksi asiakkaat saavat kayttoonsa Pan-
kin markkinandkemyksen ja sijoitussuo-
situkset seké reaaliaikaisen raportoinnin
verkossa.

Tapiola raataloi varainhoitopalvelua
yrittéjaasiakkaille

Tapiolan Private banking -palvelu taytti
vuoden huhtikuussa 2010. Maaliskuussa
varainhoitopalvelua laajennettiin myos
yrittéjaasiakkaille.
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Tapiola Pankin korttivalikoima tay-
dentyi, uudet kortit mukaan Omaetu-
ohjelmaan

MasterCard Electronic ja MasterCard
Pankin kortti ovat pankkikortin tavoin
suoraan pankkitiliin litettyja kortteja.
Debit-korttia voi kdyttda myos ulkomailla
ja verkkomaksamisessa.

Omaetu
vakuutusyhtididen
paras etuohjelma

Tapiola Varainhoito ja Kiinteisto-
Tapiola allekirjoittivat YK:n vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteet

Tapiola Varainhoito ja Kiinteistd-Tapiola
sitoutuivat noudattamaan ja edistaméaan
ympadristdon, yhteiskuntaan ja hyvaan
hallintotapaan liittyvia nakdkohtia sijoitus-
analyysissd, sijoituspaatoksissa sekéa
omistajapolitiikassa. Eldke-Tapiola alle-
kirjoitti periaatteet vuonna 2008.

Tapiola mukaan Euroopan laajuiseen
tuulivoiman vakuuttamiseen
Tapiola-ryhma ryhtyi vakuuttamaan
tuulivoimaloita yhteistydssa Euroopan joh-
tavan tuulivoimavakuutusyhtion, saksalai-
sen Gothaerin kanssa. Molemmat yhtiot
kuuluvat eurooppalaisten vakuutusyhtioi-
den yhteistyojarjestvon Eurapcoon, joka
tarjoaa tuulivoimaloille vakuutukset palo-
ja rikkoutumisvahinkojen seka toiminnan
keskeytymisen varalle.

Tapiolalla edelleen oman

alansa paras etuohjelma

Tapiolan Omaetu on edelleen asiakkaiden
mielestd vakuutusyhtididen paras etuoh-
jelma. Tapiola nousi terdvimpaan karkeen
myds pankkien asiakasetujen vertailussa.
Tulokset kertoi Kanta-asiakasbarometri,
jolla mitataan vuosittain asiakkaiden
mielipiteitd ja tyytyvaisyytta kanta-
asiakasohjelmiin. Sen teettda kanta-
asiakasmarkkinointiin ja asiakasohjelmiin
erikoistunut Kanta-asiakasforum.

Tapiola sai yksityisasiakkailta kiitosta
tehokkaasta korvauspalvelustaan
Tapiola saa vakuutusyhtididen vuotui-
sessa EPSI Rating -asiakastyytyvaisyys-
mittauksessa koko tutkimuksen korkeim-
man yksittaisen indeksin, 87,7 pistetta.
EPSI Ratingin indeksipisteet mitataan
asteikolla 0-100, jossa 75-100 pistetta
on hyvéa/erittdin hyva taso.

Luokitusarvosana A
Vahinko-Tapiolalle

Vahinko-Tapiolalle erinomainen luoki-
tus vakuutusyhtididen arvioinnissa
Amerikkalainen vakuutusyhtididen
arviointiin erikoistunut luokituslaitos

A.M. Best Co on antanut Vahinko-
Tapiolalle luokitusarvosanan A (Excellent).
Erinomaiseen luokitukseen vaikuttivat
erityisesti yhtién korkea vakavaraisuus

ja vahva riskien kantokyky.



Eléke-Tapiola arvioitiin Suomen
parhaaksi elakesijoittajaksi
Eldke-Tapiola voitti Suomen parhaan
elakesijoittajan palkinnon Investment

& Pensions Europen (IPE) vuotuisessa
kilpailussa. Liséksi Elédke-Tapiola tuli toi-
seksi koko Euroopan tasolla eri toimialoilla
toimivien eldkeyhtididen sarjassa.

Tapiola Varainhoito ja Tom Liljestrém
Suomen parhaiden varainhoitajien
joukkoon

Tapiola Varainhoito danestettiin viiden
parhaan varainhoitotalon joukkoon
Suomessa. Tapiola Varainhoidon toimitus-
johtaja Tom Liljestrom valittiin viiden
karkeen Suomen parhaiden yksittaisten
varainhoitajien listalta. Tama selviada
Thomson Reuters Extel Survey -listauk-
sesta, joka on varainhoitoalan ja sijoitus-
toiminnan térkeimpia tutkimuksia.

Asiakastyytyvaisyydesta

alan korkein arvosana 8 ; y ;

Asmo Kalpalasta pankki- ja
vakuutussektorin Vuoden Vaikuttaja
Tapiola-ryhméan paajohtaja Asmo Kalpala
valittiin pankki- ja vakuutussektorin
Vuoden Vaikuttajaksi. Valinta tehtiin
Management Eventsin kymmenennesséa
Vaikuttaja Forum Pankki ja Vakuutus
-tilaisuudessa. Valinnan perusteluna oli
muun muassa se, etta Kalpala on tehnyt
pitkan uran ammattimaisena pankki- ja
vakuutussektorin vaikuttajana ja luonut
pitkdjanteisesti keskustelua vakuutus-
alalle.

Hopeinen LEED-ymparistosertifikaatti
Kiinteisttd Oy FMO:lle

Kiinteistd Oy FMO Tapiolan toimistokiin-
teistolle myonnettiin hopeinen LEED
EBO&M -ymparistosertifikaatti (Leader-
ship in Energy and Environmental Design
Existing Building Operations and Main-

tenance) vuoden 2011 alussa. Tamd on

Kiinteisto-Tapiolan hallinnoiman kiinteis-
tokannan ensimmainen LEED-sertifioitu
kohde. FMO Tapiolan toimistokiinteistd

sijaitsee Espoon Tapiolassa ja sen omis-
taa Elédke-Tapiola.

Tapiola-ryhma lyhyesti

Paakonttori valittiin Vuoden
terasrakenteeksi

Tapiolan uusi Espoon Tapiolassa sijaitseva
paakonttorirakennus valittiin vuoden 2010
terdsrakenteeksi. Vuoden Terasrakenne
-palkinnon voi saada rakennuskohde,
jossa on hyoddynnetty taitavasti teraksen
ominaisuuksia. Rakennuksen pitaa olla
arkkitehtonisesti korkeatasoinen, tekni-
sesti innovatiivinen ja vastata nykyajan
toiminnallisia vaatimuksia. Palkinnon
jakaa vuosittain Terdsrakenneyhdistys ry.
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Padjohtajan katsaus

Tapiola-ryhma jatkaa tydtaan alan asiakas-
lahtoisyyden ja vakauden edistamiseksi

Vuonna 2010 maailmantalouden elpyminen jatkui suhteellisen vakaana,
vaikka epdvarmuus kasvun kestavyydesta ja Euroopan reunavaltioiden
velkakriisit aiheuttivatkin ajoittain voimakkaita markkinareaktioita. Vahinko-
vakuutustoiminnassa vuosi oli runsasvahinkoinen edellisen, vahavahinkoi-
sen vuoden jalkeen.




Maailmantalouden epévakaus tulee
jatkumaan viela pitkaan, joten taloudel-
listen riskien hallinnan merkitys korostuu
Tapiola-ryhman toiminnassa. Ryhman
yhtididen vakavaraisuus on korkealla
tasolla. Lisdsimme vahinko- ja henkiva-
kuutusyhtididemme varautumista matalan
korkotason jatkumiseen seké ihmisten
elinajan pidentymiseen.

Suurten pankkien hallitsemilla finanssi-
markkinoillamme kilpailu asiakkaista
jatkuu kovana. Viime vuosien uusien
yhteenliittymien vuoksi markkinoita
jaetaan nyt uudelleen, niin pankki- kuin
vakuutustoiminnassa. Haasteellisesta
kilpailutilanteesta huolimatta Tapiola-
ryhman kaikki yhtiét jatkoivat kasvuaan,
vaikka vahinkovakuutuksen yksityisasiak-
kaitten lukumaara laski hieman. Pankin
ja varainhoitoyhtion asiakasmaarat puo-
lestaan kasvoivat.

Organisaatiomuutos
selkeytti toimintaa
Tapiola-ryhman yritysasiakasliiketoimin-
not keskitettiin kesakuun alusta alkaen
yhdeksi kokonaisuudeksi ja aluetoiminta
muuttui valtakunnalliseksi yksityisasiak-
kaitten myynti- ja asiakaspalveluksi.
Kevaalla kayttoonotettu toinen
padkonttorirakennuksemme symboloi
kasvuamme. Rakennus on Espoon suurin
yhden katon alla oleva toimistorakennus.
Vanhan paakonttorimme saneerauksen
jalkeen padsemme keskittdmaan toimin-
tamme Tapiolan alueella kahteen ajan-
mukaiseen paakonttorirakennukseen.

Finanssikriisin seurauksena keskinai-
syydelle on suuri sosiaalinen tilaus
Tapiola-ryhman elinvoima on perustunut
suurelta osin toiminnan vastuullisuuteen
panostamiseen. Kansainvalisen finanssi-
kriisin seurauksena keskindisyydelle, eli

asiakkaan etua ajavalle toimintamuodolle,
on suuri sosiaalinen tilaus. Tapiola-ryhma
panostaa voimakkaasti keskindisyyden
edistdmiseen niin edunvalvontaty®sséa
kuin oman toimintamme kehittdmises-
sakin. Keskindisyys Tapiola-ryhméasséa
kiteytyy asiakkaan kuulemiseen ja
asiakasetujen kehittdmiseen, toimimiseen
tydnantajana seka vastuullisuuden
toteutumiseen. Tdméan vuoden vuosira-
porttimme koostuu ensimmaista kertaa
yhteiskuntavastuuraportista seké
perinteisesta vuosikertomuksesta,

ja sen teemana on Vastuu tavaksi.

Ikadadntymiseen liittyvat haasteet
ratkaistava pikimmiten
Asiakkaiden varautuminen elinian pitene-
miseen ja vaeston ikdantymisen synnytta-
miin haasteisiin on romahtanut. Pankkien
pitkdaikaissaastdsopimukset eivét ole
kiinnostaneet asiakkaita odotetulla tavalla
ja samalla vapaaehtoisten elédkevakuu-
tusten myynti on l&hes pysahtynyt. Téama
tapahtuu hetkelld, jolloin tarve vanhuu-
teen varautumiseen ja hoivapalvelu-
markkinoiden kehittdmiseen on huutava.
Toivon, ettd suomalaisten asunto-,
metsé- ja muuta varallisuutta voitaisiin
kayttaa ikaantymiseen liittyvien mittavien
taloudellisten haasteiden ratkaisemiseksi.
Suomalainen finanssimarkkina on
aarimmaisen keskittynyt ja pankkipai-
notteinen. Tapiola-ryhma jatkaa tyotaan
finanssipalveluiden asiakaslahtoisyyden ja
finanssimarkkinoiden vakauden edista-
miseksi. Haluan kiittéda kaikkia, jotka ovat
osallistuneet tdhan tyéhon.

Asmo Kalpala
Pééjohtaja
Tapiola-ryhmé

Padjohtajan katsaus



Toimintaympaéristo

Euroopan velkakriisi vaikutti toimintaymparistoon

Vuonna 2010 maailmantalouden elpyminen jatkui suhteellisen vakaana.
Epdvarmuus kasvun kestavyydesta ja huoli valtioiden velkaantumisvauh-
dista aiheuttivat ajoittain voimakkaita reaktioita sijoitusmarkkinoilla. Vuoden
hallitsevaksi talousteemaksi nousi Euroopan reunavaltioiden velkakriisi.

Talouden epavarmuustekijat aiheuttivat
osakemarkkinoilla useita huomatta-

via arvonlaskuja, vaikka lopulta tuotot
olivatkin erinomaiset. Osakemarkkinoiden
muutokset vaikeuttivat muun muassa
Tapiolan asiakkaiden paattksentekoa
sijoitusasioissa.

Markkinakorkojen alhaisuus suosi
laina-asiakkaita, mutta huononsi korko-
sijoituksista saatavaa tuottoa. Korkojen
alhaisuus seké alan kilpailu asuntolaina-
ja maaraaikaistiliasiakkaista vaikuttivat
Tapiola Pankin tuloksen ja asiakasmaéaran
kehittymiseen raportointivuonna.

Maailmantalouden ongelmista huoli-
matta yritysten ja kuluttajien luottamus
sailyi korkealla Suomessa. Myénteinen
yllatys oli tyottomyyden kaantyminen
laskuun jo vuoden 2010 aikana. Vien-
nin vahvan elpymisen vuoksi yritysten
nakymat paranivat edelliskaudesta.
Tyollisyyden myonteiselld kehityksella oli
positiivista vaikutusta palkkasidonnaisen,
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen
maksutuloon Tapiolassa.
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Korvausmenot ja kilpailu

keskittavista asiakkaista kasvoivat
Vahinkovakuutusyhtididen maksutulo
kasvoi vuonna 2010 koko alalla kaksi
prosenttia ja maksetut korvaukset nelja
prosenttia (Finanssialan keskusliiton arvio
12/2010). Vahinkomenoa kasvattivat
alkuvuoden ankara talvi, lentolilkkennetta
haitannut Islannin tuhkapilvi, kesén myrs-
kyt ja marraskuussa koko maassa alkanut
aikainen talvi.

Kilpailu keskittavista asiakkaista kasvoi
raportointivuonna. Myos asiakkaiden
halukkuus vaihtaa erityisesti vakuutusyh-
tiota kasvoi. Uusien asiakkaiden maara
kasvoi henkildasiakas- ja mikroyritysseg-
mentissd, mutta asiakkaita myds poistui
enemman kuin edellisend vuonna.

Vapaaehtoisen elakesaastamisen
tuotevalikoima laajentui kevaalla 2010,
kun markkinoille tuotiin pitkdaikaissaasta-
misen PS-tilit. Valikoiman monipuolistumi-
nen ei kuitenkaan kasvattanut eldkesaas-
témisen suosiota.

Vuosi 2010 jatkui Suomen kiinteistosi-
joitusmarkkinoilla hiljaisena. Euroopassa

jo vuoden 2009 lopulla alkanut kaupan-
kdynnin viridminen ei ehtinyt vilkastuttaa
Suomen toimitilamarkkinoita, vaan euro-
alueen kriisin vaikutukset pitivat kau-
pankdynnin vahdisena Suomessa. Tama
vaikutti Kiinteistd-Tapiolan tulokseen.

Tapiolalla ei ole vaikeuksia tayttaa
uusia vakavaraisuusvaatimuksia
Jo useita vuosia valmisteltu vakuutusyh-
titiden vakavaraisuutta koskevan saan-
telyn kehittdmishanke, Solvenssi Il, tuo
tiukennuksia vakuutusyhtididen vakava-
raisuutta ja padomavaatimuksia maarit-
televiin periaatteisiin. Vahinko-Tapiola ja
Henki-Tapiola valmistautuvat parhaillaan
Solvenssi II:n voimaantuloon vuoden
2012 lopulla. Tapiola-ryhméan yhtioilla
ei ole vahvan vakavaraisuusasemansa
vuoksi vaikeuksia tayttaa Solvenssi Il:n
mukaisia vaatimuksia.

Finanssikriisin jalkeen toimialalla
korostuvat toiminnan vastuullisuus ja
|apinakyvyys.




Tapiolan markkina-asema kilpailijoihin verrattuna

Tapiolalla on vahva markkina-asema vahinko-,
henki- ja elakevakuuttamisessa.

Vahinkovakuutus- Henkivakuutus-
yhtididen markkinaosuudet* yhtididen markkinaosuudet™*
% %
40 40
30 30 < —
>
20 20
10 10 o
—
=$‘
0 0
2006 2007 2008 2009 2010** 2006 2007 2008 2009 2010**
= Vahinko-Tapiola = Fennia — Henki-Tapiola (konserni) ~ Nordea
= OP-Pohjola = Lahivakuutus — Suomi-yhtiot = OP-Henki
- |f = Aktia = Mandatum Life (Sampo) = Aktia (Veritas)
* Kotimainen ensivakuutus = Henki-Fennia + Alandia

** Ennakkotieto * Maksutulon markkinaosuus,

kotimainen ensivakuutus
** Ennakkotieto

Vakavaraisuus Kilpailijoihin verrattuna

Tapiola-ryhmén vakavaraisuus vahvistui
entisestadn raportointivuonna.

Vahinkovakuutus, Henkivakuutus, Tybelakevakuutus,
vastuunkantokyky %* vakavaraisuus toimintapadoma suhteessa
% o % vastuuvelasta* % vakavaraisuusrajaan®
240 28 4
180 21 3
120 14 5
60 7 1
0
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
M Vahinko-Tapiola M Henki-Tapiola M Elike-Tapiola
Il OP-Pohjola B OP-Henki B lImarinen
| If B Mandatum B Varma
* Ennakkotieto * Ennakkotieto

* Ennakkotieto

Toimintaymparistod

Elékevakuutus-
yhtididen markkinaosuudet

%
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|

0

2006 2007 2008 2009 2010*
= Tapiola ~ Etera
= llmarinen = Veritas
= Varma = Alandia
= Fennia

* Ennakkotieto

Tybeldkevakuutus
ja toimintapdaoma,

% % vastuuvelasta*®
(o]
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0
2008 2009 2010

W Elake-Tapiola
M limarinen
M Varma

* Ennakkotieto
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Strategia

Tapiolan strategia 2010-2012
Vastuullisia valintoja toteuttamalla menestykseen

Tapiola-ryhmé uudisti strategiansa kaudelle 2010-2012. Toiminta-ajatuksena on tuottaa asiakkaille
etuja sekéa kestavia hyvinvoinnin ja menestyksen ratkaisuja. Tavoitteena on huolehtia asiakkaista

niin aktiivisesti ja asiantuntevasti, ettd he haluavat suositella Tapiolaa. Liiketoiminnan lahtdkohtana
on vastuullisuus, joka korostuu arvoissa.

Ainutlaatuisuus
- Vastuussa asiakkaille

Arvot
- Asiakkaiden etu
- Yhdessa menestyminen
- Vastuu tavaksi

Toiminta-ajatus
Tapiola tuottaa
asiakkailleen etuja seka
kestavia hyvinvoinnin ja
menestyksen
ratkaisuja

Vastuullisuuslupaukset
asiakkaille,
henkilostolle,
ymparistolle ja
yhteiskunnalle
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Strategiset valinnat

Talouden ja
vakauden hallinta

Markkinaa nopeampi
kasvu ja toimiala-
laajennus

Prosessit vision
mukaisiksi

Edelld kayva huolenpito

Toiminta 2010

Vahinko- ja Henki-Tapiolan riskienhallinnan kehittdmista
jatkettiin aktiivisesti Solvenssi Il -hankkeessa.

Kansallinen yhteisty6 tasoitusmaarajarjestelman uudistamiseksi
Solvenssi Il -yhteensopivaksi eteni suotuisasti.

Tapiola Pankki siirtyi konsernitilinpaatoksessa IFRS-laskentaan laa-
jentaakseen varainhankintakeinojaan. Pankkiin perustettu treasury-
toiminto huolehtii pankin rahoitustaseen riittavyydesta.

Elake-Tapiola aloitti vaihtoehtoisen sijoitusstrategian mukaiset
sijoitukset.

Tapiola on ollut varmistamassa toimintaedellytyksiaan keskinaisten
yhtididen eurooppalaisessa etujarjestossa AMICEssa EU:n
vakavaraisuusvaatimusten kiristyessa.

Tapiolasta saa tdyden palvelun varainhoitoa yrityksille
ja yksityishenkiltille.

Tapiola Pankki laajensi maksukorttipalvelujaan.
Pankki perusti oma arvopaperinvalityksen.

Pankki kaynnisti laaja-alaiset treasury-palvelut yritys- ja
instituutioasiakkaille.

Pankki aloitti leasing-rahoituksen yhteistyokumppanin kanssa.

Tapiola toi markkinoille uuden rahaston, sijoitustalletuksia
ja kapitalisaatiosopimuksen.

Yksityisasiakasliiketoiminta-alueen palveluprosesseja
kehitettiin.

Paperittomien palvelujen ja laskutuksen automatisointia
kehitettiin.

Puhelin- ja verkkopalveluja ajanmukaistettiin.

Yritys- ja yksityisasiakasliiketoiminta-alueilla tehtiin
organisaatiomuutos.

Asiakaslohkojohtamista vahvistettiin muuttamalla Tapiolan
toimistojen palvelumallia vastaamaan entista paremmin
asiakkaiden asiointitoiveita ja -tapoja.

Palvelu- ja tuotepaketteja konseptoitiin yrityksille.
Asiakaspaneeli Suunnannayttajat aloitti toimintansa.



Strategia

Onnistumiset 2010 Paamaarat 2012

Visio
Huolehdimme
asiakkaistamme niin
aktiivisesti ja asiantuntevasti,

ettd he suosittelevat
meita.
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuus on osa lilketoimintastrategiaa

Tapiola haluaa olla vastuullisen lilketoiminnan edellakavija vakuutus- ja
finanssialalla Suomessa ja tehda tyota vastuullisuuden edistamiseksi
yhteiskunnassa. Vastuullinen liiketoiminta on Tapiolassa yhteiskunta-
vastuun toteuttamista kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Vastuullisuus on arvojen mukainen linjaus
ja liiketoiminnan lahtékohta. Avoimuus ja
lapindkyvyys ovat ehdottoman tarkeita
kaikessa tekemisessd. Pdédmaarana on
ylittdd viranomaisten vaatimukset ja toimia
vastuullisuutta hyddyntavana ja kehitta-
vana tiennayttajana.

Tapiola on maéritellyt toimintaa
ohjaavat vastuullisuuslupaukset asiak-
kaille, henkilostolle, ymparistolle ja
yhteiskunnalle. Lupaukset ohjaavat
Tapiolan vastuullisuusty6téa ja sen jatkuvaa
parantamista vuonna 2010 alkaneella
strategiakaudella. Strategiatydsséa pyritaan
ottamaan huomioon ratkaisujen yhteiskun-
nalliset vaikutukset ja varovaisuusperiaat-
teen soveltaminen.

Tapiola on sitoutunut edistamaan
vastuullisuutta

Vakuutus- ja pankkitoiminta vaikuttaa
merkittavéasti yhteiskunnan toimintamah-
dollisuuksiin ja ihmisten arkeen. Tapiola
haluaa huolehtia yhteiskunnallisesta
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vakaudesta pitdmalla toimintansa kan-
nattavana ja vakavaraisena. Yhtiéryh-
man edustajia on useissa yhteiskunta-
vastuuta edistavissa organisaatioissa
ja yhteistydryhmissa.

Vastuullisuuslupaukset vievat
eteenpéin

Tapiolan vastuullisuuslupausten toteut-
taminen on jokaisen tapiolalaisen vas-
tuulla. Yhtiéihin ja yksikéihin on nimetty
vastuullisuuden asianajajia, jotka ovat
avainasemassa sisdisen vuoropuhelun
ja yhteistydn kehittdmisessa. Toiminta
vastuullisuuden edistéamiseksi ja
sisallyttamiseksi kaikkeen suunnitte-
luun, tekemiseen ja paatdksentekoon
on pitkajanteista tyodta, mika vaatii
johdon ja henkildstdn sitoutumista seka
madrétietoista kehittdmista. Lupausten
toteuttaminen on osa yhtiéryhmétason
vuosisuunnittelua ja yksikkdkohtaisia
toimintasuunnitelmia.

Tapiola osallistuu aktiivisesti kotimaisten ja kansainva-
listen jarjestojen yhteiskuntavastuutoimintaan. Hallitus-
tasolla Tapiolan edustajat vaikuttavat mm. Finanssialan
Keskusliitossa, rakennus- ja kiinteistoalan jarjestoissa,
palo- ja pelastusalan jarjestoissa, EBEN Suomi ry:ssa
(European Business Ethics Network), FiBS ry:ssa
(Finnish Business & Society), vastuullisen sijoittamisen
yhdistys Finsifissa, Tyoeldkevakuuttajat Tela ry:ssa
sekd Suomen Kulttuurirahastossa.

Johtaja Anu Pylkkanen toimii useissa vastuullisen
yritystoiminnan yhteistyéryhmisséa. Liséksi han johtaa
my0s eurooppalaisen keskinaisten yhtididen edun-
valvontajarjesté AMICE:n yritysvastuutyéryhmaa.
Eléke-Tapiolan sijoitusjohtaja Hanna Hiidenpalo on
Kirkkohallituksen vastuullisen sijoittamisen neuvotte-
lukunnan jasen ja Suomen vastuullisen sijoittamisen
foorumin (Finsif) hallituksen jasen.

Tapiola on sitoutunut Kansainvalisen kauppakamarin
ICC:n julkaisemaan Elinkeinoelamén peruskirjaan kesta-
vasta kehityksesta. Elake-Tapiola, Tapiola Varainhoito Oy
sekéd Kiinteisto-Tapiola Oy ovat allekirjoittaneet YK:n vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteet (UN PRI), jotka liittyvat
ympaéristdon, yhteiskuntaan ja hyvéaan hallintotapaan.
Tapiola on mukana vakuutus- ja finanssialan pohjois-
maisten yhtiéiden ilmastositoumuksessa. Tapiola-ryhman
paakonttoritoiminnot ovat liittyneet WWF:n Green Office
-jérjestelmaan.




Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

Vastuullisuuslupaukset ohjaavat kaytan-
non tyota sekad sidosryhmasuhteiden hoi-
tamista. Yhteistyon tavoitteena on oppia
tuntemaan sidosryhmat ja vastata heidan
odotuksiinsa ja tarpeisiinsa. Tarkeaa on
avoimuus, luottamus ja jatkuva vuoro-
vaikutus. Onnistumista seurataan muun
muassa asiakaspalvelu-, henkildsto- ja
muilla kohdennetuilla tutkimuksilla.

Tapiola on sitoutunut toimimaan vastuul-
lisemmin kuin laki vaatii. Se merkitsee aitoa
halua kuunnella ja kuulla sidosryhmien toi-
veita ja tarpeita. Vuorovaikutus tarjoaa myos
suuren mahdollisuuden erilaisilta ihmisilta
ja organisaatioilta oppimiseen. Tapiolan
térkein sidosryhméa on omistaja-asiakkaat,
jotka ovat eri tavoin mukana yhtiéryhmén
toiminnan kehittamisessa.

Tapiolan vastuullisuuslupaukset

Lupaamme kertoa tuotteistamme ja
palveluistamme ymmarrettavasti ja
selkeédsti ja parantaa niiden laatua seka
toimintamme ldpindkyvyyttd. Haluamme,
ettd asiakkaidemme aani kuuluu entista-
kin vahvemmin toiminnassamme ja sen
kehittdmisessa.

SELCETE

Vastuullinen liiketoiminta

Yhteiskunnallisten suhteiden hoidossa
vuorovaikutukseen kuuluu kotimaisten ja
kansainvalisten yhteyksien kehittdminen
ja yllapitdminen poliittisiin paattajiin,
kuten eduskuntaryhmiin, valiokuntiin,
ministeridihin ja puolueisiin, tydmarkki-
najérjestoihin ja edunvalvonnan kannalta
keskeisiin medioihin sekd muihin sidos-
ryhmiin, joilla on merkitysta Tapiolalle.

Vuorovaikutustavat: asiakaspalvelu,
jatkuva viestinté ja tuoteinformaatio,
internet ja extranet, sidosryhma- ja
muut julkaisut, neuvottelukunnat,
paneelit, kehittdmisprojektit, koulutus,
palautteen keruu seka tutkimukset ja
kyselyt.

Kannustamme esimiehia aktiiviseen
johtamiseen ja edellytdmme heilta tasa-
puolista suhtautumista tydsuorituksiin.
Haluamme, etté kaikki tydntekijdmme
tuntevat vastuunsa omassa tehtavés-
saan. Lupaamme edistaa tapiolalaisten
tydhyvinvointia ja moniarvoisuutta.

Henkildstolle

Vuorovaikutustavat: koko henkilds-
ton osallistumisjarjestelma, tydryh-
mat, kehityskeskustelut, tavoite- ja
tuloskeskustelut, palkkakeskustelut,
henkilostolehti, palautteet, foorumit,
kyselyt, kehityshankkeet, intranet,
koulutus, raportit, konsultointi ja
julkaisut.

Lupaamme vahentda ymparistd- ja ilmasto-

vaikutustamme. Lisadmme sdhkoista
asiointia ja kehitamme ekotehokkaita ty®-

tapoja. Kasvatamme omaa osaamistamme

pystydksemme yha paremmin ennakoi-

maan vahingontorjunnan ja riskienhallinnan
tarpeita. Parannamme ympéristoviestintaa

ja neuvontaa.

Ymparistdlle

Vuorovaikutustavat: jarjestdyhteistyo,
verkostot, ymparisto- ja turvallisuus-
vaatimukset, tutkimukset, palautteet,
seminaarit ja yhteistydhankkeet.

Vakuutus- ja pankkitoiminta vaikuttaa
merkittavasti yhteiskuntaan ja ihmisten
arkeen. Haluamme olla arvovaikuttaja ja
edistda vastuullisuutta yhteiskunnassa.

Yhteiskunnalle

Tapiola lupaa huolehtia yhteiskunnallisesta
vakaudesta pitdmalld toimintansa kannat-
tavana ja vakavaraisena. Haluamme tukea
asiakkaitamme hyvassa talouden hallin-
nassa.

Vuorovaikutustavat: tapaamiset,
saannollinen keskusteluyhteys, jat-
kuva viestintd, tutkimukset, julkaisut,
foorumit, seminaarit, kekusteluti-
laisuudet, verkostot, opiskelija- ja
tutkimusyhteisty® seka yhteiset
hankkeet.
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuu asiakkaista

Tapiolassa asiakkaat ovat tiiviisti mukana tuotteiden ja palvelujen kehit-
tamisessa. Yhtioryhman liiketoiminta on organisoitu asiakaslahtoisesti,
ja sitd johtavat asiakasryhmittéain muodostetut liiketoiminta-alueet.

Yksityisasiakaslohko vastaa henkil®-,
yrittaja- sekd maa- ja metsatalous-
asiakkaiden tuotteista ja palveluista
Omaetu on Tapiolan vakuutus-, pankki-,
saasto- ja sijoituspalvelujen etuohjelma,
jonka piiriin kuuluvat automaattisesti
kaikki Tapiola-ryhman henkildasiakkaat.
Omaetu-ohjelmaan lisattiin vuoden 2010
aikana etuja kerryttdmaan muun muassa
Tapiola Pankin uudet MasterCard-debit-
kortit, ASP-tili ja elakesaastdmiseen
tarkoitettu PS-sopimus.

Yrittajan Omaturva ja maatalousyritta-
jien Omaturva antavat yrittajalle ja koko
perheelle yksilollista lisaturvaa yhdessa
paketissa.

Tapiola-ryhman asiakasosuudet:

e yksityisasiakkaista 18 prosenttia.

e yrittdjaasiakkaista 25 prosenttia,
Tapiola on markkinajohtaja.

e maatalousyrittajista 41 prosenttia,
Tapiola on markkinajohtaja.
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Yritysasiakasliiketoiminta palvelee
yrityksid, suurasiakkaita ja yhteisoja
Yritysasiakas saa Tapiolasta omaisuuden,
toiminnan, henkildriskien seka talouden
hallintaan liittyvéat palvelut ja ratkaisut,
joissa korostetaan ennaltaehkaisevaa
riskien tunnistamista. Asiointi Tapiolan
kanssa on nopeaa ja helppoa. Toiminta-
mallimme varmistaa yhdenmukaisen ja
laadukkaan palvelun.

Tapiolan yrityksille tarjoamat henki-
|6storatkaisut on koottu Helppoon Henki-
|6stopakettiin, joka parantaa yrityksen
mahdollisuuksia vahentaa tydntekijdiden
vaihtuvuutta ja poissaoloja seka kannus-
taa henkildstda. Johdon Etupaketin avulla
yrityksilla on mahdollisuus lisata johdon
perusturvaa ja palkita johtoryhmaa.

Tapiola-ryhman asiakasosuus yritys-
asiakkaista on 17 prosenttia.

Pankki-, saasto- ja sijoituspalveluita
tarjotaan henkild- ja yritysasiakkaille
Tapiola tarjoaa yksityis- ja yrittdjaasiak-
kailleen monipuoliset pankki- ja varain-
hoitopalvelut. Vuoden 2010 aikana
laajennettiin erityisesti pankkipalveluita
yrityksille ja siirryttiin tdyden palvelun
varainhoitopalveluihin kaikille asiakasryh-
mille. Lisaksi markkinoille tuotiin uusia
sijoitustuotteita.

Pankki-, saasto- ja sijoituspalvelut
vastaavat toimialalaajennuksen eteenpain
viemisesta Tapiola-ryhmassé ja ohjaavat
Tapiolan pankki-, sdasto- ja sijoituspal-
veluita tarjoavien yhtididen keskinaista
toimintaa.

Tapiolan markkina-asema:

e 1.2 prosenttia Suomen rahalaitosten
euroalueen yleisdn euromaaraisista
talletuksista.

e Tapiola Varainhoito on 9. suurin rahasto-
yhtié 2,9 prosentin markkinaosuudella.




Vastuu asiakkaista

Vastuullisuuslupaukset asiakkaille

. lapiola puhuu asiakkaiden kielta

. Omistaja-asiakkaat mukana kehittdmassa toimintaa
. Vastuullisuus ohjaa tuotteidemme, palvelujemme ja sijoitustoimintamme kehittdmista

Asiakasviestinnan

selkeyteen panostettiin

Katsausvuonna parannettiin asiakas-
materiaalien, ohjeiden seka verkkosivujen
ymmarrettavyytta ja selkedkielisyytta.
Tapiola haluaa ndin varmistaa, etta asiak-
kaat saavat yksinkertaiset ja varmat tiedot
taloutensa hoitamiseen kayttamiensa
tuotteiden ja palveluiden siséllosta.

Nain valtytaan ikavilta yllatyksilta muun
muassa korvaustilanteissa seké paran-
netaan asiakkaiden ja Tapiolan valista
vuorovaikutusta. Vaatimuksia viestinnan
ymmaérrettavyydelle asettaa myos lainsaa-
danto; vakuutussopimuksen katsotaan
olevan voimassa sen sisaltdisena kuin
vakuutuksenottajalla on ollut aihetta saa-
miensa tietojen perustella kasittaa.

Asiakkaiden kuunteleminen

on keskeista

Vuonna 2010 selvitettiin tapaamme vas-
taanottaa ja kasitelld asiakkailta tulevaa
palautetta. Palautteen pohjalta Tapiola-
ryhmassa kehitetdan parhaillaan uutta
toimintatapaa. Haluamme, etta asiakkaat
voivat vaivattomasti antaa eri kanavien
kautta palautetta ja etta palaute ohjau-
tuu oikeaan osoitteeseen ja kasitelldaan
nopeasti.

Asiakkaiden mielipiteita palvelumme
laadusta kerattiin korvausasiointien seka
toimistojen ja puhelinpalvelun asiakas-
palvelutilanteiden jalkeen. N&in pystyttiin
paikantamaan toiminnan vahvuuksia ja
selkeitd kehityskohteita.

Uusien tuotteiden tai merkittavien
tuoteparannusten yhteydessa asiakkaat
osallistuvat tydpajoihin, joissa selvitettiin
tuoteominaisuuksien ymmarrettavyytta
ja asiointia helpottavia tekijoita asiakkaan
kannalta.

LA

Tapiolaan keskittaneet vakuutus- ja .
pankkiasiakkaat saavat Suom¢

Suunnanndyttajat antavat
arvokasta tietoa tuote- ja
palvelukehitykseen
Suunnannayttajat, Tapiolan oma
internet-asiakaspaneeli, aloitti toi-
mintansa marraskuun lopussa 2010.
Tavoitteena on palvella asiakkaita
entistd paremmin ja tuottaa heille
palveluita ja tuotteita, joita he todella
tarvitsevat. Suunnannayttajiltd hae-
taan myos tukea perinteiselle neuvot-
telukuntatyolle (tarkemmin s. 2).

"Korvauspalvelu
toimi niin kuin pitaakin.
Oisi kiva, jos asioista
muistettaisiin puhua aina
avoimesti ja selkeasti.”
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Vastuullinen liiketoiminta

Palvelut yksityistalouksille

Tapiola onnistui erityisen hyvin henkilévakuutusten myynnissa, ja korvaus-
palvelumme sai kiitosta poikkeuksellisesta vahinkovuodesta huolimatta.

Palkitun Omaetu-ohjelman avulla haluamme kiinnittdd huomion asiakkai-
den kokonaisvaltaiseen taloudenhoitoon.

Vahinkomenot kasvoivat

Erilaiset luonnonilmi6t ja sadolosuhteet
kuten kylma ja luminen talvi, Islannin
tulivuorenpurkauksen aiheuttama tuh-
kapilvi seka kesan myrskyt aiheuttivat
myds Tapiolan asiakkaille vahinkoja nor-
maalia vuotta enemman. Korvasimme
erityisesti ajoneuvoille, rakennuksille

ja metsille tapahtuneita vahinkoja.

Tehokas korvauspalvelu

Tapiola sai yksityisasiakkailta kiitosta
tehokkaasta korvauspalvelustaan.
Tapiola sai vakuutusyhtididen vuotui-
sessa EPSI Rating -asiakastyytyvaisyys-
mittauksessa koko tutkimuksen
korkeimman yksittaisen indeksin, 87,7
pistettd. Se vastaa mittauksessa erit-
tain hyvaa tasoa.

Puhelin- ja verkkopalvelut
kehityskohteena

Kiinnitimme huomiota puhelinpalvelun
saatavuuteen ja verkkopalvelun ajan-
mukaistamiseen. Asiakkaamme tekevat
esimerkiksi 1ahes 80 prosenttia lasten
sairaskuluvakuutusten korvaushakemuk-
sista verkossa.
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Tapiola on markkinajohtaja

yrittéja- ja maatila-
asiakkaiden vakuutuksissa.

Aitoa kokonaispalvelua
Tapiola tarjoaa henkild- ja yrittaja- seka
maa- ja metsatalousasiakkaille vakuu-
tuspalveluiden lisaksi pankki-, saasto-
ja sijoituspalveluita, joita kehitettiin
vuoden aikana voimakkaasti.

I

Tapiolan
etuohjelman miljoonaa
piirissa on ’ asiakasta.
Annoimme 9 O miljoonan
asiakkaillemme etuja euron arvosta.




Henkildvakuuttamisen tarkeys esiin
Olemme nostaneet asiakaskohtaamisissa
vahvasti esille suomalaisten ja heidan
perheidenséa henkildvakuuttamisen
tarpeen. Asiakkaamme alkavat ymmartaa
asian tarkeyden. Taloudellisella turvalla
on suuri merkitys eldman kriisitilanteissa
henkilokohtaisella tasolla ja silld on vaiku-
tusta koko yhteiskuntaan.

Henkilo-, maatila- ja yrittajaasiak-
kaiden palvelujamme kayttad miljoona

Asiakaslohkon osuus vahinko-
vakuutuksen maksutulosta
31.12.2010

I Kotitaloudet 54,9 %

M Maatilat 9,4 %

7 Yrittajat 10,8 %

[ Yritysasiakasliiketoiminta 24,9 %

asiakasta. Palveluprosessien tehokkuu-
den lisdamiselld ja paperittomuuden
kasvattamisella on merkittéva vaikutus
koko Tapiola-ryhmén palvelun laatuun ja
kustannustehokkuuteen.

Tapiolan Omaetu-ohjelman suosio on
ilahduttavaa, silld Omaetu kerda yhteen
kaikki kuluttajien talouteen keskeisesti

vaikuttavat tekijat. Nain se helpottaa asiak-

kaita suunnittelemaan omaa talouttaan
monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Asiakaslohkon osuus henki-
vakuutuksen maksutulosta
31.12.2010

M Kotitaloudet 58,9 %

W Maatilat 8,2 %

[ Yrittajat 6,4 %

W Yritysasiakasliiketoiminta 26,5 %
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Arto Jurttila
Yhtiéryhmén johtaja
Palvelut henkil-,
yrittéja- seka maa-
Ja metsétalous-
aslakkaille

Yksityisasiakkaiden
maaran kehittyminen
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Vakuutusturvaa nuorille

Tapiola toi kesakuussa 2010 markki-
noille erityisesti nuorille suunnatun
koti- ja henkilévakuutuspaketin, Tapiola
UNDOn. Vain verkosta saatavalla ja
téysin sahkoisella tuotteella haluttiin
madaltaa nuorten kynnysta vakuutus-
asioiden hoitamiseen. Tuotteen suun-
nittelussa kiinnitettiin huomiota ympa-
ristdystavallisyyteen, ja sen markkinoille
tuomisessa hyddynnettiin sosiaalista
mediaa.

Vuosiraportti 2010 TAPIOLA-RYHMA

Asiakkaiden
liikkuvuus lisdantyi

Asiakkaiden halukkuus vaihtaa erityi-
sesti vakuutusyhtiétaan kasvoi vuonna
2010. Téama nékyi Tapiolassa uusien
henkild- ja mikroyritysasiakkaiden

’ maaran huomattavana kasvuna, mutta -
myds kohonneena asiakaspoistumana.
Asiakkaiden liikkuvuus heikensi keskit-
témisasteiden kasvua.
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Vastuullinen liiketoiminta

Palvelut yritysasiakkaille

Tapiola haluaa varmistaa asiakasyritystensa toiminnan jatkuvuuden aktii-
visella riskienhallintatydlla. Keskeistéd on myds tarjota ratkaisuja yrityksille
henkildston tydurien pidentdmisen ja tydhyvinvoinnin tueksi. Tassa
yritysasiakasliiketoiminta menestyi hyvin vuonna 2010.

Yritysasiakasliiketoiminnan tarkeimmat pai-
nopisteet ovat kannattavuus ja tehokkuus.
Strategiakauden 2010-2012 tavoitteena
on kehittaa entisestaan Tapiolan asiakas-
palvelun ammattimaisuutta. Palvelumme
on nopeaa, joustavaa, virheetdonta ja
ennakoivaa. Panostamme asiakaspalvelu-
prosessien sujuvuuteen, korkeatasoisten
asiantuntijapalveluiden kehittamiseen sekéa
erityisesti asiakkaiden odottamaan aktiivi-
seen huolenpitoon.

Helppo Henkildstdpaketti
ja Johdon Etupaketti

menestyivat.

By
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Monipuolista rahoitusta
pk-yrityksille

Tapiola tarjoaa asiakasyrityksilleen
vakuutuspalveluiden lisaksi myos erilai-
sia rahoitusvaihtoehtoja. Eléke-Tapiola
ja Finnvera ovat sopineet yhteistyosta,
jonka tavoitteena on rahoituksen
keinoin edistéa pk-yritysten kasvua

ja kehittymista sekd monipuolistaa
pk-yritysten rahoitusmahdollisuuksia.
Esimerkiksi Elake-Tapiolan sijoituslai-
noja voidaan kayttaa asiakkaan uusien
toimitilojen, investointien ja kayttopaa-
oman rahoitukseen, yrityskauppoihin
seka rahoituksen tai omistuksen uudel-
leenjarjestelyyn.

Liiketoiminnan osuus
Tapiola-ryhmén maksutulosta
31.12.2010

W Suurasiakkaat 21,5 %
W Pk-yritykset 35,0 %
1 Yksityistalouslohko 43,5 %

Joustavaa asiointia verkossa

Tapiolan yritysasiakkaille avattiin
kevaalla 2010 uudistunut ohjaava

ja opastava verkkopalvelu. Verkossa
asiakas voi hoitaa tyoelake- ja tapatur-
mavakuutusten vuosi-ilmoitukset, tehda
vahinko- ja korvausilmoitukset ja ilmoit-
taa muutoksista. Verkkopalvelun kautta
hoituvat myés voimassaolotodistukset,
vakuutustilanteen tarkastaminen seka
tietojen paivitys. Verkkopalvelua voi
kayttaa kaikkien pankkien tunnuksilla.

Selkedmmat ehdot
yritysvakuutukseen

Tapiolan yritysasiakkaille tarjotaan
vuonna 2010 uudistetun yritysvakuu-
tuksen myoté uusi ratkaisu omaisuu-
den ja toiminnan vakuuttamiseen.
Uusi yritysvakuutus tarjoaa asiakkaille
selkedmmat ehdot ja muut asiakirjat.
Ehtoja on parannettu muun muassa
ikapoistojen osalta ja hinnoittelussa
pyritaan entista oikeudenmukaisempaan
tapaan. Uudistus on myos askel kohti
liiketoiminnan sahkdistamista.




Henkildstoratkaisut menestyivét
Vuosi 2010 oli yritysasiakasliiketoiminnan
kannalta kaksijakoinen. Maksutulo ja
asiakkuuksien maarat kasvoivat kohta-
laisesti asetettuihin tavoitteisiin verrat-
tuna. Toisaalta kannattavuutta heikensi
korvausmenojen kasvu.
Henkiloratkaisujen menestys vahvisti
Tapiolan mahdollisuuksia tukea tydurien
pidentamista ja tydhyvinvointia asiakas-

Liiketoiminnan osuus vahinko-
vakuutuksen maksutulosta
31.12.2010

yrityksissa. Haasteena oli kuitenkin riski-
vastaavan hinnoittelun parantaminen.
Vuonna 2011 toiminnan painopisteita
ovat kannattavuus, kasvu ja osaaminen.
Vahinkovakuuttamisessa tavoitellaan
parempaa kannattavuutta, ja henkildva-
kuuttamisessa hyddynndmme kasvun
mahdollisuudet. Kehitdmme uusia tuot-
teita ja palveluja yritysten menestymisen
tueksi seka oman henkildsttmme asian-
tuntemusta asiakkaiden liiketoiminnasta.

Liiketoiminnan osuus henki-
vakuutuksen maksutulosta
31.12.2010

W Suurasiakkaat 9,1 %
W Pk-yritykset 15,8 %
1 Yksityistalouslohko 75,1 %

M Suurasiakkaat 8,0 %
W Pk-yritykset 18,5 %
¥ Yksityistalouslohko 73,5 %

Vastuu asiakkaista

Jari Sundstrom
Yhtidryhman johtaja
Palvelut yrityksille, suur-
asiakkaille ja yhteisdille

Yritysasiakkaiden
maaran kehittyminen

1 000 kpl
24
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2007 2009

Treasury-palveluita

Tapiola Pankki tarjoaa yritys- ja insti-
tuutioasiakkaille kaupankayntipalveluita
lyhyen ja pitkén koron instrumenteilla,
valuutoilla ja johdannaisilla.

N e Tapiolalla on

> 3O 000

yritysasiakasta.

Kokonaispalvelua
henkildstdratkaisuihin

Tapiolassa on kaynnissa hanke yhteisen
TyEL- ja LTT-vakuutussopimusten
hoitojarjestelmén luomiseksi Tapiola-
ryhmalle. Tavoitteena on varmistaa
yritysasiakkaiden kokonaispalvelu
henkildstératkaisujen osalta. Hankkeen
tuloksena on palvelupohjainen vakuu-
tustenhoitojarjestelma.

Asiakaslahtoisempaan
organisaatioon

Asiakaslahtoisyytta vahvistettiin keskit-
tamalla kaikki yritysasiakasliiketoimin-
not yhdeksi kokonaisuudeksi, jolla on
vastuu liiketoiminnasta ja asiakasryh-
man tuloksesta. Uudistus vei toimintaa
entista asiakaslahtdéisempéaan suuntaan.

Vuosiraportti 2010 TAPIOLA-RYHMA 19



Vastuullinen liiketoiminta

Pankki-, saasto- ja sijoituspalvelut

Finanssialan haasteellisessa markkinatilanteessa asiakkaiden mielikuva

Tapiolasta pankki-, saasto- ja sijoituspalvelujen tarjoajana vahvistui, ja uusia
tuotteita ja palveluja kehitettiin runsaasti. Maailmantalouden ja sijoitusmarkki-
noiden suunta vaikuttaa merkittavasti tulokseen myds vuonna 2011.

Tayden palvelun
arvopaperivalityspalveluja

Tapiola Pankki aloitti tayden palvelun
arvopaperivalityspalvelut vuoden 2011
alussa. Osakepalvelua on tarjottu asiak-
kaille vuodesta 2005 alkaen yhteis-
tydkumppanin kautta. Nyt asiakkaiden
arvopaperien ja arvo-osuustilien sailytys
hoidetaan Tapiolassa. Asiakkaita palvel-
laan kaikissa paaomaluokissa.

Ré&ataloityja varainhoitopalveluja
Tapiola Private -varainhoitopalvelua
laajennettiin maaliskuussa keskittaville
yrittajaasiakkaille.

Tapiola Pankki tarjoaa huhtikuun alusta
2011 myos kotitalouksille uuden kon-
septin mukaisia varainhoitopalveluja.
Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla
on sijoitettavaa varallisuutta 20 000—
100 000 euroa.

Uusia sijoitustuotteita

Tapiola toi katsauskauden aikana
markkinoille asuntosijoitustuotteen
Tapiola Asuntosijoituksen, jonka avulla
yritykset, yhteisot ja yksityishenkil6t
voivat sijoittaa hajautetusti Suomen
asuntomarkkinoille. Liséksi katsaus-
vuonna myyntiin tuli kaksi uutta
sijoitustalletusta: Sijoitustalletus Suomi
Tiikerit ja Sijoitustalletus Metsa. Lisaksi
Tapiola Varainhoito toi markkinoille
uuden Suoja-rahaston.

Tapiola Pankkiin

27 000

uutta asiakasta

Valuuttamaksaminen
verkkopankkiin

Tapiola Pankin maksuliikenteen palvelut
taydentyivat valuuttamaksamisen
palveluilla helmikuussa 2011. Pankin
asiakkaat voivat maksaa ja vastaanottaa
suorituksia euromaaraisten maksujen
liséksi muutamissa paavaluutoissa.

Maatila- ja mikroyritysrahoitusta

Tapiola Pankki on katsauskauden
aikana kehittéanyt palvelumalleja
maatila- ja mikroyritysten rahoitukseen.
Pankkiin palkattiin uusia rahoitusasian-
tuntijoita ja osaamista kehitettiin.
Rahoitusta tarjotaan nykyisille Tapiolan
asiakkaille tarvittaessa.

Laaja-alaiset treasury-palvelut

Tapiola Pankki kaynnisti laaja-alaiset
treasury-palvelut yritys- ja instituutio-
asiakkaille. Palveluun kuuluvat kaupan-
kaynti lyhyen ja pitkan koron instrumen-

\ teilla, valuutoilla ja johdannaisilla.
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Asiakastyytyvaisyys parani
Maailmantalouden epdvarmuudet hei-
jastuivat voimakkaasti pankki-, séasto- ja
sijoituspalvelujen seké -tuotteiden myyn-
tiin katsauskaudella. Epdvarmuus valtion-

talouksien kestavyydesta ja sijoitusmarkki-
noiden suunnasta vaikeuttivat asiakkaiden

paatoksentekoa sijoitusasioissa. Kiivas
kilpailu laina- ja maaraaikaistiliasiakkaista
nakyi myos Tapiola Pankin asiakasméaa-
rien kehityksessa.

Rahastopdaomat
ja osuudenomistajien
Milj.e lukumaara Lukumaara
2 000 80 000
1500 60 000
1 000 40 000
500 20 000

2006 2008 2010
2007 2009
W Rahastopadomat
Il Osuudenomistajien
lukuméaéra

Tapiola Private -varainhoitopalvelun

kasvu oli ilahduttavaa. Onnistuimme hyvin

myos sadastdhenkivakuutustuotteiden
myynnissa. Asiakkaiden mielikuva Tapi-
olasta pankki-, sddsto- ja sijoituspalvelui-
den tuottajana on vahvistunut. Saimme
todella hyvié arvosanoja palveluistamme
ja tuotteistamme asiakastyytyvaisyysky-
selyissamme. Vuonna 2011 meidan on
voitava paremmin tukea Tapiola-ryhmén
asiakkaiden keskittdmisasteen kasvua.

Tapiola Pankin asiakkaiden
maaran kehittyminen

1 000 kpl
240

180

120

60

2006 2008 2010
2007 2009

B Muut asiakkaat
[ Tiliasiakkaat

Korttipalvelua ja leasing-toimintaa

Tapiola Pankin omistusyhteisyritys
Ab Compass Card Oy Ltd aloitti kort-
tiliiketoiminnan vuoden 2010 aikana.
Korttipalvelu voidaan nyt raataloida
paremmin pankin asiakaskunnan tarpei-
den mukaan.

Pankin toimintaa laajennettiin kevaalla
2010 myos leasing-toimintaan. Leasing-
rahoituksessa pyritaan yksildlliseen ja
korkealaatuiseen palveluun.

Sijoitusnédkemysta ja
vuorovaikutusta blogin kautta

Sijoitustalous.fi:n blogin tavoitteena on
kertoa Tapiolan sijoitusnakemyksesta ja
tarjota asiakkaille vinkkeja omien sijoi-
tustensa hoitamiseen. Blogi on myés
kanava asiakkaiden vuoropuheluun
Tapiolan sijoittamisen asiantuntijoiden
kanssa.

Vastuu asiakkaista

Jari Saine
Yhtiéryhmén johtaja
Pankki-, séésto- ja
sijoituspalvelut

Tapiola Pankin
asiakasedut alan
parhaiden joukossa!

Varainhoidon rahastoissa

50 900

osuudenomistajaa
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Vastuullinen liiketoiminta

Asiakkaiden kokemuksia Tapiolasta

Tapiola kehittéa palvelujaan ja tuotteitaan asiakkaiden toiveita kuunnellen.

Taysarvovakuutus korvasi
omakotitalon jalleenrakennustyot

"Ei siiné tilanteessa ajatellut mitdén. Vasta
my6hemmin tuli huoli, korvaako vakuutus
todella kaiken”. Tulipalo tuhosi suurelta
osin 1800-luvulla valmistuneen oma-
kotitalon, Onnelan, johon tamperelaiset
Terttu ja Timo Vuorenmaa olivat vuosien
aikana tehneet kalliita remontteja.

Tapiola korvasi talon purku-, kuivaus-
ja jalleenrakennustyét alusta loppuun.
Lisaksi Tapiolan vahinkotarkastaja Alpi
lkdheimonen jarjesti pariskunnan asu-
misen ja hoiti irtaimiston varastoimisen

Suomalainen pankkikulttuuri tutuksi
maahanmuuttajille

seka korvaamisen. Purku- ja kuivaustoista
sovittiin Lassila & Tikanojan jalkivahingon-
torjunnan kanssa.

Tapiola myos kilpailutti jalleenraken-
nustydn. "Olimme vaativia asiakkaita,
mutta Tapiolassa ymmadrrettiin meité
hyvin, ja yhteistyd sujui paremmin kuin
osasimme odottaa”, Vuorenmaat
Kiittelevat.

"Yhteisty®d Tapiolan kanssa
sujui paremmin kuin
osasimme odottaa.”

"Suomalainen pankkijarjestelma yllatti.
Kotimaassani olen tottunut hoitamaan
pankkiasiat aina konttorissa virkailijan
kanssa. Netin kautta asioiden hoito on
erilaista ja paljon vanhaa systeemia kate-
vampaa, kunhan siihen tottuu”, kommen-
toi Agnes Lacida, Meilahden sairaalassa

harjoitteleva filippiinildinen sairaanhoidon
opiskelija.

Tapiola perehdyttdd maahanmuuttajia
suomalaiseen palvelukulttuuriin Opteam-
henkilostoyrityksen jérjestdmassa suomen
kielen ja suomalaisen eldmanmuodon
koulutuksessa.

Kuljetusyrittaja keskitti raha-asiansa

Kuljetusliike Ikavalko Ky:n toimitus-
johtaja Jorma lkavalko ryhtyi Tapiola
Pankin asiakkaaksi heti pankin perus-
tamisen jalkeen.

Vakuutus- ja pankkiasioiden kes-
kittdminen on helpottanut raha-
asioiden hoitoa. "Raha-asioiden
hallintaan tuli selvaa joustavuutta.
Pankin vaki saa lainatilanteessa
tarkat tiedot yrityksestéa ilman tur-
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haa paperin kiikuttelua. Tapiola maksaa
myos yritystileille korkoa, mika on harvi-
naista. Yritysasiakkaita halutaan palvella
samalla tavalla kuin yksityisasiakkaitakin.”
Vakuutus- ja pankkipalvelujen lisaksi
Tapiola tarjoaa yrittdjille tehokasta varain-
hoitoa. Tapiolan sijoituspaallikot hoitavat
tarvittaessa varallisuutta erityisesti omis-
tajayrittajille suunnatulla mallilla.

"Raha-asioiden hoito
on helpottunut.”



Hyvinvoiva henkildstod
tekee tuloksen

Kuopiolaisen ymparistélogistiikan yritys EnviroNetin toimitusjoh-
taja Jukka Pekkarinen uskoo, etta tulosta tehdaan henkilostoa
motivoimalla ja kannustamalla. Johtamisen ongelmiin ja kannus-
tamiseen on haettu ratkaisuja Tapiolan asiantuntijoiden avulla.

Tapiolan Tydntekijan Hoitoturva takaa koko EnviroNetin
henkilokunnalle erikoislaakéarin palvelut ja hoidon ilman jonotuk-
sia. Henkilokuntaa myds koulutetaan yhdessa Tapiolan kanssa.
Koulutuksen tavoitteena on lisadtd henkiléston motivaatiota ja
jaksamista seka vahentaa vahinkoja.

Malleja tybhyvinvoinnin ja tyo-
kyvyn edistdmiseen S-ryhmassa

Elake-Tapiola aloitti tiiviin kaksivuotisen tydhyvinvointiyhteistyon
pitkdaikaisen asiakkaansa S-ryhman kanssa. Kevaalld 2012
paattyvassa hankkeessa yhtenadistetdan ja kehitetdaan tydhyvin-
voinnin ja tydkyvyn johtamismalleja seké tydkaluja S-ryhmaan
kuuluvissa alueosuuskaupoissa, SOK:lla ja sen tytaryhtidissa.

SOK:n henkiléstdjohtaja Leena Olkkonen pitaa yhteistyo-
kumppanuutta Tapiolan kanssa arvokkaana, koska Tapiolalla
on kattava ja pitkdaikainen kokemus S-ryhmén yrityksista seka
hyvaa osaamista.

"Tybhyvinvoinnin ja tydkyvyn edistdminen ovat tarkeita asioita
niin yksilon kuin yrityksenkin nakokulmasta. Sairauspoissaolot,
tapaturmat ja tyokyvyttomyyselékkeet aiheuttavat yritykselle
merkittévid kustannuksia. Tapiolan yhteistyon kautta saamme
térkeaa, ajan tasalla olevaa tietoa ja nakemystd, jotka auttavat
meitd selkeyttamaan toimintamallejamme sekéa esimiesten, hen-
kilostbammattilaisten ja tyoterveyshuollon rooleja”.

Projektissa tydhyvinvoinnin kehittdmispéaallikkona tydskente-
leva Salme Honkanen Eldke-Tapiolasta kertoo, etta yhteistydssa
tunnistetaan S-ryhmassa jo toimivia hyvia kaytantoja ja onnistu-
misia.

"Tyéhyvinvoinnin toimintamallit rakennetaan niin, ettd ne sopi-
vat mahdollisimman hyvin juuri S-ryhman edustamille toimialoille.
Parhaimmillaan tyon tulokset pienentavat esimerkiksi tyokyvytto-
myysriskié ja poissaolokustannuksia sekd parantavat tydyhteison
hyvinvointia”, Honkanen painottaa.

Osuuskauppa Hameenmaassa saatu hyvia tuloksia
S-ryhmaan kuuluvassa Osuuskauppa Hdmeenmaassa toteu-
tetussa tydhyvinvointiprojektissa on saatu hyvia kokemuksia
kayttamalla laajasti erilaisia tydkyvyn tukemisen keinoja yhteis-
tydsséa Elake-Tapiolan kanssa. Esimerkiksi tydn mukauttamisella

Vastuu asiakkaista

"Tydntekijdamme ovat
motivoituneita ja vaihtuvuus
on pienentynyt.”

EnviroNetin henkiléstopaallikkd Hanna Rissanen (oik.).

Salme Honkanen Elake-Tapiolasta (vas.) ja Leena Olkkonen SOK:lta.

vastaamaan tyontekijoiden tyokykya on onnistuttu vahentdmaan
sairauspoissaoloja ja tyokyvyttdmyysriskid. Hdmeenmaan
toimitusjohtajan Taavi Heikkilan mukaan projektin tulokset
nakyvat tydilmapiirissa. Tyontekijat kokevat, ettd heista valitetaan
entistd enemman. Projektin onnistumisen taustalla on johdon
vankka nakemys asian tarkeydesta seké tydkyvyn johtamisen
hyvé koordinointi ja yhteistyd organisaation siséisten ja ulkoisten
kumppaneiden kanssa. Tydhyvinvoinnin kokonaiskehittdminen
jatkuu edelleen.
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Vastuullinen liiketoiminta

Tilanjatkajien henkildturva kuntoon

Jarkko ja Nina Pajunpaa ovat Keskipohjanmaalla sijaitsevan Pajunpaan maitotilan
kymmenes isantdpari. Monen muun tilanjatkajan tavoin Jarkko ja Nina eivat olleet
miettineet henkildriskeiltéd suojautumista ennen kuin Tapiolan edustaja heratti
heidat huomaamaan, millaisten riskien parissa tilalla tehdédan toita.

"En oikein edes tiennyt, mita asioita pitdisi vakuuttaa. Meilla oli MYEL:n laki-
saateiset vakuutukset ja pankin kautta jonkinlainen vakuutus, mutta ne osoittau-
tuivat aivan riittdmattémaéksi. Lapset ja irtaimiston olimme vakuuttaneet kunnolla”,
Jarkko kertoo.

Pajunpdiden henkilévakuutukset laitettiin kuntoon viime syksyna. Nyt molem-
milla on paketti, johon kuuluu
téysajan tapaturmavakuutus, sairaus-
kuluvakuutus, vakuutus lyhytaikaista
sekd pysyvaa tyokyvyttdmyytta varten
ja kuolemanvaravakuutus. Korvaus-
summat on mitoitettu niin, ettd mah-
dollisen vahingon sattuessa perheen
ei tarvitse tinkia elintasostaan. Myos
lainat ja muut tilan vastuut hoituvat
vakuutuksen kautta.

"Aika Kkalliilta vakuutukset ensin
tuntuivat, mutta tarkemmin katsot-
tuna hinta on kohtuullinen siihen
nahden, mita niilla vakuutetaan”,
Jarkko toteaa.

Pajunpaan tilan kaikki vakuutuk-
set on keskitetty Tapiolaan. Jarkon
mukaan MTK:n jasenalennusten ja
keskittdmisedun kanssa vakuu-
tukset ovat hyvin kilpailukykyiset
kilpailijoilta tulleisiin tarjouksiin
verrattuina. Myds korvauskaytantd
on maatilavakuutuksen puolella
toiminut hyvin.

Viestintatoimisto [oysi
ymmartavan kumppanin

"Vakuutusasiat ovat usein vaikeaselkoisia. Harvalla pk-yrittajalla on
aikaa ja kiinnostusta perehtya niihin kunnolla. Siksi vakuutusyhtion
on osattava kertoa eri vaihtoehdoista selkokielella.

Meille myytiin tdsmalleen sitd, mita oikeasti tarvitsemme. Sekin
selvisi, mitkéd ovat seuraavat jarkevat askeleet eteenpain.

Toisin kuin kansainvélisissa finanssikonserneissa, keskindisesséa
yhtidsséa jokainen asiakas on my®s omistaja, jonka aanté kuun-
nellaan. Ainakin minulle silla on téna paivana entisté enemman
merkitysta”, kertoo Viestintatoimisto Pohjoisrannan toimitusjohtaja
Jouni Heinonen, joka on Tapiolan tyytyvainen asiakas.

Jouni Heinonen Pohjoisrannasta (vas.) ja Minna Elomaa Tapiolasta.
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Vastuu asiakkaista

Vahinkojen varalta turvattu tulevaisuus

"Perheemme hyvinvointi riippuu menojen
ja tulojen tasapainosta. Haluan varmistaa,
ettad ldheisillani kolmessa polvessa on
my6s vahinkojen varalta turvattu tulevai-
suus”, yrittdja Esa Lempinen sanoo.
Kuoleman, vakavan sairauden tai talou-
dellisten vahinkojen mahdollisuudesta
puhutaan perheessa arkailematta. Enna-
koiminen ja varautuminen tarkoittavat
téssé perheessa vélittamista ja rakasta-
mista.

Lempiset ovat asioineet yli kah-
denkymmenen vuoden ajan Tapiolan
pankkineuvoja Marjut Kauppisen kanssa.
Henkilokemiat toimivat ja luottamus on
molemminpuolista. Asiat ovat hoituneet
vaivattomasti.

Esa Lempinen (oik.) perheineen.

"Ennakoiminen on
valittdmista.”

Yrittdjan henkiléturva kuntoon

Yrittdjan osaaminen on yrityksen arvok-
kain padoma. Vantaalaisen yrittajan
Jukka-Pekka Hassisen tyokyvyn sailymi-
nen on JP Paloturvallisuus Oy:n jatkuvuu-
den ja hdnen oman taloudellisen tilan-
teensa turvaamisen kannalta ensiarvoisen
tarkeda. Tapiolan edustaja naytti pape-
rilla, minkalainen tilanne olisi mahdollisen
vahingon sattuessa ja millainen se voisi
olla, jos asiat pistetddn kuntoon.

Hassisen YEL-vakuutusta ei tarvinnut . g
muuttaa, mutta hdnen henkiléturvansa i !
varmistettiin ensimmaisesta sairastumis- {
paivasta eldkkeelle saakka. Lisaksi otettiin
huomioon JP-Paloturvallisuus Oy:lle ()
aiheutuvat vahingot ja kiinteiden kulujen
korvaus mahdollisen sairastumisen ajalta.

Né&in pystytéan turvaamaan yrittajan :’
talous ja yrityksen jatkuvuus ongelma-
tilanteissa. "Tama onnistuu helposti

kattavalla Yrittajan Omaturvapaketilla.

Vaikka YEL-vakuutus olisi hyvalla tasolla, =
ei se kata yrittdjan palkkaa eika yrityksen

pakollisia kiinteitd kuluja”, sanoo Tapiolan <
edustaja Jesse Tormanen. =

L
r=

"Turvaa yrityksesi
tarkein paaoma.”

Yrittaja Jukka-Pekka Hassinen (vas.)
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuu henkilostosta

Tapiolan henkildstdstrategia tukee organisaation ja osaamisen kehittamista
lilketoiminnan prosessien ja muutosten mukaiseksi. Varmistamalla henki-
|6stOn hyvinvointi sekd kartoittamalla ja ennaltaehkadisemallad henkildstoon
liittyvia riskeja voidaan tukea Tapiolan ja asiakasyritysten kilpailukykya.

Tapiola-ryhman henkildstépolitiikka perus-
tuu henkilésto- ja liiketoimintastrategian
linjauksiin, ja se koskee koko yhtioryhman
henkilostoa kaikissa yhtidissé ja yksi-
koissa. Henkilostdjohtamisen tavoitteena
on luoda edellytyksia prosessien tehosta-
miselle, edistaa esimerkillistd johtamista,
hyvaa tydmotivaatiota ja tyéssa suoriutu-
mista, kestavaa tyokykya ja tydhyvinvointia
sekd osaavan henkildston kehittymista ja
sitoutumista henkildstén monimuotoisuus
huomioon ottaen.

Vuonna 2010 keskKityttiin erityisesti

* Esimiesten tydn tueksi laadittiin vastuullisen johtamisen periaatteet.
* Tapiolassa kdynnistettiin laaja tydhyvinvoinnin hallinnan hanke.
* Henkiloston koulutuksessa painotus oli finanssiosaamisessa ja esimiesten

valmennuksissa.

* Henkilostdpalveluissa tehtiin organisaatiomuutos - henkildstdasiantuntijoita

on nyt myds yhtiryhmétasolla ja yhtitissa.

Henkildstémadara kasvoi hieman edellisestad vuodesta. Yhtidryhman palveluksessa
on yhteensa 3 067 henkiload. Heistd 2 065 henkiloa tydskenteli padkonttoritoimin-
noissa Espoossa ja 1 002 henkil6d toimistoilla eri puolilla Suomea.

Keskeisimpia toiminnan painopisteitd vuonna 2011
® Vastuullisuuteen kannustavan johtamiskulttuurin kehittdminen.

* Tybhyvinvoinnin parantaminen.
* Henkilostdn osaamistason nostaminen.

* Palkkauksen ja palkitsemisen kehittdminen seka palkka- ja palkitsemispolitiikan

uudistaminen.
* Tybnantajakuvan vahvistaminen.

Vuoden 2011 toiminnassa haasteena on erityisesti tuottotehokkuuden parantaminen.

Tyokyvyn hallintaan uusia keinoja

Ennaltaehkaisevan ja tyokykya tukevan
toiminnan merkitys on edelleen kasva-
nut. Henkiléston tydhyvinvointitoiminnan
tavoitteena on edistaa tyossa jaksamista,
kohentaa tuottavuutta seka vahentaa
sairastavuutta ja ennenaikaista elakkeelle
siirtymista.

Tapiolassa aloitettiin laaja tyokyvyn
hallinnan hanke, jonka tavoitteena on
tehostaa tydkykya tukevaa johtamista.
Hankkeessa etsitdédn muun muassa
ratkaisuja poissaoloista aiheutuvien
kustannusten vahentédmiseksi ja tyo-
kyvyttdmyys- ja tapaturmaelakkeelle
jadvien henkildiden maaran minimoimi-
seksi. Tyokyvyn hallinnassa korostuvat
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yhteiset toimintamallit, ennaltaehkaisy ja
laaja valikoima tukitoimia. Hankkeessa on
tarkoitus tuottaa myos asiakkaille sopivia
toiminta- ja palvelumalleja. Liséksi henki-
[6stdn tietdmys ja osaaminen tyokykyyn
vaikuttavista asioista kasvaa.

Henkildstdasiantuntijat myos
yhtioryhman yhtioihin
Tapiola-ryhmassa toteutettiin vuoden
2010 lopulla henkilostopalveluita koskeva
laaja organisaatiomuutos, joka toi keski-
tettyjen palvelujen oheen yhtidkohtaiset
vastuuhenkil6t. Muutoksen tavoitteena on
hyodyntaa henkiléstdasioiden asiantun-
temusta entista paremmin yhtididen ja

Sirpa Kaisanlahti
Henkildstdjohtaja
Tapiola-ryhma

yksikoiden liiketoiminnan kehittamisessa.
Uudistuksella tavoitellaan myds toiminnan
tehostamista, palvelun parantamista seka
varahenkil6jarjestelyjen varmistamista.
Lisaksi osaamisen kehittdminen litetédan
aidosti osaksi liiketoiminnan kehittamista.



Vastuullisuuslupaukset henkildstolle

- Kannustamme vastuulliseen johtamiseen
- Kaikki mukaan viemaan vastuullisuuden viestikapulaa
« Tasapainoa tydhyvinvoinnista

Tukea esimiestydhon

Vuoden 2010 aikana on tyostetty vas-

tuullisen johtamisen ja yksilon vastuun-

kannon keskeisia tekijoita, ja sitd miten

naiden asioiden tulisi ndkya péivittdisessa

tekemisessa ja esimiestydssa.
Vastuullisen, moniarvoisuutta tukevan

johtamisen periaatteet ohjaavat esimies-

tyota:

e Reilu ja oikeudenmukainen kohtelu

e Erilaisuuden hyvaksyminen

e Kaikilla mahdollisuus osallistua ja
kehittya

e Hyva tiimityoskentely

e Hyva tydilmapiiri

e Hyvat tydskentelyolosuhteet ja -vélineet

e Tasapuolinen suhtautuminen tyosuo-
rituksiin, riittamattomiin suorituksiin
puuttuminen

e Tyodhyvinvoinnin edistdminen, tytn
ja vapaa-ajan tasapainottaminen

e Henkildkohtainen vastuullisuus
tybyhteisdn jasenena

Ennakoivaa toimintaa
tyéhyvinvoinnin parantamiseksi
Tapiolassa on kaytdssa tasavertaisen koh-
telun malli, joka varmistaa sairauspois-
saolojen ja tydkykya uhkaavien asioiden
oikeudenmukaisen kasittelyn.

Vuonna 2010 otettiin kayttoon ennal-
taehkéiseva paihdeohjelma EEPO. Sen
tavoitteena on tietoisuuden lisédminen
ja séannollinen keskustelu paihteiden
vaikutuksista seké rohkaiseminen varhai-
seen puuttumiseen. Vuoden 2010 aikana
kehitettiin myds tupakoinnin lopettami-
seen tahtaava hoitomalli. Tydhyvinvoinnin
toimintasuunnitelma uusittiin KELAN
uusien vaatimusten mukaiseksi. Vuosit-
tain vaihtuva tydhyvinvoinnin teema oli
vuonna 2010 vuorovaikutuksen paranta-
minen.

Vastuu henkilostosta

Vastuullisuuden asianajajat

Tapiolan yhtitihin ja yksikoihin on nimetty
vastuullisuuden asianajajia, joiden tehta-
vana on toimia organisaationsa dénené ja
yhteyshenkilona vastuullisen yritystoimin-
nan kehittdmisessa. He seuraavat oman
organisaationsa vastuullisuuslupausten
toteutumista ja raportoivat tuloksista kehit-
tamisesta vastaavalle yhteiskuntasuhteet
ja vastuullinen yritystoiminta -yksikolle.
Vastuullisuuden asianajajilla on térkea
rooli Tapiolan vastuullisten toimintatapojen
edistdjind ja kehittamisessa seka sisdisen
vuoropuhelun yllapitdjind seka henkildston
palautteiden valittajina.

Henkildston tyytyvaisyys on pysynyt hyvélla tasolla koko 2000-Iuvun

Henkildsto-
tyytyvaisyys*
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuus vahvistaa
tybnantajakuvaa

Tapiolan tydnantajakuva on tutkimusten
mukaan kehittynyt hyvin. Opiskelijoille
suunnatussa Universum-tutkimuksessa
Tapiola nousi sijalle 24 (44). Hyva tyon-
antajakuva, toimialan kiinnostavuus ja
tehtavan sisaltd ovat olleet tarkeimmat
syyt hakea Tapiolaan téihin. Vuonna 2010
l&hes viidennekselle Tapiolaan rekrytoi-
duista vastuullisuus oli yksi tarkea tekija
tydpaikan valinnassa.

Tapiolassa tehtiin paatos Trainee-ohjel-
man kdynnistamisestd. Sen tavoitteena
on tulevaisuuden osaajien rekrytointi ja
heidan kouluttamisensa Tapiolan vaativiin
asiantuntija- ja esimiestehtaviin.

Osaamisen kehittdminen
Monipuolinen ammatillinen osaaminen
on voimavara, jota Tapiolassa halutaan
kehittda. Henkildstoa kannustetaan oma-
ehtoiseen opiskeluun, jota myos tuetaan.
Henkiloston koulutuspaivié oli raportoin-
tivuonna yhteensa 5 258, joista ulkoisia
2 864 ja sisdisia koulutuspaivia 2 394.

Avainhenkildiden kehittdmista varten
toteutettiin likkeenjohdollisen osaami-
sen ja liiketoiminnan kehittémistaitojen
koulutusohjelmia. Avainhenkiltita tuettiin
myds mentoroinnilla ja kansainvalisella
koulutuksella.

Tapiolassa asiantuntijaosaamisen
kehittdminen painottuu Tapiolan verkko-
oppimisymparistdon Oppinettiin. Vuonna
2010 verkko-opintojen suorituksia oli
5 694 kappaletta. Vakuutustutkinnon

Henkildston ikdjakauma 31.12.2010*

(VTS) vuonna 2010 suoritti 52 henkil64,
ylemman vakuutustutkinnon (YVTS)
5 henkilda ja rahoitus- ja vakuutusalan
ammattitutkinnon (RAVA) 2 henkil6a.
Tapiolassa on mahdollista suorittaa tut-
kinto my6s oppisopimuskoulutuksella.
Uusille tapiolalaisille ja uudessa tydssa
aloittaville tehdaan perehdytysohjelma,
jonka tavoitteena on varmistaa riittavan
laaja perehtyminen tehtévaan ja toimin-
tatapoihin. Jokaiselle perehdytykseen
osallistuneelle l&hetetaan palautekysely
perehdytyksen laadusta ja onnistumisesta.
Tieto-Tapiolassa aloitettiin mentoroin-
nin toimintamalli organisaatiossa tapah-
tuneiden muutosten ja uusien esimie-
hien tukemiseksi. Mentorointi on yksi
perehdyttdmisen muoto, joka edesauttaa
tuoreiden ajatusten ja tyontekijdiden
innostuneisuuden hyddyntamistéa liiketoi-
minnan hyvaksi.

Yhteistoimintaneuvottelut
Tapiolassa kaytiin syksylla 2010 henki-
|6stopalvelutoimintojen seka alueellisten
myyntiorganisaatioiden henkildstoa
koskevat yhteistoimintaneuvottelut. Neu-
vottelujen syyna oli tarve tehda organisaa-
timuutoksia muun muassa tuottotehok-
kuuuden, myynnin ja asiakaspysyvyyden
parantamiseksi. Neuvottelujen piirissa oli
84 tapiolalaista, joista 75 henkiltéa sijoittui
uudelleen Tapiolan organisaatiossa. Myds
tukipaketteja oli kaytssa.

Henkiloston hallintoedustus ja osal-
listuminen > ks. teksti Hallinto ja johtami-
nen (s. 49).

Henkilostomaaran

Moniarvoisuus ja tasa-arvo
Moniarvoisuustyd on Tapiolassa enna-
koivaa ja suunnitelmallista pitkén téhtai-
men tyota, jota tehdédan seka henkildston
etta asiakkaiden kohdalla tasapuolisen
kohtelun toteutumiseksi ja liiketoimin-
taetujen saavuttamiseksi. Tasa-arvoty®
laajennettiin moniarvotydksi vuonna
2008. Nakodkulma on mukana rekrytoin-
nissa, urakehityksesséa seka henkildston
palkitsemisessa ja esimiestydssa, jotta
varmistetaan osaajien riittavyys, sitou-
tuminen, tydhyvinvointi ja johtamisen
laadukkuus.

Moniarvoisuussuunnitelmassa sovitaan
vuosittaiset toimenpiteet tavoitteineen
ja seurantakohtineen, ja se sisaltaa
myds tasa-arvosuunnitelman. Pyrkimys
on saada moniarvoisuuden toteutumi-
nen luontevaksi ja lapindkyvaksi osaksi
Tapiolan toimintakulttuuria, johtamista,
tuotteita ja palveluja. Tyolle asetettuja
tavoitteita seurataan vuosittain ja niista
kerrotaan henkildstolle. Moniarvoisuuden
toteutumista kartoitetaan liséksi henki-
|6ston osalta joka toinen vuosi tydtyyty-
vaisyystutkimuksen yhteydessa omalla
reilun kohtelun indeksillé, joka sisaltaa
kysymyksia henkildstéjohtamisen eri osa-
alueilta.

Henkildstén moniarvoisuuden edista-
miseksi henkildstdprosesseihin sisally-
tettiin yhdenvertaista kohtelua tukevia
toimintatapoja. Esimiestyota ja jokaisen
tapiolalaisen toimintaa ohjaamaan laadit-
tiin my6s vastuullisuuden ja moniarvoi-
suuden toteutumista edistavéat periaatteet.

Henkildston vaihtuvuus

kehitys*

kpl kpl %
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450 3000 — 75
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*%19 2529 3539 4549 5559 @5 2008 2009 2010
20-24 3034 40-44  50-54  60-64 20062007 200820092010

M Miehia 1 066 (34,8 %) M Naisia 2 001 (65,2 %)

Yhteensa 3 067
* Aktiivit tydntekijat
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* Aktiivit tyontekijat
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Kokonaisvaihtuvuus



Aiemmin moniarvoisuusasiat on jo

sisallytetty esimiestydn ja perehdytyk-

sen verkko-opiskelukursseihin.

Tybehtosopimusten mukaiset palk-
kakeskustelut toteutettiin vuonna 2010
Tapiolassa toisen kerran. Palkkakeskus-
teluilla tavoitellaan oikeudenmukaista
ja kannustavaa palkkaa ja palkkakehi-

tysta.

Naisten ja miesten tasa-arvon var-
mistamiseksi paatettiin jatkossa tehda

tasa-arvolain vaatimat palkkatasa-
arvotarkastelut vuosittain aiemman
kolmivuotismallin sijasta.

Naisten osuus Tapiola-ryhmén yhtiti-
den johtajistossa sisaltden alugjohdon
on 40 prosenttia ja hallintoneuvostoissa
25 prosenttia. Kahden yhtién toimitus-
johtaja on nainen. Keskijohdon esimie-
histé naisia oli vuoden 2010 lopussa 37

prosenttia.

Asiakkaiden yhdenvertaisuuden
edistamiseksi kartoitettiin palveluita
ja tuotteita niiden syrjiméattémyyden
ja saatavuuden osalta. Eniten kehi-
tettavaa loytyi kielivdhemmistojen
vakuutus- ja pankkipalvelujen saa-
tavuudessa. Kartoituksen pohjalta

pyritddn jatkossa ottamaan huomioon
erilaiset eldmantilanteet, perhemuodot
ja taustat palvelu- ja tuotekehityksessa,

jolloin myds palvelujen saavutetta-

vuutta ja esteettomyyttd parannetaan.
Asiakkaiden osalta moniarvoisuuden
toteutumisesta ei ole vield systemaat-

tista seurantaa.

Sairauspoissaolot
prosentteina tavoitetydajasta

2006 2008 2010
2007 2009

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tapiolassa tydsuojelutoiminta on valta-
kunnallista ja koskee kaikkia. Tapiola-
ryhmassé on kaksi tydsuojelutoimi-
kuntaa, jotka toimivat yhteistydelimina
tydsuojeluasioissa. Tieto-Tapiolalla on
oma toimikuntansa ja Tapiola-ryhman
tydsuojelutoimikunta kasittelee ryhman
muiden yhtididen henkiloston tydsuoje-
luasioita. Tapiolan tydterveyshuolto toimii
yhteistydssa paikallisten tyoterveyshuolto-
jen kanssa.

Tapiolan tavoitteena on taata henkilds-
tolle turvalliset ja terveelliset tydolot seka
tukea tydkyvyn yllapitamista ja kehitta-
mista. Erityistd huomiota kiinnitetédan
fyysisen tydympariston liséksi henkiseen
tydymparistdon ja sen kuormittavuuteen
seka tydturvallisuuteen.

Vuoden 2010 aikana tapiolalaisille
sattui 85 tydtapaturmaa. Vakavia tydta-
paturmia, joista aiheutui yli 30 péaivaa
sairauspoissaoloa, vuoden 2010 aikana
sattui 8. Luvuissa ovat mukana myos tyo-
matkatapaturmat, joita tyttapaturmista
on padosa eli 67 prosenttia. Tydmatka-
tapaturmat olivat paaosin liukastumisia
ja kaatumisia seka auto- tai pyoraily-
onnettomuuksia.

Uudet toimitalot ja vanhan
padkonttorin remontti

Vuoden 2010 aikana valmistuivat uudet toi-
mitalot Espooseen ja Kuopioon. Projekteilla
oli suuri vaikutus tapiolalaisiin, koska noin
puolet henkildstdstd muutti uusiin tiloihin.

Tapiola-ryhman
henkiléstén koulutus-
jakauma 31.12.2010*

Perusaste 5,9 %
M Keskiaste 32,8 %
M Alin korkea-aste 19,9 %
W Alempi korkeakouluaste 17,4 %
M Ylempi korkeakouluaste 15,4 %
W Tutkijakoulutus 0,7 %
M Koulutustieto puuttuu 8,2 %

* Aktiivit tydntekijat

Vastuu henkilostosta

Henkildsto osallistui laajasti Espoon uuden
toimitalon toiminnallisuuksien suunnitte-
luun. Taustalla muutoksessa olivat seké
uusien yhtendisten tilojen tarve etta vanho-
jen tilojen saneeraus. Muuttojen yhteydessa
ohjattiin henkildstdé oikeaan ergonomiaan.
Tapiolan vanha paakonttori on remontissa,
joka valmistuu vuonna 2012.

Oppilaitosyhteisty®
Vuoden 2010 aikana on toteutettu aktiivi-
sesti oppilaitosyhteistyon toimintamallia.
Oppilaitosyhteistyon tavoitteena
on opiskelijoiden rekrytointi, nuorten
finanssiosaamisen kehittdminen ja tyon-
antajakuvan kehittéminen. Yhteistyso-
pimus on tehty Helsingin kauppakorkea-
koulun/ Aalto-yliopiston, HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun ja Tampereen yli-
opiston vakuutustieteen laitoksen kanssa.
HELMI-liikketalousopiston yhteistydsopi-
mus koskee finanssimerkonomi-ohjelmaa.
Tapiolan asiantuntijat ovat luennoineet
yhteistydoppilaitoksissa ja vuonna 2010
on osallistuttu kuuteen opiskelijamessu-
tapahtumaan. Finanssialan keskusliiton
Keep it rolling -projektissa Tapiola on
mukana lisddmassa yldaste- ja lukioikais-
ten tietoisuutta finanssialan koulutus- ja
uravaihtoehdoista. Tapiolan asiantuntijat
kayvat saannollisesti luennoimassa eri
oppilaitoksissa.

Tapiola-ryhman
henkilostdjakauma
31.12.2010*

Vakituiset
Kokoaikainen 81,0 %
M Osa-aikainen 8,4 %
M Tuntityontekija 0,2 %
Maaraaikaiset
M Kokoaikainen 4,5 %
M Osa-aikainen 0,2 %
W Tuntityontekija 5,7 %
* Aktiivit tyontekijat
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuu ymparistosta

Ymparistovastuu merkitsee Tapiolalle luonnonvarojen saastavaa
kayttda, ymparistod- ja ilmastovaikutusten vahentamista, riskien
hallintaa seké ymparistdasioiden sisallyttamista paivittaiseen

toimintaan ja paatdksentekoon.

Tapiolan ympéristoty® perustuu ympa-
ristopolitiikkaan, jonka taustalla ovat
yhtiéryhmén arvot, strategia ja yhteiskun-
tavastuun periaatteet. Tapiolan ymparis-
tovastuullisuutta arvioidaan sijoitustoimin-
nassa, toimistotytssa, Kiinteistd-Tapiolan
hallinnoimien kiinteistéjen ymparistdvaiku-
tusten kautta sekad suhteessa asiakkaisiin.

Ympaéristoriskeja koskevat ympéristo-
vakuuttaminen sekd neuvonta- ja riskien-
hallintapalvelut ovat Vahinko-Tapiolan
vastuulla. Yhtioryhmatason ympéristétyon
koordinointi- ja kehittdmisvastuu on
padjohtajan organisaatiossa vastuullisen
yritystoiminnan yksiktssa. Kaytdnnon
toteutus on vastuutettu linjaorganisaa-
tioihin ja se on osa normaalia toiminnan
suunnittelua. Tapiola on sitoutunut
ymparistdasioiden hoidon tason jatkuvaan
parantamiseen.

Vastuullisuuslupaukset ymparistolle
ohjaavat kdytdnnon toimintaa
Tapiolan ymparistdohjelmassa vuosille
2010-2012 on méaaritelty tavoitteet ja
toimenpiteet vastuullisuuslupauksissa
madritellyille valinnoille. Lisaksi Kiinteisto-
Tapiolalla on oma ymparistdohjelmansa.

Vastuullisuuslupausten toteutta-
misessa otetaan huomioon Tapiolan
ympdristdsitoumukset: Elinkeinoeldméan
kestavan kehityksen peruskirja, Finans-
sialan pohjoismainen ilmastositoumus ja
toimistojen Green Office -ymparistojarjes-
telma.

Tapiola on allekirjoittanut YK:n vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteet, jotka
sisdltdvat muun muassa ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hyvéén hallintotapaan
liittyvid nékdkohtia. Elake-Tapiola arvioi
liséksi sijoituskohteiden vaikutuksia ilmas-
tonmuutokseen. Kiinteistd-Tapiolassa

korostetaan sijoituskiinteistdjen ympéristo-
tehokkuutta ja elinkaariajattelua.

Ymparistovastuuta asiakastytssa
Ympériston kannalta merkittavaa tyota
tehdaéan erityisesti maatilojen paloturval-
lisuuden parantamisessa. Tavoitteena on
vahentéa maatiloilla sattuvia palovahin-
koja, milla on vaikutusta myds ilmastoon
vaikuttaviin hiilidioksidipaastoihin. Lisaksi
pyritddn vahentamaan oljysailididen
aiheuttamia riskeja ympéristolle.

Tapiola Pankin luottopolitiikassa on
rajattu ulos luontoa saastuttavien hank-
keiden luototus. Tapiolan yhtitt kehittavat
jatkuvasti prosessejaan ja tuotteitaan tar-
jotakseen asiakkailleen entistd parempia
ratkaisuja séhkdiseen ja paperittomaan
asiointiin. Erityisten ymparistétuotteiden
ja -palveluiden kokonaisarvo on Tapio-
lassa kuitenkin vahainen.

Tapiolan paakonttoritoiminnot ovat mukana
WWEF:n Green Office -jarjestelméassa.
Uuden toimitalon Green Office -tarkastus
toteutetaan vuonna 2011. Tampereen
toimistolla kdynnistettiin tyd WWF:n Green
Office -ympéristojarjestelméaan littymiseksi.
Tavoitteena on vahitellen lisétéd Green Office
-merkittyjen Tapiolan toimistojen maaraa.

Tapiolan
hiilijalanjalki oli

16 975 tco,
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Vastuullisuuslupaukset ymparistolle

« Vahemman kuormaa ymparistolle ja ilmastolle

« Enemmaén painoa ymparistoriskien hallintaan

« Osallistumme keskusteluun ilmastonmuutoksesta

Vastuu ympéristosta

Tapiola tuulivoimaloiden vakuuttajaksi
Tapiola vakuuttaa Euroopan tuulivoima-
loita yhdessa kuuden muun yhtion
kanssa. Yhteistyojarjestd Eurapcon ver-
kosto tarjoaa tuulivoimaloille vakuutuksia
tulipalojen ja rikkoutumisten seka niista
aiheutuvien tuotantokatkosten varalle.
Vakuutuksen tarjoaa voimalan sijainti-
maan yhtié — Suomessa siis Tapiola,
muut yhtiét ovat mukana jakamassa
riskia.

Tuulivoima on kasvuala myos
vakuutusyhtioille. Suomen nykyisten
tuulivoimaloiden vakuutuksista Tapiolalla
on vajaa viidennes.

Tapiolalla on vakuutuskohteita useissa
kymmenissa maissa, mutta aiemmin
vakuutettuina ovat olleet esimerkiksi suo-
malaisyritysten ulkomaiset tehtaat.

Sahkainen Tapiola Pankki

Tapiola Pankki tarjoaa toimialansa
monipuolisimmat sahkoiset palvelut.
Pankin verkkopalvelujen kautta asiakas
voi maksaa laskuja, maksaa verkko-
kauppaostoksia, tunnistautua verkon
séhkoisissa asiointipalveluissa, vastaan-
ottaa ja arkistoida sahkoiset palkkalas-
kelmat seka kayttaa NetPosti-palvelua
paperipostin sahkoistémiseen ja arkis-
toimiseen. Tapiola Pankki avasi vuoden
2010 alussa sahkoisen sijoituskaupan,
jossa yksityishenkil6t voivat ostaa
Tapiolan saasté- ja sijoitustuotteita.

Tapiolan hiilijalanjalki

Vuoden 2010 aikana laskettiin Tapiolan
hiilijalanjalki eli yhtioryhman toimin-
nasta syntyva ilmastovaikutus hiilidiok-
sidipaastoina. Hiilijalanjaljen kautta voi-
daan seurata ymparistdtyodn tuloksia ja
oman toiminnan muutosten vaikutuksia
ymparistddn. Tapiolan kokonaishiilija-
lanjalki oli 16 975 tCO,, josta yli puolet
aiheutui hankinnoista. Viisi suurinta
paastolahdetta olivat ATK-hankinnat,
mainonta, tietoliikenne, paakonttorin
lamménkulutus ja sekajate.

Vastuullinen hankintaketju

Tapiolassa aloitettiin vastuullisuuskri-
teerien maarittely yhtiéryhman hankin-
noille. Osto-ohjeita tasmennetéan ja
pyritaan vaikuttamaan hankintaketjun
vastuullisuuteen ja ymparistoystavalli-
syyteen. Tavoitteena on ottaa kriteerit
kayttoon vuoden 2011 aikana.

Nopeampi korvauskasittely

Tapiolan rakennusvahinkopalveluissa on
otettu kayttéon mobiili korvauskasittely,
jonka kautta tieto ja kuvat asiakkaan

vahingosta valitetaan korvauspalveluun.
Uusi toimintatapa nopeuttaa korvauska-
sittelya seka tiedonvalitysta asiakkaalle.
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Vastuullinen liiketoiminta

Tapiolan ymparistdvaikutukset
Tapiolan merkittadvimmat valittdmat vaiku-
tukset ymparistoon, ilmastoon ja luonnon
monimuotoisuuteen aiheutuvat energian-
kulutuksesta, rakentamisesta, matkusta-
misesta, hankinnoista ja jatteiden tuotta-
misesta. Vélillisiin ympéristovaikutuksiin
voidaan vaikuttaa vahingontorjuntatyon ja
sijoitustoiminnan kautta. Tapiola voi valil-
lisesti vaikuttaa ympéristoon esimerkiksi
sijoittamalla ymparistdasiat huomioon
ottaviin yrityksiin. My&s Tapiolan asiak-
kailleen tarjoamat ympadristoriskipalvelut,
ymparistévakuutukset ja -rahastot vaikut-
tavat vélillisesti ympdristtmme tilaan.

Kiinteistd-Tapiola

panostaa ymparistotydhon
Kiinteisto-Tapiola hallinnoi Tapiolan
omistamia kiinteistoja. Kiinteistd-Tapiolan
merkittdvimmat ymparistdvaikutukset
aiheutuvat sen hallinnoimien kiinteis-
tojen yllapitamisesta, rakentamisesta

ja kaytosta. Kiinteistd-Tapiola panostaa
ymparistonakdkohtien huomioimiseen ja
energiatehokkuuteen ja haluaa erottau-
tua kilpailijoistaan ymparistdasioiden
osaajana. Yhti6 on laatinut toimisto- ja lii-
kerakentamisen ymparisto- ja elinkaarita-
voitteet, jotka on tarkoitus liittda kiinteaksi
osaksi Tapiolan kiinteistdjen hankintaa,
rakennuttamista ja yllapitoa.

Rakennusmateriaalien ja energiankay-
ton vaikutuksia ilmakehdan véhennetaan
pienentamalla energiankulutusta ja kayt-
tdmalla materiaalivalinnoissa kriteerina
niiden ilmakehaan aiheuttavia paastoja.
Maankayton ymparistévaikutusten
pienentdmiseksi pyritddn rakentamaan
aikaisemmin rakennetuille alueille ja hyo-
dyntdmaan olemassa olevaa infrastruk-
tuuria. Rakennuspaikan luonnonsuojelul-
linen arvo ja monimuotoisuus selvitetédan
hankkeiden alussa.

Energiatehokkuus ohjaa

kiinteistdjen hoitoa ja yllapitoa
Kiinteistd-Tapiola on sitoutunut toimi-
alansa energiatehokkuussopimusjarjes-
telméaan, jonka puitteissa tavoitellaan
EU-tasolla maéariteltyd 9 prosentin saas-
t6a hallinnoimiensa kiinteistdjen energian-
kulutuksessa vuoteen 2016 mennessa.
Toimenpideohjelmassa otetaan huomioon
omistajan energiankayton liséksi myds
vuokralaisten seké kiinteistonhoidon ja
yllapidon energiankulutukset. Kiinteisto-
Tapiola on mukana Rakennuttaja- ja toi-
mitilaliitto RAKLIn Ekotehokkaat sopimus
kaytannot -hankkeessa (Green Lease),
jonka tavoitteena on kehittaa toimialalle
vastuullisia ja ymparistoystavallisia vuok-
rauskaytantoja.

Uusi paakonttori valmistui katsaus-
vuonna Espooseen, ja vanhassa paa-
konttorissa alkoi peruskorjaus. Tapiolan
paakonttoritoiminnoissa vuonna 2010
tapahtuneiden muutosten vuoksi
energiankadytosta ei voida koko vuoden
osalta raportoida. Uudessa toimitalossa
tavoitteena on energiatehokkuuden var-
mistaminen optimoimalla muun muassa
ilmanvaihdon ja valaistuksen kayttoajat
energiankulutuksen minimoimiseksi.
Rakentamisessa on kaytetty Promisk-
ympadristdohjeistusta ja Kiinteistd-Tapiolan
omaa ymparisttohjeistusta. Rakennus on
suunniteltu pitkaikaikaiseksi ja muun-
neltavaksi kayttotarkoituksen mukaan.
Sijainniltaan toimitalo on hyvien julkisten
likenneyhteyksien ulottuvilla.

Noin puolessa Tapiolan omista toi-
mistoista kdytetéaan vesivoimalla tuotet-
tua sahkoa. Tapiolan kayttdma vesi on
kunnallista vesijohtovetta.

Hiilijalanjalki ilmastovaikutusten
mittarina

Vuoden 2010 aikana laskettiin Tapiolan
hiilijalanjalki eli yhtioryhmén toiminnasta
syntyvé ilmastovaikutus hiilidioksidipéaéas-
toind. Tapiolan kokonaishiilijalanjalki

on vuoden 2009 tiedoilla laskettuna

16 975 tCO,, mika on 5 500 kiloa CO,-
paastoja henkilda kohden. Yli puolet

Tapiolan omistamien toimisto- ja likkekiinteistdjen sahkodn, [Ammon ja veden kulutus 2008-2010

Sahkon kulutus™*
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* Kiinteistojen tilavuus yhteensa: 2008: 3 436 912 m3, 2009: 3 781 697 m?3 ja 2010: 3 581 967 m3. Kiinteistokannan kokonaistilavuus muuttuu
jonkin verran vuosittain omistusten muutosten mukaisesti. Muutokset vaikuttavat ndin ollen myds energian ja veden kokonaiskulutuksen lukuihin.
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paastoista aiheutui hankinnoista. Viisi
suurinta paastolahdetta olivat ATK-han-
kinnat, mainonta, tietoliikenne, padkont-
torin lammonkulutus ja sekajate. Tavaroi-
den ja palvelujen hankinnassa suositaan
paikallisia asiakasyrityksia.

Vahennetéaan lilkkematkustamista
Yhtioryhman tavoitteena on véhentaa
likematkustamista 10 prosenttia vuo-
sien 2009-2012 aikana. Vuonna 2010
likematkustamisen kilometrit henkil6a
kohden véhenivat 4 prosenttia edellisesta
vuodesta. Tapiolalaisten kaytéssé on eri-
laisia séhkoisid neuvottelumahdollisuuk-
sia, kuten videoneuvotteluja. Jokaisella
tapiolalaisella on tydasemassaan valmiu-
det videoneuvotteluita varten. Koulutuksia
ja muita tilaisuuksia jarjestetdan saannolli-
sesti videoyhteyksien avulla.

Vahennetdan syntyvan

jatteiden maaraa

Jatteiden lajittelussa ja hyddyntamisessa
toimitaan paikallisten mahdollisuuk-

sien mukaisesti. Ensisijaisesti pyritdan
vahentdmaan syntyvéan jatteen maaraa.
Toimistotyosta syntyy eniten paperijatetta,
joka Tapiolassa on paaosin tietosuoja-
materiaalia. Valtakunnallisena toimijana
Tapiolla on paikallisesti vaihtelevat
mahdollisuudet lajitella ja kierrattdd muut

Tapiolan omistamien toimisto- ja liike-
kiinteistdjen hiilidioksidipaastét lammon
ja sahkon osalta (tCO2)

1 000 tonnia
60
45
30
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2008 2009 2010

jatteet. Tasta johtuen valtakunnallista
jateraportointiakaan ei ole kuin tietosuoja-
paperin osalta.

Tietosuojapaperijatetta tuotettiin
Tapiolassa vuonna 2010 yhteensad 184,3
tonnia. Jokaiselle tapiolalaiselle laskettu
osuus tastéa oli 60 kiloa. Paperijatteen
maara kasvoi 7 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna, mika johtui suu-
rista muuttosiivouksista paakonttoritoi-
minnoissa, Kuopiossa ja Kokkolassa.
Kerdyspaperin osalta vastaavia tietoja ei
ole saatavilla

Materiaalina uudelleen kaytettavaksi
tai energiaksi toimitetaan 88,6 prosenttia
paakonttorin jatteistd, mika on hieman
alle 90 prosentin tavoitetason. Tama
johtuu paaosin muuttoihin liittyvista
hankinnoista ja siivouksista.

Sahkaiset palvelut ja toimintatavat
vahentavat paperin kayttoa

Tapiola panostaa sahkoisten palvelujen
kehittdmiseen, kehittda prosessejaan
lisdamalla séhkoisia toimintatapoja ja pyrkii
tarjoamaan asiakkaille entista parempia
sahkaisia palveluja. Naiden myotéa tarve
kasitella asioita paperilla véhenee. Materi-
aalin kulutuksesta ainoastaan paperinkulu-
tus on Tapiolassa olennainen. Tavoitteena
on véhentaa paperinkayttéd 20 prosenttia
vuosien 2009-2012 aikana. Vuonna 2010

Tapiolan
hiilijalanjalki

M Energia 17 %
W Likennointi 9 %

Hankinnat 57 %
W Jatteet 17 %

Yhteensa 16 975 tCO,

Vastuu ympéristosta

paperia kaytettiin 556 tonnia eli 181 kiloa
henkilda kohden. Paperia kaytettiin 10,1
prosenttia edellista vuotta vdahemman.

Sisdinen ymparistoviestinta on keskit-
tynyt intranetiin, jossa on tietoa ymparis-
totydsta ja ajankohtaisista ympaéristdasi-
oista.

Yhteistydlla uutta osaamista

Tapiola osallistuu aktiivisesti kotimaisten
ja kansainvélisten jarjestojen ja verkos-
tojen ympadristdtydohon. Kansainvalisen
yhteistyon kautta Tapiola on liittynyt
eurooppalaiseen uusiutuvan energian
verkostoon. Tapiolalla on edustaja muun
muassa Elinkeinoeldman keskusliiton
ympdristdvaliokunnassa, Ty6- ja elinkeino-
ministeridn yhteiskunta- ja yritysvastuun
neuvottelukunnan jasenend. AMICE:n
yhteiskuntavastuutyéryhman johtajana
Tapiolalla on mahdollisuus olla mukana
alan ymparistdkeskustelussa myods kan-
sainvalisella tasolla omalla toimialallaan.
Eurooppalaisessa Geneva Association
-tutkimusjarjestéssa pohditaan myods
ilmastonmuutoksen vaikutuksia vakuutus-
alaan. Verkostojen kautta saatuja koke-
muksia ja tietoja hyddynnetaan toiminnan
kehittdmisessa.

Tapiola-ryhman
paperinkaytté 2010

Toimistopaperi 40,5 %
Kirjekuoret 15,7 %
Asiakaslehdet 26,6 %

Muut painotuoteet 16,7 %
Suoramarkkinointipostitus 0,5 %
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuu yhteiskunnalle

Vakuutus- ja finanssiala luovat yhteiskuntaan vakautta ja mahdollistavat
taloudellisen toiminnan tarjoamalla erilaisia tapoja riskeiltd suojautumi-
seen. Suomessa vakuutusyhtididen tarkea yhteiskunnallinen tehtava on
hoitaa lakisaateisia vakuutuksia.

Tapiola tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden
tdydentaé sosiaaliturvaansa, lisata hyvinvoin-
tia ja varautua vahinkoihin vapaaehtoisilla
vakuutuksilla. Tapiola-ryhméa tarjoaa kattavat
vahinko-, henki- ja elékevakuutuspalvelut
seka pankki- ja varainhoidon palvelut.

Laillisuus ja sopimusten noudattaminen
Tapiolassa noudatetaan lakeja, maarayksia
ja tehtyja sitoumuksia. Henkilostd perehdyt-
taan toimintaa koskeviin lakeihin, maarayk-
siin, tietoturvavaatimuksiin seka hyvaan
pankki- ja vakuutustapaan, ja valvotaan
niiden noudattamista. Lainsaadénnén muu-
toksia seurataan ja pyritddn vaikuttamaan
muutoksiin kansallisen ja kansainvalisen

Viranomaishuomautukset

Tapiola sai Tietosuojavaltuutetun toimistolta
vuonna 2010 kaksi huomautusta: toinen
liittyi verkkopankin suoramarkkinoinnin
kaltaiseksi katsottuihin viesteihin ja toinen
asiakkaan kirjelahetyksen postitusvaiheessa
sattuneeseen virheeseen.

Liséksi Tapiola sai eduskunnan oikeus-
asiamieheltd huomautuksen liittyen kor-
vausprosessiin, jossa vakuutusyhtion oma-
aloitteinen késittely- ja selvitysvelvollisuus
oli laiminlydty.

Korvauspaatdésten muutosten vertailu
Tapaturma-asioiden muutoksenhakulau-
takunnan vuoden 2010 tilaston mukaan

Neuvon-
antaja

Asian-

Tyollistaja tuntija

Sijoittaja

Tapiola

Tapiola-ryhmassa yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan
Tapiolan eri rooleja yhteiskunnassa ja vaikutuksia
sidosryhmiinsa.

edunvalvonnan kautta. Erityistd huomiota se ratkoi yhteensa 5 547 tydtapaturma- ja Muutos-
kiinnitetadn vakuutuspetosten ja harmaan ammattitautilainsaddantdtapausta. Naista Yhtio Kéasitelty Muutettu %
talouden torjuntaan. Kaynnisséa on tutkinta 756 oli Tapiolan tapauksia. Keskimaa- Tapiola 756 69 9
henkilokuntaan kuuluneiden vahinkotarkas-  rdinen muutosprosentti lautakunnassa Fennia 681 68 10
tajien petosrikoksesta. vuonna 2010 oli kymmenen, Tapiolalla IF 1329 149 11
Tapiola-ryhma on puoluepoliittisesti yhdekséan. Pohjantahti 102 16 16
neutraali, eikd anna puolueille vaali- tai Pohjola 1314 127 10
muutakaan tukea. Muut yht. 1365 149 11
Kaikki yht
(kpl) 5547 578 10
Yhteiskunnallinen tulonjako
2010 2009 2008

Milj. e %-osuus

Milj. e %-osuus  Milj. e %-osuus

Tuottoja Tapiolalle

Tuotot vakuutustoiminnasta 2 538,4 749 24410 724 23969 100,1
Jélleenvakuuttajien osuus korvauksesta 52,7 1,6 9,3 0,3 30,5 1,3
Sijoitustoiminnan nettotuotot 7571 22,3 878,1 26,1 -72.9 -3,0
Muut tuotot 39,5 1,2 40,9 1,2 40,0 1,7
Kokonaistuotot 3387,6 100,0 3 369,3 100,0 23944 100,0
Tulonjako sidosryhmille

Korvaukset asiakkaille 2 455,0 72,5 24720 73,4 16098 67,2
Jélleenvakuuttajien osuus 32,7 1,0 28,9 0,9 25,8 1,1
Henkiloston palkat ym. 141,5 4.2 122,6 3,6 117,3 49
Muut likekulut = hankkijat 210,9 6,2 202,5 6,0 2020 8,4
Yhteiskunta 470,5 139 4448 13,2 4299 18,0
Tapiola-ryhma 75,3 2,2 98,5 29 9,6 0,4
Osuudenomistajat 1,7 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Kokonaistulonjako 3387,6 100,0 3 369,3 100,0 23944 100,0

Yhteiskunnallinen tulonjako kuvaa, mista erista Tapiolan vakuutustoiminnan kokonaistuotot ovat muodostuneet ja miten ne jakautuvat eri
sidosryhmien kesken. Samalla se kertoo Tapiola-ryhman vaikutusta yhteiskunnallisena toimijana. Tapiola on julkaissut yhteiskunnallisen
tulonjaon vuosikertomuksissaan vuodesta 1977 alkaen. Pankkialalle ei ole luotu vastaavaa esittamistapaa.
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Vastuullisuuslupaukset yhteiskunnalle

. lapiola on aloitteellinen yhteiskuntavastuun arvovaikuttaja
. Tapiola on vastuullisuuden edistdja yhteiskunnassa

. Vakavarainen liiketoiminta tukee yhteiskunnallista vakautta

Tapiola Akatemia 2010 pohti
yhteisollisyytta

Tapiola haluaa osallistua aktiivisesti yhteis-
kunnalliseen keskusteluun jarjestamalla
asiantuntijoille ja sidosryhmille tarkoitettuja
Tapiola Akatemia -tilaisuuksia. Syyskuussa
2010 keskustelufoorumi jarjestettiin kolmat-
ta kertaa yhteistllisyyden teemalla. Kes-
kustelutilaisuuden tavoitteena on herattaa
uusia ajatuksia sekéa avauksia julkiseen
keskusteluun.

Vaikuttaminen ja edunvalvonta
Keskindisen yhtioryhman edunvalvontaa
tehdaan alan omien etujarjesttjen kautta
sekd kotimaassa ettd kansainvélisesti.
Liséksi yllapidetaan keskusteluyhteytta
poliittisiin paéattajiin, viranomaistahoihin,
tydmarkkinajarjestoihin sekd muuhun
jarjestokenttédan. Tapiola-ryhman yhtiot
ovat edustettuina laajasti toimialansa
jarjestoissa. Eldke-Tapiola osallistuu aktii-
visesti suomalainen tydeldkejarjestelméan
kehittdmiseen.

Yhteisty6td ja tukea vastuullisuuden
edistdmiseksi

Tapiolalla on kaksi paéayhteistydkumppania.
Suomen Punaisen Ristin osalta Tapiola
tukee Ystavatoiminnan kehittdmisté ja
uusien vapaaehtoistydntekijdiden koulutusta.

Tapiola tukee monipuolisesti
eri tieteenaloja
"Yksi Tapiola-ryhman vastuullisuuslu-
pauksista on toimia yhteiskunnallisena
arvovaikuttajana. Siksi piddmme téar-
kedna, etta kaupallisten ja teknillisten
oppiaineiden liséksi yritysten tukea
ohjautuu muillekin tieteenaloille,” kertoo
johtaja Anu Pylkkdnen yhteiskuntasuhteet
ja vastuullinen yritystoiminta -yksikosta.
Tapiola-ryhma lahjoitti Suomessa
vuonna 2010 yliopistoille yhteensa
850 000 euroa. Yliopistolahjoitusten
arviointiperusteena olivat valtakunnal-
lisuus ja monipuolisuus tieteenaloissa.
Tukea on haluttu antaa myos yleissivista-

Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa
on toteutettiin vuosina 2008-2010 Loyda
Luonto Laheltasi -luontoretkihanke. Yhteis-
tyota jatketaan energiansaaston edista-
miseen keskittyvdssa energianeuvonnan
hankkeessa.

Tapiola tukee myos kansainvalista
yrittdjyytta ja yhteisollisyyttd Kirkon
Ulkomaanavun hallinnoiman Naisten
Pankki -rahaston kautta. Véaestoliiton
Murkun kanssa -hanke tukee esimur-
ros- ja murrosikaisten nuorten vanhempia
heiddn vanhemmuudessaan. Tapiola tukee
my6s koululaisille suunnattua Nou Hata!
-pelastustaitokampanijaa, jossa opetetaan
ensiapu- ja alkusammutustaitoja. Espoon
modernin taiteen museo EMMAN péaayh-
teistydkumppanuus vuosina 2006-2010
on ollut panostus kestavan kehityksen
kulttuuriseen ulottuvuuteen.

Vakuutusyhtididen hallitusten kayttora-
hastoon siirretédan vuosittain vakuutusyhtio-
lain mukaisissa puitteissa kohtuullinen méaa-
ra voitosta yleishyodyllisia lahjoituksia varten.

Yhteiskunnallisella tuella ja lahjoituksilla
vaikutetaan laajasti, ja kohteet valitaan vas-
tuullisuuden ja vaikutusten perusteella.

Kansainvalinen yhteisty®
Yhteistyd keskindisten vakuutusyhtididen
kansainvalisten jarjestéjen kanssa on tiivista.

vaan korkeakouluopetukseen ja tutkimuk-
seen ja tukea sekd suomen- etta ruotsin-
kielista yliopisto-opetusta.

Helsingin yliopistolle ja Aalto-yliopistolle
lahjoitettiin molemmille 300 000 euroa.
Tampereen yliopisto sai 100 000 euroa,
Vaasan yliopisto 50 000 euroa ja Tam-
pereen Teknillinen ja Oulun yliopisto
molemmat 30 000 euroa. Ruotsinkielisista
korkeakouluista tukea saivat Abo Akademi
30 000 euroa ja Svenska Handelshogsko-
lan 10 000 euroa. Vuoden 2011 alussa
Tapiola paatti lisaksi 30 000 euron suurui-
sesta lahjoituksesta Jyvaskylan yliopistolle.

Liséksi Henki-Tapiola on ollut kevaasta
2010 alkaen mukana Ita-Suomen yliopis-

Vastuu yhteiskunnalle

Tapiolan edustajia on mukana keskinais-
ten yhtididen eurooppalaisen etujarjeston
AMICE:n (The Association of Mutual Insurers
and Insurance Cooperatives in Europe) ja
maailmanlaajuisen yhteistydelimen ICMIF:n
(International Cooperative and Mutual
Insurance Federation) tydryhmissa. Tapiolan
padjohtaja Asmo Kalpala toimii AMICE:n
presidenttind ja hallituksen puheenjohtajana.
Lisaksi han osallistuu AMICE:n presidenttin
ICMIF:n hallituksen seka eurooppalaisten
vakuutusalan keskusliittojen keskusjarjeston
CEA:n strategisen hallituksen kokouksiin.

Asmo Kalpala toimi Euroopan vakuu-
tus- ja tydelakevalvontaviranomaisten
komiteassa, sen neuvoa-antavassa
lautakunnassa (CEIOPS - Committee of
European Insurance and Occupational
Pensions Supervisors). Komitean korvasi
vuoden 2011 alussa EU:n alainen Euroopan
vakuutus- ja tyodeldkeviranomainen EIOPA
(European Insurance and Occupational
Pensions Authority), ja Kalpala nimitettiin
7.3.2011 sen vakuutus- ja jalleenvakuutus-
ryhmén (ISRG) jaseneksi. Han on myos
jasenend kansainvalisen vakuutustalouden
tutkimusjérjestdssa Geneva Associationissa
(International Association for the Study of
Insurance Economics), johon kuuluu noin
80 paajohtajaa maailman tarkeimmista
vakuutusyhtitista.

ton Vakuutetut vanhuspalveluiden vaihto-
ehdot (VVV) -hankkeessa. Tutkimuksen
tavoitteena on 16ytaa uusia, innovatiivisia
vanhuudenturvan palvelumalleja ja -vaihto-
ehtoja seka vanhuusian vakuutustuotteita.
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullinen sijoittaminen

Sijoituskohteen vastuullisuuden arviointi on tarkea osa Tapiolan sijoituspro-

sesseja. Vastuullisuus tarkoittaa Tapiolan sijoitustoiminnassa pitkajanteisyytta,
suunnitelmallisuutta ja aktiivisuutta. Sijoituksissa pyritadn markkinaindekseja
parempaan tuottoon pitkalla aikavalilla.

Tapiolan sijoituksia tekevista yhtitista
Eldke-Tapiola, Tapiola Varainhoito ja
Kiinteistd-Tapiola ovat allekirjoittaneet

YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet.

Suurinta osaa Vahinko- ja Henki-Tapiolan
sijoituksista hoitaa Tapiola Varainhoito ja
Kiinteistd-Tapiola. Nain ollen vastuullisuus
on mukana my6s Vahinko- ja Henki-
Tapiolan sijoitusprosesseissa.
Vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa
Tapiolassa YK:n periaatteiden mukai-
sesti vastuullisuuden ottamista yhdeksi
kriteeriksi sijoituskohteen analysoinnissa
ja sijoituspaatdsten teossa seka toimi-
misessa aktiivisena omistajana. Tietoa
sijoituskohteen toiminnan vastuullisuu-
desta pyritdan saamaan osallistumalla
yhtidkokouksiin, tapaamalla sdannollisesti
yrityksen johtoa seké arvioimalla yrityksen

raportointia. Hyvan hallintotavan analysointi
kuuluu myos prosesseihin. Liséksi Tapiola
kannustaa sijoituskohteitaan kehittdmaan
toimintansa vastuullisuutta ja tukee vas-
tuullisuuden lisdantymista toimialalla muun

muassa erilaisten toimialajarjestojen ja
yhteisty6foorumien kautta. Tapiola haluaa
my0s itse raportoida avoimesti ja séanndl-
lisesti vastuullisen sijoittamisen kehityk-
sestd omassa sijoitustoiminnassaan.

Suomeen perustettiin kesdkuussa 2010
vastuullista sijoittamista edistava uusi
yhdistys, FINSIF - Finland’s Sustainable
Investment Forum ry. Yhdistyksen
tarkoituksena on edistaa vastuullista
sijoittamista, joka ottaa huomioon
ympdristdon, yhteiskuntaan ja hyvaan
hallintotapaan liittyvat seikat varain-
hoidossa ja sijoituspaatoksia tehtdessa.
Yhdistyksen tavoitteena on eri keinoin

FINSIF-yhdistys edistdamaan vastuullista sijoittamista

hankkia ja levittaa tietoa vastuullisesta
sijoittamisesta Suomessa.

Kaikki FINSIFin perustajajasenet ovat
allekirjoittaneet YK:n vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteet. Tapiolasta yhdis-
tyksen hallituksessa on Eldke-Tapiolan
sijoitusjohtaja Hanna Hiidenpalo.

FINSIFin jésenena on Tapiolasta
Eldke-Tapiolan liséksi myds Tapiola
Varainhoito.

Vahinko-Tapiolassa tavoitteena vakavaraisuuden turvaaminen

Vahinko-Tapiolan sijoitustuotot kayvin
arvoin vuonna 2010 olivat 5,4 prosenttia.
Sijoitusomaisuus kayvin arvoin kasvoi

2 730,0 miljoonaan euroon, ja sijoitus-
toiminnan nettotuotot kayvin arvoin
143,3 miljoonaa euroa. Sijoitustoiminnan

Allokaation kehitys

%

viiden vuoden keskimaéardinen vuotuinen
tuotto oli 3,9 prosenttia ja kymmenen
vuoden tuotto 5,3 prosenttia. Tuottotasot
pienenivat kiinteistosijoituksia lukuun
ottamatta kaikilla osa-alueilla vuoteen
2009 verrattuna.

Vahinko-Tapiolan sijoitustoiminnan

tuotto kayvin arvoin

100

0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kiinteistosijoitukset

W Osakkeet ja osuudet

B Muut rahoitusmarkkina-
vélineet ja talletukset

M Lainat
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Vuoden 2010 aikana allokaatiopainot
pysyivat eri omaisuusluokkien valilla
sijoitusjakaumassa vuoden 2009 tasoilla.
Korkosijoituksissa vahennettiin yrityslai-
nojen painoa. Sijoitussalkun korkoriskia
lisattiin maltillisesti.

Sijoitustoiminnan riskit

Milj.e %
8 100 —-T
4 75 I
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4 25
0
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W Joukkovelkakirjalainat
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Arvio Vahinko-Tapiolan markkinariskien
jakautumasta Solvenssi Il:ssa 31.12.2009

W Kiinteistoriski
W Valuuttariski
[ Hajautushyodyt

Korko- ja
spreadriski
W Osakeriskit



Vastuullinen sijoittaminen

Henki-Tapiolassa markkinariskia hallitaan hajautuksella

Henki-Tapiolan sijoitustuotot vuonna
2010 kayvin arvoin olivat 4,9 prosenttia.
Sijoitusomaisuus kayvin arvoin kasvoi

2 586,6 miljoonaan euroon ja sijoitustoi-
minnan nettotuotot kayvin arvoin 123,2
miljoonaan euroon.

Sijoitustoiminnan viiden vuoden keski-
madardinen vuotuinen tuotto oli 4,1 pro-
senttia ja kymmenen vuoden tuotto 5,3
prosenttia. Tuottotasot pienenivat kiinteis-
tosijoituksia lukuun ottamatta kaikilla osa-
alueilla vuoteen 2009 verrattuna. Vuoden

Allokaation kehitys
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M Lainat

2010 aikana allokaatiopainot pysyivat

eri omaisuusluokkien valilla sijoitusjakau-
massa vuoden 2009 tasoilla. Korko-
sijoituksissa kasvatettiin yrityslainojen
painoa. Sijoitussalkun korkoriskia lisattiin
maltillisesti.

Markkinariskia hallitaan sijoitusten riit-
tavalla sijoitusluokittaisella, maantieteel-
lisella ja toimialoittaisella hajautuksella.
Sijoitustoiminnan keskeinen ohjausvaline
on eri omaisuusluokkien perusallokaatio.

Henki-Tapiolan sijoitus-
toiminnan tuotto kayvin
arvoin
Milj.e
8

-8
2006 2008 2010
2007 2009

10v ka
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W Joukkovelkakirjalainat

Vahinko- ja Henki-Tapiolan
sijoitustoiminnan tavoitteena on

turvata vakavaraisuus ja

saada mahdollisimman

hyvaa tuottoa hallitulla
riskitasolla.

Sijoitustoiminnan riskit

%
100 -
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Arvio Henki-Tapiola -konsernin markkina-
riskien jakautumasta 31.12.2010

[0 Korkoriski W Valuuttariski
W Osakeriski [ Hajautushyodyt
M Kiinteistoriski
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Vastuullinen liiketoiminta

Elake-Tapiola tuntee sijoituskohteensa

Elake-Tapiolan sijoitusprosessin tarked osa
ovat yritysvierailut ja toistuvat yritysjohdon
tapaamiset. Osakesijoitusten hoitajilla oli
vuoden 2010 aikana lahes kaksisataa
yritystapaamista. Lisaksi salkunhoitajat
osallistuivat useisiin kymmeniin semi-
naareihin ja yritysesittelyihin. Tapaamisia
oli jo nyt salkussa olevien seka seuran-
nassa olevien mielenkiintoisten yhtididen
kanssa Suomessa ja muualla maailmassa,
paaosin Euroopassa. Elake-Tapiola on
muun muassa tavannut jokaisen omista-
mansa suomalaisen yhtion toimitusjohtajan.
Tapaamisissa on kasitelty myds yhtitiden
vastuullisuusasioita.

Korkosijoituksissa otettiin kayttdon
yrityslainasijoitusten vastuullisuusluokit-
telu samalta pohjalta kuin osakesijoitus-
toiminnossa on jo ollut kaytossa. Jokainen
salkussa oleva yritys luokitellaan ja vastuul-
lisuusluokituksia seurataan saannollisesti.

Sijoitustoiminnan
kokonaistuotto

135%
10,8 %

0
2006 2008 2010
2007 2009 5vka

Oleellinen osa sijoitusprosessia on koko-
naiskuvan muodostaminen yrityksen toi-
mintatavoista ja -periaatteista. Tapaamme
suurimman osan yhtidista henkildkohtai-
sesti ja koordinoimme tiedonvaihtoa Elake-
Tapiolan eri sijoitustoimintojen valilla.

Yrityslainasijoituksiin liittyvia yritys-
tapaamisia oli vuonna 2010 noin sata.
Suurin osa sijoitussalkun yrityksista on
pohjoismaisia, joiden tapaaminen onnistuu
hyvin. Keskieurooppalaisia yrityksia pyri-
taan tapaamaan ulkomailla jarjestettavissa
seminaareissa. Yrityslainasalkun sijoitukset
ovat valtaosin isommissa yhtidissa, joiden
lapinakyvyys ja tiedottaminen ovat parem-
paa kuin pienemmissa.

Aktiivinen omistaja

Elake-Tapiolan oma edustaja osallistui
kaikkiin yhtién omistamien suomalaisten
yhtididen yhtidokokouksiin. Muissa poh-

Sijoitusten allokaatio
riskin mukaan
31.12.2010

Tulevaisuuteen katsovaa vastuullisuutta
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joismaissa kaytettiin yhteistydkumppanin
Nordic Investor Servicen, NISin palveluja.
NIS antaa lausuntonsa ja suosituksensa
yhtidkokouksissa kasiteltavisté asioista,
mutta paatdskohtien analysointi ja lopul-
liset paatokset danestyskayttaytymisesta
tehdéan Eldke-Tapiolassa.

Eldke-Tapiola aanesti hallituksen esi-
tyksen mukaisesti kaikissa yhtitkokouk-
sissa Suomessa. Muissa pohjoismaissa
Elake-Tapiola danesti hallituksen esityksen
vastaisesti viidessa kohdassa. Suomessa
Elake-Tapiola ei aanestanyt yhtididen hal-
litusten ehdotuksia vastaan kohtuullisista
yliopistolahjoituksista kuten NIS suositteli.
Keskustelujen jélkeen myts NIS ymmarsi
yhteiskunnassa ja yliopistomaailmassa
tapahtuneen uuden tilanteen ja on muutta-
nut linjansa.

Elake-Tapiola tekee
suurimman osan
sijoituksistaan itse.

[ Lainasaamiset 4,1 %

M Joukkovelkakirjalainat 43,5 %

B Muut rahoitusmarkkina-
vélineet ja talletukset 3,5 %

[ Osakkeet ja osuudet 34,6 %

1 Kiinteistosijoitukset 11,5 %

W Muut sijoitukset 2,7 %

Hanna Hiidenpalo
Sijoitusjohtaja
Eldke-Tapiola



Vastuullinen sijoittaminen

Tapiola Varainhoidolla vastuullisuus osana yritysanalyysia

Tapiola Varainhoito Oy:n vastuullisen seen taloudelliseen analyysiin lisatdan suusluokittelun kaikille suorille sijoituksil-
sijoittamisen toimintatapa perustuu posi- analyysi ympéristt-, yhteiskunnallisten leen. Yritysanalyysiin kuuluu olennaisena
tiiviseen arvottamiseen. Yhtion vastuul- ja hallinnollisten tekijoiden vaikutuksista osana tapaamiset sijoitettavien yritysten
lisen sijoittamisen toimintamallissa ei (ESQG). Vastuullisuusnakokulmat otetaan yritysjohdon kanssa.
suljeta etukateen pois mitdan toimialoja huomioon kaikissa omaisuusluokissa, Tapiola Varainhoito on soveltanut
— kaikki yritystoiminta jattaa jalkia yhteis- niiden erityispiirteiden mukaisesti. sijoitusprosesseissaan omia vastuullisen
kuntaan ja ympéristoon. Vastuullisuus on integroitu yhtion sijoittamisen periaatteittaan jo vuodesta
Vastuullisuusanalyysi on osa Tapiola omaan yritysanalyysiin, jonka pohjalta 2007. YK:n periaatteet vahvistavat Tapiola
Varainhoidon sijoitusprosessia. Perintei- Tapiola Varainhoito on laatinut vastuulli- Varainhoidon omia vastuullisuusohjeita.
Osakesijoitusten vastuullisuus- Mallisalkun tuottokayra
jakauma 31.12.2011 %
50
— Kiitettévé = Yhtio on edellakavija i
Kiitettava vastuullisuusasioissa. Vastuullisuus 20 A
on mukana kaikessa toiminnassa. A/W r
) Hyvé = Yhtio tayttaa vastuullisuus- 30 M\,\ //va
Hyva vaatimukset, on sitoutunut ja kehit- y N
taé vastuullisuuttaan. 20
o Tyydyttava = Vastuullisuus on osa
Tyydyttava yhtion toimintaa mutta panostukset
ovat rajallisia esimerkiksi yhtion 0 A
Heikk koosta johtuen.
eikko ! _ e e . -10
yairukﬁlgjﬂtt';’ gi;’rlier:i :Susc;r:r']o' 31.12.2005 31.12.2007 31.12.2009
0 10 20 30 20 50 % : 31.12.2004 31.12.2006 31.12.2008 31.12.010
— Varainhoito- — Vertailuindeksi (MSCI AC World Daily TR Net USD, iBoxx EUR
salkku Overall Euro Cash Indices LIBOR Total Return 3 Months)

Historiallinen tuotto ei ole tae tulevasta

Kiinteisto-Tapiolassa vastuullisuus mukana arvoketjun eri vaiheissa

Kiinteistd-Tapiola allekirjoitti tammi- arvoketjun jokaisessa vaiheessa aina Aktiivisella yhteydenpidolla vuokralai-
kuussa 2010 YK:n vastuullisen sijoit- sijoittajalta kohteen kayttajaan. siemme, sijoittajiemme ja kumppaneiden
tamisen periaatteet ja otti samalla Taytdmme taloudellisen vastuumme kanssa vahvistamme ymmarrystamme eri
kayttoonsa myos omat vastuullisuus- huolehtimalla asiakkaiden kiinteistosijoi- liiketoiminta-alueista. N&in tuotamme parem-
periaatteet. Vastuullisen sijoittamisen tusvaroista yhdessa sopimiemme tuotto- min lisdarvoa asiakkaidemme liikketoimintaan
periaatteiden noudattaminen vahvistaa tavoitteiden mukaisesti pitkdjanteisesti. sijoituksilla, tiloilla ja tilapalveluilla. Olemme
kiinteistosijoitusprosessin toimivuutta Investointien taloudellisuus varmistetaan aktiivisesti mukana Green Lease -kehittamis-
ja luo edellytykset jatkuvaan kehittymi- investointiselvitysvaiheessa ottamalla hankkeessa, jonka tarkoituksena on kehittda
seen. Vastuullinen kiinteistésijoittaminen huomioon kaikki ennakoitavissa olevat sopimuskaytantoja toimialalla asiakassuuntau-
otetaan huomioon Kiinteisto-Tapiolan tekijat. tuneemmiksi ja ymparistdystavéallisemmiksi.
Kiinteistokannan jakauma Kiinteistékannan jakauma Kiinteistékannan jakauma
kiinteistotyypeittain 31.12.2010 alueittain 31.12.2010 asiakkaittain 31.12.2010

Helsinki 30 % (31 %) Vahinko-Tapiola 22 % (22 %)

Toimisto 44 % (45 %) M Espoo 23 % (23 %) M Henki-Tapiola 18 % (17 %)
M Liike 18 % (20 %) M Vantaa 14 % (15 %) W Elake-Tapiola 41 % (41 %)
W Asunto 13 % (9 %) M Turku 5 % (5 %) M Tapiola KR I Ky 5 % (5 %)
W Epasuorat 9 % (7 %) W Tampere 4 % (4 %) W Tapiola KR Il Ky 3 % (4 %)
W Logistiikka 7 % (8 %) M Oulu4 % (4 %) W Tapiola KR IV Ky 2 % (1 %)
0 Hotelli 7 % (7 %) M Kuopio 1 % (2 %) 1 Carlyle Group 9 % (10 %)
1 Teollisuus 1 % (3 %) W Jyvaskyla 1 % (2 %)

W Epasuorat 9 % (7 %)
B Muut9 % (7 %)
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Tapiola-ryhmén taloudellinen katsaus

Tapiola-ryhman yhtididen vakavaraisuus vahvistul

Tapiola-ryhman yhtididen vakavaraisuus on alansa huipputasoa ja parani
myds vuonna 2010 edelliseen vuoteen verrattuna. Tapiola-ryhma haluaa olla
mukana luomassa vakautta suomalaiseen finanssimarkkinaan.

Vahinko-Tapiolan vastuunkantokyky eli
vakavaraisuuspadoma suhteessa vakuu-
tusmaksutuottoihin nousi 206,7 prosent-
tiin. Henki-Tapiolan vakavaraisuusaste
nousi 18,1 prosenttiin ja Elake-Tapiolan
vakavaraisuusaste 29,6 prosenttiin.
Elake-Tapiolan toimintapadoman suhde
vakavaraisuusrajaan oli 3,0-kertainen.

Vakuutusmaksutulot kasvoivat
Vahinko-Tapiolan vakuutusmaksutulo
kasvoi 2,5 prosenttia 691,9 miljoonaan
euroon, ja Henki-Tapiolan maksutulo
kasvoi 9,9 prosenttia 256,1 miljoonaan
euroon.

Tapiola Pankki-konsernin lainat ja
muut saamiset kasvoivat 169,4 miljoo-
nalla eurolla 1 381,9 miljoonaan euroon,
ja varainhankinta asiakkailta 201,2
miljoonalla eurolla 1 434,7 miljoonaan
euroon. Tapiola Varainhoidon hallinnoi-
mien sijoitusrahastojen rahastopadomat
kasvoivat 13,6 prosenttia 1 810,4 miljoo-
naan euroon.

Pankkikonsernin asiakasmaara kasvoi
noin 27 000 asiakkaalla 218 400 asiak-
kaaseen. Kiinteistd-Tapiolan liikevaihto
kasvoi 8,8 miljoonaan euroon.

Elake-Tapiolan vakuutusmaksutulo
nousi 2,7 prosenttia 1 425,7 miljoonaan

Vahinkovakuutuksen
maksutulo
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euroon. Sijoitustoiminnan tuottoprosentti
kayvin arvoin oli 10,8 prosenttia ja
sijoitustoiminnan tulos kayvin arvoin
525,0 miljoonaa euroa.

Vahinkoja sattui aempaan enemman
Vahinko-Tapiolan liikevoitto laski 7,2 mil-
joonaan euroon ja kokonaistulos 51,6 mil-
joonaan euroon. Myrskyvahingot, useat
suurvahingot seka korvausvastuiden
tédydentdminen liikenne- ja tapaturmava-
kuutuksessa olivat suurin syy likkevoiton ja
tuloksen pienenemiseen.

Henki-Tapiolan liikevoitto oli 4,1 miljoo-
naa euroa ja kokonaistulos 28,5 miljoo-
naa euroa. Henkivakuutuksen korkotay-
dennykset ja sairauskuluvakuutuskannan
tuleviin tappioihin varautuminen heikensi-
véat yhtion liikevoittoa ja tulosta.

Elake-Tapiolan kokonaistulos sailyi
lahes vuoden 2009 tasolla ja oli 575,4
miljoonaa euroa. Vakuutusliike oli 38,6
miljoonaa euroa voitollinen.

Nakymat vuodelle 2011

Vuoden 2010 tilinpaatoksessa varau-
duttiin ihmisen elinian pitenemiseen ja
matalana jatkuvaan korkotasoon vahvista-
malla vahinko- ja henkivakuutustoiminnan
tasetta.

Henkivakuutuksen
maksutulo
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Maailmantalouden epéavakaus tulee
jatkumaan vield pitkaan, joten taloudel-
listen riskien hallinnan merkitys korostuu
Tapiola-ryhman toiminnassa.

Suurten pankkien hallitsemilla
finanssimarkkinoillamme kilpailu asiak-
kaista jatkuu kovana. Tapiola-ryhma jat-
kaa tyotaan finanssipalveluiden asiakas-
lahtdisyyden ja finanssimarkkinoiden
vakauden edistdmiseksi.

Vakuutus- ja
rahoitusryhmittyman
vakavaraisuus on

3,0

kertainen
minimimaaraansa
nahden.

Tapiola Pankin
otto- ja antolainaus-
- paaomat
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Tapiola-ryhman taloudellinen katsaus

Taloudelliset tunnusluvut

Tapiola-ryhman yhtididen liikevaihto (milj. e)

2010 2009 2008
Vahinko-Tapiola 806,3 682,6
Henki-Tapiola 462,1 190,7
Tapiola Pankki Oy 55,8 73,4
Tapiola Varainhoito Oy 12,0 10,2
Kiinteisto-Tapiola Oy 7,5 6,7
Tieto-Tapiola Oy 80,7 76,5
Tapiola-ryhman yhtididen vakuutusmaksutulo (milj. e)

2010 2009 2008
Vahinko-Tapiola 675,1 648,9
Henki-Tapiola 233,1 205,0
Tapiola-ryhméan sijoitustoiminnan tuotto kayvin arvoin, %

2010 2009 2008
Vahinko-Tapiola 7,2 -4.6
Henki-Tapiola 7,0 -11
Tapiola-ryhman yhtididen liikevoitot (milj. e)

2010 2009 2008
Vahinko-Tapiola 83,0 -52,8
Henki-Tapiola 66,8 9,1
Tapiola Pankki Oy 1,7 16
Tapiola Varainhoito Oy 0,5 -0,2
Kiinteistd-Tapiola Oy 0,7 0,5
Tieto-Tapiola Oy 1,3 1,3
Tapiola-ryhméan yhtididen vakavaraisuus

Tunnusluku 2010 2009 2008

Vahinko-Tapiola vastuunkantokyky, % 203,6 189,2
Henki-Tapiola vakavaraisuuspaaoma, % vastuuvelasta 17,3 16,6
Tapiola Pankki Qy vakavaraisuussuhde (Basel I1), % 16,3 18,7
Tapiola Varainhoito Oy vakavaraisuus (Basel Il), % 37,6 52,7
Kiinteistd-Tapiola Oy omavaraisuusaste, % 425 27,8
Tieto-Tapiola Oy omavaraisuusaste, % 6,4 6,2
Eléke-Tapiolan avainluvut

2010 2009 2008
Liikevaihto, milj. e 1891,3 12785
Vakuutusmaksutulo, milj. e 1388,0 1403,0
Sijoitustoiminnan tuotto-% kayvin arvoin 13,5 -8,3
Kokonaistulos, milj. e 583,1 -612,2
Hoitokustannussuhde, % 84,2 81,8
Toimintapddoma, % vastuuvelasta 23,7 16,2
Toimintapddoma suhteessa vakavaraisuusrajaan 3,0 2,9
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Tapiola-ryhman taloudellinen katsaus

Vahinko-Tapiola

Poikkeukselliset saaolot ja muutamat suurvahingot kasvattivat
Vahinko-Tapiolan korvausmenoja ja heikensivat tulosta. Vahinko-
Tapiolan maksutulon kasvun ennakoidaan ylittavan alan kasvun.

Vahinkovakuutuksen
maksutulo, milj.e

2010 691,9 2010
2009 675,1 2009
2008 6489 2008

Sijoitustoiminnan netto-
tuotto kdyvin arvoin, milj.e

Asiakasedut, milj.e

2010 73,4
2009 72,5
2008 71,3

Vakavaraisuus,
vastuunkantokyky, %

2010 206,7
2009  203,6
2008 1892

Vahinko-Tapiolan liikevoitto oli 7,2 miljoo-
naa euroa. Arvostuserojen muutos kas-
vatti kokonaistulosta 44,4 miljoonalla 51,6
miljoonaan euroon. Lisddntyneet vahingot
sekd korvausvastuiden tdydentaminen
likenne- ja tapaturmavakuutuksessa
vaikuttivat yhtion tulokseen.
Vahinkovakuutuksen maksutulo nousi
691,9 miljoonaan euroon. Sijoitustoimin-

Liikevoitto ja
kokonaistulos
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nan tuottoprosentti sitoutuneelle paa-
omalle kdyvin arvoin oli 5,4 prosenttia.
Vakavaraisuus oli erinomaisella tasolla.
Vastuunkantokyky eli vakavaraisuuspaa-
oma suhteessa vakuutusmaksutuottoihin
oli 206,7 prosenttia.

Vahinko-Tapiolalla oli katsausvuoden
lopussa 779 300 yksityisasiakasta ja
27 200 yritysasiakasta.

Sijoitustoiminnan
kokonaistuotto

2006 2008 2010
2007 2009

10 v ka
5vka

Nakymat vuodelle 2011

Epdvarmassa tilanteessa haasteena on
edelleen vakuutustoiminnan kannattavuu-
den parantaminen. Riskisuhteen heiken-
tyminen vuonna 2010 johtui padosin
satunnaisista ja kertaluonteisista teki-
joista. Tasta huolimatta kannattavuuden
parantamistoimenpiteet kohdistuvat seka
riskisuhteen etta toimintakulusuhteen
alentamiseen.

Sijoitusten
allokaatio 31.12.2010

W Korkosijoitukset 54,3 %
M Osakkeet 22,8 %
M Kiinteistot 22,9 %




Henki-Tapiola

Tapiola-ryhman taloudellinen katsaus

Henki-Tapiola kasvatti maksutuloaan lahes 10 prosentilla.
Myds vakavaraisuusaste eli vakavaraisuuspaaoma suhteessa
vastuuvelkaan nousi 18,1 prosenttiin.

Henkivakuutuksen Sijoitustoiminnan netto- Asiakasedut,
maksutulo, milj. e tuotto kayvin arvoin, % milj. e

2010 256,1 2010 2010 8,4
2009 233,1 2009 2009 9,8
2008 205,0 2008 2008 9,7

Vakavaraisuuspadaoma
% vastuuvelasta

2010 18,1
2009 17,3
2008 16,6

Henki-Tapiola kasvatti maksutuloaan 9,9
prosenttia. Nousuun vaikuttivat erityisesti
saastohenkivakuutusten, riskihenkivakuu-
tusten ja ryhméelékevakuutusten kehitys.
Yhtion liikkevoitto oli 4,1 miljoonaa euroa.
Liikevoittoa rasittivat 20,0 miljoonalla
eurolla henkivakuutuksen korkotayden-
nykset ja sairauskuluvakuutuksen tuleviin
tappioihin varautuminen. Kokonaistulos

Liikevoitto
ja kokonaistulos
Milj.e
200

100

-100

2006 2008 2010
2007 2009

B Kokonaistulos
B |jikevoitto

oli 28,5 miljoonaa euroa. Arvostuserojen
muutos paransi kokonaistulosta 24,4
miljoonalla eurolla. Sijoitustoiminnan
tuottoprosentti sitoutuneelle padomalle
kayvin arvoin oli 4,9 prosenttia vuoden
lopussa.

Henkilo-Tapiolalla oli vuoden lopussa
asiakkainaan 238 400 yksityisasiakasta-
loutta ja 1dahes 5 400 yritysasiakasta.

Sijoitustoiminnan
kokonaistuotto
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Nakymat vuodelle 2011

Haastavasta talousymparistdsta huoli-
matta vakavaraisuus on séilynyt hyvalla
tasolla. Solvenssi Il:n vaatimusten taytta-
minen edellyttdd merkittavid panostuksia
vakavaraisuuden hallinnan ja riskienhal-
linnan kehittamisessa.

Sijoitusten
allokaatio 31.12.2010

B Korkosijoitukset 61,9 %
B Osakkeet 18,0 %
| Kiinteistot 20,1 %
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Tapiola-ryhmén taloudellinen katsaus

Tapiola Pankki -konserni

Alhainen korkotaso ja kiristynyt kilpailu tekivat vuodesta 2010 haasteellisen
Tapiola Pankki -konsernille. Yleinen marginaalitason lasku lainoissa ja kilpailu
maaraaikaistilien hinnoittelussa etenivéat haastelliselle tasolle toimialan pitka-
aikaisen kannattavuuden kannalta. Asiakaskasmaara kasvoi 27 000:lla.

Liikevoitto, milj. e

2010 4,0 2010
2009 2,1 2009

Asiakasedut, milj.e

Vakavaraisuussuhde, %

2010 12,1
2009 13,4

Tapiola Pankki -konserniin kuuluvat
Tapiola Pankki Oy ja Tapiola Varain-
hoito Oy. Konsernin liikevoitto nousi 4,0
miljoonaan euroon. Konsernin lainat ja
muut saamiset nousivat 1 381,9 miljoo-
naan euroon, missa oli kasvua 169,4
miljoonaa euroa. Konsernin talletukset
nousivat 1 434,7 miljoonaan euroon,

Tapiola Pankin
lilkevaihto
Milj. e
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missa oli kasvua 201,2 miljoonaa euroa.
Taseen, 224,4 miljoonaa euroa, kasvuun
vaikuttivat liketoimintojen laajentuminen
treasury-toiminnassa, Private-varainhoi-
dossa ja yrityspalveluissa.

Tapiola Pankki siirtyi konsernitilinpaa-
toksessad IFRS-laskentaan laajentaakseen
varainhankintakeinojaan. Pankkiin perus-

Tapiola Pankin
otto- ja antolainaus-
B paaomat
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tettu treasury-toiminto huolehtii pankin
rahoitustaseen riittdvyydesta.

Nakymat vuodelle 2011
Markkinakorkojen alhaisuus rajoittaa
tuloksen kehittymista lahitulevaisuudessa.
Pankkikonsernin tulosennuste vuodelle
2011 on voitollinen.

Tapiola Pankin asiakkaiden
maaran kehittyminen

1 000 kpl
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B Muut asiakkaat
[ Tiliasiakkaat

Pankin kasvu oli haasteellisessa markkinassa varsin hyva
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Harri Lauslahti
Toimitusjohtaja
Tapiola Pankki




Tapiola-ryhman taloudellinen katsaus

Tapiola Varainhoito Oy

Tapiola Varainhoidon kasvu jatkui kaikissa asiakassegmenteissa
ja tulos kehittyi vuonna 2010 suunniteltua paremmin. Vastuullisen
sijoittamisen periaatteet sisallytettiin osaksi sijoitusprosesseja.

Liikevaihto, milj. e Liikevoitto, milj. e Vakavaraisuussuhde, %

2010 15,9 2010 3,1 2010 25,9

2009 12,0 2009 0,5 2009 37,6

2008 10,5 2008 -0,2 2008 52,7

Tapiola Pankki -konserniin kuuluvan kasvua edelliseen vuoteen verrattuna 45,1  Nakymat vuodelle 2011

Tapiola Varainhoidon hallinnoimien sijoi- prosenttia. Omaisuudenhoitopalvelujen Vuoden alussa Tapiola toi markkinoille
tusrahastojen rahastopddomat kasvoivat tuotot olivat 6,6 miljoonaa euroa, missa oli uuden osakerahaston, Tapiola Osingon,
vuoden 2010 aikana 13,6 prosenttia kasvua edelliseen vuoteen verrattuna 18,9  joka sijoittaa maailmanlaajuisesti osa-

1 810,4 miljoonaan euroon. Yhtion liike- prosenttia. kemarkkinoille. Vuoden 2011 aikana
vaihto kasvoi 32,5 prosenttia 15,9 mil- Yhtion vakavaraisuus on hyva. Vuoden kehitdmme uusia tuotteita, jotka toimivat

joonaan euroon. Sijoitusrahastotoiminnan 2010 lopussa Basel Il -vakavaraisuussuhde  deflatorisessa, laskevien hintojen talous-
tuotot olivat 9,1 miljoonaa euroa, missd oli  oli 3,2-kertainen suhteessa minimiméaaraan.  ymparistéssa.

Rahastopdaomien jakautuminen Osuuden omistajien Tapiola Varainhoidon
31.12.2010 lukumaara sijoitusrahastojen paaomat
kpl Milj. e
60 000 2000
1 500
40 000
1000
20 000
500
[0 Lyhyt korko 241,8 milj. e 0 0
M Pitk& korko 538,2 milj. e 2006 2008 2010 2006 2008 2010
M Yhdistelmé& 331,4 milj. e 2007 2009 2007 2009

W Osake 699,0 milj. e

Vastuullisuus entistd vahvermmin mukaan sijoitusprosesseihin

Tom Liljestrém
Toimitusjohtaja
Tapiola Varainhoito
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Tapiola-ryhman taloudellinen katsaus

Elake-Tapiola

Sijoitusvuosi 2010 oli Elédke-Tapiolalle menestyksekas. Elake-Tapiola
saavutti markkinaindekseja korkeamman tuoton niin osake- kuin
korkosijoituksissakin. Sijoitusten tuotto oli 10,8 prosenttia.

Sijoitustoiminnan netto-
tuotto kayvin arvoin, %

2010 10,8 2010
2009 13,5 2009
2008 -8,3 2008

Toimintapadaoma, suhteessa
vakavaraisuusrajaan

Eldke-Tapiolan
maksutulo, milj. e

3,0 2010 1425,7
3,0 2009 1388,0
2,9 2008 1403,0

Asiakashyvitykset,
milj. e

2010 25,3
2009 18,6
2008 12,7

Elake-Tapiolan erinomaiset sijoitus- ja hoito-
kustannustulokset nostivat vakavaraisuus-
asteen 29,6 prosenttiin. Toimintapddoman
suhde vakavaraisuusrajaan oli 3,0-kertainen.
Yhtion kokonaistulos oli 575,4 miljoonaa
euroa. Vakuutusmaksutulo kasvoi 2,7 pro-
senttia 1 425,7 miljoonaan euroon. Asiakas-
hyvityksiin siirrettiin 25,3 miljoonaa euroa
eli 0,44 prosenttia TyEL-palkkasummasta.
Elake-Tapiolalla oli vuoden 2010 lopussa
94 036 TyEL-elaketta ja 23 919 YEL-ela-
kettd saavaa elékelaista. TyEL-vakuutuksia
yhtiolla oli 25 940 kappaletta ja niissa oli
vakuutettuna 217 997 henkiloa.

Toimintapadoma,
% vastuuvelasta

%
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20
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2006 2010
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2008
2009
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Vakuutusten hoitoon ja eldkepalveluihin
liittyvien prosessien kehittéminen jatkui
vahvana. Sahkaisillé palveluilla nopeu-
tettiin prosesseja seké asiakkaan etta
vakuutusyhtion nakdkulmasta. Vuoden
aikana verkkopalveluja kéayttavien asiakkai-
den maara on lisdantynyt merkittavéasti.
Elake-Tapiolan vakuutus- ja korvauspro-
sessit ovat alan parhaimmistoa. Vuoden
2010 aikana vanhuus-, tyottomyys- ja
osa-aikaelakepaatosten kasittelyajat olivat
alan keskiarvoa nopeammat.

Sijoitustoiminnan
kokonaistuotto

%
20

135%
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0
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Nakymat vuodelle 2011

Elake-Tapiolan toiminnan perustekijat ovat
erinomaisessa kunnossa. Tama luo hyvat
mahdollisuudet entisté laajempien yritys-,
yrittdja-, vakuutettu- ja elékeldisjoukkojen
tybeldketurvan hoitamiseen sekd suoma-
laisen tydeldkejarjestelméan kehittdmiseen.
Elake-Tapiolan vastuullinen ja lapinakyva
toimintatapa on kestava pohja suomalais-
ten tyteldkeasioiden hoitoon.

Sijoitusten allokaatio
riskin mukaan
31.12.2010

[ Lainasaamiset 4,1 %

W Joukkovelkakirjalainat 43,5 %

B Muut rahoitusmarkkina-
véalineet ja talletukset 3,5 %

I Osakkeet ja osuudet 34,6 %

1 Kiinteistosijoitukset 11,5 %




Kiinteistd-Tapiola Oy

Tapiola-ryhman taloudellinen katsaus

Kiinteistd-Tapiolan toiminta kehittyi vuonna 2010 strategian
mukaisesti kannattavasti kasvaen. Hyva tulos ja vakaa kassavirta
tukevat yhtion kehittamista.

Liikevoitto, milj. e

Kiinteistovarallisuuden

Omavaraisuusaste, %

markkina-arvo, milj. e

2010 0,6 2010 2 539,4 2010 67,6
2009 0,7 2009 23091 2009 425
2008 0,5 2008 2 169,5 2008 27,8

Yhtion liikevaihto kasvoi 17,1 prosenttia
8,8 miljoonaan euroon. Yhtion liikevoitto
oli 0,6 miljoonaa euroa. Omavaraisuusaste
nousi 67,6 prosenttiin.

Kiinteistd-Tapiolan hallinnoiman kiinteis-
tovarallisuuden markkina-arvo kasvoi 10,0
prosenttia 2 539,4 miljoonaan euroon.

Hyva tulos ja vakaa tulokassavirta mah-
dollistavat yhtion kehittdmisen edelleen.

Liikevaihto
Milj. e
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Vuoden 2010 aikana yhti¢ toteutti
asiakkailleen kiinteistdinvestointeja
228,7 miljoonan euron ja kiinteistomyyn-
teja 15,7 miljoonan euron arvosta.

Nakymat vuodelle 2011
Kiinteistd-Tapiola kasvaa kannattavasti.
Strategian mukaan liikevaihtomme pitéisi
kasvaa noin 10 miljoonaan euroon ja

Kiinteistékannan jakauma
kiinteistotyypeittain 31.12.2010

kannattavuuden sailya vahintaan tyydyt-
tavalla tasolla. Tapiola-ryhman vakuu-
tusyhtididen osuus Kiinteisto-Tapiolan
likevaihdosta pienenee strategiakaudella.

[0 Toimisto 44 % (45 %)
W Liike 18 % (20 %)

W Asunto 13 % (9 %)
B Epasuorat 9 % (7 %)
B Logistiikka 7 % (8 %)
W Hotelli 7 % (7 %)

W Teollisuus 1 % (3 %)
B Muut1 % (1 %)
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Tapiola-ryhmén taloudellinen katsaus

Tieto-Tapiola Oy

Vahinko-Tapiolan tytaryhtio Tieto-Tapiola hoiti vuonna 2010 koko Tapiola-
ryhman ja Keskinadisen Vakuutusyhtié Turvan IT-palvelut. Tieto-Tapiola
edistaa asiakkaidensa liiketoimintaa tarjoamalla ICT-kokonaispalveluja.

Omavaraisuusaste, %

2010 6,9 2010
2009 6,4 2009
2008 6,2 2008

Investoinnit, milj. e

11,9

10,8
11,7

Tieto-Tapiola hoiti myds padosan
Keskindisen Eldkevakuutusyhtit Eteran
jérjestelmien kehitys-, ylldpito- ja kaytto-
palveluista.

Tieto-Tapiolan liikevaihto kasvoi 4,1
prosenttia edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Kokonaismyynti oli 84,0 miljoonaa
euroa. Liiketulos kasvoi 22,1 prosenttia

Liikevaihto
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1,6 miljoonaan euroon. Kehittdmisprojek-
tien osuus kokonaispalveluista oli 37,5
prosenttia. Vuoden aikana oli kdynnissa
yhteensé 47 asiakasprojektia.

Asiakaspalvelun laatua ja asiakkai-
den tyytyvaisyytta seurataan aktiivisesti.
Vuonna 2010 asiakastyytyvaisyyden
keskiarvo oli 8,07.

Liikevoitto
Milj. e
2,0
15
1,0
0,5
2006 2008 2010
2007 2009

Tieto-Tapiola ulkoisti keskuskonepalvelut
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Nakymat vuodelle 2011

Liikevaihto kasvaa hyvin maltillisesti
vuonna 2011. Keskuskonepalvelujen
hankinta Tieto Finland Oy:lta edellyttaa
toimintaprosessien uudistamista.

Juha Suutala
Toimitusjohtaja
Tieto-Tapiola




Hallinto ja johtaminen

Hallinto ja johtaminen Tapiola-ryhmassa

Hallintorakenne

Tapiola-ryhman hallintotapa perus-

tuu keskindisyyteen seké rahoitus- ja
vakuutusalaa koskevaan lainsaadantoon,
Finanssivalvonnan antamiin maarayksiin
ja ohjeisiin seka soveltuvin osin voimassa
oleviin hyvaa hallintotapaa koskeviin suo-
situksiin. Hyvan hallintotavan tavoitteena
Tapiolassa on erityisesti omistajachjauk-
sen toimivuuden ja toiminnan lapinéky-
vyyden varmistaminen.

Keskindisen vakuutusyhtion osakkaita
ovat vakuutuksenottajat. Osakkuus syntyy
vakuutuksen ottamisen myoté ilman
lisasijoitusta yhtioon. Eldke-Tapiolassa
yhtién osakkaita ovat vakuutuksenottajien
ohella my6s TyEL-vakuutetut tyontekijat.
Osakkaina vakuutuksenottajilla on oikeus
vaikuttaa yhtion paatdoksentekoon yhtioko-
kouksissa, joissa mm. valitaan vakuu-
tusyhtididen hallintoneuvoston jésenet,
vahvistetaan tilinpaatds seka paatetaan
vastuuvapaudesta hallintoelinten jasenille
ja toimitusjohtajalle.

Tapiola-ryhman vakuutusyhtididen
osakkaita ovat vakuutuksenottajien liséksi
takuuosuuden omistajat, joita ovat yhtio-
ryhman toiset vakuutusyhtiot. Tapiola-
ryhman osakeyhtiomuotoisten rahoitus- ja
kiinteistoliiketoimintaa harjoittavien
yhtididen kaikki osakkeet ovat ryhmén
keskinaisten yhtididen omistuksessa.

Yhtioryhman

organisaatiorakenne

Tapiola on keskindisten vakuutusyhtididen
ja niiden omistamien yhtididen muodos-
tama finanssiryhma, jonka toiminnan
tarkoituksena on tuottaa omistaja-asiak-
kailleen etuja ja palveluita. Palvelut tuote-
taan yhteisesti Tapiola-ryhman yhtidissa,
ja niiden tuottamisessa hyddynnetaéan
yhtiéryhman yhteisia toimintoja.

Hallinto

Tapiola-ryhman keskindisyyden ja
yhtididen omistuksen laajuuden vuoksi
hallintoneuvostoilla on vakuutusyhtidissa
merkittava paatosvalta ja laaja valvonta-
tehtéva, mika poikkeaa porssilistatuista
osakeyhtioista. Hallintoneuvostojen teh-
tdvand on muun muassa valvoa hallituk-
sen ja toimitusjohtajan hoitamaa yhtion
hallintoa, valita hallituksen jasenet seka
paattaa asioista, jotka koskevat yhtididen
toiminnan huomattavaa supistamista tai
laajentamista tai organisaation olennaista
muuttamista.

Vahinko-Tapiolassa ja Henki-Tapiolassa
hallintoneuvostoja avustaa ja niiden kokouk-
sissa kasiteltavia asioita valmistelee yhtioi-
den hallintoneuvostojen puheenjohtajista
ja varapuheenjohtajista koostuva Tapiola-
ryhmaén hallintoneuvostojen yhteistyévalio-
kunta. Yhteistytvaliokunta toimii hallinnon

Yhtidryhman organisaatiorakenne

valvojan tehtavassaan myos Tapiola-ryh-
man paajohtajan esimiehen roolissa.

Elake-Tapiolassa on tyteldkevakuu-
tusyhtidlain mukainen, hallintoneuvoston
valitsema vaalivaliokunta, jonka tehtdvana
on valmistella yhtiokokoukselle ehdotus
hallintoneuvoston jasenten valitsemiseksi
ja jasenten palkkioiksi. Vaalivaliokunta
valmistelee liséksi hallintoneuvostolle
ehdotuksen yhtion hallituksen jasenten
valitsemiseksi ja jasenten palkkioiksi.

Vahinko-Tapiolan ja Henki-Tapiolan
hallitusten jésenet ovat kaikki paatoimi-
sia. Heilld on hallitustehtdvansé lisaksi
vastuu etujen ja palvelujen tuottamisesta
yksityistalouksille, yrityksille sekd pankki-,
saasto- ja sijoittaja-asiakkaille. Hallitusten
puheenjohtajana toimii Tapiola-ryhman
padjohtaja, joka puheenjohtajan tehtavien
ohella vastaa yhtiéryhman strategisten
tavoitteiden saavuttamisesta. Erityisia
vastuualueita ovat kehittdminen, riskien-
hallinta, sidosryhmasuhteet ja ryhma-
synergia.

Eldke-Tapiolan hallituksen jasenista
puolet on tydmarkkinajarjestojen ja kol-
mannes asiakasyritysten ja sidosryhmien
nimeamia. Hallituksella on lakiin perus-
tuvat valiokunnat tarkastusasioiden seka
nimitys- ja palkitsemisasioiden valmiste-
lua varten.
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Hallinto ja johtaminen

Tapiola Pankin ja Tapiola Varainhoi-
don hallituksessa on kummassakin yksi
yhtioryhman ulkopuolinen jasen. Kaksi
Tapiola Varainhoidon hallituksen jasenista
on yhtion hallitsemien sijoitusrahastojen
rahasto-osuuden omistajien kokouksessa
valittuja osuudenomistajien edustajia.
Vakuutusyhtion hallituksen jasenten ja
toimitusjohtajan vaatimus- ja osaamis-
tasosta on saadetty lailla ja Finanssival-
vonnan ohjeilla. Finanssipalveluyhtioita
koskevat vastaavanlaiset vaatimukset.

Tarkempia tietoja Tapiola-ryhman
yhtididen hallinnoinnista 16ytyy osoitteesta
www.tapiola.fi> Tietoja Tapiolasta>
Yhtiot> Hallinnointi.

Ylimman johdon palkat

ja muut etuudet

Johdon palkat perustuvat finanssitoimi-
alan vertailutiedon pohjalta tehtyyn vaati-
vuusluokitteluun ja pisteytykseen. Johdon
tulospalkkaus perustuu tulospalkkaus-
jarjestelmaan ja tuloskortin nakékulmiin.
Vuodesta 2008 tulospalkkausperusteissa
on ollut mukana vastuullisuuden toteutu-
mista kuvaava elementti.

Paajohtaja

Vuonna 2010 péaéajohtaja Asmo Kalpalan
palkat ja muut etuudet olivat yhteensa

1 495 533 euroa, josta tulospalkkaa
648 755 euroa.

Hallitusten jasenten palkkiot
Hallituksen paatoimisten jasenten
palkkaedut seka tulospalkat

Arto Jurttila

Vuosipalkat 476 370 euroa,

josta tulospalkkaa 199 497 euroa.
Jari Saine

Vuosipalkat 549 764 euroa,

josta tulospalkkaa 246 728 euroa.
Antti Calonius (Elakkeelle 31.5.2010)
Vuosipalkat 172 320 euroa.

Jari Sundstrém (Hallituksen jasen
1.6.2010 alkaen)

Vuosipalkat 176 263 euroa,

josta tulospalkkaa 8 084 euroa.

Eléke-Tapiolan hallituksen
jasenten palkkiot
Hallituksen puheenjohtaja
Harri Miettinen 9 090 euroa
Hallituksen jésenet

Ann Selin 6 850 euroa
Aarne Hallama 2 000 euroa
Harri Hietala 3 700 euroa
Eeva-Liisa Inkeroinen 8 000 euroa
Kaija Kallinen 5 550 euroa
Jari Karlson 4 000 euroa
Timo Lindholm 2 400 euroa
Arto Okkonen 5 500 euroa
Heli Puura 8 700 euroa
Penna Urrila 2 400 euroa
Jorma Tilander 4 450 euroa

Hallintoelimet

Vahinko-Tapiola
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Henki-Tapiola

=

Eldke-Tapiola

Hallitusten jasenten vuosipalkat olivat
yhteenséa 3 068 580 euroa, josta tulos-
palkat yhteensd 1 102 974 euroa.

Toimitusjohtajien palkkaedut

ja tulospalkkiot

Juha-Pekka Halmeenméki, Vahinko-Tapiola
Vuosipalkat 316 660 euroa,

josta tulospalkkaa 113 039 euroa
Satu Huber, Eldke-Tapiola
Vuosipalkat 327 474 euroa,

josta tulospalkkaa 75 359 euroa
Vesa Immonen, Kiinteisté-Tapiola Oy
Vuosipalkat 128 771 euroa,

josta tulospalkkaa 10 455 euroa
Minna Kohmo, Henki-Tapiola
Vuosipalkat 257 124 euroa,

josta tulospalkkaa 60 196 euroa
Harri Lauslahti, Tapiola Pankki Oy
Vuosipalkat 265 565 euroa,

josta tulospalkkaa 66 454 euroa
Tom Liljestrém, Tapiola Varainhoito Oy
Vuosipalkat 198 091 euroa,

josta tulospalkkaa 43 785 euroa
Juha Suutala, Tieto-Tapiola Oy
Vuosipalkat 201 726 euroa,

josta tulospalkkaa 65 343 euroa

Toimitusjohtajien vuosipalkat olivat
yhteensa 1 695 411 euroa, josta tulos-
palkat yhteensé 434 631 euroa.
Summat eivat sisalla luontoisetuja.

Ylimman johdon elékeiat

Hallitusten jasenista Jurttilan ja Sund-
stromin eldkeikd on nykyisen tydeldkelain
mukainen, Sainen elakeikd on 60 vuotta.
Asmo Kalpala jatkaa 63 ikdvuoteen asti.
Toimitusjohtajien elakeikad on 63 vuotta.
Tapiola on parantanut tapiolalaisten
eldketurvaa lisdeldakkeelld, joka kartuttaa
elaketta vuosittain vahintdan 0,2 prosenttia
tietyin edellytyksin.

Kannustejarjestelmat ja henkil6stéedut
Tulospalkkiojarjestelma on keskeinen osa
Tapiolan palkitsemisjarjestelmia, joiden
tarkoituksena on tukea strategisten ja
operatiivisten tavoitteiden saavuttamista
henkilostdoa kannustamalla ja sitouttamalla.
Tulospalkkiotavoitteet voivat olla joko tiimi-
tai yksilokohtaisia. Tavoitteiden saavuttami-
sen taso todetaan tuloskeskustelussa.
Tulospalkkio on maksimissaan 7 pro-
senttia vuosipalkasta, mutta kdytannossa
toteumat ovat olleet keskimaarin 4 pro-
senttia. Myyntihenkildston palkkausjarjes-
telmissé on erilaisia tuloksista palkitsevia



osia, joiden osuus vaihtelee muutamasta
prosentista noin puoleen kokonaispalkasta.
Henkilostérahastoa kartuttava voitto-
palkkiojérjestelma perustettiin Tapiola-
ryhmaan vuonna 1991. Se palkitsee
pitkdaikaista sitoutumista Tapiolaan ja
edistda hyvien tulostavoitteiden saavut-
tamista. Voittopalkkion maara riippuu
yhtidryhmén kunkin vuoden tuloksesta
ja on enimmilldan 3 prosenttia henki-
|6stérahaston jasenten yhteenlasketusta
vuosipalkkasummasta. Voittopalkkion
maardytymiskriteerit vahvistetaan vuosit-
tain. Vuonna 2010 prosenttiluku oli 1,1
prosenttia, ja voittopalkkiota maksettiin
rahaston jasenille jaettavaksi yhteenséa 1,6
miljoonaa euroa. Henkildstérahastoon on
sen olemassaoloaikana siirretty kaikkiaan
noin 29,2 miljoonaa euroa.
Henkilostdetuja ovat henkiléstérahas-
ton lisaksi esimerkiksi vakuutusmaksujen
erikoistariffointi, pankin etutili ja laina-
palvelut, lisdeldkekertyma lakisdateisen
tybeldketurvan lisaksi seké tydterveyshuol-
toa tdydentéava Hoitoturva-vakuutus, joka
kattaa mm. erikoislaakarikulut.

Henkildstdjohtaminen

Henkildstohallinnon organisointi
Tapiola-ryhman henkildstdhallinto on
jaettu kahteen osaan, keskitettyihin ja
hajautettuihin yhtio- ja yksikkotason
toimintoihin. Keskitetty eli yhtioryhmata-
son henkiléstépalveluorganisaatio vastaa
linjauksista ja henkilostopolitiikasta,
henkilostdstrategian kehittdmisesta, henki-
|6stéraportoinnista, tydterveyshuollosta ja
tydsuhdeasioista. Hajautetuissa toimin-
noissa henkilostopaallikdt vastaavat yhtio-
kohtaisesta palvelusta sekd muun muassa
toimenkuviin ja osaamisen kehittdmiseen
liittyvista asioista.

Henkildstdasiain johtoryhmé avustaa
hallituksia, yhtididen johtoryhmia ja asia-
kaslohkojohtoryhmié henkildstdasioiden
kasittelyssa ja niitéd koskevassa paatdksen-
teossa, seka kehittda henkilostostrategiaa
ja henkildstopolitikkaa. Se on my6s ensi-
sijaisin tydnantajandkdkulmaa soveltava
paatdksentekoelin henkiléstéasioissa.

Tapiolassa toimivat myos erilaiset
osallistumistoimikunnat, tydhyvinvoinnin
ohjausryhma, tydsuojelutoimikunta ja
moniarvoisuustyéryhma.

Keskeisiad asioita ovat hyvét ja oikeu-
denmukaiset perusedut ja kannustimet.

Tarkeaa on myos kaytdnnon palautteen
antaminen: hyvien ja erinomaisten suo-
ritusten palkitseminen ja riittdmattomiin
suorituksiin puuttuminen. Tapiolassa
painotetaan erityisesti Iahijohtamista.
Tapiolan arvojen mukaista on, etta
tydyhteisosséa vallitsee osaamisen jaka-
mista ja aloitteellisuutta sekéd uudistumista
edistava johtamis- ja toimintakulttuuri.

Henkiloston hallintoedustus
ja osallistuminen
Tapiola-ryhman hyvan taloudellisen
menestyksen yhtena edellytyksena on
ollut henkildston sitoutuminen tydhonsa
ja jatkuvaan laadun parantamiseen.
Tybnantajan ja tyéntekijoiden luotta-
muksellisten suhteiden varmistamiseksi
Tapiolassa kdydaan aktiivista vuoropuhe-
lua valittujen luottamusmiesten kanssa.
Tapiolan osallistumistoimikunta TAOS
on koko yhtioryhman yhteistoimintaelin,
joka kasittelee kaikki laajat henkildstoon
liittyvat asiat padmaaranaan sisaisen
tiedonkulun edistéminen ja yhteisiin
nakemyksiin pyrkiminen. Tieto-Tapiolalla
on oma osallistumistoimikuntansa. Vakuu-
tusyhtididen hallintoneuvostoissa on kus-
sakin taysivaltainen henkildstén edustaja.
My®s tulosyksikoiden ja alueiden johtoryh-
missa seka tarkeimmissa tydryhmissa on
mukana henkil6ston edustajia.
Tapiola-ryhman yhtiét ovat tydnantaja-
yhdistysten jasenina sitoutuneet seka
vakuutus- etté rahoitusalan tyéehtoso-
pimuksiin, joiden allekirjoitusosapuolia
ovat Vakuutusvéen liitto ry, Ammattiliitto
Suora ry ja Ylempien Toimihenkildiden
Neuvottelujarjestd YTN ry. Tapiolassa
noudatetaan vakuutus- ja rahoitusalan
tyéehtosopimuksia. Niissd on maaritelty
irtisanomisajat, jotka ovat 2 viikosta 2
kuukauteen tydsuhteen kestosta riippuen.
Jokaisella tapiolalaisella on oikeus kehitys-
keskusteluun vahintdan kerran vuodessa.
Lisdksi kdydaan vuosittain vakuutus- ja
rahoitusalalle sovitut palkkakeskustelut.
Jarjestaytyneiden tyontekijoiden prosentti-
osuutta ei kyetéd luotettavasti tuottamaan,
koska vain pankki- ja vakuutusalan
ammattiyhdistysmaksut peritédn suoraan
palkasta. Tapiolassa on runsaasti myos
toimialan ulkopuolisiin jarjestoihin tai tut-
kintopohjaisesti jarjestaytyneitd henkildita.
Uudelleenjarjestelytilanteissa henkilds-
t68 informoidaan ja ratkaisuista neuvotel-
laan, kuten sopimukset ja lainsaadanto
edellyttavat.

Hallinto ja johtaminen

Ymparistdjohtaminen

Ympéristoasioiden hoitaminen on Tapiolan
arvojen mukaista vastuullista ja ammatti-
taitoista toimintaa. Ympéristétyolla Tapiola
osallistuu kestavan kehityksen edistémi-
seen turvallisen, terveellisen ja puhtaan
elinympadristdon puolesta. Jokaisen tapiola-
laisen edellytetédan ottavan ympéristdasiat
huomioon tydssaan ja osallistuvan toimin-
nan jatkuvaan parantamiseen ympéristo-
tavoitteiden mukaisesti.

Tapiolan ympéristdtoiminta perustuu
ympadristopolitiikkaan, jonka taustalla ovat
yhtidryhman arvot, strategia ja yhteis-
kuntavastuun periaatteet. Vastuullisuus-
lupaukset ymparistolle ohjaavat kdytannon
toimintaa.

Tapiolan ympadristtohjelma on ympéa-
ristdstrategian ja -politiilkan toteuttamisen
véline. Ohjelmaan siséltyvien tavoitteiden,
toimenpiteiden ja seurannan avulla pyri-
tédan ympéristdtoiminnan tason jatkuvaan
parantamiseen. Omistuskiinteistdjen
ymparistdasioiden hallintaan vaikutetaan
Kiinteistd-Tapiolan omalla ympéristo-
ohjelmalla.

Ympaéristoriskeja koskevat ympéristéva-
kuuttaminen seka neuvonta- ja riskien-
hallintapalvelut ovat Vahinko-Tapiolan
vastuulla. Sijoitustoiminnan osalta vastuu
on hoitavalla yhti6lla. Yhtidryhmatason
ympdristdtydn koordinointi- ja kehittdmis-
vastuu on paajohtajan organisaatiossa
yhteiskuntasuhteet ja vastuullinen yritys-
toiminta -yksikossa.

Tapiolassa on ymparistéryhméd, joka
toimii osaltaan koordinoivana ja valmiste-
levana tahona. Ymparistéryhmassa ovat
edustettuina Tapiolan ymparistétoiminnan
kannalta keskeiset toiminnot ja yksikot.
Kaytannon toteutus on vastuutettu linja-
organisaatioihin ja on osa normaalia
toiminnan suunnittelua.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan yleiset periaatteet
Tapiola-ryhmassa

Riskienhallinnan lahtdékohdat
Riskienhallinta Tapiolassa perustuu
madriteltyihin riskienhallinnan kasitteisiin,
tehtévaan, tavoitetilaan ja riskinottoha-
lukkuuteen seka viranomaismaarayksiin.
Tavoitteena on edistaa asiakkaiden
taloudellisen turvan jatkuvuutta ja tukea
liiketoiminnan toiminnallisten ja talou-
dellisten tavoitteiden toteutumista. Hyva
vakavaraisuus korostuu keskindisen
yhtiémuodon vuoksi.

Tapiolan tavoitteena on hallita riskeja
kokonaisvaltaisesti osana strategista ja
operatiivista toiminnanohjausta. Riskien-
hallinta jarjestetdaan kattavasti siten, etta
asiakaslohkojen, yhtididen ja muiden
toimintojen véliset riskisidokset ovat sel-
keat ja yksiselitteiset ja etté riskien syy- ja
seuraussuhteet seka merkitys tunnis-
tetaan.

Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa
riskienhallinta kytkeytyy yrityksen stra-
tegisiin, taloudellisiin ja toiminnallisiin
tavoitteisiin. Riskien tarkastelunakdkulma
kaantyy yksittaisista toiminnoista ja niihin
liittyvista riskeista koko yrityksen tasolle.
Riskienhallinnan keskeiseksi padmaaraksi
muodostuu yrityksen taloudellisen ja
toiminnallisen kokonaishyddyn optimointi
riskienhallinnan keinoin.

Tapiolan riskinottohalukkuus perustuu

seuraaville periaatteille:

e Riskinotto tukee strategian ja opera-
tiivisten suunnitelmien taloudellista ja
toiminnallista toteutumista.

e Riskit eivat vaaranna yksittdisen yhtion,
toiminnon tai ryhman toimintaa tai ta-
louden vakautta.

e Tapiolan yhti6t ja toiminnot pysyvat
niille méaaritellyissa riskirajoissa.

e Riskien vaikutukset ryhman kaikkiin
organisaatio-osiin kyetdan tunnista-
maan.

e Tapiolan organisaatio-osien valiset
riskisidokset ovat selkeét.

Vastuullisen yritystoiminnan periaattei-
den mukaisesti Tapiola huolehtii ja tiedot-
taa riskeistaan seka niiden hallinnasta
siten, ettd asiakkaat ja muut sidosryhmaét
luottavat Tapiolaan kumppaninaan.

Riskienhallinnan paaalueet

Tapiola-ryhman vakuutustoiminnan,

pankkitoiminnan ja varainhoidon riskiluo-

kituksessa kaytetaan ylatasolla seuraavaa

kolmijakoa:

e Toimintaympéristdon ja strategiseen
tahtotilaan liittyvat riskit

e Taloudelliset riskit

e Toiminnalliset riskit

Riskienhallinnan paaalueet

Toimintaympéristdon ja

strategiseen tahtotilaan

liittyvat riskit

e Strategisen tahtotilan
valintojen riskit

e Markkina-asemaan,
kilpailutilanteeseen
ja asiakaskayttayty-
miseen liittyvat riskit

* Yleiseen taloudelliseen
kehitykseen liittyvat
riskit

Taloudelliset riskit

o Vakuutusriskit

e Markkinariskit

o |uottoriskit

o Likviditeettiriskit
e Keskittymisriskit
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Valinnat ja
oma toiminta

Taloudelliset

Toiminnalliset riskit

Operatiiviset riskit
® Prosessiriskit

e Henkilostoriskit
o Juridiset riskit
e Tapahtuma-/
vahinkoriskit

Toiminnan
valintoihin

tekijat liittyvat riskit

Toimintaymparistdon ja strategiseen tah-

totilaan liittyvié riskeja ovat mm.

e Strategisen tahtotilan valintoihin liittyvat
riskit

e Markkina-aseman, kilpailutilanteen tai
asiakaskayttaytymisen muutokset

e Yleiseen taloudelliseen kehitykseen
liittyvat riskit

Taloudelliset riskit muodostuvat
padasiassa vakuutus-, markkina-, luotto-,
likviditeetti- ja keskittymisriskeista.
Naitten riskialaluokkien sisallét poikkeavat
toisistaan riippuen siitd, onko kysymys
vakuutustoiminnasta, pankkitoiminnasta
tai varainhoidosta.

Toiminnalliset riskit jakaantuvat opera-
tiivisiin riskeihin ja toiminnan valintoihin
liittyviin riskeihin. Operatiivisilla riskeilla
tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheu-
tuu riittdmattdémista tai epdonnistuneista
sisdisista prosesseista, henkilostosta,
jarjestelmista ja ulkoisista tekijoista. Juri-
diset/oikeudelliset riskit ja tapahtuma-/
vahinkoriskit sisaltyvat operatiivisiin riskei-
hin. Toiminnan valintoihin liittyvié riskeja
ovat erilaisiin liiketoiminnan muutostilan-
teisiin liittyvat riskit.

Riskienhallinnan toteuttamisen

ja valvonnan vastuut

Yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu
yhtididen riskienhallinnan jarjestami-
sesta. Hallitukset maarittavat eri toiminto-
jen riskienhallinnan tavoitteet, riskinoton
rajat, vastuut, mittarit ja valvontaperiaat-
teet. Hallitukset vahvistavat vuosittain
yhtididen riskienhallintasuunnitelmat,
varmistavat niiden huomioimisen toimin-
tasuunnitelmissa ja valvovat riskienhallin-
tasuunnitelmien noudattamista. Hallituk-
set seuraavat sdannollisesti yhtididensa
riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien
riskien kehitysta.

Yhtididen toimitusjohtajat ja yhtioi-
den muu johto vastaavat yhtididen
riskienhallintasuunnitelmien kaytannon
valmistelusta, toteuttamisesta ja toteutta-
misen seurannasta. Lohkojohtoryhmien,
yhtididen johtoryhmien, sijoitustoiminnan
johtoryhmien, muiden johtoryhmien ja
riskienhallintaan liittyvien eri toimikuntien
tydjarjestyksissa on maéritelty naiden teh-
tavat riskienhallinnassa ja -valvonnassa.
Yhtididen liiketoimintayksikét tunnistavat



ja analysoivat toimintaa tai tavoitteita
uhkaavat riskit seka strategia- ja vuosi-
suunnittelun yhteydessa etta paivittai-
sessd toiminnassa. Liiketoimintayksikot
vastaavat omaan toimintaansa liittyvien
riskienhallintatoimenpiteiden toteuttami-
sesta.

Jokainen Tapiolassa tyoskenteleva
henkilo vastaa riskienhallinnan toteuttami-
sesta omassa ty6sséaan ja on velvollinen
kertomaan havaitsemistaan riskeisté tai
riskienhallinnan kehittdmiskohteista ensi-
sijaisesti omalle esimiehelleen tai muille
riskienhallinnan vastuuhenkil6ille.

Riskienhallinnan valvonta on vastuu-
tettu aina muulle kuin operatiivisesta
toiminnasta vastaavalle taholle. Eri riskien-
hallintaan liittyvéat tahot kuten aktuaari-,
riskienhallinta-, talous-, controller-, compli-
ance- ja sijoitustoiminnot avustavat yhtioi-
den johtoa ja hallituksia riskienhallinnan
valvonnan ja riskien seurannan kaytannon
toteuttamisessa.

Sisdinen tarkastus tukee yhtididen
johtoa ja hallituksia valvonnan ja riskien-
hallinnan toteuttamisessa seka kehittami-
sessd arvioimalla maaréajoin riskienhal-
linnan toteutumista ja menettelytapoja.
Hallintoneuvostojen yhteistyovaliokuntaa
avustava tarkastusvaliokunta valvoo ja
arvioi osaltaan riskeja. Lisaksi tilintarkas-
tus valvoo riskienhallinnan toteuttamista.

Vakavaraisuuden
hallinta

Vakavaraisuuden hallinnan yleiset
periaatteet Tapiola-ryhmittymasséa
Vakavaraisuuden hallinta on osa Rahoi-
tus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
annetussa laissa tarkoitetun ryhmittyman
(Tapiola-ryhmittymén) kokonaisvaltaista
riskienhallintaa. Tahan ryhmittymaéan
kuuluvat kaikki muut Tapiola-ryhman
rahoitus- ja vakuutusyhtiot paitsi Elake-
Tapiola. Vakavaraisuuden hallinnan
tavoitteena on varmistaa padomien
riittdva maara ja laatu turvaamaan toi-
minta myos odottamattomien tappioiden
varalta. Vakavaraisuuden hallinta perus-
tuu ennakoivaan ja kokonaisvaltaiseen
l&hestymistapaan, jonka lahtékohtana
ovat strategisen ja operatiivisen toiminnan
suunnitelmat. Keskindisen yhtiomuodon
vuoksi vakavaraisuuden hallinnassa

korostuu asiakkaiden taloudellisen turvan
jatkuva varmistaminen hyvalld vakava-
raisuudella. Téma mahdollistaa sen, etta
Tapiola-ryhmittyman yhtiét voivat enna-
koivasti toteuttaa toimenpiteitd, jotka joko
vahentavat lilketoiminnan riskeja vahen-
téen siten lisdtappioiden vaaraa tai jotka
parantavat lilketoiminnan kannattavuutta
vahvistaen siten vakavaraisuusasemaa.

Vahinko-Tapiolan ja Henki-Tapiolan
hallituksilla on kokonaisvastuu vaka-
varaisuuden hallinnan jarjestémisesta
Tapiola-ryhmittyméssa. Vakavaraisuu-
den hallinnan periaatteet méaaritellaan
yhtididen hallitusten hyvéksyméssa
suunnitelmassa Tapiola-ryhmittyman
vakavaraisuuden ylléapitamiseksi. Lahto-
kohtana vakavaraisuuden hallinnalle on
voimassa oleva vakavaraisuutta koskeva
lainsdadantd. Nama vaatimukset tulevat
Tapiola-ryhmittyman osalta rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvontaa kos-
kevasta laista, vakuutusyhtididen osalta
vakuutusyhtidlaista ja rahoitusalan yritys-
ten osalta luottolaitostoimintaa ja sijoitus-
palvelutoimintaa koskevista laista. Naiden
lisaksi vakavaraisuuden hallinnassa
otetaan huomioon sisaiset tavoitteet
Tapiola-ryhmittymalle ja sen yhtitiden
vakavaraisuudelle seka valmisteilla olevat
uudet vakuutusyhtioita ja rahoitusyhtioita
koskevat vakavaraisuusvaatimukset (Sol-
venssi Il ja Basel ll1).

Riskienhallinta

Vakavaraisuuden hallinnan ja riskien-
hallinnan kehittdminen valmistaudut-
taessa Solvenssi |l:een
Vakuutusyhtididen vakavaraisuusvalvon-
tajarjestelman uudistamiseksi on EU:ssa
parhaillaan meneillaadn Solvenssi Il
-hanke, joka koskee henki- ja vahinko-
vakuutusyhtioitd. Taméan hankkeen
tavoitteena on luoda kokonaisvaltaisesti
vakuutustoiminnan riskit huomioon ottava
valvontajarjestelma, joka tulee voimaan
tdmaén hetkisten arvioiden mukaan vuoden
2013 alussa. Solvenssi Il -hankkeessa
on hyvin keskeisessé osassa uusien
yhtion omasta riskiprofiilista riippuvien
maéaréllisten vakavaraisuusvaatimusten
kehittdminen. Solvenssi II:n mukainen
vakavaraisuusjarjestelma tulee koostu-
maan kolmesta pilarista:
e Pilari 1: Maaralliset vakavaraisuusvaati-
mukset
e Pilari 2: Laadulliset vaatimukset ris-
kienhallinnalle ja siséiselle valvonnalle
seka vaatimukset siita, ettd yhtio pystyy
kokonaisvaltaisesti arvioimaan ja hallit-
semaan vakavaraisuutensa ja riskinsa.
Saannokset valvojien valvontaproses-
sista.
e Pilari 3: Julkistamisvaatimukset vaka-
varaisuudesta ja riskeista.

Riskienhallinnan kolme tasoa

Taso 1

Taso 2

Taso 3
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Riskienhallinta

Tapiola on osallistunut aktiivisesti
keskusteluun Solvenssi ll:n sisallésta
eri foorumeilla kansainvalisen keski-
ndisten yhtididen edunvalvontajarjeston
AMICE:n, Suomen Finanssialan Keskus-
liiton ja aktuaarijérjestojen kautta. Lisaksi
Vahinko-Tapiola ja Henki-Tapiola ovat
osallistuneet Solvenssi Il:n kvantitatiivisiin
vaikuttavuustutkimuksiin (QIS). Naissa
tutkimuksissa merkittava maara vakuu-
tusyhtidistd EU:n alueella on testannut eri
vaihtoehtoja pilari 1:n vakavaraisuusvaa-
timukseksi. Tulosten perusteella Vahinko-
Tapiola ja Henki-Tapiola tayttavat valmis-
teilla olevat vakavaraisuusvaatimukset.

Osana valmistautumista Solvenssi ll:een
Tapiolassa kaynnistettiin vuonna 2006
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan kehit-
tamishanke. Tassa hankkeessa kehi-
tettiin mm. Vahinko-Tapiolan sisdinen
liiketoimintamalli, jonka avulla pystytaan
paremmin hallitsemaan ja hy¢dynta-
maan vakuutustoiminnan taloudellisia
riskeja. Hankkeessa on myds kehitetty
riskienhallinnan organisointia ja hallintoa.
Tapiolan varsinaisen Solvenssi Il -hank-
keen valmistelu aloitettiin kevaalla 2010 ja
se on aikataulutettu vuosille 2011-2013.
Hankkeen ensisijainen tarkoitus on
toteuttaa vaatimukset, jotka aiheutuvat
Solvenssi Il -direktiivistd. Naiden pakol-
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listen vaatimusten liséksi hankkeen
tavoitteena on riskiperusteisen toiminnan-
ohjauksen kehittdminen, tiedonhallinnan,
laskennan ja raportoinnin kehittdminen
vastaamaan Solvenssi II:n ja riskiperus-
teisen toiminnanohjauksen tarpeita seka
muutoksenjohtaminen siirryttédessa
Solvenssi Il:een ja riskiperusteisempaan
toiminnanohjaukseen.

Elake-Tapiolan
riskienhallinta

Eldke-Tapiola kuuluu Tapiola-ryhmaan,
mutta toimii itsenéisesti tydeldkeyhtiona.

Elake-Tapiolan toiminnan merkittavim-
mat riskit ovat sijoituksiin liittyvat markki-
nariskit, vakuutusriskit, operatiiviset riskit ja
liketoimintariskit. Markkinariskin muodos-
taa varojen markkina-arvojen vaihtelu, joka
aiheutuu esimerkiksi osakekursien tai
korkojen vaihtelusta. Vakuutustoiminnan
merkittavimmat vakuutusriskit ovat elinian
pituuteen ja tyokyvyttomyyteen liittyvat
riskit sekd vakuutusmaksujen maksami-
seen liittyvat riskit. Operatiivisilla riskeilla
tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu
riittdmattomista tai epdonnistuneista sisai-
sisté prosesseista, henkilostosta, jarjestel-
misté ja ulkoisista tekijoista. Oikeudelliset
riskit sisaltyvat operatiivisiin riskeihin.

Liiketoimintariskit sisaltdvat muun muassa
toimintaymparistoon liittyvat riskit, kuten
markkina-aseman, kilpailutilanteen tai asia-
kaskayttaytymisen muutokset ja strategisiin
ja operatiivisiin valintoihin liittyvat riskit.
Yhtion hallitus paattaa yhtion ris-
kienhallinnan periaatteet, tavoitteet ja
riskinoton rajat sekad seuraa saannéllisesti
riskien ja riskienhallinnan tilaa. Riskien-
hallinnalliset asiat kasitellaan yhtion
riskienhallinnan toimikunnassa. Toimikun-
nan tehtava on vastata siitd, ettd yhtion
vakavaraisuusasema ja kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan kdytannon toteuttami-
nen tayttavat hallituksen niille asettamat
tavoitteet ja viranomaismaaraykset
Vuoden 2010 aikana toteutui opera-
tiivinen riski, kun suomalaisten pankkien
maksujdrjestelmien ongelmien vuoksi
eldkkeiden maksuja elakkeensaajille
viivastyi kerran syksylla 2010. Maksu-
viiveet ovat erittain poikkeuksellisia
tybeldkejarjestelman historiassa. Sijoitus-
markkinoiden osalta Eléke-Tapiola valtti
pahimmat Euroopan valtioiden sijoituksiin
liittyvat riskit hyvissa ajoin tapahtuneella
varautumisella. Tarkemmin Eldke-Tapiolan
riskienhallinnasta kerrotaan Elake-Tapio-
lan tilinpaatdksen liitetiedoissa Riskit
ja riskienhallinta -osiossa, joka loytyy
osoitteesta www.tapiola.fi/tulos.



Yhteistyovaliokunta

Hallinto ja johtaminen

Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallintoneuvostojen puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat kuuluvat Tapiola-ryhman
hallintoneuvostojen yhteistydvaliokuntaan, joka avustaa ndiden yhtididen hallintoneuvostoja ja valmistelee niissa
kasiteltavia asioita. Yhteistydvaliokunta valvoo hallituksen, paajohtajan ja toimitusjohtajien toimintaa ja raportoi
siitéd hallintoneuvostolle. Yhteistydvaliokunnalla ei ole paatdsvaltaa, vaan paatdkset tehdaan hallintoneuvostoissa.

Marjut Nordstrom

Toimikausi
Antti Lemmetyinen 2008-2011
(puheenjohtaja)
sosiaalineuvos

Helsingin Diakonissalaitoksen johtaja

- Diacor terveyspalvelut Oy:n hallituksen
puheenjohtaja

- Rinnekoti-saation hallituksen puheenjohtaja

- Helsingin Kristillisen opiston saation
puheenjohtaja

- Yhtyneet Medix-Laboratoriot Oy:n hallitus

- Suomen Aivosaation hallitus

Toimikausi
Marjut Nordstrom 2009-2012
Toimitusjohtaja
EL-kori Oy
Asikkala

&'
z

Jouko Virranniemi

Toimikausi
Marita Ruohonen 2009-2012
Toiminnanjohtaja
Suomen Mielenterveysseura

Kirkkonummi

- Raha-automaattiyhdistyksen hallitus
- Y-Saation hallitus
- Suomen Kansanterveysyhdistyksen hallitus

Toimikausi
Jouko Virranniemi 2009-2012
Teollisuusneuvos
Polkky Oy

Kuusamo

- Metséteollisuus Ry:n hallitus
seka tyovaliokunta
- Suomen Sahat Ry:n hallitus
- Oulun kauppakamarin Teollisuusvaliokunta

Jouko Havunen

Toimikausi

Juha Marttila
Maatalous- ja metsatieteiden tohtori
MTK:n puheenjohtaja

Simo

- MTK:n johtokunnan 1. puheenjohtaja

- Viestilehdet Oy hallituksen puheenjohtaja

- MELA:n hallituksen puheenjohtaja

- PTT:n hallituksen puheenjohtaja
Talousneuvoston jasen

2009-2012

Toimikausi

Jouko Havunen
(varapuheenjohtaja)
Yhteiskuntasuhteiden johtaja
Vaasan yliopisto

Laihia

HTM-tilintarkastaja

- Laihian Mallas Oy:n hallituksen jasen
- Kymppi-Maukkaat Oy:n hallituksen jasen

2008-2011
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Hallinto ja johtaminen

Vuoden 2010 alussa perustettiin asiakasvaliokunta, joka koostuu Tapiolan alueellisten
neuvottelukuntien jasenista. Asiakasvaliokunnan tehtdvana on arvioida yhtioryhman
toimintaa ja onnistumista tavoitteiden toteuttamisessa. Valiokunta antaa jokaisen
vuoden tydstaan raportin, joka kasitellaan Tapiolan hallitustasolla.

>/
Esa Hasu ” Jouni Jyrinki
Matti Kuittinen l/ ' Anssi Keindnen Lasse Koskelain \ \
// ’ 4 \
Toimikausi Toimikausi Toimikausi Toimikausi
Hanna Lehtimaki 2010-2012 Sampsa Saralehto  2010-2012 Esa Hasu 2011 Jouni Jyrinki 2010-2012
(puheenjohtaja) (varapuheenjohtaja) Talousjohtaja Toiminnanjohtaja
Hallituksen puheenjohtaja, Varatoimitusjohtaja, valtio- Kymenlaakson Sahké Oy MTK, Keski-Pohjanmaa
kauppatieteiden tohtori tieteiden tohtori, dosentti Eliméaki Kokkola
Life Works Consulting Oy, Helsingin seudun kauppakamari
Tampereen Yliopisto Espoo
Tampere
Toimikausi Toimikausi Toimikausi
Matti Kuittinen 2010-2012 Anssi Keindnen 2010 Lasse Koskelainen 2012
Yrittaja, arkkitehti Professori/KTT Professori
Arkkitehtitoimisto Kombi Joensuun yliopisto Lappeenrannan teknillinen
Lohja Joensuu yliopisto

Lappeenranta




Vertailu GRI-suositukseen

Indikaattori Selitys Sivu
YHTION ESITTELY
1.1 Ylimman johdon edustajan lausunto kestavan kehityksen merkityksesta 7
1.2 Organisaation keskeisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien kuvaus 10, 12, 52
2.1-2.2 Organisaatio, tuotteet ja palvelut 2-3
2.3 Organisaation operatiivinen rakenne . ) 49
24-2.7 Organisaation sijainti, toimialue, omistusrakenne ja yhtiomuoto 2,5
2.8 Raportoivan organisaation koko 26, 41
2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai omistusrakenteessa 18, 26
2.10 Raportointijaksolla saadut palkinnot 4-5
Raportin muuttujat
3.1 Raportointijakso sisakansi
3.3-3.6 Raportin julkaisu, yhteystiedot, sisallonmaarittely ja rajaukset sisakansi
3.9-3.11 Tiedon mittaustekniikat ja laskentaperusteet, muutokset laajuudessa ja rajauksissa sisakansi
3.12 Taulukko, joka kertoo perussisallén sijainnin raportissa
3.13 Varmennus sisékansi
Hallintotapa, sitoumukset ja yhteisty®
41-4.3 Organisaation hallintorakenne, hallintoelimet ja jasenet 49-50
4.4 Omistajien ja henkiloston osallistuminen 50-51
4.5,4.10 Toiminnan tulosten vaikutus johdon palkkoihin ja palkkioihin seka arviointiprosessi 49-50
46 Menettelytavat eturistiriitojen valttdmiseksi johtoryhmasséa 49
4.7 Johtoryhman jasenten asiantuntemuksen ja patevyyden maarittelykaytannot 50
4.8 Organisaation missio, arvot ja toimintaperiaatteet seka naiden toimeenpanokaytannaot 10, 12
49 Johtoryhman tavat hallinnoida toimintaa, riskeja ja mahdollisuuksia seka kansainvalisten kaytantojen 52-54
mukainen toiminta
411 Varovaisuusperiaatteen noudattaminen 12
4.12-4.13 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat periaatteet ja aloitteet sekéa jasenyydet jarjestoissa 12,35
4.14-4.16 Sidosryhmat, maéarittely- ja valintaperusteet seka sidosryhmatoiminnan periaatteet 13,35
Johtamistapa ja toimintaindikaattorit
5 Johtamistavan kuvaus 49-51
TALOUDELLISET TOIMINTAINDIKAATTORIT
EC1 Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen liséarvo 34
EC3 Elaketurvan kattavuus 50
EC6 Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten hankintamaarien osuus 33
EC8 Yleishyodylliset investoinnit ja palvelut 34
ECS Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus 36-39
YMPARISTOINDIKAATTORIT
EN1-EN2 Kaytetyt materiaalit maaran ja painon mukaan seké kierratettyjen materiaalien osuus 33
EN3-EN5 P&alahteiden suora ja energiankulutus seka energiansaasto 32
EN8 Lahdekohtainen veden kokonaiskulutus 32
EN16 Suorat ja epdsuorat kokonaiskasvihuonekaasupéastét painon mukaan 32-33
EN18 T0|menp|teet kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi ja saavutetut vahennykset 32-33
EN22 Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelman mukaan
EN26 Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden ympéristévaikutusten vahentamiseksi 31, 33
HENKILOSTOKAYTANTOIHIN JA TYOOLOIHIN LITTYVAT INDIKAATTORIT
LAl Henkilostdn kuvaus tydsuhteen tyypin ja tyésopimuksen mukaan 29
LA2 Henkiloston vaihtuvuuden kokonaismaaré ja —aste 28
LA4-LAS Tybehtosopimuksen piirissa olevien tydntekijdiden suhteellinen osuus ja irtisanomisaika 51
LA6 Henkiloston edustus tyoterveytta ja —turvallisuutta valvovissa toimikunnissa 29
LA7 Tapaturmien ja ammattitautien, menetettyjen tyopdivien ja poissaolojen maarat 29
LA8 Organisaatiolle suunnatut toimet ja ohjelmat vakavien sairauksien varalta 27
LA10-LAL1 Koulutustuntien maéra ja henkilostén osaamisen kehittdmisohjelmat 28
LA12 Tyontekijoiden maaré, joiden kanssa kaydaan saannollisia kehitys- ja urakeskusteluja 51
LA13 Johdon ja henkiloston sukupuoli- ja ikdjakauma 28-29
LAl4 Naisten ja miesten palkkatasa-arvo 9
YHTEISKUNTAAN LITTYVAT TOIMINTAINDIKAATTORIT
S05 Osallistuminen julkishallinnon kehittdmiseen ja lobbaukseen 35
S06 Poliittisille puolueille, poliitikoille ja muille vastaaville instituutioille annettu tuki 34
TUOTEVASTUUINDIKAATTORIT
PR3 Tuote- ja palvelutietoihin liittyva pakollinen informaatio 15
PR5 Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kaytannot 11, 14
FINANSSIALAN TOIMIALAKOHTAISET LISAINDIKAATTORIT
FS7 Tuotteet ja palvelut, joilla erityista sosiaalista hyotya 34
FS8 Erityisten ymparistotuotteiden ja —palvelujen kokonaisarvo 30
FS13 Finanssipalvelujen saatavuus haja-asutusalueilla 2
FS14 Pankkipalvelujen saatavuus o . . 29
FS15 Vastuullisuus finanssipalvelujen kehittdmisesséa ja myynnissa 15
FS16 Aloitteet finanssilukutaidon parantamiseksi 29
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Tapiola-ryhman lehdistétiedotteet vuonna 2010

11.1.2010
15.1.2010

26.1.2010

27.1.2010

27.1.2010
29.1.2010

29.1.2010
8.2.2010

15.2.2010
16.2.2010

16.2.2010
18.2.2010

25.2.2010
5.3.2010

9.3.2010
11.3.2010
12.3.2010

18.3.2010
23.3.2010

24.3.2010

25.3.2010

25.3.2010

31.3.2010
16.4.2010

16.4.2010

22.4.2010
29.4.2010

17.5.2010
18.5.2010

27.5.2010
31.5.2010

1.6.2010
3.6.2010

3.6.2010
9.6.2010

9.6.2010

10.6.2010
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Tapiola KR IV Ky osti YIT:Itéa kolme asuntokohdetta
padkaupunkiseudulta

Yritysten Henki-Tapiolan vakuutuksenottajat ovat
nyt Henki-Tapiolan vakuutuksenottajia ja osakkaita

Ennakkotietoja Elake-Tapiolan tilinpdatdksesta vuodelta
2009: Menestyksekas sijoitusvuosikymmen huipentui
ennatystulokseen

Ennakkotietoja tilinpaatoksesta: Tapiolan Pankki ja
Varainhoitoyhti® tekivét voitolliset tulokset

Jani Toivola Kello viiden teen isannaksi

Asmo Kalpala: Pankkikriisin vaikutusten selvittaminen on
kunniakysymys Suomelle

Tapiola Varainhoito allekirjoitti YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet

Kiinteistd-Tapiola liittyi YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden allekirjoittajiin

Tapiola muutti uusiin tiloihin Kuopiossa

Ennakkotietoja vuoden 2009 tilinpaatoksesta:
Tapiola-ryhmélla hyvé vuosi

T-hetkessa mielenkiintoisia tilaisuuksia

Tapiola-ryhma ja Kirkon Ulkomaanavun Naisten Pankki
solmivat yhteistydsopimuksen

Mikkelin Farmari-nayttely on Tapiola-ryhmalle
jo 12. nayttely paayhteistydkumppanina

Tapiola Pankin Sijoitustalletus Suomeen voi tehda talle-
tuksen uudessa verkkosijoituskaupassa

Tapiola raataloi varainhoitopalvelua nyt yrittdjaasiakkaille
Suomalaisen yritysjohdon tyéhyvinvointi on heikentynyt

Suhteellisuusperiaate huomioon vakuutusyhtididen
vakavaraisuusvaatimuksissa

Arjen katsaus kuluttajille T-hetkessa

Tapiola-ryhmén tilinpaatds 2009:
Tapiolan tulos oli hyva

Tapiolan Oma Stipendin 2010 saa purjehtija Teemu
Rantanen

TAPIOLA PANKIN ARJEN KATSAUS 1/10:
Verotuksellinen etu on merkittava syy elakesadstamisen
aloittamiseen

Tapiola Pankki tuo markkinoille kuukausimaksuttoman
PS-tilin

Tapiola-ryhman vuosikertomus 2009 on ilmestynyt

Vuoden 2010 merkittavin kasityoyrittajyyden
tunnustuspalkinto pietarsaarelaiselle Noolan Oy:lle

Tapiolan yhtitkokoukset valitsivat tilintarkastajat
ja uusia jasenia hallintoneuvostoihin

Loyda luonto laheltasi -yleisoretket kdynnistyvat taas

Tapiola mukaan Euroopan laajuiseen tuulivoiman
vakuuttamiseen

Verkko madaltaa kynnysta vakuutusten hoitamiseen

Asmo Kalpala 60 vuotta: Finanssialan rooli edellyttéaa
vastuullisen aseman sisaistamista

Asmo Kalpala jatkaa keskinaisten vakuutusyhtididen
edunvalvojan, AMICEn, puheenjohtajana

Tapiola-ryhmé uudistaa yritys- ja
yksityisasiakasliiketoimintojaan

Tapiola avasi talous- ja sijoitusaiheisen blogin

Tapiola lupaa olla vastuullisen yritystoiminnan
ykkdnen finanssialalla

Kalpalasta pankki- ja vakuutussektorin Vuoden
Vaikuttaja

Tapiola uskoo asuntojen suotuisaan hinta- ja vuokra-
kehitykseen ja tuo markkinoille asuntosijoitustuotteen

Pro Housing Oy LKV laajentaa Tapiola Kotimatka
-verkostoa paakaupunkiseudulla ja lantisella
Uudellamaalla

FINSIF-yhdistys edistamaan vastuullista sijoittamista

11.6.2010

15.6.2010

18.6.2010

22.6.2010

24.6.2010

18.8.2010

18.8.2010
23.8.2010

16.9.2010

27.9.2010
5.10.2010

13.10.2010
20.10.2010

21.10.2010

1.11.2010

3.11.2010

5.11.2010

5.11.2010

8.11.2010

16.11.2010

17.11.2010

18.11.2010
22.11.2010

23.11.2010
24.11.2010
24.11.2010
23.11.2010

1.12.2010

1.12.2010

7.12.2010

9.12.2010

10.12.2010
10.12.2010
13.12.2010

15.12.2010

15.12.2010

16.12.2010

Tapiola Pankki tutki: Toimivat verkkopalvelut téarkein
tekijd pankin valinnassa

TAPIOLA PANKIN SUHDANNEKATSAUS 1/2010:
Suomen talous ajautui teknisesti uudelleen taantumaan
— talouskasvu j&a nollaan

Mikko Rikalasta EMMA Prize 2010 voittaja

Tapiola Varainhoito ja Tom Liljestrom Suomen parhaiden
varainhoitajien joukkoon

Savon Kiinteistd Oy LKV liittyy Tapiola Kotimatka -ver-
kostoon

Eladke-Tapiolan sijoituksille hyva tuotto vaikeassa
markkinatilanteessa

Puolivuositulos: Tapiola-ryhmé jatkoi kasvu-uralla

Tapiola myontaa jatkossa yksityistapaturma- ja
matkavakuutuksia merimiehille

TAPIOLA PANKIN ARJEN KATSAUS 2/10: Suomalaiset
toivovat pankki- ja vakuutuspalveluilta yksinkertaisuutta

Vahinko-Tapiolalle erinomainen luokitus

Tapiola Pankin uusi Sijoitustalletus Metsa hakee tuottoa
metsayhtidista

Elake-Tapiolan osavuositulos julkistetaan 26.10.

Tapiolan metsavakuutusasiakkaat hakeneet aktiivisimmin
korvauksia myrskytuhoista

Eléke-Tapiolan huipputulos kaksinkertaistui kolmessa
kuukaudessa

Tieto ja Tapiola sopivat ICT-kayttdpalveluiden
ulkoistamisesta

Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Tapiola osti Hartelalta
toimistokiinteiston Keilaniemesta

YIT laajentaa ja saneeraa Henki-Tapiolan omistamaan
kiinteistoon S-marketin ja ABC-Delin Espooseen

Kiinteistdpddomarahasto Tapiola KR 1V Ky ostaa
Helsingin kaupungilta tontin Aurinkolahdesta

Tapiola automatisoi laskutustaan: ainutlaatuinen
malli kayttoon tyoterveysvakuutuksen laskutus- ja korva-
ustoiminnoissa

Tapiolan Sijoitustalletus Suomi Tiikerit hakee tuottoa
kehittyvien markkinoiden kasvusta

Tapiola aloittaa tdyden palvelun
arvopaperivalitystoiminnon

Tapiola Kotimatka -verkosto laajenee Pohjanmaalle

Valitse maksukorttisi tunnusluku ja kuva itse Tapiola
Pankin verkkopalvelussa

Tapiolan paakonttorista Vuoden Terdsrakenne 2010
Vuonna 2010 palkitaan neljatoista sankarikoiraa

Timo Vesala palaa ekonomistiksi Tapiola Varainhoitoon
Tapiolan paakonttorista Vuoden Terdsrakenne 2010

Tapiolan verkkopankissa huoltokatko viikonloppuna -
kortit toimivat normaalisti

Lemminkéinen ja NSA Bolagen myivat osuutensa Kaup-
pakeskus Chydeniasta Eléake-Tapiolalle

Tapiolan Kuluttajafoorumi: "Asiakkaat, tulkaa kehitta-
maan palveluista entista parempia”

Tapiolan ja SRV:n logistiikkahanke Vantaan Tuupakassa
kaynnistyyw

Tapiolalla edelleen oman alansa paras etuohjelma
Tapiolalla edelleen oman alansa paras etuohjelma

Elake-Tapiola arvioitiin Suomen parhaaksi
elakesijoittajaksi

Tapiola Pankin suhdannekatsaus:
Suomen kasvunakyméat kohtalaisen hyvat

Elake-Tapiola Verkkokauppa.comin Jatkdasaareen
toteutettavan uudisrakennuksen omistajaksi

Monipuolisuus tieteenaloissa Tapiolan
yliopistolahjoitusten perustana



Tapiola-ryhman yhtididen vuosikertomukset ja sijoituskatsaukset

Tapiola-ryhman yhtididen
vuosikertomukset

Keskinainen 3 Keskinainen
Vakuutusyhtio Tapiola Henkivakuutusyhtis Tapiola
Vuosikertomus 2010 RO Vuosikertomus 2010

Keskinginen
Elakevakuutusyhtio Tapiola
Vuosikertomus 2010

Tapiola Pankki Oy
Vuosikertomus 2010

Tapiola Varainhoito Oy
Vuosikertomus 2010

Kiinteisto-Tapiola Oy A
Vuosikertomus 2010 TAPIOLA

Tapiola-ryhman yhtididen vuosikertomukset ovat luettavissa osoitteessa www.tapiola.fi/talous.
Vuosikertomukset sisaltavat toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen.

Tapiola-ryhman yhtididen
sijoituskatsaukset

TAPIOLA

TAPIOLA TAPIOLA

Vahinko-Tapiolan, Henki-Tapiolan ja Eléke-Tapiolan sijoituskatsaukset ovat luettavissa
osoitteessa www.tapiola.fi/talous.
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Tapiolan vuosiraportin 2010 ekologinen jalki

Tapiolan vuosiraportin 2010 toteutuksessa on pyritty ottamaan ympéristdasiat huomioon mahdollisimman
laajasti. Eri tybvaiheissa on valittu ympariston kannalta parhaat, kéyttotarkoitukseen sopivat materiaalit ja
valmistusmenetelmat. Tasta huolimatta julkaisu on jattanyt jalkensa ymparistoon, sen tuotanto on vaatinut
energiaa ja raaka-ainetta seka aiheuttanut jatettd ja paastoja.

Kayttotarkoitus: Vuosiraportti, joka ilmestyy kerran vuodessa.

Laajuus: 60 sivua ja kannet

Koko: A4, 210 x 297 mm

Painosmaara: suomi 3 500 kpl + englanti 200 kpl

Paperit: Paperiksi valittiin PEFC-sertifioitu, joutsenmerkkihyvéksytty ja ilmaston suojelua edistava

Galerie Art Matt 130 g/m? (sisus) ja Galerie Art Matt 300 g/m? (kansi). Puukuitu on peréisin "'
ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavasti hoidetusta metsasta. Sellun valkaisussa B
ei ole kaytetty kloorikaasua. Paperitehtaat ovat ISO14001-, PEFC- ja FSC-sertifioitu. Papereista PEFC

saa Paper Profile -ymparistévaikutusdokumentit. e
Kemikaalit: Paperinvalmistuksessa, painopinnanvalmistuksessa, painossa ja sidonnassa on kéaytetty vain
joutsenmerkkihyvaksyttyja kemikaaleja. Vuosiraportti on painettu kasviéljypohjaisilla paino-
véreilla.
Painolaitos: Vuosiraportti on painettu Edita Prima Oy:ssé Helsingissa. Paino kayttda vihreaa sahkoa ja

silla on ISO 14001 -sertifikaatti seké pohjoismaisen joutsenmerkin ja paperin alkuperamerk-
kien (mm. PEFC) kayttdoikeus. Paino kompensoi aiheuttamansa hiilidioksidipadstét rahoitta-
malla YK:n valvomia uusiutuvien energiamuotojen hankkeita kehitysmaissa.

Jakelu: Vuosiraporttia postitettiin asiakkaille Itellan Green Mail -palveluna seka jaettiin sidosryhma-
tapahtumien yhteydessa. Vuosiraportin postituksesta aiheutuneet CO,-péastét on kompen-
soitu rahoittamalla paast6ja vahentavia ilmastohankkeita.

Vuosiraportin kéaytté on helppoa ja ymparistda vahan kuormittavaa. Lukemiseen ei tarvita
lisélaitteita eiké energiaa. Vuosiraporttia voi selata moneen kertaan ja sen kuljettaminen
paikasta toiseen on vaivatonta.

YHDEN VUOSIRAPORTIN TEKEMISEEN KAYTETTIIN:

Puuta: 0,4 dm3
Vetta: 9,6 litraa
Energiaa: 1,1 kwh

YHDEN VUOSIRAPORTIN TEKEMINEN AIHEUTTI:

Jéatetta: 335 g, josta kierratettavaa jatettéa 321 g (300 g paperia, 18 g alumiinia ja 3 g pahvia), poltetta-
vaa jatettd 6 g, ongelmajatetta 6 g ja kaatopaikkajatetta 2 g (paperinvalmistuksesta).
Paastoja veteen: 6 g (paperinvalmistuksesta)

VUOSIRAPORTIN HIILIJALANJALKI

CO,-pééstoja iimaan 403 g, josta painamisen osuus noin 86 g ja kuljetusten osuus noin 86
g. Loppuosa péaéastoista koskee paperin- ja sellunvalmistusta. Padstomaéarat ovat noin-arvioita.
Vuosiraportin hiilijalanjalki vastaa noin 2,3 km:n ajoa autolla.

KOMPENSOIMME PAASTOISTA 374 g/vuosiraportti. Valitsemalla iimastonsuojelua edistavan
paperin kompensoimme paperin valmistuksen ja paperin kuljettamisen aiheuttamat CO,-
paastot, valitsemalla ilmastoneutraalin painolaitoksen kompensoimme painotuotteen valmista-
misen aiheuttamat CO,-paéstot.

Téaman vuosiraportin, kuten minké tahansa julkaisun, ekologiseen jalanjalkeen vaikuttaa
merkittavasti se, mita sille tapahtuu kayton jalkeen. Hyva lukija, kun et endé tarvitse tatd
vuosiraporttia, toimitathan sen paperinkerdykseen. Puukuitu voidaan kierrattas. keskiméaari

kuusi kertaa. -

“““EL{plogisgn jalien k/arto’i}’ti’ #GR‘EHEN’ ’EDITA -ohjelmasta vastaava Mika Ruuskanen.

" mika.ruuskaren@edita f
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60 TAPIOLA-RYHMA  Vuosikertomus 2010






R
Tapiola-ryhma - y

Kayntiosoite: Revontulenkuja 1 w
02100 Espoo

Postiosoite: 02010 Tapiola
Puh: (09) 4531
Faksi: (09) 453 2146

TAPIOLA

www.tapiola.fi




	Vuosiraportti 2010
	Sisällysluettelo
	Tapiola-ryhmä lyhyesti
	Tapahtumia vuonna 2010
	Pääjohtajan katsaus
	Toimintaympäristö
	Strategia
	Vastuullinen liiketoiminta
	Vastuu asiakkaista
	Vastuu henkilöstöstä
	Vastuu ympäristöstä
	Vastuu yhteiskunnalle
	Vastuullinen sijoittaminen

	Tapiola-ryhmän taloudellinen katsaus
	Hallinto ja johtaminen
	Riskienhallinta
	Yhteistyövaliokunta
	Asiakasvaliokunta

	Vertailu GRI-suositukseen
	Tapiola-ryhmän lehdistötiedotteet vuonna 2010
	Tapiola-ryhmän yhtiöiden vuosikertomukset ja sijoituskatsaukset
	Vuosiraportin 2010 ekologinen jälki



