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LahiTapiolassa on innokkaita autoilijoita, ditejd ja isid, urheilijoita,
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Tassa on raportoitu

Lahella 1api elaman -vuosiesite kertoo LahiTapiola-ryhman yhtididen vuoden 2012 keskeiset tapahtumat ja taloudelliset
avainluvut. Vahinkovakuutuksen ja alueyhtididen osalta taloudellisessa raportoinnissa on huomioitu Lahivakuutuksen
ja Tapiolan yhdistyminen. Luvut ovat pro forma eli Léhivakuutuksen ja Tapiolan yhteenlaskettuja lukuja.




LahiTapiola lyhyesti

LahiTapiola-ryhma on keskindiseen yhtio-
muotoon perustuva, asiakkaiden omis-
tama tayden palvelun finanssitalo, joka
palvelee henkild-, maatila-, yrittaja-, yritys-
ja yhteisoasiakkaita. LahiTapiolan tuot-
teet ja palvelut kattavat vahinko-, henki- ja
elakevakuuttamisen sekd sijoittamisen ja
pankkipalvelut. Se on my6s yritysten riskien-
hallinnan ja henkildston tyohyvinvoinnin
ammattilainen. Keskindisena yhtioryhmana
sen voitot kaytetaan palvelujen ja asiakas-
etujen kehittamiseen.

LahiTapiola aloitti toimintansa virallisesti
1.1.2013. Suurimmat muutokset tapahtuivat
vahinkovakuutuksessa, kun Lahivakuutuksen
ja Tapiolan vahinkovakuutusyhtitt yhdistyivat
LahiTapiola Keskinaiseksi Vahinkovakuutus-
yhtioksi (LéhiTapiola Vahinkovakuutus).

LahiTapiolan alueyhtididen verkosto
koostuu 19 alueellisesta keskinaisesta

Asiakas hyotyy

LahiTapiolan asiakaslaheisyytta ja tuote-
johtajuutta yhdistava toimintamalli luo
aiempaa vahvemman palvelukonseptin.
Vakavaraiset itsendiset alueyhtiot tarjoavat
kattavan finanssialan palveluvalikoiman,
ymmarrettavat tuotteet seka nykyaikaista
asiointia kaikissa omistaja-asiakkaan
haluamissa palvelukanavissa: toimistossa,
verkkopalveluissa tai puhelimessa.

Henkiloasiakkaat saavat kaikki
finanssialan palvelut saman katon alta.
Vahinko- ja henkivakuutusten lisaksi asia-
kas saa ryhmasta pankkipalvelut seka

vakuutusyhtiosta sekd paakaupunkiseu-

dulla alueyhtion tapaan toimivasta liiketoi-
minnasta, joka on osa LahiTapiola Vahinko-
vakuutusta. Alueyhtiot tarjoavat asiakkailleen
kokonaispalvelua vakuutuksissa, pankkipalve-
luissa seka sadstamisessa ja sijoittamisessa.
Tavoitteena on toimintamalli, joka tarjoaa
henkil6-, maatila-, yrittdja-, yritys- ja yhteiso-
asiakkaille kilpailukykyisen palvelukokonai-
suuden Iahella asiakasta.

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen ja
alueyhtididen lisdksi yhtioryhman muodos-
tavat valtakunnalliset LéhiTapiola Henki-
yhtio, Tapiola Pankki, Tapiola Varainhoito
seka LahiTapiola Kiinteistévarainhoito.
Yhtioryhman tydelakevakuutuskumppani on
LahiTapiola Elakeyhtio. LahiTapiolan henki-
|6stomaara on yli 4000, josta noin puolet
tyoskentelee alueyhtidissa. Omistaja-asiak-
kaita on lahes 1,5 miljoonaa.

sadstamisen ja sijoittamisen palvelut.
Kyse ei ole pelkdstdan rahasta, vaan myos
siita, ettd henkilokohtaisia talousasioita
kannattaa katsoa kokonaisuutena.

LahiTapiola on kaiken kokoisille
yrityksille monipuolinen kumppani,
joka tarjoaa kaikki yritysten tarvitsemat
palvelut samasta paikasta. Vakuutus-
turva seka riskienhallinnan ja talouden
ratkaisut tukevat saumatta toisiaan.
LahiTapiolassa on tarkeda se, etta
asiakkaat voivat keskittya rauhassa
liilketoimintaansa.

LAHITAPIOLA LYHYESTI

Visio ja
toiminta-ajatus

Omistaja-asiakkailla on hyvat vaikutus-
mahdollisuudet keskindisissa alueyh-
tidissa. Vakuutuksenottajina heilla on
oikeus osallistua alueyhtion yhtiokokouk-
seen. My0s asiakaspalautteen antaminen
omaan alueyhtiédn on suorempaa suur-
yhtidihin verrattuna.

Tapiola ja Lahivakuutus ovat parjan-
neet oikein hyvin erikseen. Yhdistyminen
LahiTapiolaksi merkitsee entista parempia
mahdollisuuksia vastata asiakkaiden
odotuksiin.

LahiTapiolan visio on olla
Suomen johtava turvallisuuden,
hyvinvoinnin ja talouden
kumppani lahelld asiakasta.
Toiminta-ajatuksena on turvata
asiakkaiden eldamaa ja menestysta.
LahiTapiola on asiakkailleen
luotettu neuvonantaja, joka
huolehtii asiakkaan tarkeimmista
asioista asiantuntemuksella ja
aidosti valittden. LahiTapiola

on ldhella lapi elaman.




LAHITAPIOLA LYHYESTI

Fuusion valheet

Lahivakuutuksen ja Tapiolan juuret ulottuvat pitkalle historiaan, 1700- ja
1800-luvuille. Vuonna 2012 yhtididen historia sai uuden kaanteen, kun
Lahivakuutus ja Tapiola ilmoittivat yhdistymisestaan.

Fyu5|or_1eu.votte|u1a 20 1 Uudet keskustelut

aiemminkin yhtididen yhdistymisesti
o . . . alkoivat vuoden 2011

Lahivakuutus ja Tapiola ovat vuosikymmenten kevills Tapiolan aloitteesta. Aiesopimus

aikana neuvotelleet yhdistymisesta fuusiosta allekirjoitettiin 23.12.2011.
useaan otteeseen. Neuvotteluja kavi jo

Tapiolan toinen edeltdjayhtio Aura.

Yhtiﬁkokou kset h Va kS ivat Yhtididen hallintoneuvostot
fuusion toukoku uyssa y 7 . 2 . 20 1 allekirjoittivat Léhivakuutus-

. . . . 5 Tapiolan perustamissopimuk-
LahiTapiola-ryhman muodostuminen hyvaksyttiin 4 sen. Samana paivini tieto yhdistymisesta julkistettiin

toukokuun loppuun mennessd yhdistys- ja yhtididen asiakkaille, henkiléstélle ja medialle.
yhtiokokousten sarjassa, joissa pdattdjina olivat

Lahivakuutuksen ja Tapiolan omistaja-asiakkaat.

A A

20 1 LihiTapiolan yhteisen organisaation 20 1 LihiTapiola aloitti virallisesti
rakentaminen alkoi kesdkuussa. toimintansa 1.1.2013. Erkki

Lahivakuutuksen ja Tapiolan Moisanderin paajohtajakausi
henkil6st6t muuttivat yhteisiin tiloihin Espoossa, alkoi. Vuoden 2013 aikana fuusio etenee
ja eri puolilla Suomea yhtiot alkoivat yhdistaa alueyhtidissa. Alueyhtididen rakentuminen

toimintojaan. Vaikka yhtiot toimivat viela juridisesti jatkuu vahinkovakuutuskantojen siirrolla
erillising, toita ryhdyttiin jo tekemaan yhdessa. alueyhtididen hallintaan. Fuusio on
kaikilta osin valmis vuonna 2014.

LahiTapiolan vuosiesite 2012

Uusi ilme ja
markkinointinimi
kayttoon
kesakuussa 2012

Uuden LahiTapiolan syntyminen
alkoi nakya jo nelja kuukautta
fuusion julkistuksen jalkeen.
Fuusiossa syntyvan finanssitalon
nimeksi valittiin LahiTapiola, joka
oli ylivoimainen suosikki kevaalla
asiakkaille ja henkil6stolle jarjestetyssa
nimikilpailussa. Nimikilpailuun

tuli 18 000 ehdotusta, joista yli
5000:ssa ehdotettiin LahiTapiolaa.
Kesdkuussa julkistettiin myos
LahiTapiolan yritystunnus, jonka
suunnitteli graafinen suunnitelija
IlImo Valtonen. Uuden nimen
kaytté markkinointinimena alkoi
jo kesakuussa. Uusi logo otettiin
heti kdyttdon muun muassa
toimistojen tunnuksena.



Vuoden 2012

keskeilset

tapahtumat

Fuusiouutiset

varittivat vuotta 2012.
Lahivakuutuksen ja Tapiolan
yhdistymisilmoituksen
lisdksi LahiTapiola

Elakeyhtio ja Eldke-Fennia
kertoivat joulukuussa

yhdistymissuunnitelmistaan.
ahivakuutuksen ja Tapiolan fuusion
edellyttdamat viranomaispaatokset

L saatiin kevaan aikana viivytyksitta.

Integraatiota ryhdyttiin viemaan eteenpain
kymmenissa eri projekteissa.

LahiTapiolan strategiaa ryhdyttiin
luomaan heti fuusiopdatoksen jalkeen
laajasti keskustellen. Strategiatydssa maari-
teltiin LahiTapiolan toiminta-ajatus, tavoit-
teet, arvot ja visio. Henkilosto oli mukana
yhteisessa prosessissa, ja toiminta-ajatusta,

arvoja ja visioita testattiin asiakaspaneelissa.

LahiTapiolan visiona on olla Suomen johtava
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja talouden
kumppani ldhelld asiakkaita. Arvot ovat:
Onnistumme yhteistyolld, Toimimme
yrittdjahenkisesti ja Edistimme omistaja-
asiakkaidemme etua. Lahtokohtana on, etta
strategiaa kehitetaan jatkuvasti.

LahiTapiola ilmoitti panostavansa paikal-
lisuuteen. Alueyhtiot kattavat koko Suomen,
ja monelle paikkakunnalle LahiTapiola tuo
kaivattua kilpailua pankki- ja sijoituspalvelujen
tarjontaan. Tapiola Pankin ja Varainhoidon
nimet muuttuvat kesdkuussa 2013.

Nimityksia ja ulkoistussopimuksia
LahiTapiolan pdajohtajaksi valittiin fuusion yhtey-
dessa Lahivakuutuksen toimitusjohtaja Erkki
Moisander, jonka pddjohtajakausi alkoi 1.1.2013.
Vahinko-Tapiolan toimitusjohtajaksi nimitet-

tiin 1.5.2012 alkaen Jukka Kinnunen Juha-Pekka
Halmeenmaden siirryttya Orton Invalidisaation
toimitusjohtajaksi. Kinnusesta tuli fuusion myota
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen toimitusjohtaja.
Yhtiéryhman johtaja Jari Sundstrom nimitet-

tiin LahiTapiolan hallituksen varapuheenjohta-
jaksi 1.1.2013 alkavalle toimikaudelle. Han toimii
my0s paajohtajan sijaisena.

Tiedon kanssa allekirjoitettiin sopimus
yhtioryhman tietotekniikan infrastruktuuri-
palveluista. Aditron kanssa sovittiin palkka-
palveluiden tuottamisesta Tapiola-ryhman
osalta 1.6.2013 alkaen.

Uusi tydeldkeyhtio suunnitteilla
LahiTapiola Eldkeyhtio ja Eldke-Fennia aloittivat
sulautumissuunnittelun tavoitteenaan luoda
uusi tyoeldkeyhtio, joka tuottaa korkealuok-
kaisia palveluja tyoeldketurvan hoitoon seka
kilpailukykyisia asiakasetuja.

Case: Fuusiosta fuusioon

Kesalla 2012 tuli kuluneeksi 30 vuotta siita, kun Tapiola
syntyi Aura- ja Pohja-vakuutusyhtiéiden fuusiossa.
Paatos Auran ja Pohjan fuusiosta tehtiin yhtididen

hallintoneuvostoissa 18.6.1982. Tapiola-nimi tuli uuden
yhtion paakonttorin sijaintipaikasta, Espoon Tapiolasta.
Fuusion vuosipaivan alla Tapiola-ryhméan uuden

paakonttorin aulassa paljastettiin kuvanveistdja Martti
Aihan Vaeltaja-veistos. Terdsveistoksella on korkeutta yli
viisi metrid. Kesalla myos lauluyhtye Club For Five teki
uuden version Tapiolan vanhasta tv-mainoksesta ”Yksi
ja kaksi, Tapiolaksi”. Mainosta esitettiin vuonna 1983,
kun fuusiossa syntynytta yhtiota tehtiin tutuksi yleisolle.

Kun Aura-Pohja-fuusion 30-vuotispdivaa

juhlittiin, Lahivakuutus-Tapiola-fuusio oli jo pitkalla.
Yhdistyminen oli hyvaksytty yhtiokokouksissa ja
yhteista organisaatiota rakennettiin yhteisissa tiloissa.
Muiden kuin LéhiTapiolan alueyhtididen kotipaikaksi
tuli Espoo, ja toimitiloiksi Espoon Tapiolassa sijaitsevat
entiset Tapiola-ryhman paakonttorirakennukset.

30 vuoden sykli osuu yhteen myos

Lahivakuutuksen kehityksen kanssa. Vuonna 1983
vakuutusyhdistyksista koostuneen Lahivakuutus-

ryhmaén yhteiseksi markkinointinimeksi tuli
Lahivakuutus.

Uusi yhtio tarjoaa tydeldakevakuutus-
palveluja kaikille yksityisen sektorin yrityk-
sille ja yrittajille. Asiakkaita toiminnan
kaynnistyessa ovat Elake-Fennian ja Eldke-
Tapiolan nykyiset asiakkaat.

Vahinkojen ennaltaehkaisysta
palkittiin asiakkaita

Fuusiovuonnakin LahiTapiola jatkoi panos-
tamista vahinkojen ennaltaehkaisyyn. Toista
kertaa jaetun turvallisuuspalkinnon sai
nurmolainen Mattilan maitotila, jossa palo-
varoitinjdrjestelma esti helmikuussa tuli-
palon ja miljoonavahingot.

LahiTapiola ja Kennelliitto myonsivat
sankarikoiran arvon jalleen 19 koiralle, jotka
muun muassa huolehtivat ihmisista sairaus-
kohtausten sattuessa, varoittivat tulipalosta
ja loysivat eksyneita.

Vaeltaja — Martti Aiha

LahiTapiolan
alueyhticta
kattavat koko
SUOMEN.



LAHITAPIOLA LYHYESTI

Onnistumiset

2012

LahiTapiolan palvelut, maine ja vastuullisuus saivat runsaasti
menestystd puolueettomissa arvioinneissa. Itsendinen

ja pitkajanteinen sijoitustapa osoitti toimivuutensa
epavakaassa sijoitusymparistossa.

dhiTapiola-ryhma oli ensimmaista

kertaa yhtena toimijana mukana

asiakkaiden tyytyvaisyyttd mittaa-
vassa Epsi rating -tutkimuksessa, ja
menestyi erittdin hyvin kaikilla tutkimuksen
osa-alueilla. LahiTapiola oli toiseksi paras
yksityisasiakkaiden tyytyvdisyysvertailussa
samoin kuin imagovertailussa, asiakasodo-
tuksissa seka asiakasuskollisuudessa. Lahi-
Tapiola sai tuotteiden laadussa ja palvelun
laadussa yli 80 pisteen tuloksen, joka on
hyva tai erittdin hyva asteikolla 0-100.

Vakuutusyhtididen arviointiin erikois-
tunut amerikkalainen A.M. Best Co antoi
LahiTapiola Vahinkovakuutukselle luokitus-
arvosanan A (Excellent). Vahinkovakuu-
tuksen luokitus on pysynyt samana siita
|ahtien kun arvioinnit aloitettiin vuonna
2006.

TNS Gallupin Yritysten maine ja vastuul-
lisuus -tutkimuksessa finanssialan ryhmassa
arvioitiin vuonna 2012 Tapiola-ryhmaa, joka
arvioitiin finanssialan vastuullisimmaksi
toimijaksi. Maineen tasolla mitattuna yhtio-
ryhma nousi selvasti alan keskiarvon yli.

u LahiTapiolan vuosiesite 2012

Palvelut ja asiointi saivat

kiitosta asiakkailta

LahiTapiolan pankkiasiakkaiden tyytyvaisyys
oman pankin palveluihin ja verkkopankkiin
pysyi mainiolla tasolla. Verkkopankin kautta
tehdyssa kyselyssa asiakkaat antoivat yleis-
arvosanaksi kahden edellisvuoden tapaan
4,16, kun korkein mahdollinen arvosana

on 5. Yli 90 prosenttia vastaajista antoi
Tapiola Pankille hyvan tai erittdin hyvan
kokonaisarvosanan.

LahiTapiolan asiakaskyselyssa jopa 93
prosenttia sahkoista korvauspalvelua vapaa-
ehtoisissa henkilévakuutuksissa kayttaneista
sai korvausasian kerralla kuntoon. Paperilla
korvauksia hakeneista 67 prosenttia sai
korvausasian kerralla hoidettua, ja puhelin-
asioinnissa vastaava luku oli 65 prosenttia.

Sahkoinen korvauspalvelu on ollut
kaytossa sairauskuluvakuutuksissa vuodesta
2007, ja helmikuussa 2012 se laajeni my0s
matkustaja- ja yksityistapaturmavakuutuksiin.
Sahkoisessa korvauspalvelussa voi nyt hakea
korvauksia ldhes kaikista vapaaehtoisista
henkildvakuutuksista.

LahiTapiolalle onnistumisia

fuusiovuonna

LahiTapiola onnistui haastavasta yhdistymistilanteesta huolimatta palvelemaan
omistaja-asiakkaitaan erinomaisesti liikketoiminnan eri osa-alueilla.

KORKEALLA TASOLLA

LahiTapiolan jakamien omistaja-
asiakasetujen (Vahinkovakuutus ja
Henki-yhtio) kokonaisarvo pysyi korkeana
ja oli yhteensd 95,3 miljoonaa euroa, kun
otetaan huomioon muun muassa asiakas-
hyvitykset, keskittdmisalennukset
ja palveluedut.

RISKISUHDE PARANI SELVASTI
Vahinkovakuutuksen riskisuhde
aleni selvasti, ja yhtion kannatta-

vuutta mittaava yhdistetty kulusuhde ilman
perustekorkokulua oli 96,1 prosenttia.

YRITYSASIAKKAIDEN MAARA
LISAANTYI

LahiTapiolan yritysasiakkaiden
maéara kasvoi vuoden 2012 kuluessa yli
150000:een.

1 OMISTAJA-ASIAKASEDUT

4 MENESTYSTA
VARAINHOIDOSSA
Tapiola Varainhoito palkittiin
Suomen parhaana instituutiovarainhoita-
jana ja parhaasta yhdistelméarahastosta.
Yhtién hallinnoimien rahastojen padomat
kasvoivat yli 44 prosentilla.

HENKIVAKUUTTAMINEN
5 LISAANTYI

Uusien asiakkaiden maarat kasvoi-
vat seka riski- ja sddstohenkivakuutuksissa

ettd eldkevakuutuksissa. Myos uudenlaiset
sijoitustuotteet tavoittivat uusia asiakkaita.

ELAKEYHTION
SIJOITUSTOIMINTA ONNISTUI

LahiTapiola Eldkeyhtion sijoitus-
toiminta sai useita palkintoja. Sijoitusten
tuotto oli vuonna 2012 kayvin arvoin
laskettuna 9,0 prosenttia.



Yl 90%

asiakkaista antoi kyselyssa Tapiola Pankille

LahiTapiola oli yksityisasiakkaiden
EPSI Rating -tyytyvaisyysvertailussa

2.paras.

93%

sahkdista korvauspalvelua
kayttaneista sai korvaus-
asian kerralla kuntoon.
Sahkoinen korvauspalvelu
laajeni sairauskuluvakuutuk-
sista matkustaja- ja yksityis-
tapaturmavakuutuksiin.

Aslakas
julkaisut
uudistuivat. Henkil6asiakkaiden
Omatalous-lehti siirtyi verkkoon.
Maksuton julkaisu I6ytyy osoitteesta

omatalous.lahitapiola.fi. Myos sijoittaja-
asiakkaiden media Sijoitustalous.fi uudistui.

LahiTapiolan yhteenlaskettu markkina-
osuus maatilojen vakuuttajana on

8e w
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hyvan tai erittdin hyvan kokonaisarvosanan.

LahiTapiola

LAHITAPIOLA LYHYESTI

Vahinkovakuutuksen ja
Henkiyhtion omistaja-
aslakasetujen kokonaisarvo oli

95,3 milj.e

Palkittua varainhoitoa
LahiTapiola-ryhmaan kuuluva Tapiola Varain-
hoito valittiin Suomen parhaaksi instituutio-
varainhoitajaksi kahdessa eri tutkimuksessa.
Parhaimman instituutiovarainhoitajan
tittelia tavoittelevat vuosittain kaikki noin 20
Suomessa toimivaa varainhoitajaa.

Maaliskuussa rahastoluokittaja
Morningstar valitsi Tapiola Varainhoidon
hallinnoiman Tapiola Maailma 50 -rahaston
toisen kerran perdkkdin Suomen parhaaksi
yhdistelmarahastoksi. Maailma 50 -rahaston
tuotto suhteessa riskiin oli selvasti parempi
kuin kilpailevissa rahastoissa. Menestyksen
taustalla on LahiTapiolan nakemyksellinen
sijoitustoiminta, jossa paatokset perustuvat
aina omaan analyysiin, kokemukseen ja
harkintaan.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito sai
Laatukeskuksen neljan tahden Recognised
for Excellence -tunnustuksen aktiivisesta
ja osallistuvasta toimintakulttuurista,
joka luo edellytykset toimia vastuullisesti
kiinteistovarainhoitajana.

Eldkeyhtion sijoitustoiminnalle
jalleen tunnustusta

LahiTapiola Eldkeyhtio valittiin Pohjois-
maiden parhaaksi institutionaaliseksi

kiinteistosijoittajaksi. Tuomaristo kiitti
erityisesti yhtion vankkaa riskienhallintaa,
harkittua ja syvallista strategiaa seka hyvia
sijoitustuottoja.

LahiTapiola Elakeyhtion sijoitustoiminto
palkittiin myos koko Euroopan parhaana
hedge fund -sijoittajana vuonna 2012
Investment and Pensions Europen (IPE)
jarjestamassa kilpailussa.

Kilpailun tuomaristo totesi, etta Lahi-
Tapiola Eldkeyhtion hedge fund -sijoituk-
sille laadittu sijoitusstrategia on toiminut
erinomaisesti. Hedgerahastosijoituksilla
yhtié on onnistunut hajauttamaan sijoitus-
toiminnan markkinariskeja tehokkaasti.
Toiminnan fokus on myds keskittynyt vain
tiukat valintakriteerit tayttaviin sijoituskoh-
teisiin. Lisdksi tuomaristo arvosti yhtion
panostusta operatiiviseen riskienhallin-
taan sijoituskohteiden valinnassa. Yhtion
hedgerahastosijoitusten tuotot olivat myds
suomalaisten elakeyhtididen joukossa
parhaimmat kilpailun seurantajaksolla.

IPE-palkinto tuli LahiTapiola Eldke-
yhtidlle jo neljantena perakkaisena vuonna.
Vuosina 2011 ja 2010 yhti6 valittiin Suomen
parhaaksi eldkesijoittajaksi ja vuonna 2009
yhtio palkittiin Euroopan parhaana sijoitus-
organisaationa. M



PAAJOHTAJIEN KATSAUKSET

Muutoksia, vauhtia
a karsivallisyytta

Asmo Kalpala ja Erkki Moisander pitavat
vuotta 2012 muutosten vuotena seka
taloudessa ettd toimialalla. LahiTapiolan
muodostumisessa molemmat
korostavat karsivallisyyden merkitysta.
Yrityskulttuurien hitsautuminen
yhteen vie oman aikansa, vaikka
fuusio ja suunnitelmat ovat
edenneet vauhdikkaasti. Vuoden
2013 odotukset ovat positiivisia.

smo Kalpalan mukaan vuonna 2012
suuri muutos on tapahtunut ajat-
telussa. ”Velkaantumiseen suhtau-

dutaan nyt kriittisesti ja kurinalaisuus on
taloudessa lisdantynyt selvasti. Koko finanssi-
markkinaa ajatellaan monipuolisesti.”
"Vakuutusala herdsi henkiin vuonna
2012, kun LahiTapiola syntyi helmikuussa.
Siita parin viikon kuluttua Aktia vahinkova-
kuutus ja Folksam yhdistyivat, kesalla Tryg
ilmoitti vetdytymisestdan ja loppuvuodesta
Eldake-Fennia ja Eldke-Tapiola ilmoittivat
yhdistymisaikeistaan”, Erkki Moisander
jatkaa. ”Kaikkiaan alalle hyvinkin poikkeuk-
sellinen ja mielenkiintoinen vuosi lukuisine
muutoksineen.”

9 Ontama

vaikuttava suoritus

koko joukkueelta
Erkin johdolla.
Tyomoraali ja
ammattitalto ovat
korkealla tasolla.

- Asmo Kalpala

LahiTapiola rakentui

mykistavalla vauhdilla

Moisander on tyytyvadinen, etta fuusio-
suunnitelmat ovat menneet vauhdikkaasti
eteenpadin. "Viranomaiset ovat tosi upeasti
tukeneet prosessia ja tehneet joustavia
nopeita paatoksia. Kaiken kaikkiaan ollaan
aikataulussa.”

”Vauhti on ollut mykistava. Viime
vuoteen mahtuu vield perustamissopi-
muksen runnominen kasaan. On tama
vaikuttava suoritus koko joukkueelta Erkin
johdolla. Tydmoraali ja ammattitaito ovat
korkealla tasolla”, Kalpala tdydentaa.

Moisander korostaa karsivallisyyden
merkitysta. “On oltava karsivallisia ja



§Y Olen tyytyvainen siita, etta jo
muutamassa kuukaudessa oltiin
samassa veneessa ja katsomassa
yhteiseen tulevaisuuteen.

- Erkki Moisander

ymmarrettdava missa vaiheessa ollaan
menossa. Meilla on ollut kymmenia
tyoryhmia ja satoja henkil6ita niissa. Tama
keskindinen kanssakdyminen on tdysin valt-
tamatontd, on opittu tuntemaan ja ymmar-
tdmaan toisiamme. Olen tyytyvainen siit3,
ettd jo muutamassa kuukaudessa oltiin
samassa veneessa ja katsomassa yhteiseen
tulevaisuuteen”, Moisander sanoo.

Kalpala muistuttaa, etta toimintamallit
on loydettava yhdessa, erilaisuuksia on
kaytettava voimavarana ja toinen toiselta
voi oppia. "Onnistumisen kokemuksiin
taytyy kiinnittaa huomiota. Siita syntyy
energisoiva prosessi. Koska edessa ovat
kovat ponnistukset, niin ihmisten taytyy
tuntea onnistumista. Se luo yhteistyon
henkea”, Kalpala painottaa.

Hyva pohja positiivisten
odotusten vuodelle
"Vuosi 2012 oli upea vuosi Tapiolalle ja
Lahivakuutukselle tuloksellisesti. Tama on
erittdin hyva pohja vuodelle 2013. Kilpailu-
tilanteissa olemme nyt kiinnostava kump-
pani. Kilpailijamme ovat varmaan vahan
hermostuneita siitd, mitd olemme teke-
massd. Olemme vasta padsemadssa vauhtiin,
joten vuosi 2013 on positiivisten odotusten
vuosi”, Moisander arvioi.

Kalpala muistuttaa, etta on tarkeaa
saada rakenne ja toimintamalli valmiiksi.
”On paljon tehtavaa ja luomista. Markkina

tarvitsee sitd, mutta kilpailijjamme ovat
my0s hereilld. Kahden pankkiryhmittyman
rinnalle meidan taytyy tuoda kolmas vahva
vakuutusvetoinen finassiryhma. Erilai-
suuden ja osaamisen yhteen nivomisen
kautta syntyy uusia ratkaisuja, jotka tuovat
lisdarvoa asiakkaalle.”

"Olemme katsoneet tulevaisuuteen
kauemmaksikin. Oikeastaan olemme
johtavana vahinkovakuuttajana velvollisia
luomaan uusia ratkaisuja ja miettimaan
miten toimiala kehittyy”, Moisander jatkaa.

Alueyhtiérakenne edellyttia
konkretiaa vastuullisuudessa
Erkki Moisander muistuttaa, ettd keskinai-
sena asiakkaiden omistamana yhtioryh-
mana LahiTapiola on velvollinen puhumaan
vastuullisuudesta. “Meidan taytyy kyeta
uudessa rakenteessa ja varsinkin alue-
yhtiossa konkretisoimaan, mita vastuulli-
suus tarkoittaa. Yhteiskunnassa valtavirta
kulkee samaan suuntaan ja olemme olleet
vastuullisuudessa selkeasti edellakavija.”
”Olen halunnut pitaa vastuullisuutta
esilla myos meidan itsemme vuoksi”, Kalpala
jatkaa. ”Vastuullisuuden kautta pakotamme
itsemme ajattelemaan asioita monipuoli-
semmin ja omia tekemisidamme laajemmin.
Ymmarrdmme silloin varhaisessa vaiheessa
lisdarvon, mika vaikutus toiminnallamme
on asiakkaille ja yhteiskunnalle. Keskinaisyy-
delld on tdssa valtava potentiaali.” M

Nimi: Erkki Moisander

Lempinimi: Eki

Syntynyt: 1953

Harrastukset: Erkki Moisanderille tarkea
harrastus on ollut kalastus varsinkin
perholla, mutta jaako kiireiselle miehelle
aikaa harrastaa: “Unelmoimisen jaa
aikaa. Ihmisen pitda aina unelmoida.
Kalastaja ei tee mitdaan muuta kuin
unelmoi. Saattaa viikon viskata ja uskoa,
ettd seuraavalla heitolla tarppaa. Jos
mitadan ei tule, niin sitten seuraavalla
kerralla. Unelmoimalla suunnittelen
tulevaisuutta”, Erkki sanoo.

Nimi: Asmo Kalpala

Lempinimi: Aski

Syntynyt: 1950

Harrastukset: Asmo Kalpala tunnetaan
vauhtilajien miehena ja han on tullut
tunnetuksi maailmanmatkoistaan moottori-
pyoralla kavereittensa kanssa, mutta mika
lajissa viehattaa: “Matkapyorailyn oppi

on, ettd olemme erilaisia, kullakin on oma
ajorytminsa ja omat mieltymyksensa. Kinaa
voi tulla, silloin kun olosuhteet ovat helpot
ja on mahdollisuus kinata. Mutta mita
vaikeammat ja haastavammat paikat ovat,
sita paremmin erilaisuutemme toimii”,
Asmo toteaa elamankertakirjassaan Jos on
valta, on my6s vastuu’ (Helina Hirvikorpi,
WSQY 2012).
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Onnistumisen
edellytykset
enna 2013

Frkki Moisander,
Paajohtaja

Liiketoiminnassa ja
sijoittamisessa onnistuttiin.
Asiakkaille rakennetaan
vahvempaa paikallista ja
parempaa henkilokohtaista
palvelua. Vuodessa 2013 on
paljon potentiaalia.

dhiTapiolan muodostamisen lisaksi
L onnistuimme vuonna 2012 myds
liilketoiminnassa ja sijoittamisessa.
Vahinkovakuuttamisessa toimintavuosi oli
hyva varsinkin riskiliikkeen osalta. Henki-
yhtion vakavaraisuus ja liilketoiminnan
volyymi paranivat. Pankki- ja varain-
hoito pysyivat kasvu-uralla. Kiinteisto-
puolella asiakkaiden kiinteistosalk-

asiakasmaara kasvoi. Yritysliike-
toiminnassa parjasimme hyvin
siirtoliikkeessa.

kujen tuotot pysyivat hyvina ja myos

Vahvalta pohjalta
kohti tulevaisuutta

Lahivakuutukselle tuloksellisesti.

1 Vuosi 2012 oli upea vuosi Tapiolalle ja

2
3

Olemme johtavana
vahinkovakuuttajana velvollisia
luomaan uusia ratkaisuja ja miettiméan

Vuodessa 2013 on L&ahiTapiolalle
paljon potentiaalia.

miten toimiala kehittyy.

Talta pohjalta on ollut hyva aloittaa
vuosi 2013. Olemme siirtyneet haastajasta
johtavaksi vahinkovakuuttajaksi. Laajan
verkostomme myo6ta asiakkaat odottavat
ja saavat meiltd vahvempaa paikallista ja
parempaa henkilokohtaista palvelua. Olipa
kyse toimistojen lisaksi sahkdisista tai kump-
paneidemme kanavista. Tavoitteenamme on
olla toimialan edelldkavija, kun rakennetaan
monikanavaisia henkilokohtaisia palveluita
tai uusia tuotteita ja lisaantyvia etuja
asiakkaillemme.

Selkeys ja tulosvastuu korostuvat
Sisdisesti edistamme selkeytta ja tyonjakoa,
kun monimutkainen fuusio etenee. Tama
tarkoittaa pelkistetympaa organisaatiota,
selkeita tavoitteita ja tulosvastuuta.

Tama vuosi on myos strategian konk-
retisoinnin aikaa. Jokaisen yhtioryhmassa
pitdisi tunnistaa oma roolinsa strategian
toteuttamisessa, kuinka jokainen voi edistaa
omalla toiminnalla ndita asioita. Kun naihin
yhteisiin tavoitteisiin paastaan, niin silloin
olemme onnistuneet todella hyvin.

Paljon potentiaalia
Keskinaisyys mahdollistaa sen, etta
olemme mukana yhteiskunnan kehityk-
sessa asiakas-omistajien kautta. Esimerkiksi
hyvinvointi ja terveys on yleiseurooppa-
lainen teema, jossa meilld on mahdollisuus
olla mukana tulevaisuudessa keskindisena
yhtioryhmana. Missio tdssa asiassa viela
tasmentyy, mutta uskon, ettd muun muassa
tama on keskindisen yhtion kasvuala.
Vuodessa 2013 on LahiTapiolalle
paljon potentiaalia. Henkituotteiden
myynti ja pankkipalvelut laajenevat
vahvan alueyhtiéverkoston kautta lapi
Suomen. Kiinnostus sijoituspalveluitamme
kohtaan on kasvanut ja suurin liiketoi-
mintamme vahinkovakuutus aloittaa
vuotensa vahvassa kunnossa. Mikali viela
onnistumme fuusioon liittyvissa integraatio-
hankkeissa yhta hyvin kuin vuonna 2012, on
mahdollisuudet onnistumiseen olemassa. M



Strategiajakso paattyi
tavoitteiden mukaisesti
Strategiajaksolla huolehdimme ryhman vaka-
varaisuudesta seka paransimme vahinko-
vakuutustoimintamme kannattavuutta jopa
kasvun kustannuksella. Sen sijaan henkiva-
kuutuksessa strategiamme perustui kannatta-
valle kasvulle, jolle vaeston ikaantymiseen liit-
tyvat palvelutarpeet luovat suotuisan pohjan.
Paattynyt vuosi osoittaa, etta vahinko-
vakuutuksemme kannattavuus on saatu
hyvdlle tasolle, vaikka se osaltaan hidasti
maksutulon kasvua. Henkivakuutuksen
maksutulo puolestaan kasvaa valitsemil-
lamme alueilla alan yleista kehitysta nope-
ammin. llahduttavaa vuodessa 2012 oli

Vuoteen 2012 paattyneen kolmen vuoden
Tapiola-ryhman strategiajaksolla varauduimme

sijoitustoimintamme erinomainen tuotto.
Tata edesauttoi keskuspankkien voimakas
puuttuminen rahamarkkinoihin.

Jalleen kerran voi todeta, etta hyvasta
riskienhallinnasta on merkittavaa hyotya.
Ryhmadmme vakavaraisuus on ylivoimaisesti
suomalaisen finanssialan korkein.

Vastuullisuus ja
kansainvalistyminen

strategian erityisteemoja
Strategiamme sisaltamia eritysteemoja
olivat vastuullisuus ja kansainvalistyminen.
Vastuullisuuden lupauksemme asiakkail-
lemme, henkilostéllemme, ymparistolle

ja yhteiskunnalle auttavat meitd laajan

pitkdadn, hairioherkkaan ja alhaisten korkojen
jaksoon sijoitusmarkkinoilla.

Asmo Kalpala,
Paajohtaja
(31.12.2012 saakka)

Hyotyja
hyvasta
riskien-
hallinnasta

sukupolvenvaihdoksen oloissa yllapita-
maan yrityskulttuuria, joka tukee keski-
ndisen yhtioryhmamme pitkan aikajanteen
menestysta. Lisdaksi vastuullisella keskinai-
syydella on paljon tarjottavaa yhteiskun-
nalle muun muassa kestdvyysvajeen haas-
teiden ratkaisemisessa.
Kansainvalisyydella on ollut niin ikdan
tavoitteena tukea ryhmamme pitkan ajan
kehitysta. Aktiivisella kansainvalisella
edunvalvonnalla olemme olleet mukana
edistdmassa keskindisen yhtimuodon
toimintaedellytyksia varsinkin EU-alueella.
Kansainvalisten palvelujen kehittamiselld
olemme varautuneet asiakkaittemme
globaaleihin palvelutarpeisiin.
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Uudella yhtioryhmalla

vankka perusta

Uuden LahiTapiola-ryhman kdynnistyminen
on valtava ponnistus koko henkildstolle. On
ollut mykistavaa havaita, milla vastuullisuu-
della ja ammattimaisuudella tydtoverini ovat
suhtautuneet fuusioprosessin synnyttamiin
haasteisiin. Samoin hallintoneuvostojen,
aivan erityisesti niiden yhteistyovaliokunnan,
tuki hankkeen onnistumiselle ja perustamis-
sopimuksen mukaiselle lapiviennille on ollut
korvaamattoman arvokasta.

Paatan yli 30-vuotisen urani Tapiola-
ryhmassa seka yli 25-vuotisen kauteni
ryhman johdossa kiitollisin mielin. On
ollut valtavan hienoa saada tyéskennella
ja kehittya yhdessa kaikkien tapiolalaisten
kanssa. On ollut hienoa kokea kuinka liike-
toiminnan vastuu on alun kriisien jalkeen
siirtynyt yha laajemmille harteille ja kuinka
suurella sitoutumisella ja ammattimaisuu-
della kaikki ovat tyonsa tehneet.

Ryhmadmme ylin johto on sukupolven-
vaihdoksen myo6ta nyt uudistunut kokonaan.
Osaava ja energinen joukkue on hitsau-
tumassa hyvaa vauhtia yhteen. On ollut
hienoa saada ndin viime metreilld tutustua
syvemmin myos Lahivakuutuksen henkil6s-
toon ja johtoon. Yhteinen arvopohjamme
luo vankan perustan uudelle yhtioryhmalle.
Toivotan kaikille LahiTapiolalaisille ja Lahi-
Tapiolan ensimmaiselle pdajohtajalle, Erkki
Moisanderille, voimia ja mitd parhainta
onnea ja menestysta uuden LdhiTapiolan
rakentamisessa. M



PAIKALLISUUS

Paikallisuus

LahiTapiolan vahvuus on paikallisuudessa. Toimipisteitda on noin

300 kautta maan. LahiTapiolan alueyhtiot tarjoavat kattavat ja
henkilokohtaiset palvelut toimialueillaan.

dhiTapiolan alueyhtididen verkosto
L koostuu 19 alueellisesta keski-

naisesta vakuutusyhtiosta seka
padkaupunkiseudulla itsendisen alueyhtion
tapaan toimivasta liiketoiminnasta, joka on
osa LahiTapiola Vahinkovakuutusta. Nama
alueyhtiot tarjoavat asiakkailleen kokonais-
palvelua vakuutuksissa, pankkipalveluissa
sekd saastamisessa ja sijoittamisessa.
Alueyhtiot hoitavat asiakkaidensa kokonais-
palvelun niin vakuutus-, pankki- kuin
sijoittamisasioissa.

Paikallisten alueyhtididen ansiosta
omistaja-asiakkaat saavat pankki-, vakuutus-
ja korvauspalvelut mahdollisimman lahelta.
Vahva ja vakavarainen LéhiTapiola-ryhma
tarjoaa omistaja-asiakkaillensa seka
kattavan asiakaspalveluverkoston etta edis-
tykselliset verkkopalvelut.

Paikallisuus tarkoittaa LahiTapiola-
ryhmadssa sitd, ettd asiakasta koskevat
paatokset tehdaddn hanta lahellda. Oman
toimialueen olosuhteiden tunteminen
auttaa paikallista alueyhtiota palvelemaan
asiakkaita parhaalla tavalla.

Alueyhtiot ovat kiinted osa paikal-
lista talouselamaa ja arkea. Ne tyollistavat
paikallisia osaajia, toimivat yhteistyossa
oman alueensa yritysten kanssa ja kayt-
tavat paikallisia palveluita. Alueyhtiét ovat
merkittdvdssa asemassa toimialueensa

LahiTapiolan vuosiesite 2012

elinkeinoeldamassa. Niiden arvioitu keski-
madrdinen vakuutusmaksutulo on reilut 40
miljoonaa euroa.

Paikallisen alueyhtion omistaja-asiak-
kaista koostuvat, jopa 60-jaseniset hallinto-
neuvostot tekevat suuret linjaratkaisut ja
valitsevat enintddn 12-jaseniset hallitukset.
Hallitus valitsee yhtion toimitusjohtajan.
Hallitukset johtavat itsenaisesti alueyhti6i-
taan ja tukevat toimitusjohtajaa.

Lahivakuutusyhdistykset

ja paikallisalueet

alueyhtiéiden runkona

Alueyhtiét on muodostettu siten, etta
kullakin alueella toimineista Iahivakuu-
tusyhdistyksista valittiin niin sanottu veturi-
yhdistys, jonka kanssa muut [dhivakuutus-
yhdistykset yhdistyivat. Veturiyhdistys teki
padtoksen yhtiomuotonsa muuttamisesta
keskindiseksi vakuutusyhticksi. Aiemmat
Tapiolan paikallisalueet organisoitiin osaksi
alueyhtioita.

Alueyhtididen muotoutuminen jatkuu
vuoden 2013 aikana siten, etta alueelliset
vapaaehtoisten vahinkovakuutusten vakuu-
tuskannat luovutetaan alueyhtigille. Fuusio
merkitsee mittavaa taloudellisten resurs-
sien siirtoa padkaupunkiseudulta eri puolille
Suomea aikana, jolloin toimintoja pikem-
minkin keskitetdan.

Paikallinen ja
henkilokohtainen palvelu
ovat LahiTapiolan
erottautumistekijat
markkinoilla:

(1)

o
ROVANIEMI

Alueyhtioita 20
Toimipisteita noin 300
Henkilostoa @

alueyhtidissa noin* 2 250

* Henkil6stomadraan on laskettu mukaan
franchisingyrittdjat ja edustajat.

©JoENSUU



Alueyhtiot

Lappi
LahiTapiola Lappi on maantieteellisesti suurin alueyhti. Se on alueensa

johtava vahinkovakuuttaja. Asiakkaita palvelee 84 energista ja sitoutunutta
alan ammattilaista.

Kainuu-Koillismaa

Kainuu-Koillismaan toimialue kattaa Kainuun ja Koillismaan. Alue on suuri,
mutta LahiTapiolan palvelut ovat lahelld ldhes joka kunnasta I6ytyvan
toimiston ansiosta.

Lisda tietoa alueyhtidista osoitteesta
www.lahitapiola.fi/alueyhtiot

Pohjoinen

On alueyhtidista suurimpia liikketoiminnan volyymilla mitattuna.
Toimialueeseen kuuluu puolet Keski-Pohjanmaasta ja suurin osa Pohjois-
Pohjanmaasta. Asiakkaita on 155 000.

Pohjanmaa

LahiTapiola Pohjanmaa sijaitsee kaksikielisen Pohjanmaan rannikolla.
Toimialue on kapea, mutta 300 kilometria pitkd. Alueyhtié on vahva
markkinajohtaja alueen kaikissa osissa.

Etela-Pohjanmaa

LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa on markkinajohtaja 45 prosentin osuudella.
Alueen luonteen mukaisesti maatila- ja yrittdjaasiakkailla on merkittava
asemansa kotitalouksien rinnalla.

Keski-Suomi

LahiTapiola Keski-Suomen paikallisuus ja kannattava liiketoiminta ovat alan
parhaan palvelun kulmakivia. Henkil6st6 on motivoitunutta, mika takaa
loistavan palvelun.

Ita

LahiTapiola Idén toimialueeseen kuuluu llsalmi ymparyskuntineen seka
Koillis-Savo ja Pohjois-Karjala. Asiakkaina on kotitalouksia, maatiloja ja
yrityksid. Ndista jokaisen osuus on merkittava.

Savo

Alueyhtio, joka huolehtii asiakkaiden taloudellisesta turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista parhaalla paikallisella palvelulla. Henkilokunta palvelee
asiakkaita ilolla.

Savo-Karjala

Alueyhtio sijoittuu Jarvi-Suomeen sekd Eteld-Savon ja Eteld-Karjalan
maakuntien alueelle. Luonnostaan ja maisemistaan tutun alueen
markkinajohtajalla on yli 53 500 asiakasta.
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Kaakkois-Suomi

LahiTapiola Kaakkois-Suomi toimii Eteld-Karjalan ja Etela-Kymenlaakson
alueella. Yhtion tavoitteena on olla johtava turvallisuuden, hyvinvoinnin ja
talouden kumppani lahella asiakkaita.

kunnat aina Loviisasta Méantsalaan ja Inkooseen. Asiakkaita on noin 83000
ja toimistoja 15.

Padkaupunkiseutu

.--""’F-

/1 1 Vellamo

1 LahiTapiola Vellamon 116 000 asiakkaasta padosa asuu Kouvolan, Paijat-
Hameen seka Hyvinkaan ja Riihimaen seutukunnissa. Palvelemme
asiakkaitamme 16 paikkakunnalla.

/1 : Z Pirkanmaa

1 LahiTapiola Pirkanmaa on uusin, mutta samalla kokenein vakuutusyhtié ja
pankki Pirkanmaalla. Osaavat ja aktiiviset ammattilaisemme huolehtivat
asiakas-omistajiemme asioista. Henkilokohtaisesti!

/1 Satakunta

1 LahiTapiola Satakunta palvelee 140000 asukkaan toimialueella.
Alueyhticlla on markkinajohtajan asema 34 prosentin osuudella.

4 Lannen

1 Etelad- ja Keski-Satakunnassa sekd Vakka-Suomessa toimiva LahiTapiola
Lannen on 13 kunnassa johtava ja vakavarainen vakuuttaja.
Liikennevakuutuksen markkinaosuus on 48 prosenttia.

/] Varsinais-Suomi

1 Varsinais-Suomi palvelee 12 konttorin voimin Turun seudulla 100000:aa
asiakasta. Alueen markkinajohtaja panostaa alan parhaaseen
asiakaspalveluun.

/1 Loimi-Hame

1 Alueyhtio toimii Kanta-Hameessa, Eteld-Pirkanmaalla ja itdisen Varsinais-
Suomen alueella. Silld on vahva yritys- ja maatila-asiakaskanta seka kasvava
maara henkildasiakkaita.

4 Etela

1 Alueyhti6 johtaa markkinoita Salon, Marttilan, Someron, Vihdin ja Lohjan
alueella. Panostamme erityisesti kotitalouksiin yrityksia ja maatiloja
unohtamatta.

/1 Eteldarannikko

1 Merellinen alueyhti6 toimii Lansi-Uudellamaalla, Turunmaalla ja
Ahvenanmaalla. Taysin kaksikielinen alueyhtioé on toimialueellaan
vahinkovakuuttamisen markkinajohtaja.

/] Uusimaa

1 LahiTapiola Uusimaan toimialueena ovat padkaupunkiseutua ymparoivat

NS

Padkaupunkiseutu on LahiTapiola-ryhman alueista suurin
asiakaspotentiaalilla mitattuna. Markkinaosuus on kuitenkin pienin, joten
jatkossa panostetaan kannattavaan kasvuun.



MAAILMA VUONNA 2050

Maailma vuonna 2050

Millaisessa maailmassa ihmiset eldvat vuonna 2050? N&in tulevaisuutta visioivat
LahiTapiolan yhtioryhman johtajat Harri Lauslahti ja Jari Sundstrom seka digitaalisen
asiakaskohtaamisen konsultti Mikko-Pekka Hanski ja professori Hanna Lehtimaki.

dhiTapiolan yksityisasiakasliiketoiminnan
L yhtiryhman johtaja Harri Lauslahti pohtii,

ettd tulevaisuudessa Eteld-Euroopassa on
ilmastonmuutoksesta johtuvia kuivuusongelmia,
varsinkin sisamaassa. Tama lisaa Euroopan sisaista
muuttoliiketta.

"Taalld olosuhteet paranevat, joten Suomi voi
olla vékiluvun suhteen aikamoisessa kasvussa”,
Lauslahti sanoo.

Yritysasiakasliiketoiminnan yhtiéryhmén
johtajan Jari Sundstromin mukaan eurooppa-
laisten taytyy olla valppaina, jottei vuonna 2050 ole
vain eldkeldisia ja 50—60-vuotiaita, jotka eivat ole
koskaan tehneet toita.

"Nyt finanssikriisi on iso juttu, mutta pidem-
malla aikavalilld se ei ole mitddn verrattuna nuoriso-
tyottémyyteen, joka uhkaa koko Eurooppaa”, han
sanoo.

”Pohjoismainen hyvinvointiyhteiskunta on
muuttunut vuonna 2050. Meilld on tietyt perus-
rakenteet, joilla sita yllapidetaan. Pelkaan kuitenkin,
ettd jakautuminen on voimakasta.”

Visioissa on my6s positiivisia nakdkulmia
”Kun globalisoituminen etenee, Suomelle pienena
kansakuntana se tarkoittaa kasvavaa markkinaa ja
valtavaa potentiaalia, onhan meitd vajaa promille
kaikista ostajista”, Sundstrém sanoo.

LahiTapiolan vuosiesite 2012

¥9 Xun globalisoituminen
etenee, Suomelle pienena
kansakuntana se tarkoittaa
kasvavaa markkinaa ja valtavaa
potentiaalia, onhan meita vajaa
promille kaikista ostajista’, Jari
Sundstrom sanoo.

¥9 Imastonmuutos liséa
Euroopan sisaistd muuttoliiketta.
Suomessa olosuhteet paranevat,
joten Suomi voi olla vuonna 2050
vakiluvun suhteen aikamoisessa
kasvussa”, sanoo Harri Lauslahti.



J9 Ollakseen elinvoimaisia
maaseudun pienet kunnat
eivat olekaan yhdistyneet
naapurikuntaan, vaan ovat
ottaneet lisda vakea
maahanmuuttajista’, sanoo
professori Hanna Lehtimaéki.

Suomi houkuttelevaksi

Keskustelijat ovat yhta mielta siita, etta
Suomi on kriisissa, jos maamme ei kiin-
nosta maahanmuuttajia. Professorilla,
LahiTapiolan asiakasvaliokunnan puheenjoh-
tajalla Hanna Lehtimdelld on idea, kuinka
Suomi pienine kuntineen muuttuu entista
houkuttelevammaksi.

”Kun kansakuntien massat lahtevat
liikkeelle, maaseudun pienilla kunnilla on
mahdollisuus.”

Lehtimden visiossa pieni kunta voisi tehda
itseddn houkuttelevaksi silld, ettd se on hyvin
avoin ja hyvaksyva eri uskontokuntia ja tapoja
kohtaan.

"Annetaan investointitukia muista kulttuu-
reista tuleville ja rakennetaan vuorovaikutusta,

JY Tulevaisuudessa tekodaly
korvaa aivojen rutiiniprosesseja,
kuten kielitaitoa. Vuonna 2050 ei

taydy enéaa opiskella saavuttaakseen
uuden kielen taidon, mika helpottaa
vuorovaikutusta’, ennustaa
Mikko-Pekka Hanski.

joka synnyttaa innovaatioita. Turvallinen
monikulttuurinen pieni kunta on kasvu-
yrittdjyydelle erinomainen alusta.”

Kielitaitoa yhdessa yossa
Ideanin Mikko-Pekka Hanskin mukaan
my0s digipuolella on tapahtumassa
ilmastonmuutos.

”Jo nyt tiedemiehet ovat luoneet 2,3
miljoonalla keinotekoisella hermosolulla jalji-
tellyt aivot. Tulevaisuudessa tekoaly korvaa
aivojen rutiiniprosesseja”, Hanski ennustaa.

Vuonna 2050 ei taydy enaa opiskella
saavuttaakseen uuden kielen taidon. Nain
my0s kulttuurien vélinen vuorovaikutus on
paljon saumattomampaa.

“Tuntuu vieraalta ajatus, etta jokin
topseli laitetaan aivoihin ja huomisesta
|lahtien alat puhua espanjaa”, Sundstrém
nauraa.

Joustavampi tyo

Hanskin mukaan robotiikka kehittyy
jatkossa ja aiheuttaa muutoksia myos
tydnjaossa.

"Vaeston ikarakenne vanhenee. Toisek-
seen suuret instituutiot ovat vahvassa
murroksessa. Tyoelamaan on kehitettava
uudenlaisia joustoja”, Lehtimdaki pohtii.

"Ty6- ja vapaa-ajan raja muuttuu haily-
vammaksi. Luova ajattelu ei voi rajoittua
vain tydaikaan”, Sundstrom arvelee.

Elama vuonna 2050

o 48% LahiTapiolan asiakkaista uskoo, ettd arki
poikkeaa taysin nykyisesta.

o Automaattisuus, sahkoinen asiointi, etdtyo ja
virtuaalinen yhteydenpito ovat yleisia.

o Eldamme reilusti yli 100-vuotiaiksi.

o 42% uskoo, ettd kateista rahaa ei kayteta. 26 %
uskoo, ettd pankkeja nykymuodossa ei ole.

e Uusiutuvat energiamuodot ovat syrjayttaneet
ei-uusiutuvat.

o Tietoturvariskit kasvavat. 38 % uskoo, etta on
vakuuttanut sdhkoisen identiteettinsa vuonna
2050.

e Sanomalehtid ei ole, televisio pitaa pintansa

viestinndssa.

o Yhteiskunta taantuu, palaamme

omavaraistalouteen.

e Muutostahti nopeutuu entisestaan.

Lahde: LahiTapiolan Suunnannayttajat-asiakaspaneelille tehty
kysely joulukuussa 2012.

Kiinalaisten museo

Lauslahti arvioi, etta vuonna 2050 Kiina on
maailman tarkein valtio, joka ohjaa koko
maailman kehitysta.

"Afrikka tulee olemaan merkittava
talousalue. Kiinalaiset investoivat jo nyt
hyvin runsaasti Afrikkaan”, Sundstrom
toteaa.

Tulevaisuudessa Euroopan teollinen
tuotanto on vaisuhkoa. Maanosallamme
on kuitenkin vankka kulttuurihistoriallinen
perinto.

"Euroopasta tulee kiinalaisten museo”,
Hanski sanoo.

”Ja sehdn on tosi hyva, jos hinnat ovat
oikeat”, Lauslahti naurahtaa. @



TUOTTEET JA PALVELUT

Tuotteet ja
palvelut

Korvauspalvelu on vakuutusyhtion
palvelukokonaisuuden keskidssa.
Miten korvauspalvelu toimii

ja mika on asiakkaan mielesta
hyvaa palvelua? Miten suuret
vahingot ovat vaikuttaneet
korvauspalveluun?

orvaukset perustuvat aina vakuutusehtoihin,
jotka asiakas saa vakuutussopimuksen mukana.

Ehtotekstit ovat monimutkaisia ja monen

mielesta sitd “pienelld prantattya”, joka jaa lukematta.

"Ymmartavatko ihmiset vakuutusehtojen pohjalta
korvauskaytantoja tai esimerkiksi omavastuun tai
korvaussumman maaraytymisen? Onko esimerkiksi
kodinkonevahingoissa nyrkkisaanto, milloin konetta
ei kannata korjata, vaan se uusitaan? Juuri kodin-
koneissahan korvauksen maard saattaa tulla asiak-
kaalle ylldtyksend, kun ensin vdhennetdan omavastuu
ja sen jalkeen tietylld laskukaavalla ikdpoistot.
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Useimmat eivat osaa niitd itse laskea”, sanoo
hdameenlinnalainen Esa Vihera. Han edustaa asiak-
kaita LahiTapiola Loimi-Hameen hallintoneuvostossa.

Voisiko vakuutusehtoja kirjoittaa
helpommin ymmarrettavasti?

”Varmasti vakuutusehdot voitaisiin kirjoittaa
asiakasystavallisemmalla kielelld. Olisi esimer-

kiksi hyva, ettd vakuutuslajista riippumatta, siis
esimerkiksi kotivakuutuksissa ja autovakuutuksissa,
samantyyppiset asiat kerrottaisiin aina samalla
tavalla. Kasitteitd voisi avata. Kaikkea tulkinnan-
varaisuutta ehdoista ei saada pois, silla niiden taytyy
kattaa tiivistetysti niin monta erilaista vahinko-
tapahtumaa”, sanoo LdhiTapiolan korvauspalvelujen
yksikdnjohtaja Ritva Makkonen.

Korvauksia hdan neuvoo hakemaan aina, jos
vahinkosumma on suurempi kuin omavastuu.
Korvauksia voi tulla.

Viheraa kiinnostaa myos, tuleeko vakuutusten
korvausehtoihin muutoksia vai pysyvatko ne ennal-
laan, kun Lahivakuutus ja Tapiola ovat yhdistyneet
LahiTapiolaksi?

80 %

kotivakuutusten
korvauksista on
muutamien satojen
eurojen suuruisia.



"Uusien yhteisten vakuutusten myota
tulevat uudet ehdot. Vanhojen vakuu-
tusten ehtoihin ei voida tehda merkittavia
muutoksia, sen sdatelee vakuutussopimus-
laki”, Makkonen kertoo.

Korvauspalvelu testiin
vahinkojen sumassa
Korvauspalvelu joutuu koetukselle silloin,
kun sattuu paljon vahinkoja esimerkiksi myrs-
kyjen tai ketjukolarien seurauksena. Palvelun
pitdisi kestda ruuhkat ja selvittda nopeasti
monenlaiset omaisuus- ja henkilévahingot.
Ritva Makkonen kertoo, ettd vahinkosumat
ovat suoraviivaistaneet palvelua.
"Esimerkiksi ketjukolareissa asiakkaiden
kanssa on sovittu, etta korvaus maksetaan
asiakkaan kaskovakuutuksesta riippumatta
siitd, kuka kolarin on aiheuttanut. N&in
korvaukset on saatu nopeasti maksuun.
Syyllisyyskysymysten selvitys voi kestaa
kuukausia. Minusta tama on ollut hyvaa

asiakaspalvelua, silla kaikilla ei valttamatta
ole varaa korjauttaa autoa omalla rahalla.
Asiat on kasitelty loppuun syyllisyyskysy-
mysten selvittyd.”

Onko hyvaa korvauspalvelua se, etta
korvaukset tulevat tilille nopeasti?

"Hyvaa palvelua on se, etta minun ei
tarvitse olla yhteydessa kuin yhteen ihmi-
seen. Tama toteutui hyvin, kun kotonamme
sattui vuotovahinko pesukoneen letkun
rikkouduttua. Yhden puhelinsoiton jalkeen
asiat rullasivat. Varmasti LahiTapiolassa
tehtiin kovasti toitd, mutta minun ei
tarvinnut tehda”, Vihera sanoo.

”Minusta hyvaa palvelua on se, etta
korvaukset tulevat nopeasti, kun vahinko
on melko pieni. Sen sijaan esimerkiksi tuli-
palossa hyvaa palvelua on mielestani se,
ettd asiantuntija on ldhelld. Vakuutusyhtion
tehtdva on ottaa huoli asiakkaalta pois”,
Makkonen sanoo.

Vakavissa vahingoissa

kaivataan vuorovaikutusta

Asiakas voi ilmoittaa vahingosta toimis-
tolla, netin kautta tai puhelimessa. Kodin
irtaimistovahingoista 90 prosentissa
korvauspaatos voidaan tehda ensimmaisen
yhteydenoton aikana. Kaytetaanko korva-
uksia vaarin? Jokaista pesukonetta kun ei
vakuutustarkastaja nae?

"Valtaosa suomalaisista ilmoittaa
vahingon juuri niin kuin se on tapahtunut.
Lisaksi yleensa vakavimmissa vahingoissa
asiakkaat haluavat asioida kasvokkain tai
puhelimessa. Sekin kertoo, ettad vahinko-
tilanteessa asiantuntemus on tarkeaa.
Tama on luottamusbisnestad”, Makkonen
sanoo. l

§Y Vahinko-
tilanteessa
aslantuntemus
on tarkeaa.
Tama on
luottamus-

bisnesta.
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Tuote- ja

palvelukehitys

LahiTapiola tarjoaa omistaja-
asiakkailleen vahinko-,
henki- ja eldkevakuutukset
seka pankki-, saasto- ja
sijoituspalvelut. Fuusion
myota LahiTapiolan
pankkipalvelut ovat yha
useamman suomalaisen
ulottuvilla.

ritysasiakkaille LéhiTapiolasta

|6ytyvat ratkaisut kaikenkokoisten

yritysten omaisuuden ja toiminnan
vakuuttamiseen, riskienhallintaan, tyoeldke-
vakuuttamiseen, henkiloturvaan, henki-
|6stén hyvinvointiin ja palkitsemiseen.

LahiTapiola-ryhman tavoitteena on

kattava terveys- ja hyvinvointipalvelujen
strategia. Terveys- ja hyvinvointipalvelujen
kokonaisuuden kartoittaminen aloitettiin
vuoden 2012 lopulla.

Bonusturva ensimmadinen
yhteinen vakuutustuote

Kesdkuussa 2012 LahiTapiola toi asiakkail-
leen uuden yhteisen asiakasedun, liikkenne-
vakuutusten Bonusturvan. Se suojaa bonus-
menetyksiltd, jos takana on vahintaan kolme
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vahingotonta vuotta. Bonusturva sisallytet-
tiin Tapiolan ja Lahivakuutuksen henkil6-
asiakkaiden liikennevakuutuksiin, joissa taysi
70 prosentin bonus oli ollut vahintdan kolme
vuotta. Bonusturva lisattiin myods Lahivakuu-
tuksen laajimpaan kaskovakuutukseen.
LahiTapiola toi osaksi koti-, maatila-
ja kiinteistévakuutuksia turvan tulva-
vahinkojen varalle 1.1.2013 lahtien. Alku-
vuonna 2013 tuotiin markkinoille yhteiset
liikenne- ja kaskovakuutukset seka yhteinen
venevakuutus.

Pankkipalvelujen tarjonta laajeni
Pankkipalveluihin kuuluvat tilit, kortit ja
verkkopalvelut, laina- ja rahoituspalvelut.
LahiTapiolan sijoitusvalikoimaan kuuluvat
talletukset, sijoitusrahastot, padomatur-
vatut sijoitukset ja vakuutussaastamisen
ratkaisut, arvopaperivalitys seka varain-
hoito- ja Private Banking -palvelut.

Fuusion myo6ta Tapiola Pankin pankki-
palvelujen tarjonta laajeni, silla perus-
pankkipalvelut ovat saatavilla kaikissa
LahiTapiolan noin 300 toimipisteessa.

Tapiola Pankki toi vuoden aikana myyn-
tiin sijoitustalletuksia ja indeksilainoja, jotka
ovat pdaomaturvattu tapa sijoittaa epavar-
massa markkinatilanteessa. Vauras-varal-
lisuudenhoitopalvelu ja Private Banking
kasvattivat suosiotaan.

Nama tuotteet

huomattiin

bonukset vahingon sattuessa.

korvauspalvelua tuttavalleen.

ELAINVAKUUTUKSET

noin 24000 hevosta.

o dbOWODN

paavakuutusyhtiokseen.

Tapiolan MasterCard -kortteihin tuotiin
ensimmaisten toimijoiden joukossa alue-
rajaus estamaan vaarinkaytoksia. Asiakas
voi verkkopalvelussa maaritelld, missa
maissa kortilla voi maksaa. Kortteihin tuotiin
verkko-ostojen turvallisuutta parantava
SecureCode -tunnistuspalvelu.

Tapiola Pankki kehitti uuden maatalous-
yrittdjien tarpeisiin suunnitellun tilin. Maatila-
ja yritysrahoitusta tarjottiin edelleen Lahi-
Tapiolan nykyisille asiakkaille tarvittaessa.

Ratkaisuja pitkdaikaiseen
sadstamiseen

LahiTapiola tarjoaa asiakkailleen kattavan,
tarpeen mukaisen henkildvakuuttamisen
ja sadstamisen kokonaisuuden. Vuonna
2012 tulevaisuuteen varautumisen ja

TURVALLISET MAKSUKORTIT
Tapiola Pankin korttien turvallisuutta ja kdyttomukavuutta
lisddvat oman tunnusluvun valinta ja kdyton aluerajaus.

PIENYRITYSTEN VAKUUTTAIJA
LahiTapiola on johtava pienyritysten vakuuttaja Suomessa.
Yrittdjatutkimuksessa 30 % yrityksista ilmoittaa LahiTapiolan

LIIKENNE- JA KASKOVAKUUTUSTEN BONUSTURVA
Ainutlaatuinen turva autovakuuttamisessa, joka turvaa

SAHKOINEN KORVAUSPALVELU
Asiakastutkimuksessa jopa 98 % kayttajista suosittelisi sahkoista

LahiTapiola on lemmikki- ja kotieldinten vakuuttajana maan
huippua. Vakuutettuna on noin 100 000 koiraa ja kissaa seka

sijoittamisen ratkaisut tdydentyivat varain-
hoitovakuutuksen Tapiola Varainhoito
Suomi Plus- ja Toimitila-sijoituskoreilla.

Tuotemuutos perustekorkoiseen Korko-
Omavara-saastohenkivakuutukseen teki
siitd entistd asiakasystavallisemman vaihto-
ehdon turvallisuutta arvostaville asiakkaille.

Henkivakuutus on etenkin nuoren
perheen tarkein turva. Omistaja-asiakkaat
saivat asiakasetuna viime vuonna henki-
vakuutuksen kaksi ensimmaista vuotta
yhden hinnalla. Suuren kiinnostuksen
johdosta kampanjaa jatketaan kesakuuhun
2013.



3000

asiakasta
valkuttaa
aktiivisesti
LahiTapiolan
tolmintaan.

Henkiloasiakkaiden

verkkopalvelu uudistui
Henkilbasiakkaiden verkkopalvelu uudistui
kevaalld 2012, jolloin myds sahkaista
korvauspalvelua laajennettiin. Korvausta voi
hakea sahkaisesti, kun kuluja on aiheutunut
sairastumisesta, tapaturmasta, matkalla
sattuneesta sairaudesta tai tapaturmasta.
Korvauksen saa parhaimmillaan saman
paivan aikana.

Yrityksille uusia verkkotyokaluja
tyokyvyn johtamiseen

LahiTapiola tarjoaa kattavat vakuutus- ja
henkiléstoriskienhallinnan palvelut yrityk-
sille ja on pienyritysten vakuuttajana mark-
kinajohtaja. Kansainvalisten kumppanien
kautta LahiTapiola vakuuttaa ulkomailla
toimivia yrityksia.

Yritysten verkkopalvelu on maksuton
tyokalu, josta 16ytyy myos valineita
tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden kehitta-
miseen. Alkuvuonna 2013 verkkopalveluun
tuli uusia verkkokoulutuksia tyokyvyn johta-
miseen ja ty6turvallisuusjohtamiseen. M
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LahiTapiolan palveluvalikoima on monipuolinen

Maa- ja
metsatalousasiakkaiden
vakuutukset ja palvelut

Turvallisuus- ja huolenpitokaynnit
maatiloille, vakuutuspalvelut
omaisuuden ja toiminnan
turvaksi, henkilovakuutukset,
metsavakuutukset seka

pankki- ja sijoituspalvelut.

Vakuutuspalvelut
yksityisasiakkaille

LahiTapiola tarjoaa kaikki
palvelut perheenjasenten,
omaisuuden, kulkuneuvojen,
lemmikkieldinten ja metsan
vakuuttamiseen. Asioida
voit toimistolla, puhelimessa
tai verkkopalvelussa. My6s
kotikdynnit ovat mahdollisia.

Pankkipalvelut
yksityisasiakkaille

Yksityisasiakas saa
LahiTapiolasta tilit,
maksukortit ja lainapalvelut
seka talletustuotteet.
Verkkopalvelu on
helppokayttoinen ja
asiakkaiden suosittelema.

Yrittdjien, yritysten ja yhteisdjen
vakuutukset ja palvelut

Olemme yrityksen kumppani
omaisuuden ja toiminnan
riskien seka henkilostoriskien
hallinnassa ja vakuuttamisessa.
Tarjoamme my0s rahoitus-,
sijoitus- ja pankkipalveluja.

Sadsto- ja Ratkaisut vakuutussdastamiseen
sijoituspalvelut ja eldkeaikaan varautumiseen,
yksityisasiakkaille sijoitusrahastot, padomaturvatut
sijoitustuotteet, varainhoitopalvelut,
yksityispankkipalvelut ja arvopaperivilitys.



VASTUULLISUUS

Vastuullisuus

Yritysten yhteiskuntavastuu punnitaan taloudellisesti
epavarmoina aikoina. Vastuullisuuden pitaa nakya

sidosryhmien kannalta merkityksellisina tekoina,
sanovat FiBSin toiminnanjohtaja Mikko Routti ja
LahiTapiolan vastuullisen yritystoiminnan johtaja
Anu Pylkkanen.

, , Oikeista syista vastuulliseen toimintaan sitoutunut
yritys ei luovu yhteiskuntavastuusta talouskriisin
vuoksi. Sidosryhmatyo6ta tai yhteiskuntavastuu-
raportointia ehka kevennetaan, mutta siita ei luovuta.
Pdinvastoin, raportointi yleistyy jatkuvasti”, yritysvastuu-
verkosto FiBSin toiminnanjohtaja Mikko Routti sanoo.
FiBS on Suomen johtava vastuullisen yritystoi-
minnan verkosto, jolla on yli 200 jasenta. Routti
seuraa vastuullisuutta yli toimialarajojen. Han
sanoo, etta yhteiskunnalla on oikeus odottaa isoilta
yrityksiltd isoja vastuullisuustekoja.
"Talouskriisissd punnitaan suurten yritysten
kaantyminen yhteiskuntaan pain. Esimerkiksi
nuorten syrjdytymisen ehkaiseminen on asia,
johon yritykset voivat vaikuttaa. Meilla yrityk-
silla on paljon rooleja yhteiskunnassa. On olen-
naista tuntea toimintamme vaikutukset yhteis-
kuntaan ja sidosryhmiimme, ja kantaa niista
vastuumme”, Anu Pylkkdnen kertoo.
”Keskindisena yhtiona koko tuloksemme
jaa asiakkaidemme hyvaksi Suomeen, ja
alueyhtiérakenteemme ansiosta se jakautuu
paikallisen talouseldman tueksi”, han jatkaa.

LahiTapiolan vuosiesite 2012



99 Asiakkaan
turvallisuus,
hyvinvointi ja
menestys on
mellle
tarkeinta.

Liiketoimintaa ja hyvia asioita
Julkisuudessa paahuomion saa usein
yritysten taloudellinen vastuu ja vastuu
henkil6stosta irtisanomisissa. Routti ja
Pylkkanen toteavat, ettei yhteiskunta-
vastuu ole ristiriidassa kannattavan liiketoi-
minnan kanssa vaan tukee laadukasta liike-
toimintaa. Voiton tuottaminen ja hyvien
asioiden tekeminen ovat yhteisen arvon
tuottamista parhaimmillaan - shared value
-ajattelua, joka on yhteiskuntavastuussa
uusi tapa kuvata kaikkien osapuolten
yhteista etua.

"Meille tdma sopii, silla meidan liike-
toimintaamme on ihmisten turvallisuuden,
hyvinvoinnin ja menestyksen paranta-
minen. Meille vastuullisuus on sita, etta
tarjoamme asiakkaalle ne palvelut, jotka
han tarvitsee. Emme myy sitd, mita han ei
tarvitse”, Pylkkdnen sanoo.

Vastuullisella toiminnalla on myds roo-
linsa julkisten palvelujen taydentdamisessa.

"Tulevaisuudessa on yha tarkeampas,
ettd tarjoamme mahdollisuuden yksi-
tyiseen varautumiseen siten, etta se on
kaikkien ulottuvilla.”

Routti korostaa, etta pitkdjanteinen
asiakkaiden edun mukainen toiminta
myos taloudellisesti hankalina aikoina on
vastuullisuuden keskiossa. ”Ei haeta pika-
voittoja, ei tehda akkikaannoksia.”

Vastuullisuuslupausten

toteutumista seurataan

Routti sanoo, ettd yhteiskuntavastuu

on vakiintunut julkiseen keskusteluun

toiminnan eettisyyden tarkastelun kautta.

"Pelkan juridiikan noudattaminen ei riita

modernin vastuullisuuden kriteeriksi.”
Routti ja Pylkkdnen toteavat, etta yritysten

hyvat teot ovat usein ndakymattomia. Ne

taytyy tehda nakyviksi tarinoiden kautta.

"Vastuullisuuden pitdd nakya sidosryh-
miemme kannalta oikeina ja merkitykselli-
sind tekoina”, Pylkkanen kiteyttaa.

Asiakkaiden omistamana yhtiéna
vastuullisuus kuuluu LahiTapiolan toiminta-
tapaan. Asiakkaille, henkildstolle, ympa-
ristolle ja yhteiskunnalle tehtyjen vastuul-
lisuuslupausten toteutumista seurataan
ja toimintaa kehitetdan niiden mukaan.
Palvelujen selkeys ja ymmarrettavyys ovat
keskeinen asia.

"Haluamme edistda finanssiosaa-
mista, mutta itse en pida finanssiluku-
taito-sanasta. Siihen sisaltyy oletus, etta
asiakkaan pitdisi opetella finanssialan kieli
ymmartadkseen meitd. Tosiasiassa meidan
pitda kertoa asioista niin, etta asiakas
ymmartaa”, Pylkkdnen korostaa.

Routti pitaa tarkeana, ettei monimut-
kaisuudella siirreta riskia asiakkaalle. "Te
voitte olla vield selkeampia kuin ala keski-
maérin on.” M

VASTUULLISUUS

Vastuullisuus
LahiTapiolassa

Keskindiselle eli asiakkaiden omistamalle LdhiTapiolalle
tarkeita ovat avoimuus ja vastuullisuus. Yhteiskuntavastuun
lahtokohtana ovat yhtioryhman erilaiset roolit yhteisoissa
seka olennaisimmat vaikutukset tarkeimpiin sidosryhmiin.

astuullisuus konkretisoituu
kaytannon tekoina valtakunnal-
lisesti ja paikallisesti, kohteina

asiakkaat, henkilosto, ymparisto ja lahiyh-
teisot. LahiTapiolan alueyhtiot ovat aktiivi-
sesti mukana alueensa kehittdmisessa.

Yhteiskuntavastuun paateemana on
ihmisten turvallisuuden, hyvinvoinnin ja
menestyksen edistiminen. Panostamme
erityisesti nuoriin ja senioreihin. Lahi-
Tapiola haluaa vahvistaa edelleen rooliaan
yhteiskuntavastuun edistdjana ja edella-
kavijana vakuutus- ja finanssialalla.

Vakuutus- ja finanssiala luo yhteiskun-
taan vakautta ja mahdollistaa taloudel-
lisen toiminnan tarjoamalla erilaisia tapoja
riskeiltd suojautumiseen. Tama edellyttaa
vakavaraista ja pitkdjanteista liiketoi-
mintaa. LéhiTapiola huolehtii yhteiskun-
nallisesta vakaudesta omalta osaltaan
pitdmalld toimintansa kannattavana ja
vakavaraisena.

Olemme vastuussa

15

miljoonalle
omistaja-
asiakkaallemme.

Panostusta nuorten osaamiseen
ja tulevaisuuteen
LahiTapiola edistdad monella tavoin
muun muassa nuorten taloudellista
osaamista ja tulevaisuuden mahdol-
lisuuksia. Vuonna 2013 panostetaan
erityisesti nuorisotakuun toteutumiseen.
Tavoitteena on, etta jokaisessa alueyh-
tiossa on nuorille useita kesatyo- ja
harjoittelupaikkoja.

>>



VASTUULLISUUS

"Rakkaus voittaa kaiken.
My0s yksinaisyyden.”

Tuemme SPR:n
Ystavatoimintaa.

Omistuskiinteistojen

energiankaytossa tavoitellaan

toimitilojen osalta
vahintaan 6 % vahennysta
vuosina 2010-2016.

Nou Hata! -pelastus-
taitokampanjassa
opetettiin alkusam-
mutus- ja ensiapu-

taitoja

37000

koululaiselle

vuonna 2012.

LahiTapiola osallistuu
nuorisotyottomyyden
vahentamiseen
tarjoamalla nuorille
tyoharjoittelu- ja
tyopaikkoja.

Espoon Tapiolan toimitalot
ja Tampereen toimisto ovat
mukana WWF:n Green
Office -verkostossa.

LahiTapiolan vuosiesite 2012

Marttojen, kuluttajaorganisaatioiden ja
oppilaitosten kanssa on panostettu nuorten
taloudellisen osaamisen edistdmiseen.
Vuonna 2012 osallistuttiin nuorten talous-
asioiden hoitoa kartoittavaan Kuluttajatutki-
muskeskuksen TOKATA-hankkeeseen, jonka
tuloksia hyédynnetdan nuorten asiakkaiden
palvelujen kehittamisessa. Lisaksi Lahi-
Tapiola on ollut mukana toimialan yhteisissa
hankkeissa. LahiTapiola tukee Nou H&ta!
-pelastustaitokampanjaa, joka tuo paloturval-
lisuuteen ja pelastustaitoihin liittyvat taidot
osaksi ylakoululaisten arkea ja opetusta.

Vuonna 2012 Helsingin yliopisto ja Lahi-
Tapiola kehittivat yhdessa yrityseldaman ja
yliopistomaailman uudenlaista kumppanuus-
mallia. Vuonna 2013 yliopisto ja LahiTapiola
aloittavat yhdesséa nuorille tulevaisuuden
osaajille suunnatun yhteiskuntavastuun
ohjelman, joka kasittelee hyvinvointiyhteis-
kunnan tulevaisuutta vastuullisuuden ja
jaetun arvon nakokulmasta.

Yhteiskuntavastuu toteutuu
kumppanuuksissa
Kumppanuusyhteistyé on osa LahiTapiolan
sidosryhmadialogia ja vastuullista yritystoi-
mintaa. LahiTapiolan kumppanuushanke
Suomen Punaisen Ristin kanssa on Ystava-
toiminta, jonka tavoitteena on kehittaa
toimintaa sekd hankkia ja kouluttaa siihen
vapaaehtoistyontekijoitd. Teemana 2013 on
”Rakkaus voittaa kaiken. My0s yksindisyyden”.
Yhteistyossa Suomen luonnonsuojelu-
liiton kanssa on kdaynnissa energianeuvonnan
hanke, jonka tarkoituksena on edistaa
ihmisten ja yritysten tietoisuutta energian-
saastosta ja siihen liittyvista mahdollisuuksista
ymparistdn suojelemiseksi ja ilmastonmuu-
toksen torjumiseksi seka kustannusten saasta-
miseksi. Kirkon Ulkomaanavun Naisten Pankki
-rahaston kautta autetaan kehitysmaiden
naisia hankkimaan ammatti. Yhteistyota jatke-
taan my6s muun muassa Eldkeliiton kanssa.

Paikallinen
yhteiskunta-
vastuu nakyy
alueyhtidoiden
toiminnassa ja
teoissa.

LahiTapiola panostaa

uusiutuvaan energiaan

LahiTapiola ja TuuliSaimaa Oy allekirjoittivat
yhteisty6- ja investointisopimuksen tuuli-
voiman rakentamisesta Suomessa. LahiTa-
piola Kiinteistévarainhoito perusti kiinteis-
topadomarahaston, jonka tavoitteena on
sijoittaa Suomen tuulipuistohankkeisiin noin
100 miljoonaa euroa. LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoidon tavoitteena on tuottaa vahin-
tadan 80 GWh vuodessa uusiutuvalla energi-
alla vuoteen 2020 mennessa. Ensimmaisena
yhteisena investointikohteena on Muukon
tuulipuisto Lappeenrannassa. YK:n vastuul-
lisen sijoittamisen sijoittamisen periaatteet
ovat olennainen osa LahiTapiolan toimintaa,
ja rahastossa periaatteita toteutetaan konk-
reettisesti tukemalla ymparistoystavallista
uusiutuvaa energiaratkaisua.

Ymparistévastuuta

toteutetaan monin tavoin
LahiTapiola on sitoutunut ymparisto-
toiminnan tason jatkuvaan parantamiseen.
Energian kaytosta aiheutuu merkittavia
ymparistovaikutuksia, joten LahiTapiolassa
panostetaan erityisesti energiatehokkuu-
teen, energian saastoon ja uusiutuvaan
energiaan.



Roolimme yhteiskunnassa

Asiakkaat voivat vahentaa LahiTapiolalta
tulevaa kirjepostia valitsemalla paperit-
toman palvelun. Paperitonta palvelua
kehitetdan vaiheittain. Palvelussa ovat nyt
vahinko- ja henkilévakuutukset sekd osa
sddsto- ja eldkevakuutuksista.

LahiTapiolan Tapiolan toimitalot
Espoossa ja Tampereen toimisto ovat
mukana WWF:n Green Office -ympadristo-
jarjestelmassa.

Omastipendin 2012 sai
muusikko Juuli Vaulasvirta
LahiTapiolan Omastipendi on kannuste
nuorille asiakkaille, joka myonnetaan

vuosittain tavoitteellisesti ja innovatiivi-
sesti toimivalle nuorelle. Vuonna 2012
arvioitiin erityisesti sitd, miten stipendin
saajan toiminta tukee kestavaa kehitysta

ja vastuullista yhteiskunnan rakentamista.
Stipendi myonnettiin kuopiolaiselle pianon-
soiton opiskelijalle Juuli Vaulasvirralle, 22.
Hanen Musicare-duonsa jarjesti vuoden
2012 aikana maksuttomia konsertteja
vanhusten palvelutaloissa ja hoitokodeissa.
Né&in heidan esityksensa tavoittivat myos
ne, jotka eivat terveydellisten tai muiden
rajoitteidensa vuoksi muutoin paasisi
konsertteihin. l

yhteiskuntavastuus

LahiTapiolan asiakkailta on kysytty
vastuullisuuteen liittyvia kiinnostuksen
kohteita ja toiveita. He toivoivat vastauksia
muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

YHTEISKUNTAVASTUUSEEN?

1 MITEN KESKINAISYYS LUTTYY
L&hiTapiolan omistaa noin 1,5

miljoonaa suomalaista. Keskindisessa yhtiossa

koko tulos ohjataan takaisin asiakkaille
hyvityksina tai tuotteiden ja palvelujen
kehittamisena.

2 MITEN LAHITAPIOL_AN
VASTUULLISUUS NAKYY
ASIAKKAALLE?

Tarkeinta on asiakkaiden tarpeiden
ja tilanteen ymmartaminen oikean

turvan varmistamiseksi. Haluamme olla
selkedkielinen ja ymmarrettava yhtio.

KUINKA VASTUULLISUUS

3 TOTEUTUU KUMPPANEIDEN
VALINNASSA?

Yhteisty6n perusta ovat yhtenevat arvot,

vastuullinen toiminta ja tahto edistda

yhteiskunnallisesti tarkeda asiaa yhdessa.

LAHIYHTEISOJEN KEHITTAMISESSA?
Yhtiéryhman 20 alueyhtiota paattavat
paikallisesti, miten yritys voi parhaiten
olla mukana edistamdssa lahiyhteisén
turvallisuutta ja hyvinvointia.

q MITEN LAHITAPIOLA ON MUKANA

YHTEISKUNTAVASTUUN
KEHITYSKOHTEET?
Suurimpina uusina mahdollisuuksina
ovat yhtioryhman uuden rakenteen
hyddyntdminen, hyvien kdytantojen
jakaminen alueyhtidissa ja
yhteiskuntavastuuraportoinnin kehittaminen.

5 MITKA OVAT TARKEIMMAT



Vuonna 2012 tehtiin
LahiTapiolalle palkkaus-

ja palkitsemispolitiikka

ja henkilostopoliittiset
paalinjaukset. Uuden
yhtioryhman rakentamiseen
liittyi tyosuhdekaytdnteiden
yhtenadistamistd, selvitystyota
seka ohjeistuksia.

ahiTapiolan henkildstd, noin 4 000
L asiantuntijaa, aloitti tydskentelyn

yhteisessa toiminnallisessa organi-
saatiossa kesalld 2012. Samalla tehtiin useita
organisaatiomuutoksia, jotka toivat uusia
asioita seka rakenteisiin ettd toimenkuviin.

Vuoden 2012 aikana keskeisia asioita

olivat uuden yhtion esimiesten ja henki-
|6ston ohjeistuksien laadinta ja koulutus.
LahiTapiolalle (poislukien alueyhtict) luotiin
palkka- ja palkitsemispolitiikka, vahvistettiin
yhteiset tyosuhdekaytédnteet ja henkilosto-
edut seka ulkoistettiin palkanlaskenta
keskusyhtion osalta.

Toiminnan kehittamisen yksi keskeisim-
mistd painopisteistd on ollut HR-henkil6sto-
tietojarjestelmissa ja niiden yhtendistami-
sessd. Haasteena yhtididen integraatiossa
on ollut useiden samanaikaisesti kehitetta-
vien kokonaisuuksien laajuus ja niiden kriit-
tisyys liiketoiminnalle.

Vuonna 2012 kaytiin yhteistoiminta-
neuvotteluja liittyen uusiin organisaatioihin,
uusiin alueyhtiéihin seka keskusyhtion
toimintoihin. Ndihin ei liittynyt henkil6sto-
vahennyksid. Myos vuoden 2011 lopulla
kaytyihin yt-neuvotteluihin Tapiola-ryhmassa
liittyneet tyonantajavelvoitteet olivat osa
henkilostopalvelujen toimintaa vuonna
2012. Kesatyontekijoita oli noin 200.

Asiantuntijuutta ja
muutosjohtamistaitoja
vahvistettiin
LahiTapiolan esimiesten kehittymista ja
yhtendisen johtamiskulttuurin rakentumista
tuetaan osaamisen kehittamisen keinoin.
Vuonna 2012 painopiste on ollut muutos-
johtamisen tukemisessa.

Osaamisen kehittdmiseen liittyvia
vastuita ja raportointia tarkennettiin
vuoden 2012 lopussa siten, etta osaamisen

Asiakkaidemme
palveluksessa
tyoskentelee

4123

asiantuntijaa.

kehittdminen on mahdollisimman lahella
liilketoimintaa. Samalla perustettiin uusi
myynnin osaamisen kehittamisen toiminto.
Tarkea osa-alue on ollut myds Solvenssi |l
-vakavaraisuussaannoksiin liittyvan osaa-
misen vahvistaminen, jota jatketaan viela
vuonna 2013.

Oppilaitosyhteistydssa keskeista oli
tyoharjoittelu- ja kesatyopaikkojen valit-
taminen, yhteiset tapahtumat, luennot ja
puheenvuorot seka opinnaytetyot.

Vuoden 2012 aikana luotiin uusi rekry-
tointiohjeistus toiminnallisen organisaation
ja fuusion tarpeisiin. LahiTapiola oli myoés
mukana opiskelijoiden rekrytointitapahtu-

missa ja osallistui Vastuullinen kesaduuni
-kampanjaan, jossa mukana olevat yritykset
ovat mukana tarjoamassa nuorille kesatyo-
paikkoja. Rekrytointiprosessit ja -kdytannot
yhtenaistettiin kesan ja syksyn aikana.

Tyohyvinvoinnin tydkalulla tukea
henkilostolle ja asiakkaille
Ty6hyvinvoinnin teema vuonna 2012 oli
Sujuva arki. Tavoitteena oli 16ytaa orga-
nisaation lahitulevaisuuden kehittamisen
haasteet ja tarvittavat toimenpiteet sujuvan
arjen varmistamiseksi. Tulokseksi saatiin
lukuisia tyokaluja ja uutta tietoa tyoyh-
teison ja henkildston tyéhyvinvoinnin
parantamiseksi.

LahiTapiolassa on kehitetty sekd omaan
ettd asiakasyritysten kayttoon tyokalu, verk-
kokurssi, jonka tavoitteena on luoda esimie-
hille ymmarrysta tyontekijoidensa tyokyvyn
johtamisesta seka lisata tietoisuutta tyoky-
kyyn vaikuttavista asioista ja yhteistyo-
kumppaneista. Tyokyvyn johtamisen verk-
kotyokalu on tehty yhteistyossa Helsingin
yliopiston kanssa.




Poimintoja henkiloston kommenteista:

mitka olivat vuoden 2012
kohokohtia, vuoden hyvia ja
haastavia hetkia?

, , Uudet tyétoverit, tieto
tulevan vuoden uusista
haasteista sekd tyétehtdvistd.

, Yhdistyminen sykdhdytti,

ja siihen sisdltyi sekd
muutoksen aiheuttamaa pelkoa
ettd jdnnittdvdd muutoksen
odotusta.

, , Vaikka muutoksia on ja
tulee olemaan paljon,
uskon ettd kdsillé ovat tyékoke-
muksen kannalta erittdin

merkittévdét vuodet.

, Olin keskeisessé roolissa
mukana onnistuneessa
projektissa. Onnistuminen ja sen
havaitseminen, ettd on saanut
olla mukana tekemdssd jotain,
mistd on hyétyd, on aina hienoa

ja palkitsevaa!

, Vaikuttamismahdollisuudet
ovat jddneet oman
tyGpdivdn sisdltéon.

, Asiakkaan palaute:
Mahtavaa, kaksi hyvéd
saman katon alle.

, Olen pddssyt vaikuttamaan

omaan ty6héni sekd niihin
tyGyhteisén prosesseihin, joissa
itse olen mukana.

, Lisdhaaste arkipdivdn
rutiineille oli vdlilld liian
kova.

, Ehdottomasti tdmd asiakas-

palaute: Hoidin asiakkaan
asian niin hyvin, ettd hdn sanoi
lopuksi aikoneensa kilpailuttaa
vakuutuksensa, mutta
huolenpitoni ansiosta hénen ei
tarvitse sitd tehdd.

, Fuusion myétd lievd epdtie-
toisuus tulevaisuudesta.

, Haluaisin entisté avoimem-
man yrityskulttuurin.

, , Asioita on vielé niin paljon
kesken ja vaatii aikaa sekd

malttia, ettd kaikki prosessit ja

suunnitelmat saadaan toteutettua.

, Olen kuunnellut paremmin
ja ollut rennompi tyékaveri.

LahiTapiola on mukana Nolla
tapaturmaa -foorumissa

Nolla tapaturmaa -foorumi on suomalaisten
tyopaikkojen muodostama verkosto, joka
kokoaa yhteen ty6turvallisuuden paran-
tamiseen ja toteuttamiseen sitoutuneita
tyopaikkoja. Nolla tapaturmaa -ajattelu-
tavan mukaan yksikaan tapaturma ei ole
hyvaksyttava.

Etatyohankkeista lupaavia tuloksia
Vahinkoyhtion korvauspalveluissa on
meneillddn etatyopilotti, jossa tutkitaan
etatydn soveltuvuutta korvauspalveluun.
Tavoitteena on kehittda korvauspalveluille
malli, jolla voidaan parantaa tyohyvin-
voinnin lisaksi asiakastyytyvaisyytta ja tuot-
tavuutta seka l16ytaa kustannussaastoja.

My®és elakeyhtiossa toteutettiin etatyo-
pilotti, jonka tavoitteena oli tydhyvinvoinnin
ja motivaation liséaminen etatyon teke-
misen seka asiakastyytyvdisyyden parantu-
minen sujuvamman palvelun myota. Pilotin
avulla kerattiin havaintoja ja kokemuksia
etatyon soveltumisesta elakepalvelujen
tyotehtaviin.

LahiTapiola osallistui Dialogi-hankkee-
seen, jonka tavoitteena on luoda uutta
tyotd ja uudenlaista tyoeldamaa yhdessa
opiskelijoiden kanssa. Hanketta koordinoi
viestintatoimisto Ellun Kanat Oy, joka
toteutti hankkeen yhteistyossa Aalto-
yliopiston kanssa.

Etatyo on lisdantynyt LahiTapiolassa, ja
pilottien kautta siita saatiin hyvia tuloksia
ty6hyvinvoinnin ja tydtehon parantu-
misena. Yhtioryhmalle laadittiin my6s
etatydohjeistus.

HENKILOSTO

Taidetomikunta
hallinnol nom

1200

taldeteoksen
kokoelmaa.

Toiminnan painopisteita

vuonna 2013

Vuonna 2013 painopisteena on edelleen
LahiTapiolan henkilotietojarjestelmien ja
raportoinnin yhtendistdminen. LahiTapiolan
uusi henkildstostrategia ja -politiikka laadi-
taan kevaalla 2013. LahiTapiola tulee osal-
listumaan vuonna 2013 Kataisen hallituksen
lanseeraamaan nuorisotakuuhankkeeseen
ja ndin edistamaan yritysvastuun toteutu-
mista konkreettisina tekoina. LahiTapiolassa
toteutetaan Suomen parhaat tydpaikat
-henkilostokysely alkuvuodesta 2013. Osaa-
misen kehittdmisessa painopisteet ovat
muun muassa myyntiosaaminen ja muutos-
johtaminen. M



TALOUS

Talouden haaleat

Taantuma on kohta ohitettu ja pienta valoa on nakopiirissd, mutta nopeaa
kasvua ei ole tiedossa. Euroopan jannitteet voivat kuitenkin muuttaa
tilannetta. Talousmiehet Jari Jarvinen ja Jari Karlson kaipaavat Suomeen

yrittdjyydelle myonteisempaa ilmapiiria.

aannoinen Ekonomistin ennakko-
kartta -kiertue saa umpirauhallisen

LahiTapiolan paaekonomistin Jari

Jarvisen innostumaan, vaikka kiertueesta on

jo aikaa. "Tapasimme viime syksyna lahes
4000 asiakasta. Kiertue oli kaikkien aikojen
suksee. Asiakkaat suosittelevat meita, heilla
on hyvia kokemuksia salkkujen hoidosta.”

Jarvinen on huomannut, etta asiakkaat
ovat usein tyytyvaisempia absoluuttiseen
kuin suhteelliseen tuottoon.

”Talous palaa ennalleen

23 vuodessa”

Suomen talous vajosi vuonna 2012 taan-
tumaan. LahiTapiolan ennusteen mukaan
suhdannepohja ohitetaan vuoden 2013
toisella neljannekselld, jonka jalkeen alkaa
maltillinen kasvu.

Orionin talousjohtaja Jari Karlson
hammastelee korkoja, jotka ovat jo
pitkddn olleet Idhes nollassa. ”Sehan tdssa
kiinnostaa, ettd mihin se korko menee.
Japanissa korot ovat olleet nollassa jo 20
vuotta. Kaiken jarjen mukaan ne nousevat,
mutta se ei ole varmaa.”

"Tuoreen amerikkalaistutkimuksen
mukaan kestda keskimaarin 23 vuotta
ennen kuin talous palaa kriisia edeltavalle
kasvu-uralle”, Jarvinen vastaa.

LahiTapiolan vuosiesite 2012

§Y Uudetniche-
tuotteet valmis-
tettaison ulko-
mailla, mutta ne
VOItalsin suunni-
tella Suomessa.

Karlson pohtii huolestuttavalta nayttavaa
demografiaa. ”Vaki vanhenee Japanisssa
ja Euroopassa. Kiinan eldkepommi se vasta
iso tulee olemaan — sielld on sitten miljardi
vanhusta. Japanilaisten ikdrakenne on poik-
keava, sielld on paljon vanhoja ihmisia, jotka
ovat jo tydeldman ulkopuolella. ”

Taantumaa taantuman peraan
Talouden suhdannevaihtelut ovat aiempaa
nopeampia. “Japanissa on ollut viiden
vuoden sisalla kolme taantumaa, Suomes-
sakin kaksi”, Jarvinen hammastelee.

”Syklit olivat pitkia silloin, kun tuli uusia
innovaatioita ja tydvdestdn osuus kasvoi.
Ne ajat ovat ohi”, Karlson taydentaa.

Kuluttajien luottamus osoittaa, milloin
on tulossa taantuma. Luottamus perustuu
kahteen asiaan; tyollisyystilanteeseen seka
varallisuuskohteiden, kuten asunto- ja
osakemarkkinoiden kehitykseen.

Uusia menestysaloja etsimassa
Teollisuuden tyopaikkoja on havinnyt
maasta jo yli 25 vuotta. Tuhannen taalan
kysymys on, mista |0ytyy korvaavia tyopaik-
koja, milta sektorilta I0ytyy ylivertaista
osaamista. “Tarvitaan ymparisto, jossa yrit-
taminen ja keksiminen tehdaan kannatta-
vaksi. Yrityksen perustamisen byrokratiaa
pitda helpottaa”, Karlson toivoo.

Ladketeollisuus on liian pitkasyklinen
ala tuodakseen mitdan nopeaa apua aina-
kaan uusien yhtididen kautta. Bioteol-
lisuuden tydllistava vaikutus jadnee aika
pieneksi, koska alalle on tyypillistd, etta
Suomessa kehitetyt uudet niche-tuotteet
padsaantoisesti paatyvat muualla valmis-
tettaviksi ja muiden markkinoimiksi, koska
pienten yhtididen resurssit eivat tahan riita.
”Koulutuksen ja infran pitaa olla kunnossa.
Tarvitaan globaalia osaamista. Yrittdja-
riskin ottaminen pitaa tehda taloudelli-
sesti kannattavaksi, vaikka se tarkoittaisi
tuloerojen kasvua ”, Jarvinen vaatii.



Mista 9
ratkaisu
talouden
tilantee-

seen?

Rahapolitiikka voisi olla
elvyttivimpdd. Menojen
leikkaamiset ja vdlillisten

verojen korotukset ovat

vdhemmdn haitallisia kuin
tuloverojen korotukset.

"\lelkavankeus on eurooppalainen ilmio.
Konkurssin jalkeen liiketoimintakelpoi-
seksi tulo kestaa liian kauan. Yliregulaatio ja
yliverotus jahmettavat toimintaa”, Karlson
jatkaa ja peraankuuluttaa pieneltd maalta
vikkelyytta.

”Pk-yritysten rahoituksen saatavuus on
ongelma — tai sitten rahoituksen hinta on liian
korkea. Uudet tyopaikat syntyvat padosin
pk-yrityksiin eivatka kaikki voi olla tdissa julki-
sella sektorilla. Innovaatioyrityksista ei aina
kasva isoja. Suomessa myydaan yritys liian
helposti, kun se on riittavan iso. Taalla ei ole
yrittdmisen intohimoa”, Jarvinen pahoittelee.

Pankkikeskeisyydesta pitaisi hanen
mukaansa siirtya padomamarkkinakeskeiseksi.

Usko markkinatalouteen
Padekonomisti Jarvinen ennustaa Suomen
talouteen vuoden 2014 puolella pienta valoa,
nettoviennin ja investointikysynnan voimis-
tumista. Han toivosi EKP:Itd elvyttavampaa
rahapolitiikkaa; talouskasvun nakokulmasta
menojen leikkaamiset ovat vahemman haital-
lisia kuin tuloverojen korotukset.

"Taantuma on jaamassa miedommaksi
kuin oletettiin, ellei euroalueen velkakriisi
leimahda uudelleen. Se riski on olemassa.
Euroopan jannitteet voivat kdantaa tilanteen
huonommaksi.”

"Hyvinvointivaltio hiipuu. Rikkaimpien
verojen nostaminen on pelkkaa politiikkaa,
teatteria, silld ei ole aitoa merkitysta. Jos
vientimarkkinat romahtavat, tilanne on
huono”, Karlson maalaa.

Yksittaiselld yrityksella tilanne voi silti olla
hyva. Orionin toimiala on siitd kiitollinen, etta
ladkkeita tarvitaan aina. “Ladketeollisuuden
suuri haaste tosin on nykyisin, etta vaaditaan
uskoa, ettd uudet ladkkeet paasevat Yhdysval-
tain korkeiden hintojen markkinoille. llman
tata kehityskustannuksia ja -riskeja voi olla
vaikea perustella. Ala on kuitenkin edelleen
huippukannattava. Taman tilanteen sailytta-
minen vaatii korkeatasoista innovaatiokykya,
turvallisuutta ja laatua.” Jarvisen ladkkeena
talouden yllattaviin kdanteisiin on asiakkaiden
sijoitusratkaisujen huolellinen suunnittelu ja
toteutus; mita riskeja missakin tilanteessa
sijoitussalkkuun kannattaa ottaa.

Talousmiehet luottavat markkinatalou-
teen, mutta suuri yleisoé Euroopassa empii.
Karlson muistaa tutkimuksen, jonka mukaan
vain noin 15 prosenttia ranskalaisista piti
markkinataloutta hyvana juttuna. Kiinassa
luku oli 70. W
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Talousjohtajan katsaus

LahiTapiola teki hyvan taloudellisen tuloksen vuodelta 2012.
Vakavaraisuus vahvistui, vakuutusyhtioiden maksutulot kasvoivat,

yhtiéiden tulokset paranivat ja sijoitustoiminnassa onnistuttiin, sanoo

talousjohtaja Timo Laakso.

dhiTapiola Vahinkovakuutus teki
L hyvén taloudellisen tuloksen

vuodelta 2012. Vakavaraisuus
vahvistui, maksutulo kasvoi, riskisuhde
kehittyi positiivisesti ja sijoitustoiminnassa
onnistuttiin.

Alueyhtididen tiedot mukaan lukien Lahi-
Tapiola-ryhman vahinkovakuutustoiminnan
ensivakuutuksen maksutulo kasvoi 2,9
prosenttia 1041,4 miljoonaan euroon (1012,2
milj. e). Yhdistetty kulusuhde ilman peruste-
korkokulua oli noin 96 prosenttia, missa on
selvaa parannusta edelliseen vuoteen. Lisaksi
vahinkovakuutuksen vastuunkantokyky
vahvistui reiluun 200 prosenttiin, mika on
toimialalla erittdin vahva.

Vahinkovakuutuksessa vuosi 2012 oli
hyva riskiliikkeen osalta, pysyimme odotus-
arvoisen riskisuhteen alapuolella. Myos parin
viime vuoden aikana toteutetut kannatta-
vuustoimenpiteet mm. yritysasiakasvakuut-
tamisessa ovat purreet hyvin. Maksutulon
kasvuun pitaa kuitenkin kiinnittad huomiota
kannattavuustavoitteiden ohella.

Vahinkovakuutustoiminnan luvut on
esitetty pro forma -lukuina eli luvut ovat
Vahinko-Tapiolan ja Lahivakuutus Keski-
naisen Yhtion yhteenlasketut luvut.

LahiTapiolan vuosiesite 2012

pystymme kotluttamaan
Integraation hyotyja.

Myos henkivakuuttamisessa
kasvua ja vahva tulos
LahiTapiola Henkiyhtion liikevoitto oli 30,4
miljoonaa euroa (25,5 milj.e), ja koko-
naistulos nousi 119,5 miljoonaan euroon
(34,7 milj. e). Henkivakuutuksen myynnin ja
maksutulon osalta etenimme hyvin ja tasa-
painoisesti strategiamme mukaan.
Tuloskehityksen kannalta henkivakuutus-
myynnin taso on ylldpidettava ja hydodynnet-
tava mahdollisuudet laajentuneeseen ristiin-
myyntiin. Tahan on hyvét edellytykset nyt,
kun henkivakuutusmyynti on kaynnistynyt
myos kaikissa alueyhtidissa.

Pankkikonsernin
keihdaankarkena varainhoito
Tapiolan Pankki suoriutui vuodesta 2012
hyvin. Liikevoitto oli historian paras 6,4
miljoonaa euroa ja asiakasmaara kasvoi
255000 asiakkaaseen (233000 as.).

Varainhoito oli keihdankarkena pankki-
konsernin palvelurepertuaarissa. Tapiola
Varainhoidon hallinnoimien rahastojen
padomat kasvoivat peréati 44,1 prosentilla
2403,7 miljoonaan euroon (1667,8 milj.e).

Matala korkotaso on edelleen haaste
pankille, mutta lainamarginaalien asteit-
tainen tervehtyminen markkinoilla on
hyva merkki. Pitkalla tahtdimella pankin
kannattavuuden yllapitdminen edellyttaa
aktiivisuuden on lisddmista asiakasraja-
pinnassa, johon alueyhtididen verkosto
antaa hyvan potentaalin.

Sijoitustoiminta

"satoi laariin”

Vaikka sijoitusmarkkina naytti
vuotta 2012 aloitettaessa
epdvarmalta, niin sijoitustoiminta
”satoi laariin” vuonna 2012.



LahiTapiola Vahinkovakuutuksen sijoitus-
toiminnan nettotuotto kayvin arvoin oli
8,1 prosenttia (2,7 %). Henkiyhtion sijoitus-
toiminnan tuottoprosentti sitoutuneelle
padomalle kayvin arvoin oli 9,2 prosenttia
(3,7 %). LahiTapiola Eldkeyhtion sijoitusten

tuotto oli kdyvin arvoin laskettuna 9,0 tiosta saatavia hyotyja. B
prosenttia (—3,1%).
Korkotason pysyminen matalana
heikentdad mahdollisuuksia vastaaviin tuot-
toihin kuluvana vuonna.

Naissa onnistuttiin
taloudessa 2012

1

2
3
4

VAHINKOVAKUUTUKSEN JA HENKIYHTION TULOKSET

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen liikevoitto oli 179,0 miljoonaa euroa
(—45,4 milj. e), ja kokonaistulos 291,9 miljoonaa euroa (-58,9 milj. e).
LahiTapiola Henkiyhtion liikevoitto oli 30,4 miljoonaa euroa (25,5 milj. e),
ja kokonaistulos 119,5 miljoonaan euroon (34,7 milj.e).

ELAKEYHTION VAKAVARAISUUS

LahiTapiola Eldakeyhtion vakavaraisuusaste on vahva 27,0 prosenttia
(22,3 %). Vakavaraisuusasema eli toimintapddoma suhteessa
vakavaraisuusrajaan oli 2,7 (3,6).

SUOITUSTOIMINTA

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotto

kayvin arvoin oli 8,1 prosenttia (2,7 %). LahiTapiola Henkiyhtion
sijoitustoiminnan tuottoprosentti sitoutuneelle padomalle kdyvin arvoin
oli 9,2 prosenttia (3,7 %). LahiTapiola Elakeyhtion sijoitusten tuotto oli
kayvin arvoin laskettuna 9,0 prosenttia (—3,1%).

TAPIOLA VARAINHOITO
Varainhoidon hallinnoimien rahastojen padomien kasvu 44,1 prosentilla
2403,7 miljoonaan euroon (1667,8 milj.e).

Siksi varsinaisen vakuutustoiminnan
ja toimintakulujen hallinta on erityisen
tarkeaa. Toimintakulujamme rasittavat
kuluvanakin vuonna integraatiohankkeista
aiheutuvat kulut. Siksi on erittain tarkeas,
ettd pystymme kotiuttamaan myds integraa-
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Nama vaikuttavat
tulevaisuudessa
— Solvenssi 11

LahiTapiolan Solvenssi Il -hanke kdynnistyi 2011. Hanke
liittyy EU:n uuteen vakavaraisuusvalvontajarjestelmaan,

ose e

joka koskee henki- ja vahinkovakuutusyhtioita seka
vakuutusyhtioryhmia. Solvenssi ll:n arvioidaan tulevan
voimaan EU:ssa aikaisintaan 2016.

] U:ssa valmistelussa oleva uusi vakavaraisuusvalvontajarjestelma,

—| Solvenssi Il koskee henki- ja vahinkovakuutusyhtioita seka vakuutus-
11 yhtioryhmia. Tavoitteena on luoda kokonaisvaltaisesti riskit huomioon
ottava valvontajarjestelma, joka koostuu kolmesta pilarista:

Maaralliset Laadulliset vaatimukset Julkistamis- ja viran-
vakavaraisuus- hallinnolle, riskien- omaisraportointivaati-
vaatimukset hallinnalle ja sisdiselle mukset vakavaraisuu-
valvonnalle seka vaati- desta ja riskeista.

mukset omasta koko-
naisvaltaisesta riski- ja
vakavaraisuusarviosta.
Saannokset valvojien
valvontaprosessista.

Solvenssi ll:n voimaantulo on viivastynyt ja sen arvioidaan tulevan
voimaan aikaisintaan 2016. EU:n valvontaviranomaiset ovat esittdneet,
ettd jo vuonna 2014 kansalliset valvojat, Suomessa Finanssivalvonta,
ottaisivat kdyttoon Solvenssi ll:n vaatimuksia hallinnon jarjestamisesta,
omasta riski- ja vakavaraisuusarviosta ja raportoinnista valvojalle.

LahiTapiolan Solvenssi Il -hanke kdynnistyi 2011. Siina rakennetaan
Solvenssi Il:n vaatimia laskenta- ja raportointijarjestelmid, vaatimuksia
hallintojarjestelmalle seka arvioidaan vaikutuksia vakavaraisuusvaatimuk-
sille, jonka perusteella LahiTapiolan vakuutusyhtiot tayttavat Solvenssi
Il:n vakavaraisuusvaatimukset. ll
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Taloudellinen katsaus

Na&ilta sivuilta I6ydat LahiTapiola-ryhman, yhtiéiden ja alueyhtididen taloudellisia avainlukuja vuodelta 2012.

LdhiTapiola Henkiyhtion
maksutulo asiakasryhmien
mukaan 31.12.2012, %

.‘1

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
maksutulo asiakasryhmien
mukaan 31.12.2012, % *

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
yhdistetty kulusuhde ilman
perustekorkokulua, % *

LdhiTapiola-ryhman
asiakasmaarien jakauma
31.12.2012, kpl *
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M Kotitaloudet 1426121 M Riskisuhde (virallinen) B Kotitaloudet 55 B Kotitaloudet 65
B Maatila-asiakkaat 113 423 B Toimintakulusuhde (virallinen) B Maatila-asiakkaat 12 B Maatila-asiakkaat 8
W yrittajat 112113 M Riskisuhde (operatiivinen) W yrittajat 12 W yrittajat 9
B Yritykset ja yhteis6t 52209 I Toimintakulusuhde (operatiivinen) B Yritykset ja yhteis6t 16 B Yritykset ja yhteisot 13
[ Suurasiakkaat [ Suurasiakkaat 5 [ Suurasiakkaat 5

LahiTapiolan jakamat
omistaja-asiakasedut, milj. e

(Vahinkovakuutus* ja Henkiyhti6)

LahiTapiola Eldkeyhtion siirrot
asiakashyvityksiin, milj. e

Tapiola Pankin asiakasmaara
ja talletuskanta

Tapiola Varainhoidon
hallinnoimat rahastopdaiomat ja
osuudenomistajien lukumaara
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B Osuudenomistajien maara
[ Rahastopadomat, milj. e

M Pankkiasiakkaiden maara

* Luku on pro forma eli Vahinko-Tapiolan ja Lahivakuutus Keskindisen Yhtion yhteenlaskettu luku. "
M Talletuskanta, milj. e

Pro forma -luvut on laskettu vuosilta 2010-2012.

LahiTapiolan vuosiesite 2012



Taloudelliset tunnusluvut

LahiTapiola-ryhman yhtididen liikevaihto (milj. e) 2012 2011 2010
LahiTapiola Vahinkovakuutus * 1080,1 989,2 984,2
LahiTapiola Henkiyhtio 572,7 343,3 459,6
Tapiola Pankki Oy 65,6 67,1 55,5
Tapiola Varainhoito Oy 15,1 15,5 15,9
LahiTapiola Kiinteistovarainhoito-konserni 10,8 11,5 8,9
Tieto-Tapiola Oy 68,9 84,4 84,0
LahiTapiola-ryhmaén yhtiéiden vakuutusmaksutulo (milj. e)

LahiTapiola Vahinkovakuutus * 892,0 873,3 847,1
LahiTapiola Henkiyhtio 326,5 282,9 256,1
LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtididen sijoitustoiminnan tuotto kdyvin arvoin (milj. e)

LahiTapiola Vahinkovakuutus * 8,1 2,7 5,6
LahiTapiola Henkiyhtio 9,2 3,7 4,9
LéhiTapiola-ryhman yhtididen liiketulokset (milj. e)

LahiTapiola Vahinkovakuutus * 179,0 —-45,4 40,6
LahiTapiola Henkiyhtio 30,4 25,5 4,1
Tapiola Pankki Oy 6,4 4,5 1,8
Tapiola Varainhoito Oy 0,4 1,3 3,1
LahiTapiola Kiinteistévarainhoito-konserni 1,5 2,9 0,8
Tieto-Tapiola Oy 0,7 -0,9 1,6
LahiTapiola-ryhman yhtididen vakavaraisuus

LahiTapiola Vahinkovakuutus vastuunkantokyky, % 210,9 194,3 206,7
LahiTapiola Henkiyhtio vakavaraisuuspadoma, % vastuuvelasta 23,0 19,5 18,1
Tapiola Pankki Oy vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % 12,2 11,8 10,1
Tapiola Pankki Oy vakavaraisuussuhde (Basel I1), % 13,9 15,3 13,7
Tapiola Varainhoito Oy vakavaraisuussuhde (Basel Il), % 21,9 22,6 25,9
LahiTapiola Kiinteistévarainhoito-konserni omavaraisuusaste, % 38,9 40,1 67,8
Tieto-Tapiola Oy omavaraisuusaste, % 5,2 4,1 6,9
LdhiTapiola Eldkeyhtion avainluvut

Liikevaihto, milj. e 1924,9 1735,8 1839,5
Vakuutusmaksutulo, milj. e 1561,6 1490,5 1425,7
Sijoitustoiminnan tuotto-% kayvin arvoin 9,0 -3,1 10,8
Kokonaistulos, milj. e 464,1 -521,2 575,4
Toimintapddoma, % vastuuvelasta 27,0 22,3 29,6
Hoitokustannussuhde 72,3 76,9 81,6
Toimintapddoma suhteessa vakavaraisuusrajaan 2,7 3,6 3,0

* Luku on pro forma eli Vahinko-Tapiolan ja Lahivakuutus Keskindisen Yhtion yhteenlaskettu luku. Pro forma -luvut on laskettu vuosilta 2010-2012.
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Alueyhtioiden luvut

Alueyhtididen tunnusluvut 2012 *

Kainuu- Etela-
Lappi Koillismaa Pohjoinen Pohjanmaa Pohjanmaa  Keski-Suomi Ita Savo  Savo-Karjala
Vahinkovakuutuksen maksutulo, milj. e 32,5 26,8 80,0 28,0 57,5 44,0 62,0 38,3 30,0
Maksetut korvaukset, milj. e 22,2 13,0 50,0 16,0 32,0 25,0 35,0 21,4 17,4
Asiakasmaara 59 000 43 000 155 000 60 000 100 400 78 000 85 000 71200 53579
Henkilostomaara 84 70 219 115 145 131 124 96 85

* Luvut ovat pro forma eli Tapiolan ja Lahivakuutuksen yhteenlaskettu luku.

Ylla on ensimmaista

kertaa esitetty kaikkien
LahiTapiolan 20 paikallisesti
toimivan alueyhtion nelja
taloudellista tunnuslukua

- vahinkovakuutuksen
maksutulo, maksetut
korvaukset, asiakasmaara ja
henkilostomaara.

lueyhtididen avainluvut on ilmoitettu pro forma
-lukuina. Talla tarkoitetaan epadvirallista tilinpaa-
tosta, jolla kuvataan, miltd virallinen tilipaatos

olisi ndyttanyt, jos Lahivakuutus ja Tapiola olisivat toimineet
vhdessa LahiTapiolana koko tilikauden.

Erikokoisia yhtioita erilaisilla markkinoilla
LahiTapiola-ryhma koostuu hyvin erikokoisista alueyhtitista.
Suurimmillaan alueyhtion maksutulo oli yli 100 miljoonaa
euroa, kun pienimmallad alueyhti6lla vastaava luku oli

12 miljoonaa. Luonnollisesti myds maksetuissa korvauk-
sissa on isot erot — enimmillaan korvauksia maksettiin yli

70 miljoonaa euroa, kun alimmillaan alueyhtiéssa korvattiin
asiakkaiden karsimia vahinkoja 7 miljoonalla.

Paikalliset alueyhtiot toimivat hyvin erilaisilla, erikokoi-
silla markkinoilla, ja niiden toimialueillakin saattavat niin
markkinaosuus kuin kasvupotentiaali vaihdella suuresti.
Perinteisilla maaseutualueilla markkinaosuus on hyvinkin
korkea, mutta kasvavassa kaupungissa nuoria potentiaalisia
asiakkaita on suuri joukko.

LahiTapiolan vuosiesite 2012

§Y Alueyhticiden

keskimaaraimen

vahimkovakuutuksen

maksutulo oli
vuonna 2012 noin

44 mml.e



seka www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi

Lisda tietoa alueyhtidista osoitteesta

www.lahitapiola.fi/alueyhtiot

Kaakkois- Varsinais- Padkaupunki-
Suomi Vellamo Pirkanmaa Loimi-Hdme Satakunta Ldnnen Eteld Suomi Eteldrannikko Uusimaa seutu
38,5 42,0 55,0 26,0 27,7 41,0 47,0 56,0 12,0 36,0 105,9
21,5 25,0 34,0 18,0 21,0 30,0 35,0 40,0 7,0 24,0 71,1

67 500 116 000 109 000 65 000 51 000 66 000 70 000 100 000 20000 83 000 205 000
83 165 142 105 75 95 80 140 30 91 176

Paikallinen tyollistdja
LahiTapiola-ryhmassa tyoskentelee kaikkiaan yli
4000 henkil6a. Alueyhtididen henkilostomaariin
on laskettu seka tydsuhteessa olevat, franchising-
yrittajat etta alueilla edustajina toimivat.
Alueyhtiot ovat my6s hyvin erikokoisia henki-
[0ston maaralla mitattuna. Suurimmat mahtuvat
juuri ja juuri pk-yrityksen maaritelmaan yli 200
henkilon tyollistdjina, kun taas pienella alueella
toimiva alueyhtio on myos 30 ammattilaisen
henkilostollaan paikallisesti merkittava tyonan-
taja. Varsinaisten vakuutusalan ammattilaisten
lisaksi paikalliset alueyhtiot tyollistavat valillisesti
monen alan yrityksia aina kolarikorjaamoista
remonttiyrityksiin. Ndin ne tarjoavat ty6ta omalla
alueellaan monille eri alojen osaajille.

Toimitusjohtajien katsaukset
kertovat tavoitteista

Alueyhtididen toimitusjohtajat kertovat omien
alueidensa nékymista ja liiketoiminnan tavoit-
teista toimitusjohtajakatsauksissaan, jotka

|6ytyvat LahiTapiolan verkkovuosikertomuksesta.

Alueyhtidihin voi tutustua osoitteessa
www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi.

99 Alueyhtiot

maksolvat vuonna

2012 korvauksia

keskimaarin

28 milj.e



LahiTapiola-ryhman vuosiraportointi

Lue lisda LahiTapiola-ryhman vuodesta 2012 verkkovuosiraportista Lahella lapi
elaman osoitteesta www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi.

Vuosiraportti verkossa

Yhtididen vuosikertomukset

Lahella lapi Léhella 1api Lahella lapi
elaméan elamén o Oy elaméan
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2012 lapi elamén

Hywa palvalu punnitasn
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LahiTepicla eldman elaméan
E

elaman g

LahiTapiola-ryhman yhtiéiden vuosikertomukset ovat luettavissa osoitteessa www.lahitapiola.fi/talous
sekéa verkkovuosiraportista osoitteesta www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi. Vuosikertomukset sisaltavat

toimintakertomukset ja tilinpaatokset.

Vakuutusyhtididen sijoituskatsaukset

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen,
LahiTapiola Henkiyhtion ja LahiTapiola
Eldkeyhtion sijoituskatsaukset ovat
luettavissa osoitteessa www.lahitapiola.fi/
talous ja verkkovuosiraportista osoitteesta
www.vuosiraportti2012.lahitapiola.fi.

’ Lkl Mg
lhmin

Lisdtiedot

Lisatietoja LahiTapiola-ryhman vuosiesitteesta, verkkovuosiraportista,

yhtididen vuosikertomuksista ja sijoituskatsauksista saa LahiTapiola-ryhman
viestintayksikosta. Sahkdpostiosoite on tiedotus@lahitapiola.fi.

LahiTapiolan vuosiesite 2012



ahilapiola on paikallinen

LahiTapiolan visio on olla Suomen johtava turvallisuuden, hyvinvoinnin ja
talouden kumppani lahella asiakasta. Toiminta-ajatuksenamme on turvata
asiakkaiden elamaa ja menestysta.

Olemme luotettu neuvonantajasi, ja huolehdimme tarkeimmista asioistasi
asiantuntemuksella ja aidosti valittaen - paikallisesti ja lahella Sinua.

® )
: : }F\STOMg
_y ﬁ%}
FSC //
wwwiscorg Z-
MIX Z/{OII{
Paper from MAR
responsible sources 441 014
FSC° Co43113 Painotuote

Tutustu LahiTapiolan vuosiesitteen hiilijalanjdlkeen osoitteessa
www.lahitapiola.fi/vastuullisuus/jalanjalki.

Ulkoasu ja konsepti: Kreab Gavin Anderson Oy
Valokuvat: Tomi Parkkonen, Emilia Ikdheimo,
Mari Nevanperd, Mikko Huotari ja Shutterstock
Paino: Libris Oy

Paperi: kansi Galerie Art Silk 300 g/m?

sisus Galerie Art Silk 150 g/m?




LahiTapiola on
lahella lapi elaman

LahiTapiola on lahella Sinua kaikkialla Suomessa. 20 alueyhtiotamme
tarjoavat Sinulle kokonaispalvelut vakuutuksissa, pankkipalveluissa
seka saastamisessa ja sijoittamisessa. Olemme paikallinen kumppanisi
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja talouden asioissa.

Tervetuloa tutustumaan LahiTapiolaan!

@ LAHITAPIOLA

LahiTapiola-ryhma
Kayntiosoite: Revontulentie 7
02100 Espoo

Postiosoite: 02010 LahiTapiola
Puh: (09) 4531
www.lahitapiola.fi
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