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LähiTapiolassa on innokkaita autoi lijoita, 
äitejä ja isiä, urheilijoita, koiran- ja kissan-
omistajia, veneilijöitä, talonrakentajia, 
maailmanmatkaajia, sijoittajia ja 
yrittäjiä. Siksi meillä on näiden asioiden 
turvaamiseen sellaisia ratkaisuja, joita itse 
haluamme ja käytämme. Huolehdimme 
tärkeimmistä asioistasi asiantuntemuksella 
ja aidosti välittäen. 

LähiTapiola-ryhmän koko vuosikertomus 
ja vastuullisuusraportointi on koottu  
verkkoraporttiin osoitteeseen  
www.vuosiraportti2013.lahitapiola.fi

Lähellä läpi elämän
Sisältö

Lähellä läpi elämän -vuosiesite kertoo LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden vuoden 2013 keskeiset tapahtumat ja taloudelliset 
avainluvut. Vahinkovakuutuksen ja alueyhtiöiden osalta taloudellisessa raportoinnissa on huomioitu Lähivakuutuksen 
ja Tapiolan yhdistyminen. Luvut ovat pro forma eli Lähivakuutuksen ja Tapiolan yhteenlaskettuja lukuja. 

Tässä on raportoitu



teko &
 vaikutus & teko & va

ik
ut

us
 &

 t
ek

o 

& vaikutus &   

Visio ja 
toiminta- ajatus
LähiTapiolan visiona on olla Suomen johtava 
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja talouden kumppani, 
lähellä asiakkaitamme. Toiminta-ajatuksena on 
turvata asiakkaiden elämää ja menestystä. Olemme 
asiakkaalle luotettu neuvonantaja, joka huolehtii 
hänen tärkeimmistä asioistaan asiantuntemuksella ja 
aidosti välittäen. LähiTapiola on lähellä läpi elämän.

LähiTapiola lyhyesti
LähiTapiola-ryhmä on keskinäiseen yhtiömuotoon perustuva, asiakkaiden omistama 
yhtiöryhmä, joka palvelee henkilö-, maatila-, yrittäjä-, yritys- ja yhteisöasiakkaita . 
LähiTapiolan tuotteet ja palvelut kattavat vahinko-, henki- ja eläkevakuuttamisen 
sekä sijoittamisen ja säästämisen palvelut. Olemme myös yritysten riskienhallinnan 
ja henkilöstön työhyvinvoinnin ammattilainen. 

LähiTapiola aloitti toimintansa virallisesti 1.1.2013. LähiTapiola Vahinko-
vakuutuksen ja alueyhtiöiden lisäksi yhtiöryhmän muodostavat valtakunnalliset 
LähiTapiola Henkiyhtiö, LähiTapiola Pankki, LähiTapiola Varainhoito sekä Lähi-
Tapiola Kiinteistövarainhoito. Yhtiöryhmän työeläkevakuutuskumppani on Elo. 
Lähi Tapiolan alueyhtiöiden verkosto koostuu 19 alueellisesta keskinäisestä 
vakuutusyhtiöstä sekä pääkaupunkiseudulla alueyhtiön tapaan toimivasta 
liiketoiminnasta. Lähi Tapiolan henkilöstömäärä on noin 4 000, josta noin puolet 
työskentelee alue yhtiöissä. Omistaja-asiakkaita on lähes 1,6 miljoonaa. 

Tutkitusti hyvää palvelua

Teko ja vaikutus

Voimme ylpeästi kertoa olevamme paras Suomen suurimpien vakuutusyhtiöiden 
joukossa. Arvostettu vakuutusyhtiövertailu EPSI Rating nosti LähiTapiolan 
kärkisijoille useissa kategorioissa, ja henkilöasiakkaiden palvelun laadussa olimme 
kaikkein paras. Yrittäjäasiakkaamme ovat toimialan uskollisimpia ja suuret yritykset 
pitävät tuotteitamme ja palveluitamme toimialan parhaina.

Vakuutusyhtiön laatu mitataan, kun jotain sattuu. Vuonna 2013 meille tuli 
yli 600 000 korvaushakemusta. Hoidimme siis keskimäärin noin 50 000 korvausta 
kuukaudessa – niin toimistoissa, puhelimessa kuin verkossa. Ja olemme olleet 
nopeita: esimerkiksi Henkiyhtiössä 80 prosenttia kaikista hakemuksista käsiteltiin 
kolmessa päivässä. 

Vuoden aikana maksoimme korvauksia yli 0,6 miljardilla eurolla. Ja 
vaikka Einoksi ja Seijaksi nimetyt myrskyt pitivät meidät kiireisinä, pystyimme 
palvelemaan asiakkaita nopeasti – ehkäpä senkin vuoksi lähes 70 prosenttia 
kotivakuutusasiakkaistamme kertoi suositelleensa korvauspalvelua lähipiirilleen.

Alamme vuosikertomukset vilisevät numeroita toistensa perään. 
Numeroiden  keskellä unohtuu usein se tosiasia, että LähiTapiola  
on täynnä asiantuntemusta ja intohimoa.  
 
Numerot ovat tärkeitä, mutta niiden lisäksi haluamme kertoa, mitä asioiden 
takana piilee. Teko ja vaikutus -juttujen avulla haluamme tuoda esiin pieniä 
välähdyksiä siitä, miten ja miksi jokin asia on tehty – ja millaisia vaikutuksia 
tällä teolla on ollut.
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LähiTapiolan vuosi 2013 – 
yhdistyminen etenee

L ähiTapiola-ryhmä aloitti virallisesti toimin-
tansa 1.1.2013. Tapiolan ja Lähivakuutuksen 
yhdistymisen  tavoitteena oli tuoda palvelut mah-
dollisimman l ähelle asiakasta. Tämän vuoksi perus-

tettiin 19  keskinäistä alueyhtiötä sekä pääkaupunkiseudulla 
alue yhtiön tapaan toimiva LähiTapiola Pääkaupunkiseutu.

Vuoden 2013 lopulla paikallisuus nousi entistä suurem-
paan rooliin LähiTapiola-ryhmässä, kun henkilö-, ja pienten- ja 
keskisuurten yritysten asiakkuudet, vapaaehtoiset  vahinkova-
kuutussopimukset ja sijoitukset siirrettiin Lähi Tapiolan vahin-
kovakuutusyhtiöstä alueyhtiöiden hoidettaviksi. 

Duo-yhteistyö purettiin
Koska Tapiolalla oli ennen fuusiota ryhmässä henkivakuu-
tusyhtiö, oli uudessa LähiTapiola-ryhmässä myös vahva 
henkilö vakuutustarjonta. Duon henkituotteet olivat taas ol-

Tammikuu
2013

ToukokuuMaaliskuu MarraskuuKesäkuu LokakuuElokuu Joulukuu

LähiTapiola aloittaa 
virallisesti 

toimintansa 1.1.2013.
Uuden työeläkeyhtiön 

nimeksi tulee Elo.

LähiTapiola Eläkeyhtiön ja Eläke-
Fennian fuusio etenee – uuden yhtiön 

toimitusjohtajaksi Lasse Heiniö.

S-ryhmän ja LähiTapiolan 
uusi yhteistyö varmistui.

S-Pankki ja Tapiola Pankki 
ilmoittavat yhdistyvänsä uudeksi 

S-Pankiksi.
Pääkaupunkiseudun alue 

avaa uusia toimistoja. 

LähiTapiola-ryhmän 
yhtiöiden puolivuosi-
tulokset julkaistaan.

Asiakkaiden vapaaehtoiset 
vahinkovakuutukset siirretään 

alueyhtiöihin.

LähiTapiola aloitti virallisesti 
toimintansa vuoden 2013 alussa 
ja rakennejärjestely valmistui 
lopullisesti, kun vapaaehtoiset 
vahinkovakuutukset siirrettiin 
alueyhtiöihin. Vuonna 2013 sovittiin 
yhteistyöstä S-ryhmän kanssa 
sekä ilmoitettiin uuden S-Pankin 
muodostamisesta.

leet tärkeä  lisä Lähivakuutuksen palvelujen joukossa. Lähi-
Tapiolan muodostumisen myötä Duo-yhteistyön jatkaminen 
ei kuitenkaan ollut enää mahdollista, joten Säästöpankkiryh-
mä ja Lähi Tapiola-ryhmä sopivat yhteistyön päättämisestä. 

S-Pankki ja LähiTapiola Pankki yhdistyvät 
osana laajempaa yhteistyösopimusta
Kesäkuussa S-Pankki ja LähiTapiola Pankki ilmoittivat yhdis-
tyvänsä uudeksi S-Pankiksi. S-ryhmä omistaa uudesta pan-
kista 75 prosenttia ja LähiTapiola-ryhmä 25 prosenttia. Uusi 
S-Pankki aloittaa toimintansa 1.5.2014. 

Pankkien fuusion myötä tarjonta osuuskauppojen 
asiakas omistajille laajenee vakuudelliseen luotonantoon. 
Vastaavasti LähiTapiolan asiakkaat saavat mahdollisuuden 
monipuolisempaan pankkiasiointiin merkittävästi laajem-
massa palveluverkostossa. 



3

Lähivakuutuksen ja Tapiolan  
integraation eteen on tehty töitä yli  
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S-Pankin syntyminen aiheutti 
muutoksia LähiTapiolan 
Varainhoitoon
Osana pankkien yhdistymistä LähiTapiola  
Varainhoidon varainhoitoliiketoiminta ja 
 rahastoliiketoiminta eriytyvät. Rahastoliike-
toiminta siirretään S-Pankin tulevaan tytär-
yhtiöön FIM Varainhoito Oy:öön.

LähiTapiolan Varainhoitoyhtiö puoles-
taan jatkaa LähiTapiolan sataprosenttisessa 
omistuksessa ja sen varainhoitoasiakkaiden 

Vuodenvaihteen liiketoimintasiirroissa alue-
yhtiöihin siirrettiin 1,5 miljoonaa voimassa  
olevaa vapaaehtoista vahinkovakuutus-
sopimusta. Tämä vaati runsaasti kulissien 
 takaista työtä. Yhdistymiseen eteen on tehty 
töitä noin 50 projektissa, ja niissä on työs-
kennellyt useita satoja ihmisiä. Projektien 
tavoitteena on ollut liiketoimintasiirtojen 
onnis tuminen sekä se, että LähiTapiola toimii  
fuusiossa sovitulla tavalla. ”Tämä on ollut 
yksi toimialan mittavimmista rakennejärjes-
telyistä”, hanketta johtanut Petri Pitkänen  
kertoo. 

Koska sekä Tapiolalla että Lähivakuutuk-
sella on ollut käytössään erilaiset järjestel-

mät, LähiTapiolassa on tehty inte graation 
seurauksena paljon ICT-järjestelmä-
kehitystä . Yksi suurista voimanponnis-
tuksista oli mittava clearing-projekti. Kun 
vapaaehtoiset vahinkovakuutukset siirtyivät 
alueyhtiöille, oli vakuutusmaksut ohjattava 
LähiTapiolan Keskinäisestä Vakuutusyhtiöstä  
uusille alueyhtiöille.  Projektin ansiosta 
 vahinkovakuutusten laskutus hoituu yhtä 
helposti kuin aiemminkin.

Vaikka vuoden aikana on jouduttu 
 tekemään paljon sisäistä työtä, on koko 
ajan kiinnitetty erityistä huomiota siihen, 
että asiakkaita on palveltu vähintään yhtä 
hyvin kuin aiemminkin. 

asemaan tai palveluihin ei tule muutoksia.  
LähiTapiola Varainhoito vastaa fuusion 
 jälkeenkin LähiTapiola-rahastojen salkun-
hoidosta.

Strateginen yhteistyö sekä 
bonuskumppanuus alkavat
S-ryhmä ja LähiTapiola ovat solmineet 
 strategisen yhteistyön syventämisestä. 
 Strategisen yhteistyön valmistelu aloitettiin 
tammikuussa 2014.

S-ryhmä ja LähiTapiola tekivät 
vuonna 2013 esisopimuksen bonus-
kumppanuuden aloittamisesta uudelleen  
muutaman  vuoden tauon jälkeen. 
Bonusyhteistyössä  asiakas omistajat saavat 
Bonusta Lähi Tapiolan vakuutustuotteista. 
Bonusyhteistyö  ja siihen liittyvä asiakas-
viestintä käynnistyvät kesäkuussa vuonna 
2014. 

Kulissien takana 
tehtiin kovasti töitä 

Vuonna 2014 tapahtuu:

Bonusyhteistyö ja siihen 
liittyvä asiakasviestintä 
käynnistyy kesäkuussa 
2014.

LähiTapiola Varainhoito 
muuttuu sijoituspalvelu-
yhtiöksi.

LähiTapiolan ja S-ryhmän 
strategisen yhteistyön  
valmistelu aloitettiin 
tammikuussa 2014.

Uusi S-Pankki  
aloittaa toimin tansa 
toukokuun alussa 
2014.

Taustaa:
Vaikka valtaosa integraatioprojekteista on keskittynyt erilaisten järjestelmien 
yhteensovittamiseen, niin vuoden 2014 aikana valmistuu myös monta asiakkaille 
konkreettisesti näkyvää uudistusta: esimerkiksi uudet yhteiset tuotteet sekä uudet 
verkkosivut.

Eläke-Tapiola ja Eläke-
Fennia fuusioitiin – uusi 
Elo aloitti toimintansa
Eläke-Fennia ja LähiTapiola Eläkeyhtiö 
 yhdistyivät tammikuussa 2014. Fuusion 
seurauksena syntynyt Elo on Suomen kol-
manneksi suurin työeläkeyhtiö. Elo jatkaa 
yhteistyötä LähiTapiolan kanssa toimien sen 
työeläkevakuutuskumppanina. 
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H enkilöasiakkaiden asiakastyytyväi-
syydessä suurimpien vakuutus-
yhtiöiden joukossa LähiTapiola 

 suoriutui kaikkein parhaiten.
Henkilöasiakkaiden palvelun laadussa 

LähiTapiola oli vastaajien mielestä kaikkein 
paras. LähiTapiola oli suurimpien vakuutus-
yhtiöiden kärkisijalla myös henkilöasiakkai-
den brändi-imagossa, asiakasuskollisuudessa 
sekä koetussa arvossa.

Yritysasiakkaiden osalta Lähi-Tapiola on 
parantanut kaikkein eniten asiakasuskolli-

suuttaan viime vuodesta. LähiTapiolan brändi 
- imago sekä tuotteiden ja palvelun laatu ovat 
vastaajien mielestä suurimpien yrityspalvelu-
ja tarjoavien yhtiöiden kärkisijoilla. Yrittäjä-
asiakkaamme ovat toimialan uskollisimpia 
ja suuret yritykset pitävät tuotteitamme ja 
palveluitamme toimialan parhaina.

Kiitosta korvauspalveluille
Vakuutusyhtiön palvelun laatu mitataan , 
kun jotain sattuu. Vuonna 2013 Lähi-
Tapiolaan tuli yli 600 000 korvaushakemus-
ta. Hoidimme siis keskimäärin noin 50 000 
korvausta kuukaudessa – niin toimistoissa, 
 puhelimessa kuin verkossa. Ja olemme 
 olleet nopeita: esimerkiksi Henkiyhtiössä 80 
prosenttia kaikista hakemuksista käsiteltiin 
kolmessa päivässä.

Vuoden aikana maksoimme korvauksia  
yli 0,6 miljardilla eurolla. Ja vaikka Einoksi  
ja Seijaksi nimetyt myrskyt pitivät meidät  
loppuvuonna kiireisinä, pystyimme  
 palvelemaan asiakkaitamme nopeasti – 
ehkäpä senkin vuoksi lähes 70 prosenttia  
kotivakuutus asiakkaistamme kertoi 
palvelukokemus kyselyssä suositelleensa 
korvauspalveluamme lähipiirilleen. Korvaus-
palvelun laadullinen taso pysyi hyvänä koko 
vuoden lukuisista muutoksista huolimatta. 
Viime vuonna LähiTapiolan korvauspalvelun 
laatua mitattiin useilla eri asiakaskyselyillä ja 
tulokset olivat hyviä.

Onnistumiset 
2013
Vuosi 2013 oli LähiTapiolassa 
fuusion viimeistelyn aikaa. 
Vaikka organisaation 
sisällä tehtiin kovasti 
töitä integraation eteen, 
tavoitteena oli koko 
ajan se, että asiakkaita 
palvellaan vähintään yhtä 
hyvin kuin aiemminkin. 
Tässä onnistuttiin hyvin, 
sillä LähiTapiola sai 
vuoden 2013 lopussa 
hyvän tuloksen EPSI Rating 
-vakuutusyhtiövertailussa.

Varainhoito 
onnistui
Varainhoidon tulos vuodelta 
2013 oli poikkeuksellisen 
hyvä. Instituutio-, Private 
Banking ja rahastojen 
asiakasmäärät kasvoivat 
voimakkaasti.  

Myynti sujui 
henkiyhtiössä
Maksutulon kasvu oli 30 prosenttia. 

Asiakasedut 
korkealla tasolla
LähiTapiolan jakamien omistaja-
asiakasetujen (Vahinkovakuutus 
ja Henkiyhtiö) kokonaisarvo pysyi 
korkeana ja oli yhteensä 97,9 miljoonaa 
euroa, kun otetaan huomioon 
muun muassa asiakashyvitykset, 
keskittämisalennukset ja palveluedut.

Asiakkaat 
arvostavat
Saimme hyvät tulokset sekä EPSI 
Rating -tutkimuksessa että omissa 
asiakaskyselyissämme.

Integraatio maaliin 
Integraatiotyössä onnistuimme hyvin: 
siirsimme 1,5 miljoonaa vapaaehtoista 
vahinkovakuutussopimusta 19 alueyhtiöön. 
Kaikki kannanluovutukseen siirtyneet tehtävät 
toteutettiin aikataulussa ja onnistuneesti.  
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1.
Paras 

vastuullinen 
sijoittaja

LähiTapiolan sijoitustoiminnan menestys 
perustuu omaan näkemykseen markki-
noiden kehityksestä. Tämä vaatii rahas-
tojen salkunhoitajilta vankkaa kokemusta 
ja taitoa poimia oleelliset asiat valtavasta 
tietomäärästä.

Sijoitusrahaston tuotto riippuu 
sijoitus kohteiden arvonnousuista ja 
-laskuista  sekä sijoituksille maksetuista  
koroista ja osingoista. Salkunhoitajan 
päätöksillä on keskeinen rooli siinä, 
 millaista tuottoa rahasto tahkoaa.

LähiTapiola Varainhoito Oy:n salkun-
hoitaja Tommi Äikäs sanoo, että hyvä sal-
kunhoitaja ei mene markkinoilla suurten 
laumojen mukana. Hän tekee harkitusti 
omat päätöksensä valitun sijoitusstra-
tegian ja -kriteerien pohjalta. ”Kaiken 
perustana on oma analyysi ja näkemys 
markkinoiden kehityksestä. Tarvittaessa 
salkunhoitajalla on oltava rohkeutta kul-
kea päätöksissään vastavirtaan.”

Omaa analyysiään varten salkunhoi-
taja suodattaa valtavan määrän tietoa eri 
lähteistä. Hän seuraa yritysten tilinpää-
töstietoja ja muuta talousinformaatiota. 

Tietoa karttuu myös yritysvierailuilla sekä 
keskusteluissa yritysjohdon kanssa.

Salkunhoitaja seuraa lisäksi useita  
kansainvälisiä lähteitä. Esimerkiksi 
Deutsche  Bankin, Credit Suissen ja UBS:n 
kaltaiset suuret investointipankit sekä 
muut kansainväliset yhteistyökumppanit 
tuottavat hyödyllisiä analyysejä. ”Tietoa 
on saatavilla runsaasti. Menestys riip-
puu siitä, miten tietoa osaa hyödyntää 
sijoitus päätöksissä oikealla tavalla.”

Äikäs korostaa tiimityön merkitystä 
menestyksekkäässä sijoitustoiminnassa. 
LähiTapiolan sijoitusfilosofian ytimenä 
on sijoitusten pitkäjänteinen ja tasainen 
menestyminen. Tavoitteena on mahdolli-
simman hyvä tuotto suhteessa riskeihin 
pitkällä aikavälillä.

Salkunhoitajat pyrkivät etsimään 
jatkuvasti heikkoja signaaleja, joista voisi  
ennakoida sijoituskohteiden tulevaa 
kehitystä. Oman haasteensa ennusta-
miseen tuo se, että yritysten omatkaan 
arviot tulevasta eivät pidä aina paikkaan-
sa: näkymät voivat muuttua muutamassa 
viikossa.

Palkittu 
varainhoitaja

Taustaa:
LähiTapiola Varainhoito on palkittu vuodesta toiseen lukuisilla palkinnoilla. LähiTapiola on 
toteuttanut omaan näkemykseensä perustuvaa sijoitusfilosofiaa kurinalaisesti vuosien ajan. 
Varainhoidon omaan yritysanalyysiin perustuva yhtiövalinta, vastuullinen sijoittaminen 
sekä yhtiön oma taloustutkimus ovat menestyksen takana.

Esimerkiksi Lähivakuutuksesta vakuu-
tuksensa ottaneille asiakkaille lähetettiin 
lähes 57 000 tekstiviestikyselyä vahingon 
käsittelyn jälkeen. Tekstiviestissä asiakasta  
pyydettiin arvioimaan korvauspalvelua 
 asteikolla 1–5. Kyselyn saaneista asiakkaista 
20 prosenttia vastasi, ja näiden palauttei-
den keskiarvoksi saatiin 4,4.

Uudessa asiakaspalautejärjestelmäs-
sämme mitataan asiakkaiden halukkuutta 
suositella LähiTapiolaa tuttavilleen. Pilotti-
kyselyssä lähes 70 prosenttia kotivahinko-
asiakkaista oli suositellut LähiTapiolaa 
 lähipiirilleen.

Sähköisessä korvauspalvelussa voi nyt 
hakea korvauksia lähes kaikista vapaaeh-
toisista henkilövakuutuksista. Sähköisen 
 korvauspalvelun perusteella 94 prosenttia 
käyttäjistä suosittelisi LähiTapiolaa tutta-
villeen.

Maksutulo kasvoi
LähiTapiola Henkiyhtiön maksutulon kasvu 
oli 30 prosenttia vuoteen 2012 verrattuna. 
Yhteistyö alueyhtiöiden kanssa oli keskei-
nen syy myynnin onnistumisessa.

Onnistuimme erinomaisesti myös laki-
sääteisen tapaturmavakuutuksen siirtoliik-
keessä. Suuret yritykset -yksikön vuosi-
tavoitteena oli positiivinen siirtotulos, josta 
muodostuikin yksi historian parhaista kautta 
aikojen. Uusia yritysasiakkaita saatiin yli 70.

Palkittua varainhoitoa
LähiTapiola Varainhoito jatkoi palkinto-
sadettaan, sillä se sai vuonna 2013 
 Scandinavian Financial Researchin (SFR) 
tutkimuksessa parhaan vastuullisen sijoitta-
jan palkinnon. Palkinto jaettiin ensimmäistä 
kertaa. Titteliä tavoittelivat kaikki Suomessa 
toimivat varainhoitajat ja pankkiiriliikkeet. 
Lisäksi rahastoluokittaja Morningstar valitsi  
LähiTapiola Eurooppa -rahaston Suomen 
parhaimmaksi osakerahastoksi.

LähiTapiola paransi 
vastuullisuuskuvaansa
TNS Gallupin tutkimuksesta selvisi, että 
LähiTapiola on yksi vastuullisuuskuvaansa  
menestyneimmin edistänyt yritys. TNS 
 Gallupin mukaan vastuullisuuden merkitys 
yritysten maineen rakentajana on kasvanut.   

LähiTapiola Vahinkovakuutukselle 
erinomainen luokitus
A.M. Best Co. myönsi LähiTapiola Vahinko-
vakuutukselle luokitusarvosanan A 
(Excellent) . A.M. Best on antanut Lähi-
Tapiola Vahinkovakuutukselle (ent. Vahinko-
Tapiola) luokitusarvosanan vuodesta 2006 
alkaen ja luokitus on pysynyt siitä saakka 
muuttumattomana.
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Erkki Moisander, pääjohtaja

Onnistunut 
fuusio vahvistaa 
kilpailukykyä

V uoden 2014 alussa toteutetut hy-
vin onnistuneet vakuutuskannan  
siirrot vahvistivat lopullisesti 

 LähiTapiolan paikallisuutta korostavan alue-
yhtiörakenteen. Maininnan ansaitsee myös 
mittakaavaetuja tuova työeläkeyhtiöfuusio. 
Eläke-Fenniasta ja LähiTapiola Eläkeyhtiöstä  
muodostettu työeläkeyhtiö Elo aloitti toi-
mintansa tammikuun alussa 2014.

Strategiamme koostuu neljästä pää-
määrästä. Niistä ensimmäinen on alan 
paras asiakashyöty, jossa kumppanuus 
 S-ryhmän  kanssa on tärkeällä sijalla. Myös 
muita etuja asiakkaillemme on tiedossa. 
Etuohjelmaamme kehitetään S-Bonus- 
yhteistyöhön sopivaksi. 

Käynnistimme toimintavuonna ensim-
mäiset toimenpiteet hyvinvointi- ja terveys-
strategian toteuttamisessa ostamalla noin 
10 prosentin osuuden Pihlajalinna-terveys-
palveluyrityksestä. Alan parasta asiakashyö-
tyä haetaan myös elämänkaarituotteista, 
joista ensimmäiset lanseeraamme vuoden 
2014 aikana.

Kasvua pitkällä tähtäimellä
Toinen strategian kulmakivistä on kasvu, 
jonka tulee olla valitsemillamme alueilla 
toimialaa nopeampi. Tähän kokonaisuuteen 
kuuluvat päätökset LähiTapiola Eläkeyhtiön  
fuusiosta Eläke-Fennian kanssa sekä 
S-kumppanuuden ohella neuvo-

Vuosi 2013 oli useiden onnistumisten vuosi LähiTapiolassa. 
Strategia saatiin kuntoon, kesällä selkeytettiin 
organisaatiota ja asiakaspito parani. Kilpailukykyä 
vahvistettiin sopimalla strategisesta ja S-Bonus-yhteistyöstä 
sekä päätettiin muodostaa uusi S-Pankki yhdistämällä 
LähiTapiola ja nykyinen S-Pankki. 

Keskinäisenä, 
asiakkaiden omistamana 
yhtiöryhmänä meidän on 
erityisesti huolehdittava 
pitkän tähtäimen 
kannattavuudesta.

Kasvua ja 
skaalaetuja

1 Sijoituspalvelut olivat 
hyvässä kasvussa

2 S-kumppanuus luo uusia 
mahdollisuuksia

3 Pankki- ja eläkeyhtiöfuusiot 
tuovat mittakaavaetuja

Erkki Moisander, pääjohtaja

Onnistunut 
fuusio vahvistaa 
kilpailukykyä

Käynnistimme toimintavuonna ensim-
mäiset toimenpiteet hyvinvointi- ja terveys-
strategian toteuttamisessa ostamalla noin 
10 prosentin osuuden Pihlajalinna-terveys-
palveluyrityksestä. Alan parasta asiakashyö-
tyä haetaan myös elämänkaarituotteista, 
joista ensimmäiset lanseeraamme vuoden 

Kasvua pitkällä tähtäimellä
Toinen strategian kulmakivistä on kasvu, 
jonka tulee olla valitsemillamme alueilla 
toimialaa nopeampi. Tähän kokonaisuuteen 
kuuluvat päätökset LähiTapiola Eläkeyhtiön
fuusiosta Eläke-Fennian kanssa sekä 
S-kumppanuuden ohella neuvo-

Vuosi 2013 oli useiden onnistumisten vuosi LähiTapiolassa. 

organisaatiota ja asiakaspito parani. Kilpailukykyä 
vahvistettiin sopimalla strategisesta ja S-Bonus-yhteistyöstä 
sekä päätettiin muodostaa uusi S-Pankki yhdistämällä 

Keskinäisenä, 
asiakkaiden omistamana 
yhtiöryhmänä meidän on 
erityisesti huolehdittava 
pitkän tähtäimen 
kannattavuudesta.

1
2
3
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teltu pankkifuusio uuden S-Pankin muodos-
tamiseksi LähiTapiola ja S-Pankista. Olen-
nainen osa kasvun aikaansaamisessa on 
myynnin ja asiakashuolenpidon aktiivisuus, 
joka on yksi vuoden 2014 teemoista yhtiö-
ryhmässä.

Keskinäisenä, asiakkaiden omistamana  
yhtiöryhmänä meidän on erityisesti 
pidettävä  huoli pitkän tähtäimen kannat-
tavuudesta, joka on kolmas strateginen 
päämäärämme. Kustannustasomme on 
kilpailijoihin verrattuna selvästi korkeampi. 
Säilyttääksemme kilpailukykymme lähi-
vuosina, meidän on karsittava kuluja ja 
tehostettava toimintaa. LähiTapiola ei kui-
tenkaan tavoittele alan alhaisinta liikekulu-
suhdetta, vaan pysyvää muutosta kannatta-
vuuden  parantamiseksi.

Fuusio saatiin valmiiksi
Uudistuminen ja onnistunut integraatio on 
neljäs strateginen päämäärämme. Sen tu-
loksista saimme nauttia vuoden vaihteessa, 
kun lähes 150 asiantuntijaamme toteuttivat  
onnistuneesti toimialan suurimman 
vakuutus kannan siirron sekä integraatioon 
liittyneet lukuisat muut ICT-järjestelmätyöt. 

Näiden muutosten myötä fuusio saatiin 
virallisesti valmiiksi ja vuoden 2014 alusta 
alkaen rakenteemme on ollut Tapiolan ja 
Lähi vakuutuksen 7.2.2012 allekirjoittaman 
perustamissopimuksen mukainen. Tänä 
 aikana myös LähiTapiola-brändista on tullut 
tuttu asiakkaillemme.

Pääjohtaja Erkki Moisanderin aloitteesta Lähi-
Tapiola ja S-Ryhmä aloittivat neuvottelut yhteis-
työstä talvella 2013. S-kumppanuuden tavoittee-
na on toimintaedellytysten turvaaminen pitkällä 
tähtäimellä. Taustalla oli tarve strategisen ase-
man vahvistaminen suhteessa pankkivetoisiin 
 finanssiryhmiin. 

S-ryhmä on LähiTapiolalle luonteva yhteistyö-
kumppani, koska molemmilla on sama asiakas-
omistukseen perustuva arvopohja ja yhteinen 
tausta. Molemmissa ryhmissä oman pankin koko 
oli pieni ryhmän muuhun liiketoimintaan nähden 
vaikkakin strateginen merkitys on tärkeä. Myös 
laajat alueelliset yhteistyömahdollisuudet olivat 
tärkeällä sijalla kumppanuudesta sovittaessa. 

LähiTapiolalle kumppanuuksissa on tärkeää 
sekä asiakasomistus että laaja ja alueellinen pal-
veluverkosto, jonka kautta asiakkailla on käytös-
sään monipuoliset palvelukanavat. Tärkeää on 
myös varmistaa mahdollisuus henkilökohtaiseen 
palveluun sitä haluaville. Alueyhtiöiden näkö-
kulmasta olennaista on palveluiden räätälöinti 
paikallisten tarpeiden mukaan. Pankkiyhteistyön 
laajentamisessa kumppanuuden on tuotettava 
selkeitä asiakashyötyjä.

S-kumppanuus vahvistaa 
LähiTapiolan asemaa 
johtavana vakuuttajana

Taustaa:
Osana S-ryhmän kanssa tehtävää strategista yhteistyötä LähiTapiola Pankki ja S-Pankki 
fuusioituvat uudeksi S-Pankiksi 1.5.2014. LähiTapiola-ryhmä omistaa pankista 25 
prosenttia, S-ryhmä 75 prosenttia. LähiTapiola ja S-ryhmä ovat sopineet bonusyhteistyön 
aloittamisesta, jonka myötä asiakasomistajat saavat S-Bonusta LähiTapiolan 
vakuutustuotteista. 

Tavoitteena helppo asiointi osana arkea
S-kumppanuuden keskiössä on uudenlainen, 
 yhteistyössä rakennettava lisäarvo asiakkaille . 
 Yhteisessä, uudessa S-Pankissa on huikea asiakas-
potentiaali. Se antaa mahdollisuuden tarjota  
 uudenlaisia palveluja, tuotteita ja etuja yli   
2    miljoonalle asiakkaalle.

Asiakasetuja voidaan monipuolistaa ja ne 
kohdistuvat paremmin asiakkaiden tarpeisiin. 
 Yhteistyö S-ryhmän kanssa monipuolistaa mah-
dollisuuksia rakentaa etuja ja palvelupaketteja eri 
elämäntilanteisiin. Kumppanuus yli toimialarajojen 
antaa edellytykset tarjota asiakkaille uudenlaisia 
palvelukokemuksia.

S-kumppanuuden myötä LähiTapiola saa 
uutta  ajattelua, kun alueyhtiöt ja alueosuuskaupat 
aloittavat yhteistyönsä vuoden 2014 aikana. Kyse 
ei ole pelkästään yhteistyöstä vaan myös uusien 
toiminta tapojen luomisesta. S-ryhmän ja Lähi-
Tapiolan yhteistyö merkitsee alueellista ja asiakas-
omisteista vaihtoehtoa pankkivetoisille finanssi-
tavarataloille. 

Kasvua sijoituspalveluissa 
ja henkivakuutuksessa
Liiketoiminnoissamme sijoituspalvelut 
ovat olleet hyvässä kasvussa. Sekä Private 
Banking  että Varainhoito ovat molemmat 
 olleet kasvu-uralla, vaikka yhtiöryhmä on 
 ollut vuonna 2013 keskellä isoja muutoksia.

Monet sijoitustuotteistamme perus-
tuvat henkivakuutuksiin, mikä osaltaan on 
kasvattanut henkiyhtiömme maksutuloa. 
Henkiyhtiön maksutulon kasvu oli yli 30 
prosenttia, joten myös muissa henkivakuu-
tustuotteiden myynnissä menestyttiin.

Vahinkovakuuttamisessa näkyy kova 
kilpailu, minkä seurauksena menetimme 
hieman markkinaosuuttamme. Erityisen 
ilahduttavaa on ollut menestyksemme 
yritysvakuutuksissa. Siinä yksi mainittava 
onnistuminen oli lakisääteisen tapaturma-
vakuutuksen siirtoliiketulos, joka oli yksi 
parhaista kautta aikojen.

Lisää vauhtia vuonna 2014
Vuonna 2014 tavoitteemme on nopeuttaa  
muutosten tekemistä liiketoiminnassa. Kes-
kitymme myyntiin, johon kuuluu ketterä 
 toiminta. Siinä tarvitsemme yrittäjähenkistä , 
tuloshakuista asennetta sekä aikaansaami-
sen ja aktiivisuuden kulttuuria.

Vuosi 2013 oli LähiTapiolan henkilöstöl-
le vaativa. Perustehtävien lisäksi moni oli 
mukana fuusioon liittyvissä projekteissa tai 
hankkeissa, mutta tämä ei näkynyt asiakas-
työssä. EPSI Ratingin tulosten mukaan Lähi-
Tapiolan asiakastyytyväisyys oli paras suu-
rissa yrityksissä. Tämä kertoo osaamisesta 
ja asiantuntemuksesta, joilla  pärjäämme 
myös vuonna 2014. 
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Yhteistyö S-ryhmän 
kanssa parantaa 
asiakaspysyvyyttä
Yhtiöryhmän johtajat Jari 
Sundström ja Harri Lauslahti 
kertovat, mitä tapahtui 
vuonna 2013. Aika oli 
poikkeuksellinen, sillä vuoden 
aikana tehtiin mittavat 
rakennejärjestelyt. Samaan 
aikaan sovittiin yhteistyöstä 
S-ryhmän kanssa ja tehtiin 
myös muita strategisia 
pelinavauksia.

LähiTapiolassa tehtiin paljon 
rakennemuutoksia vuoden 
2013 aikana. Millainen vuosi 
kaiken kaikkiaan oli?
Jari Sundström: Vuoden 2013 aikana tehtiin 
paljon töitä sen eteen, että yhtiöryhmämme  
rakenne saatiin tavoitteen mukaiseksi. 
Tämän  työn kruunasivat onnistuneet vakuu-
tuskannan siirrot keskusyhtiön ja alueyhtiöi-
den sekä tiettyjen alueyhtiöiden välillä.

S-ryhmän kanssa solmittu 
strateginen yhteistyösopimus 
oli yksi viime vuoden näkyvin 
uutinen. Miten yhteistyö 
hyödyttää LähiTapiolaa 
ja sen asiakkaita?
Jari: Saimme marraskuussa valmiiksi kump-
panuussopimuksen S-ryhmän kanssa.

S-yhteistyö tuo lukuisia mahdollisuuksia 
vahvistaa tulevaisuuden menestystämme. 
Uusi yhteinen S-pankkimme kattavine pal-
veluineen luo pohjaa kasvulle ja kesäkuussa 
alkava S-bonusyhteistyö antaa asiakkaillem-
me konkreettisia lisäetuja.

Lisäksi yhteistyö luo pohjaa myös 
 vakuutustoiminnan kasvulle uusien tuote-
innovaatioiden ja paranevien jakeluteiden  

kautta. Arviolta noin 70–80 prosentilla  
asiakkaistamme on S-etukortti. Näen, 
että yhteistyö hyödyttää asiakkaitamme 
S-bonusyhteistyön lisäksi myös siten, että 
vakuutukset tulevat jatkossa lähemmäs 
 asiakkaidemme arkea.

Harri: Yhteistyöhön liittyy myös  S-Pankin  
ja LähiTapiola Pankin fuusioituminen uu-
deksi S-Pankiksi, josta LähiTapiola omistaa 
25 prosenttia.

Miksi pankit fuusioitiin?
Harri: Kaksi ennestään hyvää pankkia muo-
dostavat yhdessä entistäkin vahvemman 
pankin. Uusi S-Pankki kiinnostaa asiakkaita  
varmasti enemmän kuin vanhat pankit 
erikseen. 

Harri Lauslahti: Vuodenvaihteessa 
2013–2014 suoritetut vakuutuskannan 
 siirrot näkyivät erityisesti ICT- ja kehitys-
palveluissa, jossa jouduttiin viemään läpi 
useita mittavia projekteja samaan aikaan. 
Kiitos kaikille lähitapiolaisille venymisestä  – 
integraation vuoksi töitä oli todella paljon. 
Samaan aikaan kun integraatiotöitä pais-
kittiin, saimme valmiiksi myös LähiTapiolan  
kehitys- ja ICT-asioita koskevan uuden 
 strategian.

Jari: Viime vuosi oli muutosten vuoksi 
hyvin poikkeuksellinen. Vaikka integraatio  
työllisti, on erityisen ilahduttavaa, että 
olemme pystyneet palvelemaan asiakkai-
tamme hyvin. Erityisen hienoa oli menes-
tyksemme EPSI Ratingin tuloksissa. Tulokset 
osoittavat, että asiakkaamme ovat hyvin 
tyytyväisiä LähiTapiolaan. Koska LähiTapi-
ola on keskinäinen yhtiö, asiakkaat ovat 
meille kaikki kaikessa. Onnistumisista voi 
tuoda esiin myös vahinkovakuuttamisen 
korvaus suhteen. Se pysyi hyvällä tasolla, 
vaikka loppuvuoden myrskyjen aiheuttama 
korvaus meno oli merkittävä. Lisäksi henki-
vakuuttamisen kasvu oli voimakasta.

Olemme jatkossakin 
finanssikonserni. Meillä on 
S-ryhmän kanssa yhteinen pankki.
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Miten uusi S-Pankki näkyy 
LähiTapiolan toiminnassa?
Harri: S-Pankki näkyy jatkossa asiakkaillem-
me hyvin konkreettisesti. Uusi S-Pankki alkaa 
myöntää asiakkaille lainoja. Lainaneuvotte-
lut ja muut lainanhoitoon liittyvät asiat hoi-
detaan LähiTapiolan konttoreissa. Jatkossa  
 toimistoissamme näkyy oman logomme 
 lisäksi myös S-Pankin logot.

Millaisia liiketoiminnallisia 
tavoitteita LähiTapiolalla 
on pankin omistajana?
Harri: Tärkein tavoite on saada rekisteröity-
neiden S-bonusasiakkaiden määrä Lähi-
Tapiolassa nopeaan kasvuun. Jatkossa 
tärkeintä ei ole se, että jokaisella asiakkaal-
lamme on vihreä kortti, vaan tavoitteena on 
saada jokaisen vihreän kortin käyttäjä aktii-

Aiemmin rahastoyhtiönä toiminut 
 Varainhoito muuttuu sijoituspalveluyhtiöksi . 
Yhtiössä hoidetaan LähiTapiola-ryhmän 
 vakuutusyhtiöiden sijoitukset, mutta lisäksi 
se tarjoaa palvelujaan myös muille asiak-
kaille, kuten instituutiosijoittajille ja Private 
 Banking -asiakkaille.

Onko LähiTapiola-ryhmä 
jatkossakin finanssikonserni?
Jari: Kyllä. Tarjoamme edelleen vahinko- ja 
henkivakuutukset sekä varallisuuden palvelu-
kokonaisuuden. S-Pankin kautta saa myös 
pankkipalvelut.

Harri: Ilman muuta olemme jatkossakin  
finanssikonserni. Ainut ero on siinä, että 
oman pankkimme sijaan meillä on S-ryhmän 
kanssa yhteinen pankki. On tärkeää ym-
märtää, ettemme ole jatkossakaan pelkkä 
vakuutus yhtiö, vaan tarjoamme jatkossakin 
pankki- ja sijoituspalveluita.

Mitkä ovat liiketoiminnan 
painopisteet lähitulevaisuudessa?
Jari: Päällimmäiset asiat ovat liiketoiminnan  
kasvu ja kustannustehokkuus. Aloitimme 
maaliskuussa 2014 yhteistoimintaneuvottelut . 
 LähiTapiolan strategiassa yhtenä tavoitteena 

on kannattavuuden parantaminen siten, että 
kulusuhteet ovat verrannollisia pääkilpailijoi-
hin. Tämä edellyttää 50–60 miljoonan euron 
vuosittaisia kulusäästöjä, jotka saavutetaan 
ICT-prosesseja tehostamalla, fuusion synergia-
hyödyillä sekä henkilöstökuluja vähentämällä.

LähiTapiola on tehnyt viime vuonna 
aivan uusia avauksia. Mitä ne ovat?
Harri: LähiTapiola on saanut valmiiksi terveys - 
ja hyvinvointistrategiansa. Aiomme lähteä 
määrätietoisesti nivomaan terveys- ja hyvin-
vointipalveluita osaksi vakuutusyhtiöidemme 
prosesseja.

Strategian ensimmäinen konkreettinen  
askel otettiin, kun kerroimme uudesta 
Terveys Helppi-palvelustamme. Sen avulla 
aiomme parantaa vapaaehtoisen henkilö-
vakuuttamisen korvauspalvelua.

Miten asiakkaat ovat 
suhtautuneet muutoksiin?
Jari: Oikein hyvin. Palautteen mukaan 
asiakkaat ovat tyytyväisiä LähiTapiolan valit-
semaan linjaan, jossa palvelut tuodaan asiak-
kaan  lähelle. Alueyhtiöiden toimistot palve-
levat läpi Suomen, mutta niiden lisäksi meillä 
myös hyvät puhelin- ja verkkopalvelut.

Jari Sundström, yhtiöryhmän johtaja

Jari Sundströmin vastuualueella on vahinko- ja henkivakuuttaminen, LähiTapiola-
ryhmän asiakashallinta, ryhmäohjaus sekä ryhmän myynti ja asiakaspalvelut.

Harri Lauslahti, yhtiöryhmän johtaja

Harri Lauslahden vastuualueella on pankki- ja sijoituspalvelut asiakkaille, uudet 
liiketoiminnat sekä Kehittäminen ja ICT.

Sijoitustoiminnasta ja ryhmäpalveluista vastaava yhtiöryhmän johtaja 
Jari Eklund avaa sijoitustoiminnan kokonaisuuden sivuilla 24–25.

HarriJari

viseksi pankkiasiakkaaksi – siis asiakkaaksi,  
jolla on esimerkiksi palkkatili meidän ja 
 S-ryhmän yhteisessä pankissa.

Miten fuusio S-Pankin 
kanssa vaikuttaa LähiTapiola 
Varainhoitoon?
Harri: Osana yhdistymistä LähiTapiola 
 Varainhoidon varainhoitoliiketoiminta ja 
 rahastoliiketoiminta eriytyvät. LähiTapiola 
-rahastojen osuusrekisteri siirrettiin FIM 
 Varanhoito Oy:lle maaliskuussa 2014, mut-
ta rahastojen salkunhoito säilyy LähiTapiola  
 Varainhoidossa. LähiTapiola Varainhoito jat-
kaa sataprosenttisessa omistuksessamme ja 
LähiTapiola instituutiovarainhoito, Private 
Banking ja Viisas ja Vauras -palvelun varain-
hoito jatkuvat entiseen tapaan.
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Alueyhtiöt ja 
paikallisuus

T apiolan ja Lähivakuutuksen 
 yhdistymisen tavoitteena oli tuoda 
palvelut mahdollisimman lähelle 

asiakasta. Tätä toteuttamaan perustettiin 
19 keskinäistä alueyhtiötä. Näiden lisäksi  
pääkaupunkiseudulla palvelee asiakkaita  
alueyhtiön tapaan toimiva liiketoiminta 
Lähi Tapiola Pääkaupunkiseutu, joka on osa 
LähiTapiola Vahinkovakuutusta. 

Vuoden 2013 lopulla paikallisuus nousi 
entistä suurempaan rooliin LähiTapiola- 
ryhmässä, kun henkilö-, mikro- ja pienten 
-  ja keskisuurten yritysten asiakkuudet, 
vapaaehtoiset vahinkovakuutussopimukset  
ja sijoitukset siirrettiin alueyhtiöiden 
 hoidettaviksi. 

Liiketoimintasiirtojen seurauksena 
alueyhtiöihin siirtyi 1,5 miljoonaa voi-
massa olevaa  vapaaehtoista vahinkova-
kuutussopimusta, 328 miljoonaa euroa 
vakuutusmaksutuloa  ja pääomia 660 mil-
joonaa euroa sekä 457 työntekijää. Alueyh-

tiöt ovat saaneet  fuusiossa sovitun muoton-
sa ja palvelevat asiak kaitaan paikallisesti ja 
henkilökohtaisesti kaikissa kanavissa asiak-
kaan haluamalla  tavalla. LähiTapiola-ryhmä 
toimii fuusiossa sovitulla tavalla. 

Vuodenvaihteessa lopullisen muotonsa 
saanut paikallisuuteen perustuva toiminta-
malli yhdistää Tapiolan ja Lähivakuutuksen 
vahvuudet. Tapiola on toiminut keskus-
johtoisesti, Lähivakuutusyhdistykset taas 
itsenäisesti ja hajautetulla toimintamallilla. 
Fuusion tavoitteena oli yhdistää molempien 
yritysten parhaat toimintatavat. Tästä syystä 
LähiTapiolan vuoden 2013 alusta käynnis-
tynyt alueyhtiöihin perustuva toimintamalli 
vahvistuu selvästi vuonna 2014. 

LähiTapiola-ryhmällä on yhteinen 
 strategia, ja osa palveluista hoidetaan keski-
tetysti. Esimerkiksi tuotteet ja asiakas edut 
ovat kaikilla alueyhtiöillä yhteiset, mutta 
alueyhtiöt voivat päättää pitkälti siitä, miten 
kukin yhtiö hoitaa omat asiakkuutensa tai 

LähiTapiola laajentaa palvelua 
ja avaa uusia toimistoja sekä 
shop-in-shop-myyntipisteitä 
pääkaupunkiseudulla. 
LähiTapiola toimii päinvastoin kuin monet  
muut finanssialan yritykset, jotka ovat 
 viime aikoina karsineet henkilökohtaista 
palvelua ja toimistojen määrää.

LähiTapiola avasi uuden toimiston  
 lokakuussa 2013 kauppakeskus Es-
poon Isoon Omenaan. Henkilö- ja 
yritysasiakkaille  on tarjolla kaikki vakuutus-, 
pankki-, säästö- ja sijoituspalvelut. Vuonna 
2014 avautuu uusi toimisto muiden muassa 
Espoontorille  Espoon keskukseen.

LähiTapiola perustaa myös pysyviä 
myyntipisteitä toisen liikkeen tai liikekes-
kuksen sisälle. Ensimmäiset ns. shop-in-
shop-myyntipisteet on avattu Espoon Isoon 
Omenaan ja Vantaan Myyrmanniin. Lähi-
Tapiola lisää näitä myyntipisteitä edelleen 
eri puolille pääkaupunkiseutua.

Shop-in-shop tuo henkilökohtaisen 
asiakaspalvelun ja myynnin lähelle ihmisiä. 
”Tavoitteenamme on olla lähellä ja läsnä ih-

misten arjessa. Uudet myyntipisteet sopivat 
palvelukehitykseemme täydellisesti”, johta-
ja Heikki Pelkonen sanoo.

”Monet asiakkaat kaipaavat mahdolli-
suutta hoitaa monimutkaisemmat finans-
siasiat henkilökohtaisesti keskustellen. 
Tämän vuoksi panostamme saavutetta-
vuuteen ja lisäämme toimistojen määrää”, 
hän toteaa. Toimistojen ja myyntipisteiden 
ohella LähiTapiola tarjoaa kattavat verkko-
palvelut sekä puhelinpalvelun.

Uusia toimistoja 
pääkaupunkiseudulle 

Taustaa:
Paikalliset LähiTapiolan alueyhtiöt tarjoavat kattavat vakuutus- ja pankkipalvelut. 
Pääkaupunkiseudun lisäksi uusia toimistoja on avattu myös muissa alueyhtiöissä. 
LähiTapiolalla on lähes 280 toimistoa kaikkialla Suomessa. 

Keskinäinen LähiTapiola-ryhmä uskoo paikallisuuteen. 
Alueyhtiöt tarjoavat henkilökohtaista palvelua 
asiakkailleen vahinkovakuutuksissa, henkivakuutuksissa ja 
sijoituspalveluissa liki 280 toimipisteessä ympäri Suomea. 

Paikalliset LähiTapiolan alueyhtiöt tarjoavat kattavat vakuutus- ja pankkipalvelut. 
Pääkaupunkiseudun lisäksi uusia toimistoja on avattu myös muissa alueyhtiöissä. 



11

teko &
 vaikutus & teko & va

ik
ut

us
 &

 t
ek

o 

& vaikutus &   

Alueyhtiöt 
käsittelevät vahingot 
asiakkaiden lähellä.

Korvauspäätös lähellä 
asiakasta
Kalajoen edustalla olevan Ohlan saari joutui Eino-
myrskyn  riehunnan kohteeksi. Mökkinaapuri lähetti 
teksti viestin ja pari kuvaa naapurilleen Ilpo Penttilälle 
 tapahtuneesta. 

Vahingon seuraus
Myrskyn voimasta meri oli huuhtonut hiekat rannasta 
ja puita oli kaatunut kaikkiaan 15 kuutiota. Metsäyhtiön  
edustaja teki arvion tuhon laajuudesta. Penttilä otti yh-
teyttä LähiTapiolan korvausneuvoja Tapani Honkaseen 
ja teki vahinkoilmoituksen. Vastauksen asian käsittelystä 
hän sai saman päivän aikana. 

Vahingon ennaltaehkäisy
Vahinkoja sattuu meille kaikille! Asiakkaille Penttilä neu-
voo, että tällaisten tapausten varalle on hyödyllistä ottaa 
sekä metsä- että kotivakuutus. Myrskypuiden raivaus on 
ammattimiehen työtä, joten metsävakuutus mahdollis-
taa ulkopuolisen metsurin palkkaamisen. Se estää mah-
dollisten tapaturmavahinkojen syntymisen raivaustyössä. 
Kotivakuutus on syytä myös olla voimassa koska myrsky 
aiheutt aa usein rakennusvahinkoja.

Korvaus
Puiden arvon alentumisesta korvataan osa Penttilän  
metsä vakuutuksesta, kotivakuutuksesta korvataan 
raivaus kulut. Koska kokonaisvahinko jäi kohtuullisen pie-
neksi, päätettiin vahingoittuneet puut jättää polttopuiksi.

Alueyhtiöt käsittelevät vahinkoja omalla alueella, 
joten päätöksenteko on lähellä asiakasta. LähiTapiolalla 
on vakuutusyhtiöistä tihein konttoriverkko ja se käyttää 
asiakkaiden kanssa kaikkia mahdollisia viestintämuotoja. 

– Tarvittaessa käymme asiakkaan kotona, jos 
hänellä  ei ole mahdollisuutta tehdä vahinkoilmoitusta 
muulla   tavalla. Olen itsekin juuri käynyt asiakkaan luona 
 tekemässä ensiarvion vahingosta.

esimerkiksi alueellisen markkinointinsa. Alueyhtiöt voivat 
myös halutessaan hankkia tarvitsemiaan keskitettyjä palve-
luita LähiTapiola-ryhmältä.

Vallitseva käytäntö on siirtää asiakas- ja korvauspal-
velua on entistä enemmän puhelin- ja verkkopalveluihin , 
Lähi Tapiola päätti kuitenkin toisin. Henkilökohtainen 
asiakas-  ja korvauspalvelu hoidetaan alueyhtiöissä mah-
dollisimman lähellä vakuutuksenottajaa. LähiTapiolassa  
asiakkaan käytössä on kaikki palvelukanavat. Sähköisen  
 korvauspalvelun rinnalle tarvitaan henkilökohtaista  

palvelua  esimerkiksi suuremman vahingon satuttua. Lähi-
Tapiola panostaa henkilökohtaiseen palveluun myös 
korvaus asioissa. Asiakas- ja korvauspalvelussa alueen 
 asiakkaat ja olosuhteet tunteva henkilö osaa tarjota par-
haan ja sopivimman palvelun. Kun muut vakuutusyhtiöt 
sulkevat konttoreitaan, LähiTapiola-ryhmä uutisoi uusien 
avaamisesta.

Parhaan asiakaspalvelun takaamiseksi vuonna 2014 
 LähiTapiola-ryhmässä uudistetaan puhelinjärjestelmä. 
Tämän seurauksena alueyhtiöt saavat käyttöönsä omat 

asiakaspalvelunumerot sekä korvauspalvelun numerot. 
Myös uudistuvilla internet-sivuilla vakuutuksenottajilla on 
mahdollisuus hakea oman alueyhtiönsä yhteystietoja ja 
 tutustua sen toimintaan aiempaa laajemmin.

Asiakkaiden omistama paikallinen toimija
Alueyhtiöt ovat erottamaton osa oman toimialueensa 
 talouselämää ja arkea. Ne työllistävät paikallisia osaajia, 
toimivat yhteistyössä oman alueensa yritysten kanssa ja 
käyttävät paikallisia palveluita. Alueyhtiöt ovat merkittäväs-
sä asemassa toimialueensa elinkeinoelämässä. Ne tunte-
vat vastuunsa alueensa kehityksestä sekä turvallisuudesta. 
 LähiTapiolan alueyhtiöt tukevat monella tavalla paikallisia 
ihmisiä ja yrityksiä. 

LähiTapiola on keskinäinen, asiakkaidensa omistama 
yhtiöryhmä. Keskinäisen vakuutusyhtiön osakkaita ovat 
 vakuutuksenottajat. Omistaja-asiakkailla on mahdollisuus 
vaikuttaa yrityksen toimintaan vakuutuksenottajille avoi-
missa yhtiökokouksissa, joissa käsitellään yhtiön tärkeim-
mät asiat ja valitaan hallintoneuvosto.  

Paikallisen alueyhtiön omistaja-asiakkaista koostuvat 
laajalti paikallista näkemystä edustavat hallintoneuvostot 
tekevät suuret linjaratkaisut ja valitsevat enintään 12-jäse-
niset hallitukset. Hallitus valitsee yhtiön toimitusjohtajan.  
Hallitukset johtavat itsenäisesti alueyhtiöitään ja ovat 
 toimitusjohtajan tukena. 

Taustaa:
LähiTapiola panostaa paikalliseen korvauspalveluun. Tämä 
tarkoittaa, että korvauspäätöksen tekee oman alueensa 
tunteva vakuutusalan ammattilainen lähellä asiakasta. Myös 
korvausasioissa alueyhtiöiden käytössä on koko LähiTapiola-
ryhmän asiantuntijoiden laaja verkosto.
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Etsimme käsiimme kolme 
tulevaisuuden trendiä ja annoimme  
jutun esiluettavaksi toimitusjohtaja  
Minna Kohmolle ja Jukka Kinnuselle. 
Miten LähiTapiola valmistautuu 
tulevaisuuteen?

Hieno, harmaa 
tulevaisuus

Trendi 1: Väestön ikääntyminen – 
Suomesta vanhustalouden keskus?
Suuret ikäluokat eläköityvät. Suomen kansa 
ikääntyy. Käsillä ei ole vain haastava hoito-
suhde, vaan trendi täynnä uusia mahdolli-
suuksia. Nykyajan eläkeläiset ovat monella 
tapaa erilaisia kuin aikaisempien sukupol-
vien vanhukset. Heillä on enemmän vapaa-
aikaa, elinikää ja ostovoimaa. Yhteiskunta- 

ja taloustutkijat ovat alkaneet 
kutsua tätä ryhmää har-

maiksi panttereiksi. 
”Eläkkeelle siir-
tyminen on 

murroskohta, 

Välillä on hyvä katsoa 
tulevaisuuteen. Suurten 
ikäluokkien eläköityminen, 
nettiostaminen ja 
esimerkiksi sähköautojen 
tuleminen vaikuttavat myös 
LähiTapiolan tulevaisuuteen. 
Millaisia tulevaisuuden 
trendit ovat ja miten 
LähiTapiola voi vastata 
näihin haasteisiin? itsenäisesti itselle sopivaan aikaan netissä, 

ja osa kaipaa kasvokkain juttelua”, kertoo 
kuluttajakäyttäytymistä LähiTapiolassa tut-
kinut Anne Pallaste.

Pallaste pitää entistä tärkeämpänä, että 
vähittäiskaupan ja palvelujen kehittäjät 
kuuntelevat tarkasti asiakkaitaan ja muita 
kuluttajia. Samalla hän myöntää, että teh-
tävä on yhä hankalampi.

”Tavallisen kuluttajan on vaikea kuvi-
tella, mitä kaikkea esimerkiksi teknologia 
mahdollistaa tulevaisuudessa. Jos haluam-
me toteuttaa asiakkaiden toiveet pitkällä 
aikavälillä, emme voikaan vain kuunnella  
heitä. Meidän pitää myös ennakoida  
tulevaa ja seurata, mitä muilla aloilla 
tapahtuu ”, Pallaste huomauttaa.

jolloin moni asia elämässä muuttuu. Etenkin 
palveluliiketoiminnalla olisi tässä tilanteessa  
paljon mahdollisuuksia”, toteaa futuristi, 
kauppatieteen tohtori ja DI Elina Hiltunen.

Elina Hiltunen on yhdessä puolisonsa, 
tekniikan tohtori Kari Hiltusen kanssa kirjoit-
tanut keväällä 2014 ilmestyvän kirjan Tekno-
elämää 2035 (Talentum), joka kertoo siitä, 
miten teknologinen kehitys voi muuttaa elä-
määmme. Teknologiset innovaatiot saattavat 
tuoda täysin uudenlaisia ratkaisuja myös 
vanhustalouteen – eikä Hiltunen puhu nyt 
vanhustenhuollon automatisoinnista vaan 
siitä, kuinka teknologian ja tieteen avulla 
voidaan lisätä inhimillistä hyvinvointia. 

”Suomi voisi IT- ja design-osaamisensa 
turvin rakentaa vanhuustaloudesta itselleen 
suuren menestystarinan, sillä asiakaskuntaa 
riittää. Ikääntyminen on maailmanlaajuinen 
trendi.” 

Filippiineillä on paljon hoiva-alan yrityk-
siä, jotka tarjoavat hoivapalveluita maksu-
kykyisille, eri puolilta maailmaa tuleville van-
huksille. Miksi Suomessa ei voitaisi  kokeilla 
samaa? Meillä on toimiva infrastruktuuri, 
yhteiskuntamme on turvallinen, ympä-
ristömme on puhdas ja upea luontomme  
tarjoaa  paljon mahdollisuuksia.

Kun tähän kuvioon lisää suomalaisen  
teknologia- ja design-osaamisen, voisi 

 vanhuustaloudesta varsin hyvin muodos-
tua uusi, menestyvä toimiala. ”Maailman 
ensimmäinen vanhusten kaupunki voisi 
aivan hyvin olla suomalainen.”

Trendi 2: Ostoksilla 
tulevaisuudessa – miten 
vakuutukset myydään verkosta?
Nettiostamisesta on tullut arkista puuhaa, 
mutta mikä on kuluttajan arkea tulevai-
suudessa? Tätä on tutkittu muun muassa 
Lähi Tapiolassa. Jo 75 prosenttia aktiivi-
ikäisistä suomalaisista on ostanut jonkin 
tuotteen tai palvelun netistä, kertoi TNS 
Gallup lokakuussa 2013. 

”Sähköisten kanavien käyttämisessä 
ei ole kyse enää niinkään käyttäjän iästä, 
vaan tyypistä. Osa haluaa hoitaa asiansa 
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Tässä vaiheessa on helppo todeta, että 
nettikauppa on lyönyt läpi kirjojen, musii-
kin ja elektroniikan osalta sekä lisäksimyös 
vaatteiden ja kenkien. Seuraavaksi odo-
tetaan ruokakaupan murrosta, mutta sen 
tahtia voi vain arvailla. Itellan tuoreessa  
tutkimuksessa  yli puolet nettikauppojen 
käyttäjistä olisivat valmiita ostamaan ruokaa 
netistä. Tähän mennessä sitä on kuitenkin  
kokeillut vasta neljä prosenttia suomalaista.

Nettikaupan kasvu muokkaa väistämättä 
myös fyysistä kauppaa. Anne Pallaste toi-
voo uudenlaisia ratkaisuja, joilla kauppoja  
ja konttoreita voidaan säilyttää, vaikka 
asiointi painottuisi nettiin. Ratkaisuista on 
jo esimerkkejä. Kivijalkakauppa muuttuu 
esittelytilaksi, jossa voi hypistellä ja kokeilla 
mallikappaleita ja tilata tuotteita. ”Voisim-
mehan mekin tarjota konttoreissamme 
 muita  palveluja”, Pallaste sanoo.

LähiTapiolassa varaudutaan myös siihen, 
että asiointi eri kanavissa erilaisten laittei-
den avulla vaikuttaa ennen pitkää vakuutta-
miseenkin.

Trendi 3: Sähköä suonissa – miten 
uudet autot vakuutetaan?
Tulevaisuuden auto on huomattavasti  
vihreämpi ja keskustelutaitoisempi kuin 
 kuskinsa. Autoilun tulevaisuus innostaa 
 visionaareja ja suurempia kansanjouk-
koja, sillä etenkin länsimaissa autosta on 
tullut yksi elämäntapamme peruskivis-
tä. Ilmaston muutoksen painaessa päälle  
 autoistakin on kaivettava vihreä kulma esiin 
– ja tätä taustaa vasten ei ole yllätys, että 
esimerkiksi hybridiautot ja täysimittaiset  
sähköautot tekevät tuloaan. Samalla 
kehitys työtä tehdään myös ”vanhanaikai-
sen” polttomoottorin kanssa.

International Energy Agency (IEA) pitää 
lukua sähköautojen määrästä maailmassa, 
eikä tuo numero vielä huimaa kenenkään 
päätä: 180 000 kappaletta vuoden 2012 
loppuun mennessä. Mutta, mutta: samana 
vuonna sähköautoja myytiin 110 000 kap-
paletta. ”Pitkällä aikavälillä sähköauto tulee 
varmasti”, toteaa VTT:n tutkimusprofessori 
Nils-Olof Nylund. 

Hänen mukaansa raju kasvuvauhti 
 selittyy sillä, että suuret valmistajat – esi-
merkiksi Toyota, Nissan ja Ford – ovat nyt 
vasta käynnistämässä omaa tarjontaansa. 
Isojen autotehtaiden leveät hartiat varmis-
tavat sen, että sähköautot eivät jää pienen 
sisäpiirin puuhasteluksi.

LähiTapiolan palvelujohtaja Tapani 
Alaviiri  huomauttaa, että oli ratkaisu tule-
vaisuuden autoiluun sitten sähkö tai joku 
muu, paluuta eiliseen ei ole. Suomen osalta 
muutokset vaikuttavat eittämättä hitailta.  
Maassa on 2,3 miljoonaa autoa, joiden 
keski-ikä on 11 vuotta – ja uusiutuminen 
kestää, kun teille tulee uusia autoja vain 
noin 100 000 vuodessa. 

Mutta jos vihreys jätetään sivuun 
hetkeksi, niin mitä muita ominaisuuksia  
huomispäivän autoissa on? Yksi vahva 
tulevaisuuden trendi vie kohti itsestään 
liikkuvia autoja. Googlen itsestään liikkuvat 
autot ovat liikennöineet Kaliforniassa jo 
yli miljoona kilometriä ilman mainittavia 

haavereita. ”Itseohjautuvuudessa olemme 
nähneet vasta murroksen alkuvaiheen”, 
 uskoo Alaviiri. 

LähiTapiolan liikenneturvallisuuspääl-
likkö Markus Nieminen uskoo, että kehi-
tyksessä tulee ensin olemaan välivaiheita, 
jolloin autot eivät liiku täysin itsenäisesti, 
mutta ne kommunikoivat keskenään. Tällöin 
autot huomaavat toisensa ja lukevat tois-
tensa nopeuksia ja etäisyyksiä ja pystyvät 
estämään kolareita ennalta. 

Sähköautot muuttavat autoilua ja lisäävät 
ekologisuutta. Älykkään liikenteen ratkaisut, 

keskenään kommunikoivat autot  ja paikantamistietojen 
hyödyntäminen lisäävät liikenteen turvallisuutta. Tämä 
pienentää vakuutusmaksujen painetta.  
Toimitusjohtaja Jukka Kinnunen  

Ihminen voi elää jopa neljäkymmentä vuotta eläkkeelle jäämisen 
jälkeen. Yksi hyvä ratkaisu tähän olisi kertamaksuisen elinikäisen 

lisäeläkkeen kehittäminen. Kertamaksuinen lisäeläke tarkoittaa sitä, että 
lisäeläkkeen säästämistä ei tarvitse aloittaa kymmeniä vuosia ennen 
eläkeikää. Henkilö maksaa työeläkkeelle siirtyessään esimerkiksi 20 000 
euron kertasumman, jota hän nostaa kuukausittain lisäeläkkeenä loppu-
elämänsä ajan. Toimitusjohtaja Minna Kohmo 
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Tuotteet ja 
palvelut

L ähiTapiolan vahinkovakuutuk-
sia uudistettiin keväällä 2014. 
 Henkilö- ja matkavakuutukset 
ovat nyt elinkaari tuotteita ja jat-

kuvat useimpien turvien osalta katkeamatta 
jopa satavuotiaaksi. Vakuutusturvan voi vali-
ta täysin omien tarpeidensa mukaan.

30 %
Lähes kolmannes 
yrittäjistä on 
LähiTapiolan 
asiakkaita.

kausi säästämisellä tai 600 euron kerta-
sijoituksella. Varojen karttuessa voi siirtyä 
Vauras-palveluun, johon sijoitettava summa 
on vähintään 30 000 euroa.

LähiTapiola Asuntosijoitus Prime herätti  
suurta kiinnostusta. Sen avulla yritykset, 
yhteisöt ja yksityishenkilöt voivat sijoittaa 
hajautetusti Suomen asuntomarkkinoille ja 
hyötyä ammattimaisen kiinteistösijoittajan 
eduista. Asuntosijoitus Primea oli myynnissä  
rajoitettu määrä, 30 miljoonaa euroa. Sopi-
mus myytiin loppuun nopeasti.

LähiTapiola toi markkinoille Reilumman  
asuntolainavakuutuksen, joka tuo turvaa  
sekä tapaturmasta että sairaudesta johtu-
van pysyvän työkyvyttömyyden ja kuole-
man varalle. Asiakas voi valita itselleen 
sopivimman turvan, joka on voimassa koko 
laina-ajan. Korko-Omavara säästöhenki-
vakuutuksella oli kova kysyntä alhaisten 
markkinakorkojen takia. Sen asiakashyvi-
tykset ovat pysyneet viime vuodet kilpailu-
kykyisellä, noin neljän prosentin tasolla 
 vaikeasta sijoitusympäristöstä huolimatta.

LähiTapiola tarjoaa vahinko- 
ja henkivakuuttamisen sekä 
sijoittamisen ja säästämisen 
palveluja. Yritykset ja yrittäjät 
saavat palveluratkaisut 
henkilöstön hyvinvointiin, 
omaisuuden ja toiminnan 
turvaamiseen sekä 
riskienhallintaan. Tarjoamme 
varainhoitoa yksityis-, yritys- 
ja instituutioasiakkaille.

Kotivakuutuksista kattavim-
massa eli Loisto Kotivakuutuksessa  
ikävähennykset ovat erityisen lievät . 
Loisto turvaa myös tiedostojen 
 palautuksen sekä matkatavarat ilman 
ulkomaan omavastuuta. Kaikissa uusissa 
kotivakuutuksissa vuotovahinkojen oma-
vastuulla on euromääräinen yläraja. 

Uudet eläinlääkärikuluvakuutukset 
sekä vastuuvakuutukset ovat voimassa  
koko eläimen eliniän. Kiitetty suora-
korvauspalvelu koskee kaikkia uusia 
koiravakuutuksia . Myös maatila- ja metsä-
vakuutuksia uudistetaan vuonna 2014.

Varainhoidon palvelut 
kasvattivat suosiotaan 
LähiTapiola tarjoaa henki- ja säästöhenki-
vakuutukset sekä täydentävät eläkevakuu-
tusratkaisut niin yksityishenkilöille kuin 
yrityksillekin. Varainhoidon palvelut, kuten 
Private Banking ja instituutioasiakkaiden 
 varainhoito kasvattivat edelleen suosiotaan.

Viisas on uusin varallisuudenhoito-
palvelu, jonka voi aloittaa 50 euron kuu-
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& vaikutus &   Henkilö- ja matkavakuutukset 
ovat nyt elinkaarituotteita. Niillä 
asiakas saa turvaa jopa 
satavuotiaaksi saakka.

LähiTapiola Pankki toi vuoden aikana 
myyntiin sijoitustalletuksia ja indeksilainoja. 
Ne ovat pääomaturvattu tapa sijoittaa epä-
varmassa markkinatilanteessa.

Uusia palveluja yritysasiakkaille
LähiTapiola tarjoaa kattavat vakuutus - 
ja henkilöstöriskienhallinnan palvelut 
 yrityksille. Olemme yrittäjien vakuuttajana  
markkinajohtaja. Kansainvälisten 
kumppanien  kautta LähiTapiola vakuuttaa 
ulkomailla   toimivia yrityksiä. Kauttamme 
saa myös työeläkevakuutukset.

Helppo Henkilöstöpaketti tarjoaa  
 yrityksen käyttöön palvelut, joiden 
avulla  voi tunnistaa, palkita ja sitouttaa 
työntekijät . Johdon etupaketin avulla koko 
johtoryhmälle  räätälöidään kannustavat ja 
sitouttavat ratkaisut. Yrittäjän Omaturva  
turvaa yrittäjän, hänen perheensä ja 
 yrityksen talouden.

LähiTapiola rakensi yritysasiakkailleen 
uuden palvelun työkyvyn johtamiseen ja 
arjen työkykyhaasteisiin. Työkykyä joh-
tamalla hyvinvointia ja tulosta -verkko-
koulutus sai innostuneen vastaanoton 
 asiakkaiden parissa.

Uusimpiin palvelukonsepteihin kuuluu 
yhteisissä tiloissa toimiville yrityksille tar-

Wise Group on rakennusalan 
konsultointi- ja palveluyritys, 
joka työllistää yli 200 
ihmistä. Yrityksessä on 
päätetty ottaa työhyvinvointi 
tosissaan. Miksi näin?

– Jos on pois töistä, ei voi tehdä asiakas-
työtä eikä myöskään laskuttaa. Tämä näkyy 
välittömästi yrityksen tuloksessa ja liike-
vaihdossa. Ihmiset tekevät menestyksen, 
toimitusjohtaja Aki Puska sanoo.

Vaikka laajasta työterveyshuollosta ja 
kattavasta vakuutusturvasta tulee kuluja, se 
maksaa itsensä moninkertaisesti takaisin.

– Mitä paremmin yritys pystyy ennalta 
ehkäisemään vaikkapa sairauspoissaoloja 
tai saamaan ihmisen takaisin työkykyiseksi, 
sitä kannattavampaa se on myös bisneksen 
kannalta. Sairauden hoitaminen on kalliim-
paa kuin terveyden hoitaminen.

Poikkeamiin puututaan
Wise Groupissa seurataan järjestelmällises-
ti muun muassa poissaolojen määrää. Poik-
keamiin puututaan välittömästi.

koitettu koulutuspäivä, jolloin työyhteisöt 
suunnittelevat saman pöydän ääressä työ-
turvallisuuden ja työhyvinvoinnin edistämi-
sen toimenpiteitä.

Asioi verkossa 
LähiTapiolan verkkosivut uudistetaan 
 keväällä 2014. Asioinnin sujuvuuteen ja 
 visuaalisuuteen on kiinnitetty erityistä huo-
miota. Palvelut eri elämäntilanteisiin löyty-
vät helposti, samoin paikalliset yhteystiedot 
ja paikallisesti kiinnostavat asiat. Sivusto 
on optimoitu tablettikäyttöön ja asiointi 
on sujuvaa myös älypuhelimella. Asiakkaat  
ovat olleet mukana suunnittelemassa ja 
testaamassa sivustoa. LähiTapiola on mu-
kana myös sosiaalisessa mediassa. Lähi-
Tapiolalla on maksuton verkkopalvelu niin 
henkilöasiakkaille kuin yrityksille. Molem-
piin kirjaudutaan omilla pankkitunnuksilla. 
Esimerkiksi sähköinen korvauspalvelu on 
henkilöasiakkaiden monivuotinen suosikki-
palvelu, jota jopa 98 prosenttia käyttäjistä 
suosittelisi tuttavilleen.

Yritysten verkkopalvelussa voi hoitaa 
muun muassa palkka- ja vuosi-ilmoitukset 
sekä ilmoittaa vahinkoasiasta. Se tarjoaa 
 välineitä myös työhyvinvoinnin ja riskien-
hallinnan kehittämiseen.

Taustaa:
Henkilöstön poissaolokustannukset ja avainhenkilöiden menettäminen tulevat kalliiksi. 
LähiTapiolan avulla voi varmistaa, että kaikki työnantajan lakisääteiset työhyvinvoinnin 
velvoitteet ovat kunnossa. Sitouttamiskeinoja on monia. Esimerkiksi henkilövakuutus on 
yritykselle edullinen, mutta työntekijälle turva on tuntuva; reilulla 100 eurolla vuodessa saa 
nelikymppiselle työntekijälleen 50 000 euron henkivakuutusturvan.

Wise Group: Ihmiset 
tekevät menestyksen

Ilmapiiritutkimuksia tehdään säännöl-
lisesti. Töiden sujumisesta puhutaan pien-
ryhmissä ja yksityisissä keskusteluissa. 
Ihmisten toiveet vaikkapa työajan joustosta 
pyritään ottamaan huomioon.

Esimiehen uudet haasteet
Nuoret haluavat tehdä töitä eri tavalla kuin 
iäkkäämmät. Kärjistäen voi sanoa, että nuo-
ret haluavat tehdä yhdessä ja vanhemmat 
ovat tottuneet hoitamaan asioita omassa 
rauhassa.

Wise Group pyrkii pehmentämään 
 tilannetta kouluttamalla esimiehiä. Niiden 
järjestämiseen yritys on saanut apua muun 
muassa LähiTapiolalta.

– Jos esimies ei tue tai hänen kanssaan  
ei tulla toimeen, ihmiset vaihtavat 
työpaikkaa. 

Puska arvelee tulosten näkyvän parhai-
ten pitkällä aikavälillä. Jotakin voi jo nyt pää-
tellä pienestä henkilöstön vaihtuvuudesta.

– Meillä on esimerkki siitäkin, että joku 
on vaihtanut työpaikkaa, mutta tullut pian 
takaisin. Hyvää on myös se, että meidän 
 porukkamme viihtyy toistensa seurassa 
myös vapaa-aikana.



LÄHITAPIOLAN VUOSIESITE 2013 TUOTE- JA PALVELUKEHITYS

16

K orvaustilanteessa asiakkaan ostama 
vakuutustuote realisoituu. Yksit-
täisen asiakkaan kannalta korvaus-

tilanne on usein se, joka eniten vaikuttaa 
mielikuvaan vakuutusyhtiöstä ja sen tarjoa-
mista palveluista. Erinomainen asiakaspalve-
lu on toisin sanoen paras kilpailuetu.

LähiTapiolan tutkimusten mukaan 
korvaus asiakkaiden tyytyväisyyteen 
vaikuttavat  palvelun nopeus ja korvauspää-
töksen luonne  eli se, onko korvauspäätös  
myönteinen vai kielteinen. Hyvin moni 
antaa myönteistä palautetta nopeasta 
 palvelusta, mutta samalla kielteinen palaute  
koskee useimmiten hidasta palvelua. Asiak-
kaiden odotukset palvelun nopeudesta vaih-
televat siis suuresti , mutta myös prosessien 
tehokkuuteen ja yhtenäisyyteen tulee kiin-
nittää huomiota. 

Keskinäisessä yhtiössä asiakkaat halutaan ottaa mukaan 
tuotteiden ja palvelujen kehittämiseen. Tässä työssä 
kokeillaan uusia, entistä vaikuttavampia tapoja. Erinomainen 
asiakaspalvelu on paras kilpailuetumme ja se korostuu 
esimerkiksi korvaustilanteessa. 

Tuote- ja 
palvelukehitys

Asiakkaat kehittävät 
LähiTapiolan palveluja
Asiakkaat ovat mukana LähiTapiolan pal-
velujen kehittämisessä. Verkkopaneeli  
Suunnannäyttäjät auttaa kehittämään 
palvelujamme ja tuotteitamme entistä 
 paremmiksi. Suunnannäyttäjille lähetetään 
säännöllisesti kyselyitä, joihin vastaamalla 
he pääsevät vaikuttamaan siihen, mitä Lähi-
Tapiolassa tapahtuu. Paneeli on toiminut jo 
useiden vuosien ajan.

Vuoden 2013 lopulla käynnistettiin ko-
keilu, jossa LähiTapiolan palvelukehittäjät  
tekevät suoraa yhteistyötä asiakkaiden 
kanssa. Kokeilu jatkuu keväälle 2014 ja sen 
aikana kaikkiaan kolme eri palvelukehitys-
projektia työskentelee yhdessä asiakkaiden 
kanssa. 

Yhteissuunnittelun tavoitteena on saa-
da tietoja ja kokemuksia siitä, minkälaisia  
 tuloksia yhteinen työskentely tuottaa  
ja mitä se vaatii niin LähiTapiolalta kuin 
asiakkailtakin. Ensimmäisen yhteisen 
työskentelyn   perusteella voidaan jo sanoa, 
että sekä  LähiTapiolan palvelukehittäjät 
että asiakkaat ovat valmiita ja innokkaita 
yhteissuunnitteluun. Asioiden pohtiminen 
ja ratkominen yhdessä näyttää olevan mo-
tivoivaa ja palkitsevaa. Myös lopputulokset 
ovat olleet hyviä.

Kokeiluun tähän mennessä 
osallistuneet  asiakkaat arvostavat sitä, että 
asiak kaan näkökulma otetaan näin vah-
vasti mukaan kehittämiseen. He toivovat, 
että mikäli kokeilu johtaa pysyvämpään 
toiminta malliin, siinä huomioidaan Lähi-
Tapiolan valtakunnallisuus – eli varmiste-
taan se, että asiakkaan ääni tulee kehittä-
miseen mukaan kautta Suomen.

31 % 
vahinkovakuutuksen 

korvaushakemuksista tulee 
joko puhelimitse tai verkossa.



1 SäHKöINEN KORVAUSPALVELU
Jopa 98 % sähköisen 
korvauspalvelun käyttäjistä 
suosittelee palvelua tuttavalleen.

2 VARAINHOITO
Näkemyksellistä varainhoitoa 
LähiTapiolasta. Niin kauan 
kuin olemme vakuuttaneet, 
olemme myös sijoittaneet.

3 HENKILöVAKUUTUKSET
Tavoitteenamme on hoitoketjujen 
lyhentäminen sairauden tai 
tapaturman jälkeen.

4 YRITTäJäN OMATURVA
Yrityksen jatkuvuus ei ole uhattuna, 
jos yrittäjä joutuu sairauden tai 
tapaturman takia jäämään pois työstä.

5 PAIKALLINEN PALVELU 
Paikallinen palvelu merkitsee 
tavoitettavuutta, läheisyyttä ja 
päätöksentekoa lähellä asiakasta.

Nämä 
palvelut 
huomattiin

Vakuutuspalvelut 
yksityisasiakkaille
LähiTapiola tarjoaa kaikki 
palvelut perheenjäsenten, 
omaisuuden, kulkuneuvojen, 
lemmikkieläinten ja metsän 
vakuuttamiseen. Asioida 
voit toimistolla, puhelimessa 
tai verkkopalvelussa. Myös 
kotikäynnit ovat mahdollisia.

Säästö- ja sijoitus-
palvelut yksityis-
asiakkaille
Ratkaisut vakuutussäästämiseen 
ja eläkeaikaan varautumiseen, 
sijoitusrahastot, pääomaturvatut 
sijoitustuotteet, varainhoitopalvelut, 
yksityispankkipalvelut ja 
arvopaperivälitys.

Pankkipalvelut  
yksityisasiakkaille
Yksityisasiakas saa 
LähiTapiolasta tilit, maksukortit 
ja lainapalvelut sekä 
talletustuotteet. Verkkopalvelu 
on helppokäyttöinen ja 
asiakkaiden suosittelema.
*LähiTapiola Pankki ja S-Pankki fuusioituvat 
uudeksi S-pankiksi, joka aloittaa toimintansa 
1.5.2014. Pankkien yhdistyminen ei edellytä 
asiakkailta toimenpiteitä, joten olemassa 
olevat asiakkuudet säilyvät ennallaan.

Maa- ja metsä-
talousasiakkaiden 
vakuutukset ja  
palvelut
Turvallisuus- ja huolenpitokäynnit 
maatiloille, vakuutuspalvelut 
omaisuuden ja toiminnan 
turvaksi, henkilövakuutukset, 
metsävakuutukset sekä 
pankki- ja sijoituspalvelut.

Yrittäjien, yritysten 
ja yhteisöjen  
vakuutukset ja  
palvelut
Olemme yrityksen kumppani 
omaisuuden ja toiminnan 
riskien sekä henkilöstöriskien 
hallinnassa ja vakuuttamisessa. 
Tarjoamme myös rahoitus-, 
sijoitus- ja pankkipalveluja. 
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Odotukset ylittävää 
puhelinpalvelua 

Taustaa:
Asiakaspalvelukeskuksessa sähköisiä asiakaskontakteja hoitavien henkilöiden määrää on 
jatkuvasti lisätty erillisissä syväosaajatiimeissä. Sähköisen asioinnin ennustetaan kasvavan 
LähiTapiolassa jopa 30 prosenttia vuonna 2014.

Melkein 500 000 puhelua ja lähes 150 000  
sähköistä kontaktia – kaikki nämä hoi-
detaan vuosittain LähiTapiolan kolmessa  
asiakaspalvelukeskuksessa. Osaamisen 
kulmakivinä ovat erinomainen ammatti-
taito ja vähäinen henkilöstövaihtuvuus.

Asiakaspalvelukeskus tekee tärkeää  
työtä olemalla suoraan yhteydessä 
 LähiTapiolan asiakkaisiin. Viimeisimmän 
tutkimuksen perusteella 72  prosenttia 
asiakkaista antoi palvelun arvosanaksi 
kiitettävän.

Espoossa, Kokkolassa ja Kuopiossa 
 sijaitsevissa keskuksissa työskentelee yli 
200 asiakaspalvelun ammattilaista. Vii-
koittain vastataan keskimäärin lähes 9 000 
 puheluun ja noin 2 700 verkkoviestiin. 

Kun asiakas ottaa yhteyttä puhelimitse 
tai verkkoviestin välityksellä, tavoitteena 
on saada asia kerralla kuntoon. Asiakas-

neuvoja huomaa myös turvan mahdol-
liset puutteet, jolloin palvelu voi ylittää 
odotukset.

Merkittävä osa LähiTapiolan 
puheluista  ja verkkoviesteistä hoidetaan 
asiakaspalvelu keskuksessa. Erityisesti 
 sähköisten asiakaskontaktien määrä on 
 ollut tasaisessa  kasvussa. 

Kokkolassa ja Espoossa on omat 
erikoisosaajansa. Kokkolassa hoidetaan 
luontevasti valtaosa ruotsinkielisistä pu-
heluista.  Muun perustyön ja kielipuhe-
luiden lisäksi länsirannikolla hoidetaan 
asiakkaille ulossoitettavat puhelut.

Yritysten ja yrittäjien vakuutusasiat, 
verkkopalvelun tuki ja pääkaupunkiseu-
dun ulossoitot ovat esimerkkejä Espoon 
asiakaspalvelukeskuksen erikoisalueista.

Kohdennettu viestintä on palvelua
LähiTapiolassa on panostettu asiakasvies-
tinnän henkilökohtaisuuteen kehittämällä 
moni kanavaisia asiakaskontaktoinnin pro-
sesseja. Haluamme olla läsnä asiakkaan elä-
mässä ja kehitämme asiakassuhteitamme 
asiakaskohtaisesti, oikeaan aikaan, oikeilla 
tavoilla ja oikeilla viesteillä. Asiakkaan näkö-
kulmasta kyse on palvelusta, joka tuntuu hy-
vältä ja ajankohtaiselta. Samalla asiakkaalle  
kerrotaan LähiTapiolan palveluista, joihin 
heillä mitä todennäköisimmin on olemassa  
tarve. 

Korvauspalvelun osalta asiakaspalaute-
järjestelmää on uudistettu viime ja tänä 
vuonna. Korvausasiakkaalle lähtee auto-
maattisesti sähköpostitse tai tekstiviestinä 
suomen- tai ruotsinkielinen palautekysely, 
kun asiakkaan vahinkotapahtuma on saatu 
käsiteltyä. Palautekyselyssä asiakasta pyy-
detään arvioimaan asteikolla 0–10, kuinka 
todennäköisesti hän suosittelisi LähiTapiolan 
korvauspalvelua ystävilleen. 

Kokemukset aiemmin käytössä olleista 
asiakaspalautejärjestelmistä ovat hyviä. 
Vastausprosentti sähköpostikanavassa on 
ollut jopa yli 50 ja tekstiviestikanavassa 
24 prosenttia. Palautekyselyn saaneiden 
asiakas pysyvyys sekä kiinnostus muita pal-
velujamme kohtaan ovat nousseet. Kriittis-
ten asiakkaiden mielipiteet ovat erityisen  
tärkeitä, sillä ne ovat avain toiminnan 
 kehittämiseen. 

Sujuvan asioinnin varmistamiseksi Lähi-
Tapiola tarkistaa asiakkaiden sähköposti-
osoitteet ja matkapuhelinnumerot asioinnin 
yhteydessä. 

Spontaaneja palautteita 
hyödynnetään
LähiTapiolassa on mitattu korvauspalvelun 
laatua useilla eri asiakaskyselyillä. Tulokset 
ovat olleet hyviä. Jatkossa asiakaspalautteita  
kerätään, hyödynnetään ja raportoi-
daan  entistä systemaattisemmin – myös 
spontaaneja  palautteita.

Uudessa asiakaspalautejärjestelmässä 
mitataan asiakkaiden halukkuutta suositel-
la LähiTapiolaa tuttavilleen. Viime vuoden 
kyselyn tulokset olivat erittäin hyvät. Yli 
puolet vastanneista asiakkaista kertoi jo 
suositelleensa meitä lähipiirilleen. Eniten 
suosittelivat ne asiakkaat, joille oli sattunut 
koti-, kasko- tai rakennusvahinko. 

Hoitoketjujen lyhentäminen 
tavoitteena
LähiTapiola tavoittelee terveysalan hoito-
ketjujen lyhentämistä mm. kehittämällä 
yhteistyötä eturivin hoitolaitoskumppa-
neidensa kanssa. Yhteistyön tavoitteena 
 oikean ja oikea-aikaisen hoidon valinta sekä 
kuntouttaminen niin, että henkilö voi palata 
töihin mahdollisimman pian. 

Hoitoketjujen tiivistyessä kaikki osa-
puolet voittavat – henkilö itse pääsee 
nopeammin takaisin töihin ja mahdolliset 
ansionmenetykset minimoidaan, yritys 
säästää esimerkiksi sijaiskustannuksista ja 
Lähi Tapiola hyötyy alentuneista ansion-
menetyskustannuksista. Lopulta myös 
yhteiskunta  hyötyy työurien pidentyessä. 

Vapaaehtoisen henkilövakuuttamisen 
osalta tavoitteena on siirtyä pois toiminta-
tavasta, jossa vakuutusyhtiön toiminta 
rajoittuu sairauden tai tapaturman jäl-
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Asiakkaat ovat mukana 
tuotteiden ja palvelujen 
kehittämisessä entistä tiiviimmin. 

keen vain korvausprosessin hoitamiseen. 
Asiakas testauksissa puolestaan nousi esiin 
tarve keskustella terveydenhuollon ammat-
tilaisen kanssa ennen lääkärissäkäyntiä. 

LähiTapiolan uusi puhelinpalvelu, 
 TerveysHelppi konkretisoi nämä tavoit-
teet ja tarpeet. TerveysHelppi on maksu-
ton palvelu LähiTapiolan asiakkaille, joilla 
on Omavara-sairauskuluvakuutus, lapsen 
tapaturmavakuutus, yksityistapaturma-
vakuutus tai lapsivakuutus. Sairastuessaan 
tai tapaturman sattuessa asiakas ottaa 
 ensin yhteyttä TerveysHelppiin. Asiakas saa 
korvaus asiansa vireille tässä palvelussa, saa 
samalla terveysneuvontaa sekä tarvittaessa 
myös ajan lääkäriin.

TerveysHelpin tuottaa LähiTapiolan 
yhteistyökumppani Dextra, joka kuuluu 
Pihlajalinna-konserniin.

TyökykyHelppi pk-yrityksille
Pääkaupunkiseudun pienille ja keskisuurille 
yrityksille on tarjottu viime syksystä lähtien 
uudenlaista henkilöstön turvakokonaisuut-
ta, TyökykyHelppiä, johon kuuluu kattava 
henkilöstön vakuutusturva sekä kumppa-
nimme tuottama työterveyshuolto. Yritys-
johdolle tarjotaan samalla konsultointiapua 
henkilöstön työkyky-, työsuojelu- ja työ-
hyvinvointiasioissa.

Yrityksen henkilökunta saa puhelimiin 
mobiilikortin, jossa on muiden muassa tieto 
TyökykyHelppiin kuuluvista vakuutuksista, 
LähiTapiolan palvelunumerot sekä työter-
veyshuollon yhteystiedot. Näin hädän het-
kellä taskussa on kattava apupaketti.

TyökykyHelpissä ovat mukana Lähi-
Tapiolan ohella työterveyshuollon palvelun-
tuottajina Dextra ja Diacor. Palvelu on 
saanut asiakkailta erittäin kiinnostuneen 
vastaanoton. Palvelua on tarkoitus laajen-
taa vaiheittain myös muihin alueyhtiöihin.

Asiakasedut ja bonusyhteistyö
LähiTapiolan asiakasedut uudistuvat vuon-
na 2014. Tapiolan Omaetu-ohjelma uudis-
tetaan siten, että se sopii LähiTapiolan uu-
deksi asiakasetuohjelmaksi.

LähiTapiola ja S-ryhmä ovat sopineet 
bonusyhteistyön aloittamisesta 1.6.2014 
alkaen. Sen myötä asiakasomistajat saavat 
Bonusta LähiTapiolan vakuutustuotteista. 

LähiTapiolan asiakkaat saavat etuja 
myös S-Pankista, kun LähiTapiolan ja S-
ryhmän yhteiseksi pankiksi tulee S-Pankki 
toukokuussa 2014. 

LähiTapiolan muita etuja ovat muiden 
muassa maksuttomat lisäpalvelut sekä 
paikallisten kumppaneiden kautta saatavat 
edut.

Yrittäjän 
Iltakoulu
LähiTapiola järjestää vuosittain 
luentosarjan, joka kiertää koko 
Suomen. Odotettu Yrittäjän Iltakoulu 
järjestettiin vuonna 2014 jo 16. kertaa. 

Suorakorvaus-
palvelu
Kun lemmikkieläin tarvitsee 
eläinlääkärin hoitoa, hakeudu 
klinikalle, jossa toimii LähiTapio-
lan suorakorvauspalvelu. Maksat 
kuluista vain omavastuuosuuden.

Hätäpalvelu
Hätäpalvelu on LähiTapiolan 
matkavakuutusten lisäetu. 
Saat apua ja neuvoja suomen 
kielellä, soitatpa mistä päin 
maailmaa ja milloin tahansa.

Sijoitustalous.fi
Näkemyksellistä tietoa LähiTapiolasta 
osoitteessa Sijoitustalous.fi. 
Sijoitustoimintamme perustuu 
omaan näkemykseemme 
markkinoiden kehityksestä.

Uudistimme liikenneturvallisuuden 
valistuksen YouTube- aikaan. 
 Videotietoiskut  herättävät autoilijat 
pohtimaan liikenneturvallisuutta.

Liikenne-
turvallisuuden  
videotietoiskut
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Vastuullisuus 
toteutuu käytännön 
tekoina. 
LähiTapiolan yhteiskuntavastuu vaikuttaa valtakunnallisesti ja 
paikallisesti. Maine vastuullisena toimijana on TNS Gallupin 
tutkimuksen mukaan toimialan ykkösenä. 

LähiTapiolan yhteiskuntavastuun lähtökohtana ovat 
yhtiöryhmän erilaiset roolit sekä toiminnan olennaisimmat 
vaikutukset tärkeimpiin sidosryhmiin. Vastuu toteutuu 
teoissa, joilla on kestävää kehitystä edistävä vaikutus 
lähiyhteisöihin ja yhteiskuntaan. 

Yhteiskuntavastuu

L ähiTapiolan yhteiskuntavastuu nojaa 
yhtiöryhmän hallituksen vahvista-
miin vastuullisuusperiaatteisiin, ja 

käytännön tekoja ohjaavat vastuullisuus-
lupaukset asiakkaille, henkilöstölle, ympäris-
tölle sekä lähiyhteisöille ja yhteiskunnalle. 
Yhteiskuntavastuun pääteemana on ihmis-
ten turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistä-
minen ja erityisinä kohderyhminä nuoret ja 
seniorit. 

LähiTapiolan alueyhtiöt toimivat aktii-
visesti paikallisina vaikuttajina, tukijoina 
ja kehittäjinä. Yhteiskuntavastuun alueel-
lisilla teoilla voidaan vaikuttaa ja olla läsnä  
paikallis yhteisöissä kullekin alueelle tärkeällä  
ja sopivalla tavalla. Vuoden 2013 aikana 
vaikutettiin monin tavoin ihmisten turvalli-
suuteen edistämällä muun muassa palo- ja 
poistumisturvallisuutta, maatilojen sähkö-
turvallisuutta ja liikenneturvallisuutta valta-
kunnallisin ja paikallisin hankkein sekä 
teoin. Alueyhtiöt järjestivät asiakkailleen 
esimerkiksi  tulityökursseja ja sammutin-
tarkastuksia. 

LähiTapiola oli jälleen mukana valta-
kunnallisessa nuorille kohdennetussa Nou 
Hätä! -pelastustaitokampanjassa, joka tuo 
paloturvallisuuteen ja pelastustaitoihin liit-
tyvät taidot osaksi yläkoululaisten arkea ja 
opetusta. Viisaasti vesillä -kiertueella edis-
tettiin turvallisuutta lahjoittamalla kampan-
jalle pelastusrenkaat ja LähiTapiolan uudet 
liikennevideot levittivät onnistuneesti tie-
toa turvallisesta liikennekulttuurista. 

Vuonna 2013 LähiTapiola loi asiak kaiden 
hyvinvoinnin edistämiseksi uudenlaisen  
toimintamallin, joka lyhentää terveys-
palveluiden hoitoketjuja ja muuttaa 
vakuutus yhtiön roolia vakuutuskorvaus-
ten maksajasta hoitoketjun nopeuttajaksi 
ja asiak kaiden auttajaksi. TerveysHelppi-
nimisen puhelinpalvelun avulla asiakkaat 
pystytään ohjamaan mahdollisimman 
nopeasti oikeaan hoitoon sekä tarvittaessa 
kuntoutukseen. Palvelu otetaan käyttöön 
vaiheittain  eri puolella Suomea. Terveys-
Helppi on osa LähiTapiolan terveys- ja hyvin-
vointistrategian toteuttamista. 

1 LähiTapiola Varainhoito palkittiin 
parhaana vastuullisena sijoittajana 
2013. Tunnustuksen antoi  
Scandinavian Financial Researchin 
(SFR). 

2  Tuulivoimalla tuotetaan 20 % 
Lähi Tapiolan omistuskiinteistöjen 
kiinteistö sähköstä. 

3  Alueellinen yhteistyö ja paikalliset 
vaikutukset näkyvät entistä enem-
män alueyhtiöiden toiminnan ja yli 
200 vastuullisuusteon kautta. 

4  Yhteiskuntavastuun kumppanuuksia 
on syvennetty ja yhteistyötä kehi-
tetty paikallisia toimintamalleja ja 
lähiyhteisöjen roolia vahvistaen. 

5  Yhteiskunnallista keskustelua hyvin-
vointiyhteiskunnan tulevaisuudesta 
käytiin onnistuneesti LähiTapiolan ja 
Helsingin yliopiston Master Class – 
Hyvä Yhteiskunta -ohjelmassa. 
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LähiTapiolan 
vastuullisuuslupaukset  

ASIAKKAILLE:
Edistämme omistaja-

asiakkaidemme turvallisuutta 
ja hyvinvointia

HENKILöSTöLLE:
Tarjoamme henkilöstöllemme 

innostavan ja arvostetun 
työyhteisön

YMPäRISTöLLE:
Parannamme toiminnallamme 
ja ratkaisuillamme ympäristön 

hyvinvointia

LäHIYHTEISöILLE JA 
YHTEISKUNNALLE:

Toimimme aktiivisesti 
lähiyhteisöissä ja 
yhteiskunnassa 

LähiTapiolan tuella koulutettiin 
SPR:n Ystävätoimintaan 

1 500 
vapaaehtoista. 

Vakaus on vastuullisuuden perusta 
LähiTapiolan merkitys ja rooli yhteiskun-
nassa on suuri. Tehtävä ihmisten turvalli-
suuden ja hyvinvoinnin edistäjänä tekee 
yhtiöryhmän toiminnasta merkityksellisen. 
LähiTapiolan alueyhtiöiden aloitettua toi-
mintansa vuonna 2013 ovat paikallisuus ja 
alueellinen vaikuttaminen nousseet entistä 
tärkeämmiksi asioiksi yhtiöryhmässä. 

Vakuutus- ja finanssiala luo yhteiskun-
taan vakautta ja mahdollistaa taloudellisen 
toiminnan tarjoamalla erilaisia tapoja ris-
keiltä suojautumiseen. Vakavaraisuudesta 
huolehtiminen ja liiketoiminnan pitkäjän-
teisyys muodostavat vakaan pohjan lähi-
tapiolalaisten työlle. Pitkäjänteisen työn 
tulosta oli myös LähiTapiola Varainhoidon 
saama Scandinavian Financial Researchin 
(SFR) tutkimuksessa parhaan vastuullisen 
sijoittajan palkinto. 

Yhteiskunnalle lisäarvoa 
kumppanuuksilla ja 
käytännön teoilla 
Kumppanuushankkeet ovat LähiTapiolalle 
tärkeä osa yhteiskuntavastuun toteuttamis-
ta. Pitkäjänteinen yhteistyö kumppaneiden 
kanssa on mahdollistanut uudenlaista ja eri-

laista tekemistä yhteiskunnan ja ympäristön 
hyväksi. LähiTapiolan yhteiskuntavastuun 
pääyhteistyökumppanit ovat Suomen punai-
nen risti ja Suomen luonnonsuojeluliitto. 

Punaisen ristin yhteistyökohde  
on ystävä toiminta, jonka eri muodot 
tukevat  vuosittain yli 25 000 ihmistä. 
Luonnonsuojelu liiton kanssa levitetään 
 tietoutta energiatehokkuuden ja energian-
säästön kannattavuudesta Negawatti-
neuvonta-hankkeen kautta. Yhteistyöstä  
hyötyvät sekä yksilöt, mukana olevat 
 organisaatiot että yhteiskunta. 

Nuorten taloudellisen osaamisen edis-
täminen yhteistyö Marttojen kanssa on 
kohdentunut nuorten taloudellisen osaa-
misen ja oman talouden hallinnan edistä-
miseen. Lisäksi tehdään läheistä ja laajaa 
yhteistyötä muun muassa pelastusalan 
 organisaatioiden ja oppilaitosten kanssa. 

Keväällä 2013 Helsingin yliopisto ja 
 LähiTapiola toteuttivat opiskelijoille ja 
nuorille yhteiskunnallisille vaikuttajille 
suunnatun Master Class – Hyvä yhteiskun-
ta -ohjelman, jossa etsittiin uusin mene-
telmin ratkaisuja kestävän hyvinvoinnin 
edistämiseen ja hyvinvointiyhteiskunnan 
haasteisiin. Mukana oli lähes 60 eri alojen 
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LähiTapiolassa käytetään 
omaa tuulivoimaa.

Tarkkana tulen kanssa
Vanhassa Raumassa on edelleen noin 600 taloa vajaan 30 hehtaarin alueella. Talot toi-
mivat asuntoina, kauppoina ja ravintoloina. 1700-luvun talot henkivät vanhaa kulttuuria, 
mikä onkin yksi syy sille, että UNESCO valitsi sen vuonna 1991 maailmanperintökohteeksi.

Koska LähiTapiola on vakuuttanut alueella paljon kiinteistöjä, järjestää LähiTapiola ja 
Satakunnan pelastuslaitos Vanhan Rauman asukkaille ja yrittäjille tilaisuuden, jossa pereh-
dytään alueen paloturvallisuuteen.

Tulenkäsittelytaitojen huvetessa ja sähkölaitteiden lisääntyessä, voi vaikuttaa jopa 
kummalliselta, että Vanha Rauma on säästynyt suurilta tulipaloilta. LähiTapiolan markki-
nointijohtaja Esa Nummi kuitenkin muistuttaa, että paljon on ehtinyt muuttua vuosisato-
jen saatossa. Sammutusmenetelmien ohella myös rakennukset ovat kehittyneet.

Pärekatot on vaihdettu peltisiin. Öljyvalosta on luovuttu, ja lämmityskin nojaa pitkälti 
sähköön. Suonpään mukaan moniin taloihin on tehty myös merkittäviä perusparannuksia 
Museoviraston suojeleman julkisivun takana.

– Palon leviämistä voidaan hidastaa erilaisilla paloteknisillä rakenteilla. Esimerkik-
si  verhouksien alla käytetään palamattomia materiaaleja, ja huomiota kiinnitetään myös 
 siihen, miten tiiviisti johdot ja putket viedään tilasta toiseen. Norjan puukaupunkipalot 
muistuttivat tammikuussa, että suurpalo on mahdollinen nykyaikanakin.

– Käymme aina paikan päällä, kun arvioimme talon vakuutusmäärää. On otettava 
 huomioon, että palaneen talon tilalle on rakennettava samannäköinen talo koristeellisia 
puuleikkauksia myöten, Nummi sanoo.

Taustaa:
LähiTapiola huolehtii asiakkaidensa paloturvallisuudesta kautta Suomen 
esimerkiksi sammutintarkastusten avulla.  Vuonna 2013 LähiTapiola järjesti 
220 paikkakunnalla sammutintarkastukset, joissa tarkistettiin yli 46 4200 
asiakkaan käsisammuttimet ilmaiseksi. 

asiantuntijaa , liike-elämän edustajaa ja 
opiskelijaa. Ohjelma syvensi osallistujien 
ymmärrystä suomalaisen hyvinvointivaltion 
haasteista ja vakuutusten roolista yhteis-
kunnassa. 

LähiTapiolan henkilöstö toteutti valta-
kunnallisen Joulupuu-keräyksen, jonka 
kautta lähitapiolalaiset antoivat lähes tuhat 
joululahjaa vähävaraisten perheiden lapsille 
ympäri Suomen. LähiTapiola-fuusion myötä 
vanhentuneiden liikelahjojen hävittämisen 
sijaan järjestettiin henkilöstölle myyjäiset, 
jonka tuotto lahjoitettiin henkilöstön aloit-
teesta espoolaisille senioreille; kaupungin 
palvelukeskukset saivat karaokelaitteita. 
LähiTapiola on myös mukana tukemassa 
 uuden lastensairaalan rakentamishanketta. 

Nuorten työllistämisellä 
vastuuta lähiyhteisöistä 
LähiTapiola oli vuonna 2013 mukana valta-
kunnallisen nuorisotakuun toteuttamisessa. 
Alueyhtiöissä ympäri Suomen oli töissä yh-
teensä 300 kesätyöntekijää ja harjoittelijaa 
nuorisotakuun ja Tienaa tonni -ohjelman 
hengessä. Työtehtävät vaihtelivat avusta-
vista toimistotehtävistä vaativiin asiakas-
palvelutehtäviin. 

Tuulivoimalla kohti tulevaisuutta
LähiTapiola-ryhmään kuuluva LähiTapiola  
Kiinteistövarainhoito panostaa energia-
tehokkuuteen sekä sijoittaa uusiutuvan  
energian tuotantoon. Tavoitteena on 
 sijoittaa 100 miljoonaa euroa Suomen 
tuulipuisto hankkeisiin, jolloin vuonna 2016 
omalla uusiutuvan energian tuotannolla 
 katetaan koko hallinnoidun kiinteistökan-
nan kiinteistösähkön kulutus, 100 GWh. 

LähiTapiola ja TuuliSaimaa Oy allekir-
joittivat yhteistyö- ja investointisopimuksen 
tuulivoiman rakentamisesta Muukon tuuli-
puistoon Lappeenrantaan vuonna 2012. 
Se avattiin tuotantokäyttöön elokuussa 
2013 ja ehti tuottaa vuonna 2013 20 GWh 
sähköä, mikä vastaa 20 % kiinteistövarain-
hoidon hallinnoimien kiinteistöjen 
kiinteistö sähkön kulutuksesta. Vuonna 
2013 tehtiin sopimus myös Vartinojan 
 tuulipuistosta Siikajoella. 

Vuoden 2014 alusta lähtien Lähi-
Tapiolan toimistoille hankitaan oman 
Muukon  tuulipuiston sähköä. Myös Lähi-
Tapiolan Espoon Tapiolassa sijaitseva pää-
konttori käyttää jatkossa tuulisähköä. 

LähiTapiolan sijoitustoiminnassa 
 noudatetaan vastuullisen sijoittamisen 
 periaatteita. 
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Vastuu 
henkilöstöstä

V uonna 2013 yhtenäistettiin 
Lähi Tapiolan HR-järjestelmät 
ja - prosessit. Lisäksi yhtiöryh-
mässä uusittiin palkanlaskenta-

järjestelmä. Koko LähiTapiola-ryhmä on 
1.1.2014 alkaen yhteisissä HR-järjestelmissä  
sekä ulkoistetun palkanlaskentapalve-
lun piirissä. LähiTapiola-ryhmän palkka- ja 
palkitsemispolitiikka (ml. henkilöstöedut) 
hyväksyttiin alkuvuodesta 2013. Johdon 
tulospalkkiojärjestelmän kehittämiseen 
 panostettiin myös. Kesällä 2013 toteutetun 
organisaatiomuutoksen yhteydessä vahvis-
tettiin LähiTapiola-ryhmän osaamisen kehit-
tämistä perustamalla LähiTapiola Akatemia. 

HR:n tekeminen painottui vahvasti  
alueyhtiöiden integraation tukemiseen. Kes-
keisiä asioita olivat alueyhtiöorganisaation 
kenttämiesten palkkamallien neuvottelu-
prosessin luominen, tehtävien vaativuus-
luokitukset päivitettiin vastaamaan uutta 
organisaatiota ja alueyhtiöille tehtiin oma 
toimiperhe. Myös myyntitapahtumapalk-
kojen ja -palkkioden osalta yhtenäistettiin 
palkkiointimallit ja palkkioinnin prosessit. 
Alueyhtiöissä päätettiin käyttöön otettavista 
henkilöstöetupaketeista. Myös oppilaitos-

LähiTapiolassa panostetaan vastuulliseen johtamiseen 
ja osaamisen kehittämiseen. Henkilöstön osaamisen 
kehittämisessä painotetaan innovatiivisuutta ja 
vaikuttamista. 

yhteistyölle on haettu uutta toimintamallia 
alueellisuus huomioiden. 

Henkilöstö haluttiin osallistaa Lähi-
Tapiolan johtamisen ja kulttuurin kehittämi-
seen. Vuoden 2013 alussa LähiTapiola-
ryhmässä toteutettiin henkilöstökysely, 
jonka tulosten pohjalta laadittiin ryhmä- ja 
yhtiö kohtaiset kehittämissuunnitelmat. 

Nuorten työllistymisen tukeminen on 
ollut painopisteenä erityisesti alueyhtiöissä. 
Nuorille on tarjottu työharjoittelu-  ja kesä-
työpaikkoja. Kesätyöntekijöitä LähiTapiolassa  
oli noin 200. LähiTapiola on toteuttanut 
oppilaitosyhteistyötä osallistumalla mm. 
oppilaitosten järjestämille messuille tai 
tapahtumiin. LähiTapiola on ollut mukana 
myös Tasavallan presidentin käynnistämässä 
lasten ja nuorten syrjäytymistä ehkäisevässä 
hankkeessa, jossa pankkilaiset ovat antaneet 
nuorille talousneuvontaa.

Asiantuntijuutta ja 
esimiestaitoja vahvistettiin
Yhtenäisiä toimintamalleja on vahvistettu 
myynti- ja asiakaspalveluosaamisen lisäksi 
panostamalla tuote- ja palveluosaamiseen. 
Esimiestyön ja johtamisen kehittämisessä on 

Asiakkaidemme 
palveluksessa 

työskentelee 

4 000 
asiantuntijaa.

keskitytty LähiTapiolan yhteisten johtamis-
periaatteiden ja yrityskulttuurin vahvista-
miseen sekä muutosjohtamiseen. Lisäksi 
panostettiin yhtiöryhmän osaamisen kehit-
tämisverkoston rakentamiseen ja tehokkaa-
seen hyödyntämiseen osaamisen tukena. 

Työhyvinvointia kehitetään 
suunnitelmallisesti 
Työhyvinvoinnin kehittäminen on Lähi-
Tapiolassa osa strategista liiketoiminnan 
kehittämistä ja sen toimenpiteiden suun-
nittelu lähtee samoista perusteista kuin 
muunkin liiketoiminnan suunnittelu. Tukea 
työhyvinvoinnin kehittämiselle saadaan 

 työsuojelun toimintaohjelmasta sekä hen-
kilöstön kehittämis-, moniarvoisuus- ja 
työterveyshuoltosuunnitelmista. Työhyvin-
voinnin teema 2013 oli Me-henki sujuvassa 
arjessa. HR:n ja työterveyshuollon panos-
tuksena työhvinvoinnin kehit-
tämistoimenpiteisiin on 
saatuvähennettyä sai-
rauspoissaoloja.
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Talous

S ijoitustoiminnan perustehtävä on turvata vakuutusyhtiöiden 
 vakavaraisuus ja maksimoida sijoitusten tuotto. 

Asiakkailta saadut varat on sijoitettava tuottavasti ja 
 turvallisesti. Sijoitustoiminta ei usein näy konkreettisesti asiakkai-
den arjessa, mutta se on vakuutusyhtiön ydintoimintaa. Viime kä-
dessä sijoitettujen varojen on tarkoitus turvata asiakkaan etu, jotta 
 asiakkaalle pystytään maksamaan vakuutuskorvauksia tai esimerkiksi 

säästöhenki vakuutuksia vuosikymmenen päästä siitä hetkestä, kun 
asiakas on solminut yhtiön kanssa sopimuksen. 

Miten turvataan se, että asiakkaat 
saavat korvauksensa? Sijoitustoiminta 
hoitaa huolella valtavia varoja. Viime 
vuoden lopussa LähiTapiola-ryhmään 
kuuluvilla vakuutusyhtiöillä oli noin 

7 miljardin euron sijoitusomaisuus. Lukua 
on joskus hankala konkretisoida, mutta yksi 
vertailukohta on tämä: summalla saisi jaettua 
lottopotin joka ikinen lauantai yli sadan 
vuoden ajan. Vaikka sijoitustoiminta ei näy 
suoraan asiakkaalle, se on ydintoimintaa.

Talous

S ijoitustoiminnan perustehtävä on turvata vakuutusyhtiöiden 
vakavaraisuus ja maksimoida sijoitusten tuotto. 

Asiakkailta saadut varat on sijoitettava tuottavasti ja 
turvallisesti. Sijoitustoiminta ei usein näy konkreettisesti asiakkai
den arjessa, mutta se on vakuutusyhtiön ydintoimintaa. Viime kä
dessä sijoitettujen varojen on tarkoitus turvata asiakkaan etu, jotta 
asiakkaalle pystytään maksamaan vakuutuskorvauksia tai esimerkiksi 

säästöhenkivakuutuksia vuosikymmenen päästä siitä hetkestä, kun 
asiakas on solminut yhtiön kanssa sopimuksen. 

Miten turvataan se, että asiakkaat 
saavat korvauksensa? Sijoitustoiminta 
hoitaa huolella valtavia varoja. Viime 
vuoden lopussa LähiTapiola-ryhmään 
kuuluvilla vakuutusyhtiöillä oli noin 

7 miljardin euron sijoitusomaisuus. Lukua 
on joskus hankala konkretisoida, mutta yksi 
vertailukohta on tämä: summalla saisi jaettua 
lottopotin joka ikinen lauantai yli sadan 
vuoden ajan. Vaikka sijoitustoiminta ei näy 
suoraan asiakkaalle, se on ydintoimintaa.

Sijoitustoimintaa hoitaa 
satakunta asiantuntijaa
LähiTapiola sijoittaa asiakkaiden maksamia varoja pääasias-
sa osakkeisiin, kiinteistöihin ja korko sijoituksiin. Yhtiöryhmän joh-
taja, hallituksen jäsen Jari Eklund  kertoo, että isoimmat sijoituksiin  
liittyvät  päätökset tehdään sijoitustoiminnan johtoryhmässä ja hallituksessa. 

”Sijoitustoiminnan johtoryhmä vastaa sijoitustoiminnan käytännön 
 organisoinnista ja operatiivisesta markkinariskien valvonnasta. Johtoryhmään 
kuuluvat sijoitusjohtajat, Vahinkovakuutusyhtiön toimitusjohtaja, Henkiyhtön 
toimitusjohtaja ja kolme alueyhtiön toimitusjohtajaa”, Eklund kertoo.

Johtoryhmä varmistaa, että hallituksen asettama pitkän aikavälin sijoitus-
toiminnan tuottotavoite saavutetaan.

Omat yhtiöt vastaavat sijoituksista
LähiTapiolassa sijoitustoiminnan parissa työskentelee satakunta ammattilaista . 
Henkiyhtiössä ja Vahinkovakuutusyhtiössä työskentelee joukko henkilöitä, 
jotka  ovat keskittyneet esimerkiksi taseenhallintaan, pääomasijoitukseen ja 
 rahoitukseen. Kaikki LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöt hankkivat sijoitus-
palvelut LähiTapiola Varainhoidosta ja LähiTapiola Kiinteistövarainhoidosta. 

Käytännön arjessa sijoitusjohtaja miettii yhdessä muiden asiantuntijoiden 
kanssa yhtiöiden sijoitusallokaatioita eli sitä, miten varat jaetaan eri sijoitus-
instrumenttien kesken. Yksittäiset päätökset esimerkiksi tietyn yrityksen osak-
keen ostamisesta ja myymisestä tehdään kuitenkin LähiTapiola Varainhoidossa. 
Sijoitusjohtaja ja sijoitustoiminnan johtoryhmä huolehtivat kokonaisuudesta.

LähiTapiola sijoittaa asiakkaiden maksamia varoja pääasias-
sijoituksiin. Yhtiöryhmän joh-

– Sijoittamisen raamit
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LähiTapiolan sijoitustoiminnassa on erityisen tärkeää  
vastuullisuus. LähiTapiola käyttää sijoitustoiminnassaan 
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet allekirjoittaneita 
 varainhoitajia. 

Eklundin mukaan LähiTapiola on onnistunut tässä hy-
vin. LähiTapiola Varainhoito sai viime vuonna Scandinavian 
Financial Researchin (SFR) tutkimuksessa parhaan vastuul-
lisen sijoittajan palkinnon. Palkinto jaettiin ensimmäistä 
kertaa tänä vuonna. Titteliä tavoittelivat kaikki Suomessa 
toimivat varainhoitajat ja pankkiiriliikkeet sekä pohjois-
maiset pankit. Vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa sitä, 
että sijoitussalkun tuotto- ja riskiprofiilia edistetään siten, 

että siinä otetaan huomioon ympäristöasiat, sosiaaliseen 
vastuuseen liittyvät tekijät ja hallintotapa-asiat.

”Esimerkiksi LähiTapiola Varainhoidossa  vastuullisuus 
on integroitu osaksi sijoitustoimintaa, meillä se ei ole 
 mikään erillinen osa. Sijoitusfilosofiaan kuuluu, että 
 vastuullisuus huomioidaan sijoituskohteiden valinnoissa.”

Osakemarkkinoilta saatu tuotto 
oli huippuluokkaa
Jari Eklundin mukaan LähiTapiola onnistui hyvin sijoituksis-
saan vuonna 2013. ”Odotuksiin nähden vuosi oli erinomai-
nen. Erityisesti osakemarkkinoilta saatu tuotto oli hyvä. 

Maailmantalouden ongelmista huolimatta osakekurssit 
jatkoivat nousuaan erityisesti kehittyneillä markkinoilla. 
Euroopassa kurssit nousivat yli 20 prosenttia ja Yhdys-
valloissa peräti yli 30 prosenttia”, hän sanoo.

Sijoitustoiminnan tulos on vuosittain merkittävä osa 
koko liiketoiminnan tulosta. Vahinkovakuutusyhtiön liike-
toiminnan tulos vuodelta 2013 oli 234 miljoonaa euroa,  
kun yhtiön sijoitustoiminta tuotti vastaavana aikana noin 
158,1 miljoonaa euroa. Viime vuonna sijoitustoiminta  
tuotti 4,0 prosenttia. Henkiyhtiössä sijoitustoiminnan 
nettotuotot käyvin arvoin olivat 121,6 miljoonaa euroa, 
eli 4,6 prosenttia.

Fuusio näkyi myös sijoitustoiminnassa
Viime vuoden merkittäviin sijoitustoiminnan muutoksiin 
liittyi myös se, että vuodenvaihteen liiketoimintasiirroissa  
alueyhtiöille siirrettiin yhteensä 1,5 miljoonaa voimassa  
olevaa vapaaehtoista vahinkovakuutussopimusta ja 
sijoitus varallisuutta 660 miljoonaa euroa asiakkaiden 
 vakuutuksia kattamaan.  

Miksi sijoitustoiminnasta ei voi ohjata enää 
rahaa esimerkiksi kehitystoimintaan?
Viime vuosina sijoitustoimintaan on vaikuttanut merkittä-
västi talouden myrskyjen lisäksi myös Euroopan laajuinen 
sääntely. Solvenssi II -vakavaraisuussääntelyn taustalla on 
ajatus siitä, että vakuutusyhtiöiden vakavaraisuus  vastaisi 
nykyistä paremmin niiden todellisia riskejä. Käytännössä  
tämä tarkoittaa sitä, että korkeariskisiä sijoituksia teke-
välle vakuutusyhtiölle vakavaraisuuden vaatimukset 
ovat kovemmat kuin yhtiölle, joka sijoittaa matalamman 
riskin  sijoituskohteisiin. Tämän vuoksi pitkän ajan tuotto- 
odotukset alenevat.

Näiden vuoksi kannattavuutta ei voi jatkossa laskea 
sijoitustoiminnan varaan, vaan liiketoiminnan tulee olla 
kannattavaa ilman sijoitustoiminnan apua. 

”Solvenssi II -säännösten aikana sijoitustoiminnassa  
pitää keskittyä asiakasetuihin ja vakavaraisuuden säilyt-
tämiseen.”

LähiTapiola sijoittaa kotimaassa kiinteistöihin Lähi Tapiola 
Kiinteistövarainhoidon kautta. Kiinteistösijoittamisessa  
tuoton ratkaisevat kohteiden huolellinen valinta ja kiin-
teistöjen hyvä hoito läpi koko sijoitusajan. Kiinteistö-
varainhoidon salkunhoitajalla on tässä keskeinen roolinsa.
Kiinteistösijoittaminen on periaatteessa yksinkertaista liike-
toimintaa. Varainhoidosta vastaava yhtiö kokoaa rahastoon 
sijoittajat, ostaa rakennusliikkeiltä sijoituskohteet, etsii 
vuokralaiset ja alkaa periä heiltä vuokraa.

LähiTapiola Kiinteistövarainhoidossa jokaiselle rahas-
tolle on nimetty oma salkunhoitaja. Tuomas Rämö vastaa 
LähiTapiola Asuntorahasto Prime Ky -kiinteistöpääoma-
rahastosta.

Kohteiden rakentamisen ajaksi vastuu siirtyy pitkälti  
LähiTapiolan rakennuttajaorganisaatiolle ja hankkeista 
vastaaville projektipäälliköille. Vuokralaisten hankintaan 
valmistautuminen alkaa noin puoli vuotta ennen kohteen 
valmistumista. Asuntojen vuokraus hoidetaan yhdessä 
Lähi Tapiolan yhteistyökumppanin Realia Asunto -
vuok rauksen kanssa.

”Vakaiden tuottojen kannalta on tärkeää kiinnittää 
huomiota vuokralaisten valintaan. Vuokranmaksukyky 
käydään jokaisen kanssa läpi erikseen. LähiTapiolan seulan 
läpäisseet vuokralaiset ovat olleet hyviä, mutta asiaan on 
koko ajan kiinnitettävä huomiota.”

Kiinteistösijoituksista vastaava salkunhoitaja joutuu  
varautumaan työssään myös yllättäviin tapahtumiin. 
Rämö sanoo, että itsenäisyyspäivän jälkeen  Tampereella 
 jouduttiin selvittämään mellakoista aiheutuneita 
vahinkoja  kiinteistöille. Loppuvuoden myrskyjen jälkeen 
oli puolestaan  selvitettävä, olivatko myrskyt aiheuttaneet 
 kiinteistöille vahinkoja.

Salkunhoitajan on myös seurattava jatkuvasti, mihin 
suuntaan yleinen talouskehitys on menossa.

Epävarma tilanne tuntuu rakennusalalla. Tämän 
vuoksi  sijoituskohteita valittaessa on tärkeää pyrkiä 
varmistumaan, että rakennusliike pystyy selviytymään 
 velvoitteistaan ja kohteet valmistuvat aikataulussaan, 
Rämö painottaa.

Taustaa:
LähiTapiola Asuntosijoitus Prime -rahastoon päätettiin hankkia uusia kerrostaloja, jotka sijaitsevat 
pääkaupunkiseudulla ja tietyissä kasvukeskuksissa hyvien liikenneyhteyksien varrella. Tuotto-odotusten 
saavuttamiseksi seula on tiuha. Rahastoa varten LähiTapiolassa on käyty läpi noin kaksisataa kohdetta, 
joista 25–30 hanketta tulee lopulta asuntorahastoon mukaan. 
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Kiinteistön tuotto edellyttää 
salkunhoitajalta aktiivista otetta
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Yhteenveto taloudesta

O nnistumisia vuonna 2013 oli pal-
jon. Erityisen hienoa oli, että 
LähiTapiola -ryhmä muotoutu-

minen juridisesti , toiminnallisesti ja talou-
dellisesti saatiin  toteutettua kaksi vuot-
ta sitten kiinnitetyn tavoitteen  mukaisesti 
vuodenvaihteessa   toteutettujen vakuutus-
kantojen- ja liike toimintasiirtojen myötä. Va-
kavaraisuuden kehittymiseen ja tuloksiin voi 
muilta osin olla tyytyväinen, mutta kustan-
nustasomme on  liian korkea ympäröivään 
kilpailuympäristöön ja talouden yleisiin nä-
kymiin nähden. Oman toiminnan tehosta-
mistarpeeseen ja ryhmittymän toimintaan si-
sältyviin päällekkäisyyksiin liittyen aloitimme 
vuoden 2014 maaliskuussa yt-neuvottelut.

LähiTapiolan strategiassa yhtenä tavoit-
teena on kannattavuuden parantaminen 
siten, että tehokkuutta kuvaavat kulusuhteet 
ovat verrannollisia pääkilpailijoihin. Tämä 
edellyttää 50–60 miljoonan euron vuosittaisia 
kulusäästöjä, jotka saavutetaan  ICT-prosesseja 
tehostamalla, fuusion synergiahyödyillä sekä 
henkilöstökuluja vähentämällä. Keskinäisenä 
yhtiönä ja nykyisellä lähellä asiakasta olevalla  
toiminnallaan LähiTapiola ei kuitenkaan 
 tavoittele alan alhaisinta liikekulusuhdetta, 
vaan tavoittelemme toiminnan tehostamisella 
parempaa peruskannattavuutta.

LähiTapiolan vakuutusyhtiöiden tulokset olivat hyvällä tasolla ja niiden 
maksutulot kasvoivat. Myös LähiTapiola Pankki, LähiTapiola Varainhoito ja 
LähiTapiola Kiinteistövarainhoito -konserni paransivat tulostaan. Integraatiosta 
aiheutui kertaluontoisia lisäkustannuksia, kertoo talousjohtaja Timo P. Laakso.

Vahinkovakuuttamisen 
maksutulo kasvoi 
LähiTapiola-ryhmän vahinkovakuutus-
toiminnan, eli LähiTapiola Keskinäisen  
Vakuutus yhtiön (LähiTapiola  Vahinkova-
kuutus) ja 19 alueyhtiön, vertailukelpoinen  
vakuutusmaksutulo kasvoi 2,2 prosenttia 
1 055,8 miljoonaan euroon (1 033,0 milj. e). 
Vertailukelpoinen yhdistetty kulusuhde, 
 jossa on eliminoitu laskuperustemuutosten 
vaikutus, oli 97,1 prosenttia. Riskisuhde oli 
62,6 prosenttia ja toimintakulu suhde 34,4 
prosenttia.

LähiTapiola Vahinkovakuutuksen vuo-
den keskeisin muutos oli se, että LähiTapiola  
Keskinäinen Vakuutusyhtiö luovutti 
31.12.2013 henkilöasiakkaiden sekä pien-
ten ja keskisuurten yritysten vapaaehtoiset  
 vahinkovakuutukset 19 alueyhtiölle. Lähi-
Tapiola Keskinäisessä Vahinkovakuutus-
yhtiössä hoidetaan jatkossakin lakisäätei-
set vahinkovakuutukset koko maan osalta 
sekä pääkaupunkiseudun asiakkaiden kaikki 
 vahinkovakuutukset. Myös suurten yritysten  
kaikki vahinkovakuutukset ovat yhtiön 
 hoidossa.

LähiTapiola Vahinkovakuutuksen liike-
voitto nousi 234,1 miljoonaan euroon (pro 
forma* 179,0 milj. e). Laskuperustemuutos-

ten ja integraatiokulujen vaikutus eliminoi-
tuna vertailukelpoinen liikevoitto oli 183 
miljoonaa euroa (178,0 milj. e).

Vakuutusmaksutulo kasvoi 1,3 prosent-
tia 903,6 miljoonaan euroon (892,0 milj. e). 
Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulon 
kasvu oli 1,2 prosenttia. Vertailukelpoinen 
ensivakuutuksen maksutulon kasvu oli 2,3 
prosenttia.

Henkivakuuttamisessa kunnon 
maksutulon kasvu
LähiTapiola Henkiyhtiön vuoden 
2013 kasvu ja vakavaraisuus oli-
vat kunnossa , mutta liikekulujen 
 budjetoitu taso ylitettiin.

Liikevoitto oli 37,0 miljoonaa 
euroa (30,4 milj. e) ja kokonaistulos  
oli 44,9 miljoonaa euroa (119,5 
milj. e). LähiTapiola Henkiyhtiön 
vakuutusmaksutulo jatkoi vahval-
la kasvu-uralla. Vakuutusmaksu-
tulo kasvoi edelliseen vuoteen 
nähden erittäin hyvin. Tuloksena 
oli Henki yhtiön maksutulon 30 
prosentin kasvu yli 400 miljoo-
naan euroon. Yhteistyö alueyhti-
öiden kanssa oli yksi syy myynnin 
onnistumisessa . Jonkun verran 



2727

kasvua saatiin myös Tapiolan ja Lähiv akuutuksen 
fuusion  seurauksena , kun heinäkuun alussa 
toteutettiin  osittainen  vakuutuskannan luovuttaminen 
henkivakuutus yhtiö Duosta LähiTapiolaan.

Pankkikonsernin  
keihäänkärkenä varainhoito
Matala korkotaso on pienentänyt pankin euromääräis-
tä korkokatetta, joka vaikutti heikentävästi tuloskehi-
tykseen. LähiTapiola Pankki -konsernina onnistui kui-
tenkin kokonaisuutena kasvattamaan liikevoittoaan 
matalasta korkotasosta ja epävarmasta talous-
tilanteesta huolimatta.

LähiTapiola Pankki -konsernin liikevoitto oli  
7,5 miljoonaa euroa (5,9 milj. e) ja tilikauden voitto  
7,0 miljoonaa euroa (5,9 milj. e). Liikevaihto oli  
80,6 miljoonaa euroa (79,2 milj. e). Pankin korkokate 
laski 18,9 miljoonaan euroon (19,3 milj. e). Palkkio-
tuotot konsernissa kasvoivat 24,4 prosentilla  
40,4  miljoonaan euroon (32,4 milj. e).

LähiTapiola Pankin tulos oli 4 miljoonaa euroa (6,5 
milj. e). Tulosta rasittivat tulevan fuusion vuoksi tehdyt 
poikkeukselliset järjestelmäpoistot.

Varainhoito onnistui kasvattamaan varojaan 
LähiTapiola Varainhoidon vuoden 2013 tulos oli hyvä, 
3,6 milj. e (0,3 milj. e). Liikevaihto oli 22,1 miljoonaa 
euroa (15,1 milj. e).

LähiTapiola Varainhoidon hallinnoimat asiakasvarat 
kasvoivat 10,7 prosenttia 8 593,4 miljoonaan euroon 
(7 763,2 milj. e). Hallinnoitavien pääomien kasvuun 
vaikutti myönteinen kehitys Private-palvelussa ja insti-
tutionaalisissa sijoittajissa. Myös osakemarkkinoiden 
elpyminen kasvatti sekä LähiTapiola-rahastojen että 
muiden asiakasvarojen määrää. Tavoitteena on vuonna 
2014 edelleen vahvistaa markkina-asemaamme varain-
hoitomarkkinoilla. LähiTapiolan kasvava asiakaskunta 
tarjoaa tähän hyvät mahdollisuudet.

Sijoitustoiminnassa onnistuttiin 
LähiTapiola Vahinkoyhtiön sijoitustoiminnan netto-
tuotot käyvin arvoin olivat 158,1 miljoonaa euroa 
(287,2 milj. e) eli 4,0 prosenttia (8,1 %). LähiTapiola  
Henki yhtiön sijoitustoiminnan nettotuotot käyvin 
 arvoin  olivat 121,6 miljoonaa euroa (229,3 milj. e) eli 
4,6  prosenttia (9,2 %). 

CASE: TUOTOT MAAILMALTA 
– VEROT SUOMEEN

Näissä onnistuttiin 
taloudessa 2013:

1  VAKUUTUSYHTIöT KASVOIVAT JA 
SIJOITUSTOIMINTA TUOTTI TULOSTA 
LähiTapiolan vakuutusyhtiöiden tulokset 
paranivat ja niiden maksutulot kasvoivat. 
Myös vahinkovakuutuksen riskiliikkeen 
kannattavuuden parantamisessa etenimme 
oikeaan suuntaan.

2   SIJOITUSTOIMINTA 
Vakuutusyhtiöiden sijoitustoiminta 
onnistui hyvin suhteessa ympäröivään 
markkinaympäristöön.

3   SIJOITUSMYYNTI 
Sijoitusmyynti kasvoi 2,5-kertaiseksi ja osittain 
sen ansiosta pankin kokonaiskannattavuus 
parani ja asiakasmäärä kasvoi.

4   LäHITAPIOLA VARAINHOIDON JA 
KIINTEISTöVARAINHOIDON TULOKSET 
OLIVAT HYVIä 
Molemmat yhtiöt kasvoivat kannattavasti. 
Sekä asiakkaiden määrä että hallinnoitavan 
varallisuuden määrä kasvoivat.

Finanssialan yritysten maksamat verot mietityttävät aina välillä. Vaikka 
LähiTapiola maksaa veronsa Suomeen, voi joku verotukseen liittyvä 
asia herättää kysymyksiä. Yksi niistä on sijoitusten hoito. Esimerkiksi 
LähiTapiola Varainhoito hoitaa sijoituksiaan Luxemburgin kautta. Syynä 
tähän on kansainvälisen sijoitustoiminnan markkinakäytännöt. 

Luxemburg on muodostunut suurimmaksi kansainväliseksi 
rahastomarkkinaksi tehokkaan ja yhdenmukaisen hallintonsa vuoksi. 
Kaikki sijoittajat saavat samanlaista kohtelua. 

Luxemburgin kautta toimiminen poistaa kaksinkertaisen verotuksen 
riskin ja rahastosijoittaja on yhdenvertainen suoriin instrumentteihin 
sijoittavan kanssa. Tuotoista kaikki maksavat lopulta pääomaveron. 
Sijoituksia ei voi tehdä, jos verotuskäytäntöjä ei tunneta. 
Sijoituspäätöksiä ei kuitenkaan ohjaa verotus vaan arviot tuotosta ja 
riskistä. 

Ja kun tuottoa tulee, maksaa LähiTapiola verot Suomeen.

Finanssialan maksamat verot vuonna 2013 oli 
reilusti yli miljardi euroa. Finanssialan yhtiöt 
maksavat talletuspankkien yhteisöveroa, 
vakuutusmaksuveroa, vakuutusyhtiöiden 
yhteisöveroa, rahastoyhtiöiden yhteisöveroa 
ja sijoituspalveluyritysten yhteisöveroa. 
Vuosittainen verokertymä on suuri, 
sillä LähiTapiola maksoi viime vuonna 
tuloveroja 31,6 miljoonaa euroa ja tilitettyä 
vakuutusmaksuveroa 192,3 miljoonaa euroa.

*) LähiTapiola Vahinkovakuutus: Suluissa esitetty vertailuvuoden luku on tuloslaskelmaerien osalta pro forma -luku. Tämä kertoo tuloslaskelmaerien ja 
tunnuslukujen osalta tiedon, mitkä kyseiset erät olisivat olleet, jos 31.12.2012 tapahtunut Vahinko-Tapiolan ja Lähivakuutuksen sulautuminen olisi 
tapahtunut edellisen tilikauden alussa.
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*) Vahinkovakuutuksessa luku on pro forma vuosilta 2011–2012 eli Vahinko-Tapiolan ja Lähivakuutuksen Keskinäisen yhtiön yhteenlaskettu luku. Pro forma -luvut on laskettu vuosilta 2011–2012. 
   Luku sisältää myös LähiTapiolan antamat edut.

LähiTapiola-ryhmän 
asiakasmäärien jakauma 
31.12.2013, kpl *)

LähiTapiola Vahinkovakuutuksen 
maksutulo asiakasryhmien 
mukaan 31.12.2013, % *)

LähiTapiola Henkiyhtiön 
maksutulo asiakasryhmien 
mukaan 31.12.2013, %

Kotitaloudet 1 287 714
Maatilat 103 602
PK-yritykset ja yrittäjät sekä 
muut yritysmuotoiset 208 537
Suurasiakkaat 2 715

Kotitaloudet 56
Maatilat 12
PK-yritykset ja yrittäjät sekä 
muut yritysmuotoiset 24
Suurasiakkaat 8

Kotitaloudet 69
Maatilat 7
PK-yritykset ja yrittäjät sekä 
muut yritysmuotoiset 16
Suurasiakkaat 8

LähiTapiola Varainhoidon 
hallinnoimat asiakasvaratLähiTapiola Pankin asiakasmäärä

Riskisuhde (virallinen)
Toimintakulusuhde (virallinen)
Riskisuhde (operatiivinen)
Toimintakulusuhde (operatiivinen)

LähiTapiola Eläkeyhtiön siirrot 
asiakashyvityksiin, milj. e 

LähiTapiolan jakamat 
asiakasedut, milj. e 
(Vahinkovakuutus*) ja Henkiyhtiö)

Taloudellinen katsaus

  Muut varat
  Sijoitusrahastojen pääomat

LähiTapiola Vahinkovakuutuksen 
yhdistetty kulusuhde ilman 
perustekorkokulua, % *)
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Taloudelliset tunnusluvut
LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden liikevaihto (milj. e) 2013 2012 2011
LähiTapiola Vahinkovakuutus *) 1 096,8 1 080,0 989,2
LähiTapiola-ryhmä vahinkovakuutustoiminta 1 344,2 1 317,1 1 191,5
LähiTapiola Henkiyhtiö 644,5 572,7 343,3
LähiTapiola Pankki Oyj 60,4 65,6 67,1
LähiTapiola Varainhoito Oy 22,1 15,1 15,5
LähiTapiola Kiinteistövarainhoito-konserni 12,7 10,8 11,5

LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden vakuutusmaksutulo (milj. e) 2013 2012 2011
LähiTapiola Vahinkovakuutus *)**) 903,6 892,0 873,3
LähiTapiola-ryhmä vahinkovakuutustoiminta**) 1 120,7 1 097,2 1 084,7
LähiTapiola Henkiyhtiö 423,3 326,5 282,9

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöiden sijoitustoiminnan tuotto käyvin arvoin (%) 2013 2012 2011
LähiTapiola Vahinkovakuutus *) 4,0 8,1 2,7
LähiTapiola Henkiyhtiö 4,6 9,2 3,7

LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden liiketulokset (milj. e) 2013 2012 2011
LähiTapiola Vahinkovakuutus *) 234,1 179,0 –45,4
LähiTapiola-ryhmä vahinkovakuutustoiminta 248,6 196,2 –48,1
LähiTapiola Henkiyhtiö 37,0 30,4 25,5
LähiTapiola Pankki Oyj 3,4 6,4 4,5
LähiTapiola Varainhoito Oy 4,8 0,4 1,3
LähiTapiola Kiinteistövarainhoito-konserni 2,5 1,5 2,9

LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden vakavaraisuus 2013 2012 2011
LähiTapiola Vahinkovakuutus  vastuunkantokyky, %*) 234,6 210,9 194,3
LähiTapiola Henkiyhtiö vakavaraisuuspääoma, % vastuuvelasta 23,7 23,0 19,5
LähiTapiola Pankki Oyj vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % 16,3 12,2 11,8
LähiTapiola Pankki Oyj vakavaraisuussuhde (Basel II), % 17,2 13,9 15,3
LähiTapiola Varainhoito Oy vakavaraisuussuhde (Basel II), % 17,9 21,9 22,6
LähiTapiola Kiinteistövarainhoito-konserni omavaraisuusaste, % 75,2 74,9 74,0

LähiTapiola Eläkeyhtiön avainluvut 2013 2012 2011
Liikevaihto, milj. e 2 066,5 1 924,9 1 735,8
Vakuutusmaksutulo, milj. e 1 602,7 1 561,6 1 490,5
Sijoitustoiminnan tuotto-% käyvin arvoin 5,4 9,0 –3,1
Kokonaistulos, milj. e 70,2 464,1 –521,2
Toimintapääoma, % vastuuvelasta 25,1 27,0 22,3
Hoitokustannussuhde 74,9 72,3 76,9
Toimintapääoma suhteessa vakavaraisuusrajaan 1,9 2,7 3,6

*) Vuosi 2013 luvut ennen liiketoimintasiirtoja.  Vertailuvuoden luvut 2011–2012 ovat pro forma -lukuja eli Vahinko-Tapiolan ja Lähivakuutus Keskinäisen Yhtiön yhteenlaskettu luku.  
**) Vuosi 2012 vertailukelpoinen.
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Vahinkovakuutustoiminta

Yllä on esitetty LähiTapiola 
Vahinkovakuutusyhtiön sekä 
kaikkien LähiTapiolan 19 
paikallisesti toimivan alueyhtiön 
neljä taloudellista tunnuslukua – 
vahinkovakuutuksen maksutulo, 
maksetut korvaukset, liikevoitto 
ja kokonaistulos. 

Tapiolan ja Lähivakuutuksen yhdistymisen tavoitteena oli tuo-
da palvelut mahdollisimman lähelle asiakkaita. Tämän vuoksi  
 LähiTapiolaan on perustettu 19 keskinäistä alueyhtiötä sekä 
 pää kaupunkiseudulla alueyhtiön tapaan toimiva LähiTapiola 
 Pää kaupunkiseutu.

LähiTapiola Vahinkovakuutuksen vuoden keskeisin muutos  
oli se, että LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö luovutti  
31.12.2013 henkilöasiakkaiden sekä pienten ja keskisuurten 
yritysten vapaaehtoiset vahinkovakuutukset 19 alueyhtiölle. 
LähiTapiola Keskinäisessä Vahinkovakuutusyhtiössä hoidetaan 
jatkossakin lakisääteiset vahinkovakuutukset koko maan osalta 
sekä pääkaupunkiseudun asiakkaiden kaikki vahinkovakuutukset . 
Myös suurten yritysten kaikki vahinkovakuutukset Suomessa 
ovat yhtiön hoidossa.

LähiTapiola on nyt valmis
Lähivakuutuksen ja Tapiolan integraatio valmistui lopullisesti  
vuoden lopussa, kun LähiTapiolan Keskinäisestä Vakuutus-
yhtiöstä  siirrettiin 19 alueyhtiöille yli 1,5 miljoonaa voimassa 
 olevaa vapaaehtoista henkilö-, mikro- ja pienten- ja keskisuurten 
yritysten vahinkovakuutussopimusta, vakuutusmaksutuloa noin 
353 miljoonaa euroa ja sijoitusvarallisuutta 660 miljoonaa euroa. 
Alueyhtiöihin siirtyi myös 457 työntekijää.

Nyt LähiTapiola-ryhmä toimii siinä muodossa kuin Tapiolan 
ja Lähivakuutuksen fuusiota koskevassa perustamissopimuksessa 
on tarkoitettu.

Toimitusjohtajien katsaukset kertovat tavoitteista
Alueyhtiöiden toimitusjohtajat kertovat omien alueidensa  
 näkymistä ja liiketoiminnan tavoitteista toimitusjohtaja-
katsauksissaan, jotka löytyvät LähiTapiolan verkkovuosi-
kertomuksesta. Alueyhtiöihin voi tutustua osoitteessa  
www.vuosiraportti2013.lahitapiola.fi

Alueyhtiöiden tunnusluvut 2013

Lappi
Kainuu-

Koillismaa Pohjoinen Pohjanmaa
Etelä-

Pohjanmaa
Keski-
Suomi Itä Savo

Savo-
Karjala

Kaakkois-
Suomi Vellamo Pirkanmaa Satakunta Lännen

Varsinais-
Suomi

Loimi-
Häme Etelä

Etelä-
rannikko Uusimaa

LähiTapiola 
Keskinäinen 

Vakuutusyhtiö

Vakuutusmaksutulo,  milj. e 4,0 4,3 17, 5 18,4 18,2 8,7 14,5 13,3 0,9 7,5 14,2 12,4 7,0 18,3 14,6 7,6 17,7 6,6 11,6 903,6

Maksetut korvaukset, milj. e 2,9 3,7 11,5 11,8 12,4 5,3 7,7 8,5 0,6 4,0 9,9 7,5 3,9 12,5 9,7 6,4 9,7 3,9 8,5 603,1

Kokonaistulos, milj. e –0,2 –0,2 1,2 2,1 1,8 –0,07 3,0 1,8 0,05 1,3 0,2 0,5 1,8 1,7 2,9 1,1 5,3 0,3 0,5 222,7

Liikevoitto, milj. e –0,3 0,0 –0,1 1,5 1,0 –0,1 2,3 1,6 –0,1 1,1 –0,7 0,1 0,7 1,7 1,6 0,3 3,7 –0,4 0,6 234,1
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1.

3. 2.

4.

5.

20.
19.

18.

15.
17.

16.

13.
12.

11.

9.

10.

14.

6. 8.

7.

1 Lappi 11 Vellamo

2 Kainuu-Koillismaa 12 Pirkanmaa

3 Pohjoinen 13 Satakunta

4 Pohjanmaa 14 Lännen 

5 Etelä-Pohjanmaa 15 Varsinais-Suomi

6 Keski-Suomi 16 Loimi-Häme

7 Itä 17 Etelä

8 Savo 18 Etelärannikko

9 Savo-Karjala 19 Uusimaa

10 Kaakkois-Suomi 20 LähiTapiola 
Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö

Alueyhtiöiden tunnusluvut 2013

Lappi
Kainuu-

Koillismaa Pohjoinen Pohjanmaa
Etelä-

Pohjanmaa
Keski-
Suomi Itä Savo

Savo-
Karjala

Kaakkois-
Suomi Vellamo Pirkanmaa Satakunta Lännen

Varsinais-
Suomi

Loimi-
Häme Etelä

Etelä-
rannikko Uusimaa

LähiTapiola 
Keskinäinen 

Vakuutusyhtiö

Vakuutusmaksutulo,  milj. e 4,0 4,3 17, 5 18,4 18,2 8,7 14,5 13,3 0,9 7,5 14,2 12,4 7,0 18,3 14,6 7,6 17,7 6,6 11,6 903,6

Maksetut korvaukset, milj. e 2,9 3,7 11,5 11,8 12,4 5,3 7,7 8,5 0,6 4,0 9,9 7,5 3,9 12,5 9,7 6,4 9,7 3,9 8,5 603,1

Kokonaistulos, milj. e –0,2 –0,2 1,2 2,1 1,8 –0,07 3,0 1,8 0,05 1,3 0,2 0,5 1,8 1,7 2,9 1,1 5,3 0,3 0,5 222,7

Liikevoitto, milj. e –0,3 0,0 –0,1 1,5 1,0 –0,1 2,3 1,6 –0,1 1,1 –0,7 0,1 0,7 1,7 1,6 0,3 3,7 –0,4 0,6 234,1

Lisää tietoa alueyhtiöistä osoitteesta 
www.lahitapiola.fi/alueyhtiot  

sekä www.vuosiraportti2013.lahitapiola.fi
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LähiTapiola 
Keskinäinen 
Eläkevakuutusyhtiö

Lähellä 
läpi 
elämän

Vuosikertomus 2013 Vuosikertomus 2013

LähiTapiola 
Keskinäinen 
Henkivakuutusyhtiö 

Lähellä 
läpi 
elämän

Vuosikertomus 2013

Lähellä 
läpi 
elämän

LähiTapiola  
Pankki Oyj 

Vuosikertomus 2013

LähiTapiola  
Varainhoito Oy

Lähellä 
läpi 
elämän

LähiTapiola 
Kiinteistövarainhoito Oy

Lähellä 
läpi 
elämän

Vuosikertomus 2013
Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola 
Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö

Lähellä 
läpi 
elämän

Vuosikertomus 2013

Sijoitustoiminta ja markkinariskien hallinta 2013

LähiTapiola 
Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö

Keskinäinen Vakuutusyhtiö

Lähellä 
läpi 
elämän

Sijoitustoiminta ja markkinariskien hallinta 2013

LähiTapiola 
Keskinäinen 
Henkivakuutusyhtiö 

Lähellä 
läpi 
elämän

Vakuutusyhtiöiden sijoituskatsaukset

Lue lisää LähiTapiola-ryhmän vuodesta 2013 verkkovuosiraportista Lähellä läpi 
elämän osoitteesta www.vuosiraportti2013.lahitapiola.fi.

LähiTapiola-ryhmän vuosiraportointi

Yhtiöiden vuosikertomukset Vuosiraportti verkossa

LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden vuosikertomukset ovat luettavissa osoitteessa www.lahitapiola.fi/talous 
sekä verkkovuosiraportista osoitteesta www.vuosiraportti2013.lahitapiola.fi. Vuosikertomukset sisältävät 
toimintakertomukset ja tilinpäätökset.

LähiTapiola Vahinkovakuutuksen 
ja LähiTapiola Henkiyhtiön 
sijoituskatsaukset ovat luettavissa 
osoitteessa www.lahitapiola.fi/talous ja 
verkkovuosiraportista osoitteesta 
www.vuosiraportti2013.lahitapiola.fi.

Lisätiedot 
Lisätietoja LähiTapiola-ryhmän vuosiesitteestä, verkkovuosiraportista, 
yhtiöiden vuosikertomuksista ja sijoituskatsauksista saa LähiTapiola-ryhmän 
viestintäyksiköstä. Sähköpostiosoite on tiedotus@lahitapiola.fi.

LähiTapiola-ryhmän koko vuosikertomus ja 
vastuullisuusraportointi on koottu verkkoraporttiin. 
Verkkovuosiraportissa on raportoitu tätä 
vuosiesitettä laajemmin yhtiöryhmän 
vastuullisuudesta ja LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden 
sekä alueyhtiöiden taloudellisista tuloksista. 
Verkossa on myös ruotsinkielinen raportti sekä 
mahdollisuus ladata englanninkielinen raportti pdf-
muodossa.  

www.vuosiraportti2013.lahitapiola.fi



LähiTapiola on lähellä Sinua 
kaikkialla Suomessa.

Alueyhtiömme tarjoavat Sinulle kokonaispalvelut vakuutuksissa sekä 
säästämisessä ja sijoittamisessa. Kauttamme saat myös pankkipalvelut. Olemme 

paikallinen kumppanisi turvallisuuden, hyvinvoinnin ja talouden asioissa.
 

Tervetuloa tutustumaan LähiTapiolaan!
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Olemme vastuussa 

1,6

19 alueyhtiötä sekä 
alueyhtiön tapaan toimiva 
pääkaupunkiseudun alue 
palvelevat asiakkaita yli 
280 toimistossa ympäri 
Suomen. LähiTapiolan 
erottautumistekijät 
markkinoilla: 
paikallinen ja 
henkilökohtainen 
palvelu.

20

LähiTapiola-ryhmä
Käyntiosoite: Revontulenkuja 1
02100 Espoo
Postiosoite: 02010 LÄHITAPIOLA

Puh: (09) 4531
www.lahitapiola.fi

miljoonalle 
omistaja-
asiakkaallemme. 

LähiTapiola Vahinkovakuutus 1 096,8

LähiTapiola-ryhmä 
vahinkovakuutustoiminta 1 344,2

LähiTapiola Henkiyhtiö 644,5

LähiTapiola Pankki Oyj 60,4

LähiTapiola Varainhoito Oy 22,1

LähiTapiola  
Kiinteistövarainhoito -konserni 12,7

LähiTapiola-ryhmän 
yhtiöiden liikevaihto 
(milj. e)

Suurasiakkaat 2 715
PK-yritykset ja 
yrittäjät sekä muut 
yritysmuotoiset 208 537
Maatilat 103 602
Kotitaloudet  1 287 714

LähiTapiola-ryhmän 
asiakasmäärien 
jakauma, kpl

Vuosi 2013 oli LähiTapiolassa fuusion viimeistelyn aikaa. Koko ajan tärkein 
tavoite oli se, että asiakkaita palvellaan yhtä hyvin kuin aiemminkin. Tässä 
onnistuttiin hyvin, sillä LähiTapiola sai vuoden 2013 lopussa hyvän tuloksen 
EPSI Rating -vakuutusyhtiövertailussa.

Vuonna 2013 LähiTapiolaan tuli 
yli 600 000 korvaushakemusta.

600 000

LähiTapiola Varainhoidon 
hallinnoimat asiakasvarat ovat 

yli 8 mrd. euroa

Pankkikonsernin  
sijoitusmyynti 
kasvoi huikeasti, 

2,5-kertaiseksi

Yhteensä: 1 602 568

yli 8 mrd.euroa
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