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Tutkitusti hyva
palvelu

Olemme vakuutusyhtididen ykkénen
asiakastyytyvaisyydessa uusien
asiakkaiden keskuudessa. EPSI Ratingissa
LahiTapiola saa henkildasiakkailtaan
suurimmista vakuutusyhtioista
parhaat arvosanat palvelun
laadussa, asiakastyytyvaisyydessa ja
asiakasuskollisuudessa. Vakuutusyhtion
laatu mitataan viimeistdaan, kun jotain
sattuu. Vuonna 2014 saimme yli 700000
korvaushakemusta. Asiakkaamme ovat
olleet tyytyvaisia korvauspalveluumme:
suositteluvalmiutta kuvaava NPS-luku
oli 57,9 %. Lukua pidetaan hyvana silloin,
kun se onyli 50. m

Lahella lapi elaméan

LahiTapiolassa on innokkaita autoilijoita, diteja
ja isid, urheilijoita, koiran- ja kissanomistajia,
veneilijoitd, talonrakentajia, maailmanmatkaajia,
sijoittajia ja yrittdjia. Siksi meilld on naiden
asioiden turvaamiseen sellaisia ratkaisuja, joita
itse haluamme ja kdytamme.

Huolehdimme tarkeimmista asioistasi
asiantuntemuksella ja aidosti vélittaen. m
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LahiTapiola lyhyesti

LahiTapiola-ryhma on keskindinen eli asiakkaiden
omistama yhtioryhmd, joka palvelee henkilo-,
maatila-, yrittdja-, yritys- ja yhteisdasiakkaita.
LahiTapiolan tuotteet ja palvelut kattavat vahinko-,
henki- ja eldkevakuuttamisen seka sijoittamisen

ja sdastamisen palvelut. Olemme myos yritysten
riskienhallinnan ja henkiléston tyéhyvinvoinnin
ammattilainen.

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen ja alueyhtididen
lisaksi yhtioryhman muodostavat valtakunnalliset
LahiTapiola Henkiyhtio, LahiTapiola Varainhoito
seka LahiTapiola Kiinteistévarainhoito.
Yhtioryhman tyoeldkevakuutuskumppani on

Elo ja kumppani pankkipalveluissa S-Pankki.
LahiTapiolan alueyhtididen verkosto koostuu 19
alueellisesta keskindisestd vakuutusyhtiostd seka
padkaupunkiseudulla alueyhtion tapaan toimivasta
liiketoiminnasta. LahiTapiolan henkil6stémaara on
noin 3400, josta puolet tydskentelee alueyhtidissa.
Omistaja-asiakkaita on noin 1,6 miljoonaa. m

Visio ja
toiminta-ajatus

LahiTapiolan visiona on olla Suomen johtava
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja talouden kumppani,
Iahella asiakkaitamme. Toiminta-ajatuksena on
turvata asiakkaiden eldmaa ja menestysta. Olemme
asiakkaalle luotettu neuvonantaja, joka huolehtii
hanen tarkeimmista asioistaan asiantuntemuksella
ja aidosti vélittden. LéhiTapiola on lahella lapi
eldmén. m

8:0
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vahinkokehityksen ansiosta yhdistetty kulusuhde

oli vahinkovakuuttamisessa strategisen tavoitteen
mukainen 94,4 prosenttia. Henkiyhtio lahes tuplasi tuloksensa
79,1 miljoonaan euroon ja Varainhoidon kasvu oli 5,6
prosenttia. Myos ryhman vakavaraisuus sailyi erinomaisena.

Bonus-yhteistyd S-ryhman kanssa kdynnistyi vuoden
puolivdlissa. Bonus-yhteistyo ja loppuvuoden ajan jatkunut
koti- ja autovakuutuskampanjointi toivat tuloksia myynnissa.
Ndiden seurauksena onnistuimme uusasiakashankinnassa, ja
henkil6asiakasmaara kaantyi yhtajaksoiseen kasvuun kesan
alusta alkaen.

Yritysasiakkaissa parjasimme suurten yritysten
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen siirtoliikkeessa, mutta
pienemmissa yrityksissa menestys oli vaatimattomampaa.
Kilpailukyvyn parantamiseksi vuoden 2015 siirtoliikekierroksille
olemme organisoineet yritysvakuuttamisen ja myynnin
johtamisen uudelleen.

TerveysHelppi on uutena palveluna konkreettinen osoitus
nykyisen, aiempaa suuremman yhtioryhman palvelujen
kehittdamisen suunnasta. Terveys- ja hyvinvointipalvelut
ovat saaneet poikkeuksellisen myonteisen vastaanoton ja
suositteluhalukkuuden asiakkailtamme.

T alouden kannalta vuosi oli hyva LahiTapiolalle. Hyvan

(0 dIOUSK \/ did [ ROLdSU Vd

finanssialan toimintaymparist6a edelleen vuonna 2014.
Myonteista vuodessa oli hyva vahinkokehitys. LahiTapiolassa
onnistuimme kaantamaan liiketoimintamme kasvu-uralle
vuoden toisella puoliskolla.
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Investointeja
asuntotuotantoon

Sijoitustoiminnan painopistetta
kdannettiin kotimaahan

Riskitaso huomioiden sijoitustoiminnan tulokseen LahiTapiola-ryhma on yksi suurimmista kiinteistosijoittajista Suomessa
vajaan 1,5 miljardin kiinteistdsijoituksillaan. LahiTapiolan nakyva ladke
Suomen investointilamaan on vuokra-asuntojen rakennuttaminen kasvavan
kysynnan alueille. Asuntosijoitukset sopivat hyvin tuottonsa ja riskinsa
puolesta LahiTapiola-ryhman kiinteistosijoitusstrategiaan.
LahiTapiolalla ja sen rahastoilla on talla hetkelld noin 2 000 vuokra-
asuntoa. Lisdksi LahiTapiola Asuntorahasto Prime Ky rakennuttaa
parhaillaan 1500 asuntoa vuokrauskayttoon kasvavan vuokra-
asuntopulan helpottamiseksi muun muassa paakaupunkiseudulla,
Tampereella ja Turussa. LéhiTapiola Henkiyhtio rakennuttaa
vuokrakerrostaloa Helsingin Pasilassa, LahiTapiola Satakunta Porissa
ja LahiTapiola Varsinais-Suomi Turussa. Joulukuussa hankimme
yli 500 vuokra-asuntoa LahiTapiola Asuntosijoitus Suomi Ky
-rahastomme salkkuun, jota lisaksi kasvatamme noin tuhannella
uudella vuokra-asunnolla.
Ryhman suurin yksittdinen kiinteistéhanke on kaynnissa
Espoon Tapiolassa. Kauppakeskus Ainoaan syntyy
uutta liiketilaa ja keskuksen ylapuolelle mittava
Kirjokannen asuinkerrostalokokonaisuus.

on oltava tyytyvdinen. Kddnsimme sijoitustoiminnan
painopistettd ulkomaisista sijoituskohteista
Suomeen. Panostimme aiempaa enemman
kotimaisen kasvun vauhdittamiseen tarjoamalla
yrityksille monipuolista rahoitusta, tekemalla
padomasijoituksia kasvuyrityksiin ja investoimalla
rakentamiseen.

Kaiken kaikkiaan ryhman sijoitukset kotimaisiin
yrityksiin ja kiinteistoihin nousevat useilla sadoilla
miljoonilla euroilla. Sijoitukset pk- ja kasvuyrityksiin
ovat vastuullista yritystoimintaa, mutta investoinneilla on
my0s selkedt sijoitukselliset tavoitteet. LahiTapiola ei pyri
lyhyen aikavalin voittojen maksimointiin vaan pitkdjanteiseen
sijoittamiseen riskienhallinta huomioiden.

Verkkopalveluissa on tehtava
"tiikerinloikka”, johon ailomme
panostaa lahivuosina.

Uusia rahoitusmalleja pk-yrityksille

Teimme uuden aluevaltauksen kdynnistamalla pk-yritysten
rahoituspalvelun. Aiemmin raataloityja rahoitusratkaisuja

on tehty suurille yrityksille. Vakuutusyhtiond haluamme

tuoda markkinoille vaihtoehdon yritysten tdaydentavana
rahoittajana. Kdynnistimme myds selvityksen uusista ketterista
rahoitusratkaisuista pk-yrityksille esimerkiksi kone- ja
laiteinvestointeihin.

Perinteisessa vakuutusliiketoiminnassa pk-yritykset ovat
meille tarked ja tuttu asiakaskunta, joten rahoitus ja
padomasijoitukset ovat olleet luonnollinen suunta laajentaa
toimintaa. Rahoitusmalleja pilotoidaan alueyhtididen kanssa
vuoden 2015 aikana.

Digitalisaatioon panostettava
Digitalisaatio on talla hetkelld toimialan megatrendi, jossa on
tarkeda tunnistaa asiakastarpeet. On selvad, ettd mobiilikdyttod
kasvaa voimakkaasti ja meidédn on vastattava siihen hyodyllisilla
palveluilla. Verkkopalveluissa on tehtava "tiikerinloikka”, johon
aiomme panostaa ldhivuosina.

Digitalisaation ohella yhtioryhma panostaa terveys-
ja hyvinvointiliiketoiminnan laajentamiseen, henkimyynnin
vauhdittamiseen, prosessien tehostamiseen, kumppanuuksien
hyodyntamiseen kasvun aikaansaamiseksi seka
yritysliiketoiminnan kehittamiseen. Jatkamme myos
monikanavaisuuteen (toimisto, puhelin, verkko) perustuvan
alueyhtiostrategiamme kehittamista.

Kannattavuus ohjaa toimintaa

Vuonna 2014 yhtiéryhmaén rakennetta uudistettiin,
kdynnistimme lukuisia ICT-jarjestelmien kehityshankkeita seka
aloitimme tehostamisohjelman. Vuonna 2015 kannattavuutta
parantavat toimenpiteet jatkuvat. Etenkin ICT-jarjestelmien on
tuettava paremmin tehostamista ja uudistamista.

Ryhmaén rakenne ja hallinto vaativat edelleen kehittamista.
Sama patee myos LahiTapiola-ryhman johtamisjdrjestelmaan.
Tyonjako keskustoimintojen ja alueyhtididen valilld on jo lahes
kunnossa. Seuraavaksi meidan on keskityttava ryhman kasvun
vahvistamiseen.

Vaatimaton talouskehitys, toimintaympariston
muutokset ja sijoitustoiminnan epavarmat nakymat
vaativat keskittymista kannattavuuteen ja vakavaraisuuden
varmistamiseen vuonna 2015. Ndma eivat kuitenkaan ole
esteend liiketoiminnan kasvulle. Sen edellytyksia ovat myynnin
aktiivisuus, ketterat kumppanit ja omaa liiketoimintaa tukevat
toimialalaajennukset.m
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Digitaaliselle viestinnalle tunnustusta

Sijoittajille suunnattu verkkojulkaisu Sijoitustalous.fi tukee ja syventaa
asiakassuhdetta kesdkuisen tutkimuksen mukaan. Tutkimuksessa selvitettiin
asiakkaidemme mielipiteita LahiTapiolan viestintdakanavista. Vastaajat arvioivat
Sijoitustalouden ja sen kuukausittain lahetettavan uutiskirjeen olevan miellyttava,
asiantunteva, tietoa valittava ja hyodyllinen.

Sosiaalista mediaa hyddynnetddn entista vahvemmin. Varainhoidon
asiantuntijat twiittaavat sijoitusnakemyksestamme ja kommentoivat talouden
tapahtumia Sijoitustalous.fi:n Twitter-tililla. Sijoitustalous.fi:ssa on
viestitty sijoitusnakemyksestamme jo vuodesta 2008 alkaen.
Blogin kirjoittajakaarti taydentyi syksylla yhdeksalla uudella JO
bloggaajalla. Viestinta sai tunnustusta myds Euroopan tasolla, kun
LahiTapiolan digitaalinen sisdltomarkkinointi sijoittui Euroopan 580 OOO
neljan parhaimman joukkoon Digital Communication Awards R AT SRR

S-bonusta

-kilpailussa. m
vakuutuksista.

Uusi henkivakuutus-
jarjestelma nakyy
asiakkaalle asti
LahiTapiolassa otettiin kdytt6on uusi
henkivakuutusjarjestelma lokakuussa
2014. Uusi jarjestelma nakyy seka
LahiTapiolan asiakaspalvelussa
sujuvampana toimintana ja
hyodyttaa suoraan asiakkaita.
Verkkopalvelut tdydentyivat uu-
silla toiminnallisuuksilla asiakasvies-
tinnan ja maksamisen palveluiden
osalta. Teimme tuotteisiimme saa-
mamme asiakaspalautteen mukaisia
muutoksia, mm. laajensimme maksu-
tapavaihtoehtojen valikoimaa. Jatkos-
sa uusi jarjestelma mahdollistaa suju-
van asiakaslahtoisen tuotekehityksen
ilman tekniikan tuomia pullon-
kauloja. Vuonna 2015 tdma
nakyy asiakkaillemme uusina
ja uudistuvina tarpeen
mukaisina palveluina. m

Menestysta
sponsorointi-
kumppanillemme

Miesten lentopallomaajoukkue
menestyi syyskuussa Puolan
MM-kisoissa. Kisahuuma ylsi
ennenndkemattdmiin mittoihin
ja siita saatiin nauttia myo6s
kotimaassa.

LahiTapiola on Lentopalloliiton
padyhteistydkumppani. Maajouk-
kueiden lisdksi tuemme
Koululentis-kampanjaa ja yhta
maailman suurinta lasten ja
nuorten lentopalloturnausta,
Power Cupia. LahiTapiola tekee
laajasti kumppanuusyhteistyota

nuorisotyon, liikkunnan ja urheilun
parissa. m

Korvaus-
asiakkaat
suosittelisivat
meita: NPS

57,9%.

TIETOA HALLINTO JA
TALOUDESTA JOHTAMINEN
LahiTapiola

Vahinkovakuutukselle

erinomainen reittaus

A.M. Best Co. on antanut LahiTapiola
Vahinkovakuutukselle luokitusarvosanan
A (Excellent). A.M. Best on antanut
LahiTapiola Vahinkovakuutukselle
luokituksen vuodesta 2006 alkaen

ja luokitus on pysynyt siitd saakka
muuttumattomana.

A.M. Bestin mukaan erinomaiseen
luokitukseen vaikuttivat erityisesti hyva
vakuutusliiketoiminnan tuloskehitys ja
vahvat vakavaraisuusnakymat. m

LahiTapiolan
tyonantajakuvalle kehuja
Kesdksi LahiTapiolaan -kampanja
sijoittui toiseksi Universum Awards
-tapahtuman Vuoden Tienraivaaja
-sarjassa. Facebook-kampanjassa
esiteltiin kahdeksan I3hitapiolalaisen
nuoren uratarinat ja LdhiTapiolan
tarjoamia mahdollisuuksia. Kampanjan
ansiosta kesatyohakemuksia tuli
poikkeuksellisen paljon. Kampanjasta
saatiin nuorilta paljon positiivista
palautetta.

Kampanjan tavoitteena oli
saada hyvia kesatyontekijoita ja
luoda hyvaa tyonantajamielikuvaa.
LahiTapiolan sijoitus paranikin
merkittavasti Universumin kaupallisen
alan opiskelijoille tekeméssa
tyonantajakuvatutkimuksessa vuonna
2014. m
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Alueyhtict
tarkastuttivat yli

21010100

palosammutinta.

Uusi palvelu
muutoksenhakuun

LahiTapiolassa aloitti vuodenvaihteessa
asiakassovittelutoimisto, josta voi
hakea muutosta vapaaehtoisiin
vakuutuksiin liittyvasta vakuutus- tai
korvauspaatoksestd ja Varainhoidon
palveluihin liittyvista paatoksista.

Asiakassovittelijat kasittelevat muu-
tospyynnoét aiemmista kasittelyvaiheis-
ta riippumattomasti. Sovittelijat ovat
LahiTapiolan tyontekijoita, joilla on
yhteensa yli sadan vuoden kokemus
vakuutusalalta.m

LahiTapiola Varainhoidolle
tunnustusta

Puolueeton rahastoluokittaja

Lipper valitsi kaksi LahiTapiolan
sijoitusrahastoa vuoden 2014

parhaiksi pohjoismaisiksi rahastoiksi
vuotuisessa rahastovertailussaan.
LahiTapiola Maailma 80 -rahasto
valittiin pohjoismaiden parhaaksi
yhdistelmarahastoksi kansainvalisesti
sijoittavien yhdistelméarahastojen
vertailuryhmassa. LahiTapiola Yrityskorko
-rahasto valittiin pohjoismaiden
parhaaksi korkorahastoksi euroalueen
velkakirjarahastojen vertailuryhmassa.
LahiTapiola Varainhoito valittiin SFR:n
tutkimuksessa Suomen parhaaksi
vastuulliseksi sijoittajaksi vuonna

2014. Lisdksi LahiTapiola oli jaetulla
toisella sijalla parhaiden instituutioiden
varainhoitajien sarjassa. m

Tyoharjoittelulla uran alkuun
Tydelaman ja nuorten kohtaamisista on kasvanut
LahiTapiolassa useita menestystarinoita. Parhaimmillaan
kertomukset jatkuvat yha hyvina tyosuhteina.

LahiTapiolan, opiskelijoiden ja oppilaitoksien valisen
yhteistydn muodot ovat moninaiset: on tapahtumien
jarjestamista ja toteuttamista, nayttokokeita ja
opinnaytetoita. Tarkedssa roolissa ovat yha myos perinteiset
tyoharjoittelut ja kesatyot.

Osa-aikatyosta ja tyoharjoittelusta alkoivat myds Noora
Virtaniemen ja Faruk Zahirin urat LdhiTapiolassa.
LahiTapiolassa palveluneuvojana tydskentelevan Virtaniemi
aloitti tyot toista vuotta sitten promootiotehtavissa ja suoritti
sen jalkeen LahiTapiolassa myos tyoharjoittelunsa. 22-vuotias
Zahir puolestaan tuli LahiTapiolaan tdihin ensimmaisen
kerran opiskeluaikoinaan pari vuotta sitten.

"Aloitin tyot ajanvarauksien tekemiselld. Paasin
kuitenkin melko pian vakuutusedustajan tehtaviin ja
markkinoinnin koordinointiin,” Zahir kertoo. m

Yrittajan lltakoulu

Yrittdjan lltakoulu valovoimaisine puhujineen on suosittu
ja odotettu tilaisuus suomalaisten yrittdjien ja alle 20
tyontekijan yritysten keskuudessa. Maksuton seminaari
jarjestettiin vuonna 2014 jo 17. kerran parillakymmenella
paikkakunnalla ympari Suomen.

Innostavan aiheen lisaksi Yrittdjan lltakoulussa voi myos
verkostoitua alueen muiden yrittdjien kesken. Seminaarin
paattaa aina Jalki-istunto, vapaamuotoinen keskustelu osallis-
tujien ja jarjestajien kesken.

Yrittdjan lltakoulussa ovat vuosien varrella puhuneet mui-
den muassa Mikko Kuustonen, Outi Madenpaa, Tiia Vanhata-
pio, Henrik Dettmann, Pauli Aalto-Setdla, Jorma Uotinen ja
Henkka Hypponen.

LahiTapiola jarjestaa Yrittajan lltakoulun yhteistydssa
Suomen Yrittajien ja tydeldkevakuutusyhtio Elon kanssa. m
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Viisaasti vesilla
-kampanja tavoitti

11000

henkiloa.

LahiTapiola-
rahastojen hallinto
siirtyi FIM:iin
LahiTapiola-rahastojen hallinnointiin
liittyva tekninen ja hallinnollinen
tyo siirtyi S-Pankin tytaryhtioon FIM
Varainhoitoon. LahiTapiola Varainhoito
Oy vastaa hallinnon siirron
jalkeenkin LahiTapiola-rahastojen
sijoitustoiminnasta toimimalla
rahastojen omaisuudenhoitajana.
Rahastojen sijoituspolitiikkoihin
tai -strategioihin ei tullut tdssa
yhteydessa muutoksia. m

LahiTapiola vahvistaa
asemaansa vuokra-
asuntojen tarjoajana

LahiTapiola Vahinkovakuutus ja
Henkiyhtio ostivat 10 asuinkiinteist6a,
joissa on yhteensa 509 korkeatasoista
vuokra-asuntoa. Kohteet sijaitsevat
padosin Helsingissa, Espoossa ja
Vantaalla. Lisdksi yksi yhticista
sijaitsee Lahdessa.

LahiTapiola oli vuonna 2014
my6s muutoin aktiivinen Suomen
asuntosijoitusmarkkinoilla.
LahiTapiola Asuntorahasto Prime Ky
rakennuttaa parhaillaan ldhes 1500
asuntoa vuokrattavaksi.

LahiTapiolan ja LahiTapiola
Kiinteistovarainhoidon rahastojen
investoinnit helpottavat kasvavaa
vuokra-asuntopulaa. Asuntoja
on rakennutettu kasvukeskuksiin,
joissa on suurin tarve nyt ja myos
tulevaisuudessa. LahiTapiola oli yksi
suurimmista asuntorakennuttajista
Suomessa vuonna 2014. m

LahiTapiolan verkkopalvelut
uudistuivat

Uusi lahitapiola.fi-sivusto ja kirjautuneen asiakkaan
verkkopalvelu uudistettiin kevaalla 2014. Uuteen
kirjautuneen asiakkaan verkkopalveluun yhdistettiin
Lahivakuutuksen ja Tapiolan entisten verkkopalveluiden
sisallot.

Ulkoasu uudistettiin ja lahitapiola.fi:n ruotsinkielisen
sisallon kattavuutta laajennettiin. Uudella sivustolla nakyy
vahvasti myos paikallisuus — oman alueyhtion yhteystiedot
|6ytyvat helposti.

Sivusto on luettavissa kaikilla paatelaitteilla. Osa
sovelluksista, esimerkiksi vahingosta ilmoittaminen, on
myos kayttavissa eri paatelaitteilla.

Kirjautumista vaativassa verkkopalvelussa on syksysta
alkaen mahdollisuus saada myos henkilokohtaista palvelua
asiakasneuvojiltamme chatin valityksella. Chat-palvelua
kokeilleet ovat olleet erittdin tyytyvdisia saamaansa
palveluun. Suunnitteilla on chat-mahdollisuuden
laajentaminen myos avoimille verkkosivuille. m

Henkiyhtion paaomalaina kiinnosti
LahiTapiola Henkiyhtion syksylla liikkeelle laskema
padomalaina kiinnosti erityisesti kotimaisia sijoittajia,
mutta myds muista pohjoismaista I16ytyi kiinnostusta. 100
miljoonan euron laina ylimerkittiin lievasti.

”Paaomalaina kaytettiin LahiTapiola Vahinko-
vakuutukselta otetun ryhman sisdisen lainan
takaisinmaksuun. Lainan takaisinmaksulla varauduttiin
tuleviin Solvenssill -vakavaraisuusvaatimuksiin. Yhtioryhman
sisdinen lainajarjestely olisi Solvenssill -sdanndston voimaan
tullessa rasittanut ryhmavakavaraisuuttamme ja olisi ollut
padoman kayton kannalta tehotonta”, sanoo LahiTapiola
Henkiyhtion sijoitusjohtaja Samu Anttila.

Padomalainajarjestelylla hankittu pddoma parantaa
yhtion riskinkantokykya sijoitusmarkkinoilla ja vahvistaa
my0s yhtion kilpailupotentiaalia, kun Solvenssill
-vaatimukset tulevat voimaan 2016 alussa.

LahiTapiola Henkiyhtio on vakavarainen. Vuoden 2014
tilinpaatoksessa Henkiyhtion toimintapddoma on noin
nelinkertainen viranomaisvaatimuksiin verrattuna. m
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Verkkokoulutuksia yrityksille
LahiTapiola on kehittdnyt asiantuntijoiden kanssa riskienhallinnan
verkkokoulutuksia esimiesten ja henkildston kdyttoon ja kouluttamiseen. Ne
sisdltavat tietoa, videoita, harjoituksia, laskureita, toimintamalleja ja kdytannon
ohjeita riskienhallintaan.

Esimerkiksi tyokyvyn johtamisen koulutus auttaa yritysta kehittdmaan hyvan
henkilostdjohtamisen kdytantoja ja tyokykyriskien hallintaa ja
toimii tyokykyjohtamisen kasikirjana. Tyoturvallisuusjohtamisen
koulutus vahvistaa esimiesten valmiuksia paivittdisessa

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

tyoturvallisuustydssa ja -johtamisessa.

Palo- ja pelastusturvallisuuden koulutus perehdyttdda mm.

alkusammutuskaluston kdyttoon ja kokoaa

paloturvallisuuden velvoitteet esimiehille. Tarjolla on myds

liikkenneturvallisuuden ja liikkumisturvallisuuden
koulutukset. m

LahiTapiola Pankki ja

S-Pankki fuusioituivat
S-Pankki ja LahiTapiola Pankki
fuusioituivat uudeksi S-Pankiksi.
Pankkien yhdistyminen on osa
LahiTapiolan ja S-ryhmén laajempaa
strategista yhteisty6td. LahiTapiola
ja Elo omistavat uudesta pankista
25 prosenttia ja S-ryhma 75
prosenttia.

Uusi pankki palvelee seka
S-ryhman etta LahiTapiola-ryhméan
asiakasomistajia. Paivittdisissa
raha-asioissa voi asioida
lahes 800:ssa S-ryhman
ja LahiTapiola-ryhman
toimipaikassa kautta
maan.

Fuusion myo6ta
LahiTapiola Pankin
arvopaperipalvelut
hoidetaan jatkossa
S-Pankki-konserniin
kuuluvassa FIM Pankissa. m

WEEES

vakuutus-
yhtioonsa.

asiakkaamme ovat
tyytyvaisimpia

Yl
A0 00
i
LahiTapiolan

Yrittajan
Iltakouluihin.

LahiTapiolan
organisaatiota

uudistettiin

LahiTapiolan yhtioryhman
keskustoimintojen organisaatio-
rakennetta ja johdon vastuu-
alueita uudistettiin kevaalla 2014
yt-neuvotteluiden jalkeen. Lahi-
Tapiola-ryhman yhteiset palvelut
yhtiditettiin. LéhiTapiola Palvelut
Oy aloitti toimintansa vuoden
2015 alkaessa.

Kevaalla 2014 paatettiin
myos LahiTapiola Pddkaupunki-
seutu -liikketoiminnan yhtioit-
tamisesta. Perustettava

yhtio aloittaa kesalla 2015,
jolloin my0s toteutetaan
liiketoiminnan ja vakuutus-
kannan siirto LahiTapiola
Vahinkovakuutuksesta uuteen
yhtioon. m

osallistui

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Marttojen ja
LahiTapiolan yhteistyo
jatkuu: aikuispakkaus

itsendistyvdlle nuorelle
Marttojen lanseeraama aikuispakkaus
on itsendistyville nuorille tarkoitettu
oman eldman aloituspaketti, joka
antaa valmiuksia arjen pyorittamiseen.
LahiTapiola osallistuu aikuispakkausten
koostamiseen.

Pakkausta jaetaan Marttojen
kurssien osallistujille. Vuonna 2014
Marttojen Pida kiinni rahoistasi
-kursseille osallistui yli 1500 nuorta. m

Uusia saastamisen ja
sijoittamisen palveluita

Alkuvuonna 2014 tuotiin markkinoille
uusi Viisas-palvelu. Viisas-palvelu
sijoittaa perinteisen varainhoidon
tyyliin eri tyyppisille korko- ja
osakemarkkinoille, mutta uudenlaista
hajautusta tuovat kiinteistosijoitukset
ja vaihtoehtoiset sijoitukset, jotka
hakevat tuottoa esimerkiksi raaka-
aine- ja valuuttamarkkinoilta. Viisas-
palvelu perustuu Rahasto-Omavara-
saastohenkivakuutukseen liitettyyn
sijoituskoriin.

Kesdlld 2014 lanseerattiin
Tapiolan Keskus- ja Metsasijoitus-
kapitalisaatiosopimukset. Uusilla
tuotteilla voi vaivattomasti
sijoittaa metsiin ja kiinteistoihin.
Kapitalisaatiosopimukset on
tarkoitettu yli 50000 euroa
sijoittaville. m
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Katsaus

olmintaymparist

uosi 2014 alkoi varsin

optimistisissa tunnelmissa.

Euroopassa kaksoistaantuma
oli paattynyt ja kasvuodotukset
vahvistuivat. Yhdysvalloissa tydllisyyden
paraneminen ndytti jatkuvan ripedna
ja maan keskuspankki alkoi véhentaa
rahatalouden elvytystd. Ensimmadisen
kolauksen talousoptimisti koki
ensimmaisen vuosineljdnneksen aikana.
USA:n poikkeuksellisen ankara talvi
supisti maan kokonaistuotantoa yllattavan
voimakkaasti ja geopoliittinen kriisi
Ukrainassa lisasi yleistd epavarmuutta.
Kesdlld lansimaat ja Vendja asettivat
talouspakotteita toisiaan vastaan, mika
vuoden loppua kohden alkoi selvasti
vaikuttaa Euroopan talouden nakymiin.

Suomen BKT:n supistuminen
pysahtyi vuoden 2014 aikana mutta
trendinomainen kasvu ei kdynnistynyt.
Kokonaistuotanto oli vuoden lopussa
yli 5 prosenttia vuoden 2007 lopun
huipputason alapuolella. Kotimainen
kysynta oli heikkoa kuluttajien
alentuneen ostovoiman ja alhaisen
investointihalukkuuden takia. Suomi karsi
euroalueen keskiarvoa enemman Vendjan
kaupan rajoitteista. Tyottomyyden nousu-
trendi jatkui voimistuen vuoden loppua
kohden.
Kehittyvissa talouksissa

vuosi 2014 oli odotuksia
vaisumpi. Kiinan
talouskasvun
rakenteellinen

hidastuminen ei ollut yllatys mutta
hidastumisen nopeus kyllakin. Raaka-
aineiden hintojen lasku nakyi monien
Etelda-Amerikan ja Afrikan maiden
kasvuodotusten alenemisena. Vuoden
loppupuolella Venajan talous karsi
lannen talouspakotteista, 6ljyn hinnan
jyrkasta laskusta ja ruplan voimakkaasta
heikentymisesta. Intia oli harvoja
myonteisia yllattajia: onnistuneella
finanssi- ja rahapolitiikan yhdistelmalla
Intia kykeni vahvistamaan talouden
kasvutekijoita ja alentamaan inflaatiota.

FK arvioi vahinkovakuutuksen
maksutulon kasvavan
4 prosenttia
Finanssialan Keskusliitto arvioi
vahinkovakuutuksen ensivakuutuksen
maksutulon kasvavan noin 4 prosenttia.
Lakisdateisen tapaturmavakuutuksen
maksutulon arvioidaan alenevan.
Liikennevakuutuksen, vapaaehtoisen
autovakuutuksen ja palo- ja muun
omaisuusvakuutuksen maksutulon
arvioidaan kasvavan edellisvuodesta.
Heikko yleinen taloudellinen tilanne pitda
osaltaan myos vahinkomenon alhaisella
tasolla.
Vakuutusyhtidlain hallintojarjestelmaa
koskevat saadokset tulivat voimaan
1.1.2014. Finanssivalvonnan
hallintojarjestelmaa ja johtoa
koskevat maaraykset ja ohjeet
tulivat voimaan 15.12.2014.

SAASTAMINEN JA

TIETOA HALLINTO JA
TALOUDESTA JOHTAMINEN
o0 o09°

OO0Il

1.7.2014 voimaan tullut Yhdysvaltain
veroviranomaisen FATCA-saannosto
velvoittaa ulkomaisia finanssialan
yrityksia tunnistamaan Yhdysvalloissa
verovelvolliset henkil6t ja raportoimaan
heidan sijoituksistaan verottajalle.

Sijoitusmarkkinoiden trendit
Sijoitusmarkkinoita leimasi kolme
merkittdvaa trendia: korkotason
odottamaton aleneminen, dollarin
huomattava vahvistuminen ja 6ljyn hinnan
dramaattinen lasku.

Padomaisuusluokista valtionlainat
menestyivat parhaiten. Euroalueen
valtionlainojen vuosituotto oli keskimaarin
13 prosenttia. Teollisuusmaiden
osakekurssit tuottivat dollarimaaraisesti
noin 5 prosenttia, mutta euron
voimakkaan heikkenemisen vuoksi
euromaardiset tuotot kohosivat 19,5
prosenttiin. Kehittyvien talouksien
osakkeiden kokonaistuotto oli euroissa
11,5 prosenttia. m
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Vaikutukset
yhteiskunnassa

Vakuutus- ja finanssiala luo toiminnallaan yhteiskuntaan vakautta
ja tarjoaa erilaisia tapoja riskeilta suojautumiseen.

dhiTapiolan alueyhtiot ovat

toimialueillaan tarkeita vaikuttajia

ja lahiyhteisojensa jasenia.
LahiTapiola on strategiansa mukaisesti
sitoutunut edistdmaan ihmisten ja
yhteisdjen turvallisuutta, hyvinvointia seka
taloudellista menestymistd. Yritysvastuun
alueellisilla teoilla voidaan vaikuttaa ja olla
lasna paikallisyhteisoissa kullekin alueelle
tarkealld ja sopivalla tavalla.

LahiTapiola tuottaa vuosittain

yhteiskunnallisen tulonjaon
laskelman, joka kuvaa sen vaikutusta
yhteiskunnallisena toimijana.
Laskelma kuvaa vakuutustoiminnan
kokonaistuottojen muodostumista ja
niiden jakautumista eri sidosryhmien
kesken (sis. vahinko- ja henkiyhtion
tiedot). Vuonna 2014 LahiTapiola maksoi
asiakkailleen korvauksia 890,2 miljoonaa
euroa, erilaisia hankintoja tehtiin 122,8
miljoonan euron edesta seka palkkoja
ja palkkioita lahitapiolalaisille 180,4
miljoonaa euroa. LéhiTapiola maksoi
omistaja-asiakkailleen asiakashyvityksia
yhteensa 2,1 miljoonaa euroa.

Yhteiskunnallinen tulonjako 2012-2014

2012 2013 2014

%- %- %-
Milj.e osuus Milj.e osuus Milj.e osuus

Tuottoja LahiTapiolalle

Tuotot vakuutustoiminnasta 2773,4 76,5 15245 75,5 1116,8 65,5
Jalleenvakuuttajien osuus korvauksesta 15,6 0,4 15,2 0,8 24,4 1,4
Sijoitustoiminnan nettotuotot 799,1 22,0 433,6 21,5 460,2 27,0
Muut tuotot 39,5 1,1 44,6 2,2 103,6 6,1
Kokonaistuotot 36276 1000 2017,9 100,0 1705,0 100,0

Tulonjako sidosryhmille

Korvaukset asiakkaille 2607,0 71,9 1176,4 58,3 890,2 52,2
Jalleenvakuuttajien osuus 28,8 0,8 38,5 1,9 31,8 1,9
Henkiloston palkat ym. 241,4 6,7 2384 11,8 180,4 10,6
Muut lilkekulut = hankkijat 1171 3,2 1191 59 122,8 7,2
Yhteiskunta 520,4 14,3 3311 16,4 278,2 16,3
LahiTapiola-ryhma 110,9 3,1 112,8 56 199,5 11,7
Osuudenomistajat 2,0 0,1 1,6 0,1 2,1 0,1
Kokonaistulonjako 3627,6 1000 20179 100,0 1705,0 100,0

Yhteiskunnallinen tulonjako kuvaa, mista erista LéhiTapiolan vakuutustoiminnan kokonaistuotot ovat
muodostuneet ja miten ne jakautuvat eri sidosryhmien kesken. Samalla se kuvaa LéhiTapiola-ryhman
vaikutusta yhteiskunnallisena toimijana. LahiTapiola (mukaan luettuna edeltajayhtiot) on julkaissut
yhteiskunnallisen tulonjaon vuosikertomuksissaan vuodesta 1977 alkaen.
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LahiTapiola osallistuu aktiivisesti
toimialan kansalliseen ja kansainvaliseen
yhteistyohon seka yritysvastuun
hankkeisiin, kuten taloudellisen osaamisen
edistamiseen ja harmaan talouden
torjuntaan. LahiTapiola on mukana
my0s keskindisten vakuutusyhtididen
kansainvélisessd toiminnassa. Se vahvistaa
|ahitapiolalaisten asiantuntijuutta ja lisaa
vaikutusmahdollisuuksia finanssialan
saantelyyn.

Tutkimushankkeissa vaikutetaan
yhteiskunnan haasteisiin
LahiTapiola on ollut mukana tekemassa
Terveyden tulevaisuudet -raporttia, joka
on osa Tekesin rahoittamaa Terveyden
tulevaisuudet 2050 -tutkimushanketta.
Demos Helsingin tuottama raportti
kasittelee suomalaisten terveytta,
valinnanvapautta ja niiden tulevaisuuteen
vaikuttavia ilmigita.

Sairastaminen ja sen hoitaminen
ovat muutoksessa. Niihin vaikuttavat
niin vaeston ikddntyminen, koulutusaste,
kayttaytymisen muutokset seka
megatrendit, poliittinen paatdksenteko
ja ihmisten arvomaailma ja heiddan omat
valintansa. Samaan aikaan kokonaisuutta
horjuttavat julkisen rahoituksen haasteet.
Erityisesti yksityiset palveluntuottajat,
kuten vakuutusyhtiot, ovat kiinnostuneet
lisadmaan valinnanvapautta
julkisessa terveydenhuollossa
kokonaisvaikuttavuuden kehittamiseksi.

Vuonna 2015 alkavassa CoPassion
— Myétatunnon mullistava voima
-tutkimus- ja kehittdmishankkeessa
pyritdan selvittdmaan, mita myotatunto
organisaatioiden arjessa ja johtamisessa
seka yhdessa tekemisessa on, miten sita
synnytetdan ja vahvistetaan sekd miten
sitd yllapidetaan. LahiTapiola on yksi
tutkimukseen osallistuvista yrityksista.
Hanke kestaa 2,5 vuotta ja sita johtaa
Helsingin yliopisto. LahiTapiolasta
tutkimukseen osallistuvat alkuvaiheessa

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

muun muassa asiakaspalvelukeskus
ja korvauspalvelut ja toimintamallia
laajennetaan koko yhtioryhmaan.

Koko CoPassion-hankkeen
tasolla pyritdan todentamaan
kansainvdlisen tutkimuksen viitteita
siita, ettd myotatuntoinen johtaminen ja
myotatuntoinen yrityskulttuuri edistavat
muun muassa innovatiivisuutta ja
luovuutta, asiakaspalvelua ja -kokemusta,
rekrytointia ja sitoutumista, hyvinvointia
ja myyntia. Yksi hankkeen tavoitteista
on myos auttaa Euroopan parhaiden
tyopaikkojen luomisessa Suomeen.
Tarkoitus on lisdksi kehittda uudenlaisia
tulevaisuuden tyon, tyon tekemisen ja
johtamisen malleja seka toimintatapoja.
LahiTapiolassa hanke on yksi vuoden 2015
henkiloston kehittdmisen painopisteista.

Tekesin rahoittamassa Arvoa
urheilusta -hankkeessa LahiTapiola on
tukemassa tutkimusta, jossa haetaan
uutta tietoa ja uusia arvonluonnin
malleja, joiden avulla yritykset voivat
hyédyntda urheilun erityispiirteita ja
arvoja liiketoimintansa kehittamisessa.
Tutkimuksen keskeisia teemoja
ovat johtajuus ja yhteisollisyys.
Tavoitteena on muun muassa
asiakaskokemusten parantaminen,
yhteiskuntavastuullisuuden kehittaminen
ja monikulttuurisuuden johtaminen.
Kolmivuotinen tutkimushanke on Turun
ammattikorkeakoulun, Turun yliopiston ja
I1ta-Suomen yliopiston yhteistyoprojekti.
Hankkeessa on edustettuna urheiluliittoja
sekad toistakymmenta palvelu- ja
tuotantoaloilla toimivaa yritysta.

Finanssiala ty6elaman kehittajana
Finanssialan keskusliitto on mukana
Hyvinvoiva finanssiala -hankkeessa, jonka
tarkoituksena on rakentaa finanssialasta
hyvinvoiva toimiala siten, ettd se on
samaan aikaan omistajilleen tuottava

ja markkinoilla kilpailukykyinen ja

alan tyontekijat voivat tydssaan hyvin.

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Lahtokohtana on finanssialan tyénantajien
ja tyontekijéiden yhteinen tahtotila oppia
ymmartamaan alaa kohtaavia voimakkaita
muutostekijoitd. Hankkeessa on tarkoitus
|6ytaa kdytannon keinoja siihen, mita
finanssialan yhtidissa pitdisi muuttaa.
Tavoitteena on my0s selvittda, miten tyon
tuottavuutta, tyohyvinvointia ja palvelun
laatua voidaan kehittda ja arvioida.
Tyomarkkinaliittojen lisdksi
kaksivuotisen, 2014-2015,
hankkeen rahoittajia ovat SITRA
ja Tyosuojelurahasto. Finanssialan
keskusliitto on hankkeessa mukana
tyonantajan edustajana. Hyvinvoiva
finanssiala -hanke on osa valtakunnallista
Ty6- ja elinkeinoministerion Tyoelama
2020-hanketta. m
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Sidosryhmayhteistyo

LahiTapiolan tarkeimmat sidosryhmat ovat omistaja-asiakkaat, heista
koostuva hallinto seka henkilosto ja yhteistyokumppanit. Muita keskeisia
sidosryhmia ovat viranomaiset, tavaroiden ja palvelujen toimittajat,
media, kuluttaja- ja kansalaisjarjestot, toimialajarjestot, oppilaitokset seka

ldhiyhteisot.

lueellinen yhteisty6 on
LahiTapiolan alueyhtididen
vastuulla. Paikallisesti tarkeita

verkostoja ovat muun muassa
alueelliset kumppanit, yrittdjajarjestot,
kauppakamarit, kunnat seka oppilaitokset.

LahiTapiolalla on laaja
korvaustoimintaan liittyva
kumppanuusverkosto. Vuoden 2014
aikana kumppanuusverkostoa on
laajennettu erityisesti hoitolaitosten
osalta LahiTapiolan terveys- ja
hyvinvointistrategian mukaisesti.
Yhteistyota tehdaan seka valtakunnallisten
hoitolaitosten etta paikallisten
ladkariasemien kanssa.

LahiTapiolan yhteiskunnallisen
toiminnan tavoitteena on erityisesti
turvallisuuden ja hyvinvoinnin
edistdminen. Yhteiskuntavastuun
kumppaneiden kanssa vaikutetaan
yhteiskunnan ja ihmisten kannalta
tarkeisiin turvallisuuden ja hyvinvoinnin
haasteisiin, kuten palo-, liikenne- ja
vesiturvallisuuteen, ymparistoon seka
taloudelliseen osaamiseen. Sponsorointi-
yhteisty6ta tehdaan muun muassa
urheilun, nuorisoliikunnan ja kulttuurin
alueilla.

Keskindisen yhtioryhman etuja
valvotaan alan omien etujarjestéjen
kautta seka kotimaassa etta
kansainvalisesti. Lisdksi yllapidetaan
keskusteluyhteytta poliittisiin
paattajiin, viranomaistahoihin,
tyomarkkinajarjestoihin,
jarjestokenttddn sekda muihin
olennaisiin sidosryhmiin. Yhtioryhman
yhtiot ovat jarjestdytyneet toimialansa
jarjestoihin ja ovat jasenina useissa
elinkeinoelaman jarjestoissa.

LahiTapiola on jasenena Finanssialan
keskusliitossa sekd muissa liiketoiminnan
ja sidosryhmayhteistyon kannalta
merkityksellisissa organisaatioissa.
LahiTapiola on myos FIBS-
yritysvastuuverkoston ja Suomen
vastuullisen sijoittamisen foorumin Finsif
ry:n jasen. LahiTapiola on mukana myés
WWF:n Green Office -verkostossa seka
Helsingin kaupungin ja yritysten
liImastokumppanit-verkostossa.
Kansainvalisesti tarkea verkosto
yhteiskuntavastuun osalta
on erityisesti keskinaisten
vakuutusyhtididen eurooppalainen
edunvalvontajarjesto (AMICE). m

)J

LahiTapiolan
yhteiskunnallisen
toiminnan tavoitteena on
erityisesti turvallisuuden

ja hyvinvoinnin
edistaminen.
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D ' ' 3 i uhkaavat usein elamantapamme. LahiTapiolassa mietitdaan parhaillaan
Miksi terveyteen Jasen On tarkeda ymmartaa, ettd naiden uusia toimintamalleja, joilla perinteisia
hoitoon liittyvat muutokset i muuttamisessa ei ole kyse vain yksildists  malleja voisi murtaa. Yksi esimerkki muu-
kiinnostavat vakuutusyhtiaita? vaan myos esimerkiksi tydelaman, toksesta on uusi TerveysHelppi-puhelin-

i kulutuksen ja asuinymparistdjen palvelu. Palvelun pddamaaranad on se, etta
olosuhteista. Eldmantavat on yhteinen sairastuessaan asiakas ottaa ensin yhteyt-
juttu”, sanoo Satu Korhonen. Han ta TerveysHelppiin, josta asiakas ohjataan
johtaa Demos Helsingin ja Terveyden nopeasti oikeaan hoitoon.
ja hyvinvoinnin laitoksen kdynnistamaa TerveysHelppi on ndkyva osa
tutkimusta, jossa kasitellaan terveyden uutta LahiTapiolan terveys- ja

tulevaisuutta. LahiTapiola on mukana hyvinvointistrategiaa. Samaan aikaan
tutkimushankkeessa yhtena kumppanina.  mietitdan myos muita avauksia: voisiko

O
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TerveysHelpin tapaista neuvontaa tarjota myos
yritysasiakkaille? Entd miten ihmisten tyokykya
voisi parantaa? Enta voisivatko vakuutusyhtiot
kumppaneineen nopeuttaa ihmisten
kuntoutumista leikkauksen jalkeen?
"Tama on toimintaa, jossa kaikki voittavat
— asiakkaamme saa parempaa palvelua seka
hyotyy itse esimerkiksi ansionmenetysten
minimoinnin kautta, tydnantaja muuan muassa
sijaisjdrjestelyjen vahentymisena, LahiTapiola
korvauskustannusten alentumisena ja
yhteiskunta verotulojen my6ta”, johtaja Veli-
Matti Qvintus kertoo.

Rakenteet paukkuvat
Jos suomalaisten terveys on muutoksessa,
niin ovat rakenteetkin sen ymparilla. Juuri
talla hetkella keskustellaan kiivaasti sote-
uudistuksesta, jonka tarkoituksena on luoda
uudenlainen palvelurakenne julkiselle
sosiaali- ja terveydenhuollolle.
Sote-tilanne on vield auki, mutta
varmaa on se, etta tulevaisuudessa hoidon
kustannukset kasvavat ja hoidon maksajia
on yha vdhemman, koska tyoikdisen
vdeston osuus pienenee. Samaan aikaan
tarve yksildllisiin terveysratkaisuihin
kasvaa — ihmisista on tullut kuluttajia
my0s terveyden saralla.
Suomalaiset ovat erittdin ylpeita
terveydenhuollostaan. Ongelma on
siind, etta julkisilla varoilla ei voida
enaa tarjota kaikkea sita palvelua, mita
suomalaiset ovat tottuneet saamaan.
Kaytanndssa jo nyt monet
kayttavat yksityista terveydenhuoltoa.
"Tutkimusten mukaan suomalaiset
eivat ota sairaskuluvakuutusta siksi,
etteivat luottaisi julkisten palveluiden
laatuun rooliin. Painvastoin,
erityisesti erikoissairaanhoidon
laatu on Suomessa loistavaa. Mutta
ihmiset ottavat vakuutuksen
paastakseen hoitoon nopeasti.”
"Terveydenhuolto on talla
hetkella isojen haasteiden edessa
— kestavan terveydenhuollon
varmistamiseksi tarvitaankin
kaikkien toimijoiden
yhteistyota, uudenlaisia
ratkaisuja ja keskustelua.
Henkildvakuuttaminen on
LahiTapiolan liiketoiminnan
ytimessa jatkossakin ja uskon,

Me haluamme olla mukana

miettimassa laajemminkin,
mika vakuutusyhtion rooli voisi olla
terveydenhuollon muutoksessa.

ettad henkilovakuuttamisen markkinat
kasvavat Suomessa vapaaehtoisen
varautumisen vuoksi. Mutta me
haluamme olla mukana miettimassa
laajemminkin, mika vakuutusyhtion rooli
voisi olla tassa yhteydessa”, Veli-Matti
Qvintus sanoo.

Sahkoinen asiointi muuttaa
palveluita
Jos suomalaisten terveyskayttayty-
minen on muutoksessa ja myos
rakenteet sen ymparilld, tuo
terveyden tulevaisuuteen
oman mausteensa myods
digitalisaatio. Terveyden-
huollon puolella tdma
on nakynyt ensi vaihees-
sa sahkoisen asioinnin
lisddantymisend. Hyvana
esimerkkind on sdahkoinen
e-resepti, mutta se on vasta alkua.
Jatkossa myos fyysisen kontaktin korvaa-
minen onnistuu etapalvelulla, esimerkiksi
videovastaanotolla.

”Uskon, etta terveydenhuollon
puolella tulee tapahtumaan samanlainen

kehitys kuin mitd on tapahtunut pankeille.

Kun ihmiset siirtyvat kdyttamaan
palveluita sahkoisesti, ei fyysisia
palvelupisteita tarvita entiseen malliin”,
Diacorin ICT-johtaja Tuomas Teuri kertoo.

Jokainen mittaa itsedan ja

tieto on avointa kaikille
Digitalisaatio vaikuttaa myos siihen,

ettd sama tieto, joka oli aiemmin vain
laakareilld, on jatkossa kuluttajien
saatavissa. Tama muuttaa ladkarin roolia,
kun yksil6lld on samat tai jopa paremmat
pohjatiedot. Samaan aikaan kehittyvat
anturit ja mittalaitteet muuttavat
tiedonkeruuta. Aiemmin laitteita, joita oli

vain ammattilaisilla, on tulossa tavallisten
ihmisten kayttoon. Mobiililaitteilla tai
applikaatiolla pystytdan jo nyt mittamaan
erilaisia terveyteen liittyvia tekijoita
askeleista nukkumiseen ja sykkeesta
kognitiiviseen suorituskykyyn.
Digitalisaation tuottamalla niin
kutsutulla big datalla tarkoitetaan sita,
ettd eri lahteista on nykydan saatavilla
valtavia maaria digitalisoitua tietoa,
jota voidaan hyodyntaa erilaisten
kytkosten I6ytymiseen.
"Uskon, ettd big datan
avulla voidaan tulevaisuu-
dessa antaa jopa auto-
maattisia diagnooseja,
kun voidaan hyddyntaa
ladketieteen tutkimustie-
toa, laajaa vdestotietoa ja
yksilén omaa dataa”, Teuri
sanoo.

Miksi vakuutusyhtididen
kannattaa seurata kehitysta? Esimerkiksi
siksi, etta terveyden perustekijoita —
kuten ravintoa, unta tai stressia — voi
jo nyt seurata, mutta niihin voi myos
vaikuttaa erilaisten applikaatioiden avulla.

"Vastaavaa kehitysta tapahtuu jo
maailmalla. Jo nyt useat vakuutusyhtiot
tarjoavat asiakkailleen ohjelmia, jotka
kannustavat niiden asiakkaita pitdamaan
huolta omasta terveydestaan”, Veli-Matti
Qvintus kertoo. m
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Hidasta

o0 ] ‘X L ° (X
Talouskasvu on hidasta Suomessa ja euroalueella mutta
myos kasvavissa talouksissa kuten Kiinassa. Mika kasvua
jarruttaa ja miten toimintaymparisté6 on muuttunut viime

vuosina? Kysymyksiin vastaavat LahiTapiolan ekonomisti
Timo Vesala (vas.) ja paaekonomisti Jari Jarvinen.

Mitka ovat keskeiset trendit, jotka

vaikuttavat talouteen tulevaisuudessa? :

Jari Jarvinen: Vdeston ikadntyminen ja
tyoikdisen vaeston supistuminen on merkittavin
maailmanlaajuinen megatrendi. Nama
vaikuttavat suoraan tyén maaran ja ostovoiman
kasvumahdollisuuksiin sekd muuttavat talouden
kysyntdrakennetta. Uusia tyopaikkoja syntyy
aloille, joille ei valttamatta riitd tydvoimaa ja
havida aloilta, joilla on valmiiksi tyottomyytta.

Muita merkittavia trendeja ovat 2000-luvun
alun valtioiden velkakuplien sulattelu, Kiinan
talouskasvun krooninen hidastuminen seka
epdvarmuus kaikesta siita, mita keskuspankkien
niin sanottujen poikkeustoimien pitkdn aika-
valin vaikutukset ja sivuvaikutukset talouden
toimintaan lopulta ovatkaan.

Kaikki nama tekijat vaikuttavat suoraan
talouskasvun mahdollisuuksiin.

Miten taloudellinen
toimintaymparisté on muuttunut?
Timo Vesala: Kaksi keskeistd muutosta voi

nostaa ylitse muiden. Ensiksi yritystoiminnassa
Vendjan ja lannen taloussuhteisiin ndyttaa
jaavan pitkdkestoisia vaurioita, vaikka Ukrainan
tilanne saataisiinkin rauhoitettua.

kansainvalinen kilpailu on kiristynyt
entisestadn. Digitalisaatio ja globalisaatio
etenevat kuin juna. Nykyisin jopa perinteiset
kotimarkkinayritykset kokevat uhkaa

kansainvalisilta kilpailijoilta, kuten esimerkiksi
vahittdiskauppiaat ovat saaneet havaita.
Markkinaosuuksia voi nopeasti voittaa, mutta
my0Os menettaad allistyttavan lyhyessa ajassa.
Muutosnopeus on kiihtynyt ja kiihtyy edelleen.
Toiseksi talouden toimijoiden ndkemys
kysynnadn kasvupotentiaalista on olennaisesti
heikentynyt. 2000-luvun alussa uskottiin uuteen

¢ talouskasvuun ja tuottavuuden voimakkaaseen

kasvuun. Uskallettiin ottaa velkaa - ja sita

totta vie otettiinkin. Nyt puhutaan melkein

kaikkialla maailmassa kasvun rakenteellisesta
hidastumisesta. Nakyman muuttuminen
aiheuttaa yrityksissa ja kotitalouksissa

: varovaisuutta, eivatka investoinnit ota

kaynnistyakseen.

Miten sodat ja maantieteelliset

i jannitteet vaikuttavat talouteen?
Jérvinen: Vendjan aktivoituminen Euroopan

|ahialueilla on merkittava uusi kehityssuunta.
Ukrainan kriisi on paitsi pysdyttanyt Vendjan

i talouden modernisoitumisen my@s aiheuttanut

merkittdvaa haittaa Euroopan taloudelle.
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Vaikuttaako politiikka
talouteen nykyadn enemman
kuin aikaisemmin?

Jérvinen: Politiikan merkitys on kasvanut,
koska finanssikriisissa ja sen jalkihoidossa

yksityistalouksien velkaongelma siirtyi
valtioiden velkaongelmaksi.
Kokonaisvelka ei siis ole

vdhentynyt, vaan ainoastaan

siirtynyt paikasta toiseen.
Talouspolitiikan ensisijainen

tehtdva on nyt monissa
teollisuusmaissa saada

julkinen talous kestavasti

tasapainoon, mika vaikuttaa

laajasti koko taloudelliseen
toimintaymparistoon. Heikon
suhdanteen oloissa niin sanottua
elvytysvaraa on aiempaa vdhemman ja
yksittdisten talouspoliittisten linjausten
onnistumisella on entistd enemman
merkitysta.
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Miten talouden syklien nopeutuminen
vaikuttaa talousennusteiden tekoon?
Vesala: Taantumien esiintymistiheys on
noussut ainakin Euroopassa ja Japanissa, mika
johtuu siita, ettd talouden kasvupotentiaali
on merkittavasti alentunut. Talléin normaalia
heikompi suhdanne johtaa entista
helpommin taantumaan.
Talousennusteiden
tekoa ei haittaa niinkaan
syklien lyhentyminen kuin
toimintaympariston merkittava
muuttuminen: talouden
rakenteellisten ongelmien
vuoksi suhdannepolitiikan teho
on heikentynyt, eika esimerkiksi
keskuspankin elvytys ole toiminut
odotetulla tavalla.

Ennustemallit perustuvat kuitenkin
kokemukseen finanssikriisia edeltavista sykleista,
minka vuoksi ennustamiseen nykyoloissa liittyy
huomattavaa epavarmuutta. m

Asuntomarkkinat
polarisoituneet

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Lisdksi arjen katsauksessa haluttiin selvittda, miten

LahiTapiola julkaisee kahdesti vuodessa
kuluttajakatsauksen, jonka taustaksi
tehdadan kyselytutkimus.

ihmiset uskovat asuntojensa arvon kehittyvan. Kaksi
viidesta suomalaisesta uskoo asuntonsa arvon nousuun
ja vain vajaa viidennes laskuun. Asuntojensa hintojen
nousuun uskovat erityisesti paakaupunkiseudulla asuvat.
Asunto on kotitalouksille usein suurin omaisuusera
ja siksi hintojen eriytymisella on vaikutuksia myds
varallisuuden jakautumiseen. LahiTapiolan nakemyksen
mukaan kasvukeskuksissa kotitalouksien velkaantuminen
kasvaa asuntojen hintojen noustessa, mutta taantuvilla
paikkakunnilla kehitys kulkee painvastaiseen suuntaan
ja asuntovarallisuuden arvo laskee. Tama saanee
myds pankit varovaisemmiksi asuntojen vakuusarvoja
tarkasteltaessa. m

Vuoden 2015 kevaalla mediassa oli esilla juttuja
asuntomarkkinoiden polarisoitumisesta, eli siita, etta hyvat
kohteet menevat kaupaksi kohoavin hinnoin, kun taas
heikommille asunnoille on vaikeaa I6ytaa ostajaa, vaikka
hinta olisi edullinen.

Kun asiaa kysyttiin suomalaisilta arjen katsauksen
yhteydessa, vastaus oli selva: jopa 80 prosenttia oli sita
mieltd, ettd asuntomarkkinat ovat jakautuneet kahtia.
Suomalaisten mukaan on ilmiselvaa, etta on olemassa
paikkakuntia, joissa asunnot eivat mene kaupaksi edes
halpaan hintaan ja alueisiin, joissa asunnoista on pula
korkeista hinnoista huolimatta.
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Yritysvastuu

LahiTapiolan yritysvastuu on paikallisia ja valtakunnallisia
tekoja kestavan kehityksen ja vastuullisen toiminnan

edistamiseksi. Lihtokohtana ovat yhtioryhman erilaiset roolit

ja vaikutukset yhteisoissa ja yhteiskunnassa.

astuullinen toiminta merkitsee
ihmisten ja yhteisdjen
turvallisuuden, hyvinvoinnin
ja menestymisen edistamista,
taloudellisen vastuun kantamista,
tyOyhteis66n panostamista, ymparisto- ja
ilmastovaikutusten vahentamista, riskien
hallintaa sekad aktiivista osallistumista
Iahiyhteisojen ja yhteiskunnan
kehittamiseen.
Kaytannon tekemista
ohjaavat yhtioryhman yhteiset
vastuullisuusperiaatteet seka
vastuullisuuslupaukset asiakkaille,
henkilostolle, ymparistolle seka
lahiyhteisoille ja yhteiskunnalle.
Paateemana on ihmisten turvallisuuden
ja hyvinvoinnin edistdminen koko

LahiTapiolan
vastuullisuuslupaukset

Asiakkaille:
Edistamme
asiakkaidemme
turvallisuutta ja
hyvinvointia

Ymparistolle:
Parannamme
toiminnallamme
ja ratkaisuillamme
ympariston
hyvinvointia

Henkilostolle:
Tarjoamme
henkilostolle
innostavan ja
arvostetun tyoyhteison

Lahiyhteisoille ja
yhteiskunnalle:
Toimimme
aktiivisesti
lahiyhteisossa ja
yhteiskunnassa

eldmankaaren ajan, padkohderyhmina
nuoret ja seniorit.

LdhiTapiolan alueyhtiéiden ldsndolo
|ahiyhteistissdan tuo turvallisuuden
ja hyvinvoinnin edistamisen teot
ihmisten arkeen ympari Suomen.
Vastuullisuuslupauksia toteutetaan
paikallisesti kunkin alueen sidosryhmien
tarpeiden ja alueyhtion tavoitteiden
mukaisesti. Yhdessa yritysvastuun
kumppaneiden kanssa pyritaan
vaikuttamaan muun muassa
yhteiskunnallisesti tarkeisiin asioihin,
kuten syrjaytymisen ehkdisemiseen,
taloudellisen osaamisen edistamiseen
ja harmaaseen talouteen. m
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LahiTapiola Varainhoito Oy
ja Kiinteistévarainhoito Oy
ovat allekirjoittaneet YK:n
vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (UN PRI), jotka
liittyvat ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hyvaan
hallintotapaan.

LahiTapiola Varainhoito on
liittynyt Carbon Disclosure
Projectin (CDP) tyota tukevien
institutionaalisten sijoittajien
ryhmaan ja on siten mukana
kannustamassa globaalisti yrityksia
toimittamaan ilmastotietonsa
CDP:n kansainvaliseen
ympdristotietojarjestelmaan.

Syyskuussa 2014 LahiTapiola
Varainhoito allekirjoitti Global
Investor Statement on Climate Change
-julkilausuman.

LahiTapiola Kiinteistovarainhoito Oy
on allekirjoittanut toimitiloja seka
vuokra-asuntoja koskevat energia-
tehokkuussopimukset (TETS ja VAETS).

LahiTapiola on sitoutunut Kansainvalisen
kauppakamarin ICC:n julkaisemaan

Elinkeinoeldaman peruskirjaan kestavasta
kehityksesta.

LINKIT

%
%

%
%
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Vuonna 2014 yhtioryhman toimintaa tehostettiin

HyJ
henkilostovahennyksin ja rakenteellisin < 3 3 94
uudelleenjarjestelyin. Henkilostopolitiikka uudistettiin 9
e . . .. . N = o .o
myoOs tukemaan paremmin liiketoimintastrategiaa. > asiantuntijaa
uoden 2014 alussa LdhiTapiola-ryhman yhtidissa oli toimintojen uudelleenorganisointi ja paallekkaisyyksien
kdytiin yhteistoimintaneuvottelut henkilostomaaran karsiminen. S-Pankki ja LahiTapiola Pankki yhdistyivat
vahentdmisestd. YT-neuvottelujen syyna toukokuun alussa muodostaen uuden S-Pankin.

Yhteistoimintamenettelyihin liittyneet selvitykset,
ohjeistukset ja neuvottelut sekd muista

olivat kannattavuuden parantaminen

kustannussdastailla ja toiminnan

ja taloudellisin perustein yhteensa 244

tehostaminen uudelleenjarjestelyilla. o . tyonantajavelvoitteista huolehtiminen olivat osa
Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena enkilostopalvelujen toimintaa vuonna 2014.
h lujen tulok LahiTapiola henkilstopalveluj
henkildstomaara vaheni tuotannollisin tyolhstl Llsal:;l.hen!(lllf)s.ltlonkuuldilIie.Tlty?Ihsty.rlTlsta
uettiin erilaisilla koulutuksilla ja muilla
tyontekijalla (arvio vahennystarpeesta toimenpiteilla.
oli 400 henkil6d). Luonnollinen poistuma Vuoden 2014 lopussa uudistettiin
ja muu vaihtuvuus hyédynnettiin . . ceee s LahiTapiolan henkiléstopolitiikka ja
taysimaaraisesti yhteistoimintamenettelyn kesatYOntekl]aa -strategia, lupaukset henkildstolle. Lisaksi
aikana. vuonna 2014. tarkennettiin padosin lainsdadannosta
Kevaalld pidettiin myds S-Pankki- johtuen johdon ja henkiloston palkitsemisen
konsernin ja LahiTapiola Pankin yhdistymiseen kriteereita ja palkka- ja palkitsemispolitiikkaa
tahtaavat yhteistoimintaneuvottelut. Tavoitteena seka henkildstorahaston sadannot ja
henkilostoetupaketin kokonaisuus vuodelle 2015.

Vuoden 2014 LahiTapiola-ryhman yhtiot tyollistivat vuoden
aikana noin 300 nuorta kesatoihin, tyoharjoitteluun
lOpU.SS& ja myos pidempiaikaisiin tyosuhteisiin. Osallistumalla
. . o P 22 ”Vastuullinen kesaduuni” -kampanjaan LahiTapiola
uudistettiin henkildsto- Yestuutinen kesaduun’ -kampan: P
L. . . . sitoutui hyvan kesatyon periaatteisiin. Vuonna 2014
pOht]_]_kka ]a -str ateg]a Seka jatkettiin my®&s aktiivista oppilaitosyhteistyété, jossa
°q oo oo keskeista oli tyoharjoittelu- ja kesatyopaikkojen
lupaukset henkilostolle. Sl
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Helmikuussa 2014 koko LahiTapiola-ryhméssa
toteutetun Great Place to Work -henkildstokyselyn
vastausprosentti oli edellisvuoden tapaan korkea,

87 prosenttia (v. 2013 88 %). Nain korkeaa
vastausprosenttia ei yleensa ole ko. henkilstokyselyyn
osallistuvilla suurilla yrityksilla. Tulokset olivat
keskimaarin samalla tasolla kuin vuonna 2013.
Henkilostotyytyvaisyyttd kuvaava Trust index
-kokonaistulos oli 62 prosenttia (v. 2013 63 %).
Avoimissa kommenteissa annettiin positiivista
palautetta muun muassa hyvasta tyoilmapiirista ja
|ahiesimiehestd, mukavista tyokavereista seka hyvista
henkildstoeduista.

Henkilostokyselyyn pohjautuviksi ryhmatason
kehittamistavoitteiksi valittiin yhteisen suunnan
kirkastaminen yhtidittdin, esimiestydn onnistumisen
varmistaminen, tiimien toimivuuden huomiointi seka
johdon viestinnan ja tiedottamisen tehostaminen.

Akatemian vastuulla on osaamisen
palvelutarjonnan kehittdminen ja
toteuttaminen LahiTapiolan strategian
pohjalta, huomioiden koko yhtioryhman
osaamisen kehittdmisen tarpeet eri osa-
alueilla seka asiakasryhmissa. Lahtokohta
on, etta oppimista tuetaan monimuotoisesti.
Valmennustilaisuuksia on tdydennetty
osallistavilla virtuaalivalmennuksilla, verkko-
opetusohjelmilla ja yksikdiden sisdiselld
osaamisen jakamisella. Vuonna 2014 Akatemia
jarjesti 659 koulutustilaisuutta, joissa oli
yhteensa 37903 osallistujaa.

Osaamisen kehittamisen tarjonnasta on
viestitetty kesdkuusta alkaen intran sivuilla ja
kuukausittain ilmestyvassa uutiskirjeessa, jossa
on esitelty Akatemian ajankohtainen tarjonta.
Osaamisen kehittamisessa vahvistettiin
erityisesti tuote- ja palveluosaamista (169
tilaisuutta, 14 986 osallistujaa). Lisaksi
panostettiin valmentavaan johtamiseen (22
tilaisuutta, 705 osallistujaa), myynnin ja kasvun
johtamiseen (158 tilaisuutta, 2003 osallistujaa)
seka asiantuntijatyon kehittamiseen (11
tilaisuutta, 219 osallistujaa).

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TIETOA
TALOUDESTA

Yksikko- ja yhtidtasoisia kehittamiskohteita tydstettiin

kevaan ja kesan aikana tarkemmalle tasolle yhdessa

henkiloston kanssa ja suunniteltiin niiden pohjalta aina

tiimitasolle asti ulottuvat kehitystoimenpiteet.
LahiTapiola-ryhmassa toteutettiin

marraskuussa 2014 myos Luotsi-fiilismittari.

Luotsin vastausaktiivisuus oli myds erinomainen,

75 prosenttia. Verrattuna helmikuun Great Place

to Work -henkilostokyselyn tuloksiin voitiin todeta,

ettd kehityksessa oli paasty eteenpain ja ilmapiiri

oli parantunut. Tulosten pohjalta havaittiin myos

samankaltaiset haasteet yhtitissa: henkil6sto

on otettava vield enemman mukaan muutosten

valmisteluun ja paatosten tekoon seka kaytava

enemman vuoropuhelua arkisista tyoasioista. Tama

nakyi myos siina, ettda yhtioryhman johdon ja oman

yhtion johdon odotettiin kirkastavan suuntaa, nakymia

ja kdytannon tekemisia.

659

koulutustilaisuutta

37903

osallistujaa

HALLINTO JA
JOHTAMINEN
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Vastuu henkilostosta

LahiTapiolan ty6hyvinvointiteema vuodelle 2014 oli "Merkityksellista
tyota — yhdessa osaamalla”. Vuoteen mahtui myos mm. merkittavia
organisaatiomuutoksia ja yt-neuvottelut.

Merkittavia muutoksia
organisaatiorakenteessa
LahiTapiola-ryhman keskustoimintojen
organisaatiorakenteeseen tehtiin
merkittdvia muutoksia 1.6.2014.
Rakennemuutosten tavoitteena oli
purkaa matriisiorganisaatioita seka
selkeyttaa vastuualueita ja johtamista.
Tulevan palveluyhtion henkildstd toimi
nimella Yhteiset Palvelut -yksikko.
Vuodenvaihteessa taman yksikon
henkil6sto siirtyi LahiTapiola Palvelut
Oy:60n, kun palveluyhtio virallisesti aloitti
toimintansa 1.1.2015. Palveluyhti6én
siirtyvan henkiloston maara oli 1142.
Henkilosto siirtyi LahiTapiola Palvelut
Oy:60n liikkeenluovutuksella.
Palveluyhtioon tapahtuneen
liikkeenluovutuksen liséksi toteutettiin
henki- ja vahinkoyhtion henkiloston
tyosuhteiden eriyttdminen. Aiemmin
henkilosto oli tydsuhteessa samaan
aikaan molempiin yhtidihin ja toteutetun
muutoksen jalkeen jompaankumpaan tai

vaihtoehtoisesti johonkin muuhun ryhman

yhtioon.

Tyohyvinvointia kehitetaan
suunnitelmallisesti
Ty6hyvinvoinnin kehittdminen

on LahiTapiolassa osa strategista
liilketoiminnan kehittamista ja sen
toimenpiteiden suunnittelu ldhtee
samoista perusteista kuin muunkin
liiketoiminnan suunnittelu. Tukea
tyohyvinvoinnin kehittdmiselle saadaan
tyosuojelun toimintaohjelmasta seka
henkiloston kehittdmis-, moniarvoisuus-
ja tyoterveyshuoltosuunnitelmista.
Sairauspoissaoloprosentti yhtioryhmassa
pysyi ennallaan vuonna 2014 ollen

3,9 prosenttia (3,9% 2013).

LahiTapiolan tyohyvinvointiteema
vuodelle 2014 oli "Merkityksellista tyota
—yhdessd osaamalla”. Loppuvuodesta
2014 jarjestettiin useita tyopajoja,
joiden tuloksia hyédynnetaan
tyohyvinvointikartoituksessa seka
toimenpiteiden suunnittelussa.
Tyohyvinvoinnin kehittamisen tueksi
on otettu osassa yhtioita kayttéon
myods tychyvinvointildhettilas-toiminta.
Tyohyvinvointilahettilaat tekevat tiimeissa

LahiTapiola-ryhma

mukana Nolla

Tapaturmaa
-foorumissa

yhteistyota esimiehen kanssa yhteisen
avoimen tyoilmapiirin ja hyvinvoinnin
yllapitamiseksi.

LahiTapiola-ryhmassa tyotapaturmia
sattui viime vuonna selkeasti aiempaa
vahemman. Vuonna 2014 tilastoitiin
yhteensa 77 tyotapaturmaa. Naista
ty6ssa tapahtuneita vahinkoja oli 30 kpl
ja tydmatkalla edelleen suurin osa eli 47
ty6tapaturmaa. Tyotapaturmista aiheutui
sairauspoissaolopdivia yhteensa 203
paivaa. Vuoden 2014 osalta luvuissa on nyt
koko ryhman tiedot.

LahiTapiola-ryhma on mukana Nolla
Tapaturmaa -foorumiin. Ty6tapaturmia
pyritdan ennaltaehkdisemaan mm.
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LahiTapiola-ryhman henkilostéjakauma 31.12.2014
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346
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*~19v 20-24v 25-29v 30-34v 35-39v 40-44v 45-49v 50-54v 55-59v 60-64v 65-*v

W Naiset 2270
M Miehet 1125
Kaikki yhteensa 3395

jarjestamallad tapahtumia ja viestimalla
turvallisuudesta. Hyvaan kehitykseen
on vaikuttanut myos se, etta
loppuvuosi 2014 oli sddolosuhteilta
hyvd, eika tyomatkoilla tyypillisia
liukastumisonnettomuuksia juurikaan
sattunut.

Tyohyvinvointildhettilas-
toiminta tukee tyohyvinvoinnin
kehittamista
Ty6hyvinvoinnin kehittamisen
tueksi osassa yhtidistd on kaytossa
tyohyvinvointildhettilds-toiminta.
Toimintaa laajennetaan koko ajan lisaa
ja tavoitteena on, etta verkosto kattaisi
koko Suomen.
Ty6hyvinvointildhettilaat tekevat
tiimeissa yhteistyota esimiehen
kanssa yhteisen avoimen tydilmapiirin
ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Lahettiladna voi toimia kuka tahansa
|ahitapiolalainen. Toiminnan tavoitteena
on saada aikaiseksi keskustelua, ja

sita kautta muutosta; antaa evaita
tyontekijoille ymmartaa oma vastuu
tyohyvinvoinnin ylldpitdmisessa
seka heratella tyontekijoitd myos
itse miettimaan keinoja oman
hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Tyo6hyvinvointilahettilaille on
tarjottu Tyoturvallisuuskeskuksen
Tyohyvinvointikortti-koulutusta,
joka tukee heita antamalla
valineita tyoyhteison sekd oman
ty6hyvinvoinnin edistamiseen.
Lahettilaitd on noin 62, joten
tukiverkosto on todella hyva.
Vuonna 2015 panostetaan
erityisesti verkoston toiminnan
kehittamiseen ja arjen pienten
tekojen esille tuontiin. m
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LdhiTapiola-ryhman
henkiléstojakauma 31.12.2014

M Aktiivit 3205
Pitkaaikaisilla vapailla olevat 190
Yhteensa 3395

LdhiTapiola-ryhman
henkilost6jakauma 31.12.2014

N

M Vakituiset kokoaikaiset 2618

Vakituiset osa-aikaiset 203
M Vakituiset tuntilaiset 34
Maaraaikaiset kokoaikaiset 251
Madraaikaiset osa-aikaiset 3

B Miirsaikaiset tuntilaiset 286

Vakituiset yhteensa 2855
Maéaraaikaiset yhteensa 540
Kaikki yhteensa 3395
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Ympadristovastuu LahiTapiolassa tarkoittaa luonnonvarojen tehokasta ja sadstavaa

kayttoa, riskien hallintaa seka ymparistoasioiden sisallyttamista paivittdiseen

toimintaan ja paatoksentekoon. Pyrimme vahentamaan toimintamme ymparisto-
ja ilmastovaikutuksia tydymparistossa ja kiinteistojen hoidossa seka edistamaan

ympadriston hyvinvointia.

dhiTapiolan merkittavimmat
vaikutukset ymparistoon
aiheutuvat energian kulutuksesta,
matkustamisesta, paperin kdytosta
ja hankinnoista. Vilillisesti merkittavia
ymparistévaikutuksia on etenkin
sijoitustoiminnalla ja riskienhallintatyolla.

Kiinteistotoiminnassa keskitytaan
energiatehokkuuteen

Vuonna 2014 LahiTapiolan

ymparistétyon painopisteena oli
energiatehokkuuden parantaminen.
LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon
hallinnoimaan sijoituskiinteistokantaan
oli suunniteltu yli sata erityyppista
energiansaastotoimenpidettd, joiden
toteutukset vietiin loppuun vuoden
aikana. Tyypillisia toimenpiteita olivat
valaistuksen LED-paivitykset, ilmanvaihdon
energiatehokkuuteen liittyvat
toimenpiteet seka lammitysverkostojen
tasapainotukset. Kiinteistdjen tulevien
vuosien suunnitelmiin on systemaattisesti
keratty lisda energiansadstotoimenpiteita
pitkdjanteisen energiatehokkuustyon
jatkamiseksi. Energiatehokkuuden
kehittdmisessa otetaan kuitenkin

aina kiinteiston kadyttdjdolosuhteiden
sdilyttdminen ja mahdollinen kehittdminen
huomioon.

Energian ja veden vuosikulutus toimisto- ja liikekiinteistoissa

Muutos-%
*%
2012 2013 2014 2013-2014
Kiinteistojen maara (kpl) 45 45 51
(vertailussa
46)
Tilavuus yhteensa (m?3) 1901856 1901856 1989838
Lampo, MWh *) 43805 42383 45761 =2
(42929)
Lampo, kWh/m? *) 23,0 22,3 23,0
- Vuosivertailuarvo (kWh/m3) * 29,5
Sahkoé, MWh 22504 21137 22099 -4
(21604)
Sahko, kWh/m3 11,8 111 11,1
- Vuosivertailuarvo (kWh/m?3) * 17,4
Vesi, m3 101995 93490 125512 -7
(94855)
Vesi, |/m® 57,8
- Vuosivertailuarvo (dm?/m3) * 68,6
CO,-piéstot (impo+sahko), t 13692 13022 13972
(13281)

Vuosivertailuarvot ovat keskiarvoja LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon kayttdmasta kiinteistotietojen
hallintajarjestelmasta. Jarjestelma on useamman kiinteistja hallinnoivan osapuolen kaytossa ja

edustaa siten merkittavaa kiinteistomaaraa.
*) Saékorjattu lammaonkulutus.

**) Vertailuun on sisallytetty vain vertailukelpoiset kiinteistot aikavalilla 2012-2014.

TETS = Toimialan energiatehokkuus sopimus
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LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
on mukana Motivan koordinoimissa
toimitilojen ja vuokra-asuntojen
energiansaastosopimuksissa (TETS ja
VAETS). Tarkoituksena on saastaa energiaa
sijoituskiinteistdjen kannassa toimitilojen
osalta vahintdan 6 prosenttia vuoteen
2016 mennessa ja asuntokiinteistdjen
osalta vahintdan 7 prosenttia verrattuna
vuoden 2010 tasoon. Vuoden 2014
jalkeen toimitilojen osalta oli sddstetty
yhteensa 7 prosenttia ja asuntojen osalta
2 prosenttia energiaa.

Merkittdvaa taustatyotd on tehty
kulutusseurantaan kaytettavien
jarjestelmien parantamiseksi.
Kulutusseurannassa ollaan padsemassa
kiinni kiinteistdjen paivdakohtaiseen
profiiliseurantaan. Toiminnalla
luodaan pohjaa muun muassa tuleville
energiansaastoille.

Taloinfo-konsepti tuo
ymparistétiedon nakyvaksi
LahiTapiola Keskindisen Henkiyhtion
omistama ja LéhiTapiola
Kiinteistovarainhoidon hallinnoima
Kiinteistd Oy Elimaenkatu 12—-16
sai vuonna 2014 kultaisen LEED-
ymparistosertifikaatin (Leadership
in Energy and Environmental
Design). Kiinteisto oli vasta viides
padkaupunkiseudulla sijaitseva kiinteisto,
jolle mydnnettiin yllapidon aikainen
kultatason EBOM-LEED sertifikaatti.
Sertifiointiprosessissa kiinteiston
innovaatiopisteiden maaraan
vaikutti erityisesti LahiTapiola
Kiinteistdvarainhoidon kehittdma
Taloinfo-konsepti, jonka avulla jaetaan
vastuullisuustietoa aktiivisesti kiinteiston
kayttajille aulandyton kautta.

LahiTapiola kdyttaa tuulisdhkoa
Vuosi 2014 oli LdhiTapiola
Kiinteistovarainhoidon TuuliTapiola-
rahaston ja TuuliMuukon tuulipuiston
ensimmainen tdysi toimintavuosi.
TuuliMuukon tuottamaa vihreda sahkoa
oli LdhiTapiolan Espoon Tapiolassa
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Tavoitteena on sijjoittaa
100 miljoonaa euroa Suomen
tuulipuistohankkeisiin,
jolloin vuonna 2016 omalla

uusiutuvan energian
tuotannolla katetaan koko
hallinnoidun kiinteistokannan
kiinteistosahkon

kulutus.

sijaitsevan toimitalon lisdksi kdytossa
my0s LahiTapiolan alueyhtitissa
keskitetyn sdhkénhankinnan kautta.
TuuliTapiolalla on télld hetkella
rakenteilla toinen tuulipuisto, jonka
arvioitu valmistumisajankohta on
vuoden 2015 lopulla. Tavoitteena on
sijoittaa 100 miljoonaa euroa Suomen
tuulipuistohankkeisiin, jolloin vuonna
2016 omalla uusiutuvan energian
tuotannolla katetaan koko hallinnoidun
kiinteistokannan kiinteistosahkon kulutus,
noin 100 GWh.

Negawatti-hankkeesta parhaat
energiansaastovinkit

Suomen luonnonsuojeluliiton ja
LahiTapiolan yhdessa toteuttama
nelivuotinen energiansaastéhanke
Negawattineuvonta paattyi vuonna

2014. llmastonmuutoksen torjunnassa
energiansaasto on avainasemassa.
Negawattineuvonnan pdatavoite vuodelle
2014 oli asumisen energiansaastosta
viestiminen. Hankkeessa toteutetuista
energiakartoituksista koottiin parhaat ja
energiatehokkuuden edistdmisen kannalta
tehokkaimmat toimenpiteet on kerétty
Top 10 -energiansdastovinkeiksi, jotka voi

ladata hankkeen sivuilta www.negawatti.fi.

Toimistoty6ssa nakyvat

laitteet ja lajittelu

LahiTapiolassa tavoitteena on
ensisijaisesti vahentaa syntyvan

jatteen maaraa. Jatteiden hyotykayton
tavoitteeksi on asetettu yli 90 prosenttia.
Vuonna 2014 Espoon Tapiolan
toimitalon jatteistd meni hyotykayttéon
94,5 prosenttia, joten lajittelua on
pystytty tehostamaan entisestaan
(2013: 92,7 %). Syksylld 2014 muutettiin
lajittelua poistamalla henkilston tiloista
sekajateastiat, koska niihin paatyva

jate on kdytannossa energiajatetta.
Toimistotilojen muutosten ja muuttojen
yhteydessa kierratetaan sisdisesti

sekd kalusteet etta toimistotarvikkeet
seuraaville kayttajille.

Sahkoisten toimintatapojen
lisddntymisen myota tulostusmaarat
ovat vahentyneet niin, ettd vuoden 2014
aikana luovuttiin yhteensa kymmenesta
monitoimilaitteesta. Kaytosta poistetut
ICT-laitteet kierrdtetdan seuraaville
kayttdjille tai teollisuuden raaka-aineeksi.
Paperin kdyton ja matkustamisen
seurantaa tarkennetaan raportoinnin
kehittdmisen yhteydessa. m
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Vastuu yhteiskunnalle

Paikallisuus ja alueellinen vaikuttaminen konkretisoituvat LahiTapiolan 20
alueyhtion toiminnan kautta. Alueyhtiot toimivat aktiivisesti paikallisina
vaikuttajina, tukijoina ja kehittdjina. Paikallinen yhteistyo sidosryhmien kanssa ja
paikalliset vaikutukset ndakyvat alueyhtididen satojen vastuullisuustekojen kautta.

akuutus- ja finanssialan toimijana
LahiTapiolalla on tarkea rooli
yhteiskunnan peruspalvelujen
ja talouden turvaajana. Sen vuoksi
yhtiéryhman vakavaraisuudesta
huolehtiminen on erityisen tarkeaa.
Toimialaa ohjaa tiukka lainsaadanto ja
muut vaatimukset taloudellisen

LUE
IE% LISAA!

vakauden varmistamiseksi.
Harmaan talouden
torjunta on tarkea
osa LahiTapiolan
arkea. LahiTapiolassa
on sisdiset
toimintaperiaatteet
ja -ohjeet seka
analyysijarjestelma
laittomien toimien
ehkdisemiseksi ja havaitsemiseksi.
Kaytanndssa periaatteita toteutetaan
muun muassa kumppaneiden ja
urakoitsijoiden valinnassa. LahiTapiolan
toimintatapana on ilmoittaa kaikki
yhtiota koskevat selvat rikosepailyt
poliisille. Kiinteistévarainhoidolla on
oma toimintamallinsa harmaan talouden
torjumiseksi.

Turvallisuutta ja hyvinvointia
kumppaneiden kanssa
Turvallisuuden ja hyvinvoinnin
edistdminen yhteiskunnassa on
LahiTapiolan yritysvastuutyon
ytimessa. LahiTapiolan yritysvastuun
padyhteistydkumppaneina vuonna

2014 olivat edelleen Suomen Punainen
Risti, Suomen Luonnonsuojeluliitto

ja Marttaliitto. Punaisen ristin
yhteistyokohde on ystavatoiminta,
jonka tarkoituksena on vapaaehtoisten
ystadvien vélittdminen niita kaipaaville
ihmisille. Luonnonsuojeluliiton kanssa
lisattiin tietoisuutta energiatehokkuuden
ja energiansaaston kannattavuudesta
Negawattineuvonta-hankkeen kautta.
Marttojen kanssa jatkettiin yhteistyota
nuorten taloudellisen osaamisen
edistdmiseksi.

Laheistd ja laajaa yhteistyota
tehddan myds muun muassa
pelastusalan organisaatioiden ja
oppilaitosten kanssa. LéhiTapiola on
mukana nuorten pelastustaitoja ja
paloturvallisuutta edistavassa Nou Hata!
-pelastustaitokampanjassa seka Suomen
Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton
Viisaasti Vesilla -kampanjassa. LahiTapiola
on my6s mukana tukemassa uuden
lastensairaalan rakentamishanketta.
Lisaksi vanhempien ihmisten asiat
olivat esillda muun muassa positiivista
ikadntymista esille tuovalla Vanhuus
Rokkaa -kiertueella, joka jarjestetettiin
vuonna 2014 kuudella paikkakunnalla.

Helsingin yliopiston kanssa toteutettiin
kevaalla 2014 toisen kerran Master Class
-yhteiskuntavastuun ohjelma, jossa
etsittiin yhdessa opiskelijoiden kanssa
ratkaisuja hyvinvointiyhteiskunnan
haasteisiin. Ohjelmassa valittiin

parhaaksi ratkaisuksi Skills in Action
Academy -uravalmennuskonsepti, jossa
sosionomiksi opiskelevat ulkomaalaiset
vetdvat maahanmuuttajille tyéllistymiseen
tahtaavia kursseja kesdaikaan. Tulevat
sosionomit suunnittelevat kurssien
sisdllon itse ja suorittavat samalla
opintoihin kuuluvan harjoittelun. Master
Classin voittanut Skills in Action -tiimi
vei ideansa heti kdytdntoon ja toteutti
ensimmaisen kurssin kesan 2014 aikana.
LahiTapiolan alueyhti6illd on lukuisia
kumppaneita ja hankkeita muun muassa
alueellisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin
edistamisessa seka paikallisen
kulttuurin ja liikkunn
LahiTapiolan
henkiléstolla on
ollut mahdollisuus
osallistua IE% LU E a0
monin tavoin LISAA!
turvallisuuden
ja hyvinvoinnin
edistamisen
hankkeisiin muun muassa
kumppaneiden kanssa jarjestettyjen
tilaisuuksien kautta. LahiTapiola toteutti
toisen kerran valtakunnallisen Joulupuu-
kerdyksen, jonka kautta yhtioryhman
henkilosto antoi yli 1000 joululahjaa
vahavaraisten perheiden lapsille ympari
Suomen. m



@ LAHITAPIOLA VUOSIRAPORTTI 2014

ALUEYHTIOT JA
PAIKALLISUUS

TURVALLISUUS JA

LAHITAPIOLA HYVINVOINTI

Raportointi

LahiTapiolan vuosiraportti 2014 on yhdistetty

yhteiskuntavastuuraportti ja vuosikertomus ja se kattaa
koko yhtioryhman. Vuosiraportoinnin teemana on Haaste
ja ratkaisu — numeroiden sijaan keskitymme erityisesti
siihen, millaisia ilmidita numeroiden takaa l6ytyy.

uosiraportti kdsittelee vuoden 2014
keskeisia tapahtumia, tuloksia ja toiminnan
vaikutuksia. Sen tavoitteena on antaa

mahdollisimman kattava kuva LdhiTapiolan
toiminnasta ja vaikutuksista sidosryhmiinsa seka

yhteiskuntaan. LahiTapiola tuottaa raporttinsa LR

omistaja-asiakkailleen, hallintonsa jasenille,
henkilostolle sekd muille sidosryhmille, jotka
ovat kiinnostuneita yhtioryhman toiminnasta.
Raportoitavien asioiden valinnassa on naiden
sidosryhmien kannalta olennaisiin asioihin seka
otettu huomioon raportoinnista saatu palaute.

LahiTapiolan vuosiraportti 2014 julkaistaan
verkkoraporttina, jota tdydentavat internet-
sivuilla julkaistut tiedot (www.lahitapiola.fi).
Yhtioryhman valtakunnalliset yhtiét ovat julkaisseet
omat vuosikertomuksensa, liséksi LahiTapiola
Vahinkovakuutus ja LahiTapiola Henkiyhtio
ovat julkaisseet omat sijoituskatsauksensa
sahkoisessa muodossa. LahiTapiola on julkaissut
my0s painettuna vuosiesitteen, jossa kerrotaan
lyhyesti yhtioryhman toiminnasta ja olennaisista
tapahtumista 2014.

LahiTapiola Varainhoito seka LahiTapiola
Kiinteistévarainhoito ovat sijoitustoimintaa
harjoittavina yhtiéina allekirjoittaneet YK:n vastuulliset
sijoittamisen periaatteet (UN PRI), joihin sitoutuminen vaatii
vuosittaista julkista raportointia.

LahiTapiolan omistuskiinteistojen energiatehokkuussopimusten
tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan vuosittain Asunto-,
toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry:lle. lImastokumppanit-
verkostolle raportoidaan vuosittain kiinteistétoiminnan
ilmastotavoitteiden toteutumisesta. Ymparistovastuun
toteutumista on seurattu myos toimistojen Green Office
-ymparistojarjestelman puitteissa, johon liittyy vuosittainen
raportointi WWF:lle. m
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Ymparistovastuun
toteutumista on seurattu
myOs toimistojen Green
Office -ymparistojarjestel-
man puitteissa, johon
liittyy vuosittainen
raportointi WWE:lle.
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LAHITAPIOLA ‘

Alueyhtiot ja
paikallisuus

LahiTapiola-ryhman alueyhtiot tarjoavat
henkilokohtaista palvelua asiakkailleen
vahinkovakuutuksissa, henkivakuutuksissa
ja sijoituspalveluissa noin 260 toimipisteessa
ympari Suomea.
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LAHITAPIOLA ‘

ja osa palveluista hoidetaan keskitetysti.
Esimerkiksi tuotteet ja asiakasedut ovat
kaikilla alueyhtiilla yhteiset, mutta alueyhtiot
voivat paattaa pitkalti siita, miten kukin yhtio
hoitaa omat asiakkuutensa tai esimerkiksi
alueellisen markkinointinsa. Alueyhti6t voivat e

I— ahiTapiola-ryhmalld on yhteinen strategia,

hankkia tarvitsemiaan keskitettyja palveluita
LahiTapiola Palvelut Oy:lta.

Henkilokohtainen asiakas- ja
korvauspalvelu hoidetaan mahdollisimman
Iahelld vakuutuksenottajaa. LahiTapiolassa
asiakkaan kaytossa ovat kaikki palvelukanavat.
Sahkoisen korvauspalvelun rinnalle tarvitaan
henkilokohtaista palvelua esimerkiksi

suuremmissa vahingoissa. LahiTapiola 2

panostaa henkilokohtaiseen palveluun myos e
korvausasioissa. Asiakas- ja korvauspalvelussa e

alueen asiakkaat ja olosuhteet tunteva henkilo o

osaa tarjota parhaan ja sopivimman palvelun.

Asiakkaiden omistama paikallinen toimija Q ©

Alueyhtiot ovat erottamaton osa oman 5

toimialueensa talouselamaa ja arkea. Ne e
tyollistavat paikallisia osaajia, toimivat 0

yhteisty6ssa oman alueensa yritysten kanssa e e
ja kayttavat paikallisia palveluita. Alueyhtiot .
ovat merkittavassa asemassa toimialueensa @

elinkeinoeldamdssa. Ne tuntevat vastuunsa @ e
alueensa kehityksesta seka turvallisuudesta. 0

LahiTapiolan alueyhtiot tukevat monella tavalla @ @
paikallisia ihmisia ja yrityksia. ;
LihiTapiola on keskinginen, @ 0
asiakkaidensa omistama yhtioryhma. @
Keskinaisen vakuutusyhtion osakkaita ovat o © Q
vakuutuksenottajat. Omistaja-asiakkailla 0
on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen @
toimintaan vakuutuksenottajille avoimissa
yhtiokokouksissa, joissa kasitelldan yhtion @

tarkeimmat asiat ja valitaan hallintoneuvosto. : : . ) :
Paikallisen alueyhtion omistaja- Paikallinen ja henkil6kohtainen palvelu

asiakkaista koostuvat, laajalti paikallista ovat L&ahiTapiolan erottautumistekijat
nakemysta edustavat hallintoneuvostot

tekevat suuret linjaratkaisut ja valitsevat markkinoilla.

enintdaan 12-jaseniset hallitukset. Hallitus

valitsee yhtion toimitusjohtajan. Hallitukset * Alueyhtiéitd 20

johtavat itsenaisesti alueyhtioitadn ja ovat * Toimipisteitd noin 260
toimitusjohtajan tukena. e Henkilostoa alueyhtidissa noin 1480

(luku ei sisalla franchising-yrittdjia eika edustajia)

< >
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LahiTapilola osana

lahiyhteisgjaan

LahiTapiolan yhteiskunnallinen merkitys,
yritysvastuu ja alueyhtidéiden vaikutus
lahiyhteiséissaan konkretisoituu asiakkaille
tarjottavien palvelujen, talouden
turvaamisen, tyollistamisen seka aktiivisen
osallistumisen kautta.

dhiTapiolan tavoitteena on ihmisten ja
yhteisdjen turvallisuuden, hyvinvoinnin
ja menestymisen edistaminen

Yritysvastuun kumppaneita palo- ja pelastusturvallisuuden
edistdmisessa ovat Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd SPEK
seka pelastuslaitokset. LahiTapiolan alueyhtiot jarjestivat vuon-
na 2014 sammutintarkastustapahtumia yli 200 paikkakunnalla.
Niiden yhteydessa LahiTapiolan asiakkaat kavivat tarkastutta-
massa yli 40 000 kasisammutinta. Tapahtumissa annettiin myods
opastusta alkusammutukseen. LahiTapiola oli jalleen mukana
valtakunnallisessa Nou Hata! -pelastustaitokampanjassa, jossa
opetettiin nuorille turva- ja pelastustaitoja. Kampanja tavoitti yli
31000 ylakoululaista.

Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton luotsaamassa

Viisaasti vesilla -kampanjassa LahiTapiolan alueyhtiot
olivat mukana edistamassa vesilla liikkkumisen
turvallisuutta. Kampanjan kiertueella

) ) . jarjestettiin hengenpelastusnaytoksia
yhdessa kumppaneiden kanssa. Negawatllla 20 paikkakunnalla ja opastettiin
Yritysvastuun toteutuminen nakyy energiatehOkkuutta' ihmisia pelastusvalineiden kaytdssa.

muun muassa taloudellisen
vastuun kantamisena, ymparisto-
ja ilmastovaikutusten
vdhentdmisena seka
osallistumisena lahiyhteisdjen

ja yhteiskunnan kehittamiseen.
LahiTapiolan tavoitteena on

tuottaa yhteiskunnalle, yhteisail-

le ja ihmisille lisdarvoa kump-

panuuksien avulla ja kdytannon

teoilla. Alueyhtididen vaikutus

aluetalouteen eri puolilla Suomea

on merkittava seka tarjoamiensa pal-

velujen ettd elinkeinoeldman kannalta

niin tyénantajana, veronmaksajana kuin

asiakkailleen tuottamansa taloudellisen turvan

ja hyvinvoinnin kautta. Toimipisteiden sijainti eri puolilla

Suomea konkretisoi LahiTapiolan paikallista vaikutusmahdolli-

suutta mm. rekrytointien ja erilaisten alueellisten yhteistyémuo-

tojen kautta. Yhtioryhman asiakkailla, kumppaneilla ja muilla

sidosryhmilld on useita mahdollisuuksia ja tapoja vaikuttaa Lahi-

Tapiolan toimintaan.

Suomen luonnonsuojeluliiton
kanssa toteutetussa Negawatti-
energianeuvontahankkeessa 2011-2014
tehtiin yli 80 energiakartoitusta. Lisaksi
pidettiin asukasiltoja ja osallistuttiin
lukuisiin tilaisuuksiin. Hankkeessa on
neuvottu henkilokohtaisesti noin 500
henkil6a ja toimenpiteet ovat vaikuttaneet
suoraan yli 5000 ihmiseen. Lisadksi listattiin
vaikuttavuudeltaan parhaat toimenpiteet ja
energiansaastovinkit.

Lue lisaa: www.negawatti.fi

Meripelastusseuralla on kaytossaan
LahiTapiolan tukea saavat
pelastusveneet Naantalissa,
Jyvaskyldssa ja Sakylassa.
LahiTapiola jatkoi Suomen
Punaisen Ristin ystavatoiminnan
padyhteistydkumppanina,
vuoden 2014 teemana oli Nayta,
ettd valitat. LahiTapiola Etela-
Pohjanmaa pilotoi onnistuneesti
ystavatoiminnan lyhytkurssia.
LahiTapiola oli mukana myos Operaatio
Nalkapaivassa. Henkilostolle jarjestetaan
saannollisesti ensiapukoulutusta seka
verenluovutustilaisuuksia.
LahiTapiola on monin tavoin mukana myos
kulttuurin tukemisessa. Espoolaisen orkesterin Tapiola
Sinfoniettan konserttimestari soittaa LahiTapiolan omistamalla
Nicolao Gagliano -arvoviululla vuodelta 1751. Muita
kumppaneita kulttuurin saralla ovat muun muassa Taidekeskus
Salmela Méantyharjulla ja Helsingin kaupunginteatteri. m
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Korjausrakentamisen
koulutusta

Korjausrakentamisen oppimisymparistéjen
KorOKe-kehittamishankkeessa uudistetaan
ja paivitetdaan alan opetusta ja oppimisen

tapoja.

Ammattiopisto Lappia kehittda Torniossa rakennusalan
koulutusta yhdessa paikallisten asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa. Korjausrakentamisen oppimisymparistéjen KorOKe-
kehittamishankkeessa uudistetaan alan opetusta. LéhiTapiola
Lappi on mukana hankkeessa vakuutusalan asiantuntijana
sekd puheenjohtajana ohjausryhmassa.

Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan uusia
oppimisymparistoja, opitaan korjausrakentamisen asioita
kaytannossa seka koulutetaan oppilaitoksen henkilostoa.

Kohderyhmia ovat opettajat, opiskelijat, rakennusalan
yritykset seka vakuutusyhtiot. Tavoitteena on luoda
korjausrakentamisen oppimisymparistoja, joissa voidaan
toteuttaa mahdollisimman aitoja korjausrakentamiseen
liittyvia mittaus-, purku-, dokumentointi- ja

Nuorille tukea liikuntaan ja Korjaust@ita.

taloudelliseen osaamiseen Konkreettisia tuloksia ovat korjausrakentamisen
LahiTapiolan valtakunnalliset yhteistydsopimukset Lentopalloliiton, tyokohteet, esimerkkirakenteet seka verkkokurssit.
Koripalloliiton, Tennisliiton ja Kasipalloliiton kanssa sisdltavat Koulutus on tarkoitus vakiinnuttaa osaksi

liittojen aikuistoiminnan tukemisen ohella my®s erityiset nuorten opetussuunnitelmaa. Oppimisympdrist6 otetaan
liikuntaan ja urheiluun liittyvat osa-alueet. Lentopallossa ja ka\I/(ttoI?p Lappian Tornion rake?nisalallﬁ'
koripallossa tuetaan koulujen pelimahdollisuuksia, Tennisliiton syksylla 2015 uudistettujen valtakunnallisten

. s opetussuunnitelmien yhteydessa. LahiTapiolalle
kanssa toteutetaan nuorten StreetTennis-pelit ja kasipallossa Petus: =imien ynteydessa. ~ahi 1apl
- . oppilaitosyhteistyo on paikallisesti tarkeaa.
osallistutaan koulukiertueelle.

Kaikesta rakentamisesta korjausrakentamisen

LahiTapiolan ja Marttaliiton yhteistyon teemana oli edelleen osuus on yli puolet, joten ammattitaitoisella
nuorten taloudellisen osaamisen edistdminen. Pida kiinni rahoistasi tyévoimalla on kysyntda. Kaytdnnénliheinen
-kursseilla nuorille tarjotaan kdytannon neuvontaa talousasioissa. koulutus parantaa rakentamisen laatua
LahiTapiola on mukana myos Marttaliiton Aikuispakkauksessa, jonka ja lisaa tyon turvallisuutta. Laadukas

tarkoituksena on tukea ensimmaiseen omaan kotiin muuttavien nuorten korjausrakentaminen vahentaa vahinkojen
arjen hallintaa kdytannon tekemisen ja opastuksen keinoin. maaraa seka edistad kestavad kehitysta
parantamalla energiatehokkuutta ja

Yhteistyétéi ympﬁristé‘m hyvi—iksi sailyttamalla vanhojen rakennusten ja
Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa , Turvaa veden perinteita. m

toteutetun energianeuvontahankkeen aarelle: Viisaasti

I|sak§| yht.e?ls'Fy?ta on.teh.ty"myos _Plda vesills Kiertue toi 20
Saaristo Siistind ry:n ja Pida Lappi

Siistind ry:n kanssa. Saaristoissa rannalle pelaStusva]JIleet

LahiTapiolan tukema ymparistotyo

keskittyy erityisesti rantojen puhtauteen

ja Lapin alueella roskaantumisen ehkaisemiseen seka ymparistovalistukseen.
LéhiTapiola Kiinteistévarainhoito on jasenena Helsingin kaupungin ja

elinkeinoeldman limastokumppanit-verkostossa, jonka tarkoituksena on luoda

yhteistyota ilmastopaastéjen vahentdmiseksi. m
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Asiakaskokemus on asiakkaan
mielessa muodostuva asia, johon
vaikuttavat kaikki ne pisteet,
joissa asiakas on brandin kanssa
vuorovaikutuksessa.

Mittaamalla
kohtl parem-
paa aslakas-
kokemusta

Liikkuva
tolimisto

Kun kilpailijat karsivat palveluitaan,
LahiTapiola pysyy asiakkaiden
ldhelld. Tasta hyva esimerkki

on LahiTapiola Vellamon uusi
liikkuva toimisto.

siakaskokemukseen vaikuttavat yhta lailla mielikuva LahiTapiolan
mainonnasta tai toimiston ulkoasusta kuin asiakaskohtaamisesta
jaanyt tuntemus siitd, miten asiakaspalvelu hoitui ja milta se

tuntui.
Uusi liikkuva toimisto on iso asuntoauto,

joka on teippauksin somistettu toimiston
nakoiseksi. Autossa pystyy hoitamaan samat
perusvakuutusasiat kuin toimistollakin.
Siella hoituu niin tarvekartoitus,
vakuutussopimukset, puhelimella
tehtavat vahinkoilmoitukset ja vahinkoon
liittyvien liitteiden vastaanotto.

Toistaiseksi liilkkuvassa toimistossa
voi asioida Lopella keskiviikkoisin.
Liikkuva toimisto tulee myos
tarvittaessa asiakkaan luo, silld auton
haltija paikallispalvelupaallikko
Jouni Ojala on kdaynyt myos
asiakaskaynnilla autollaan.
Suunnitelmissa on myds ajaa
toimisto erilaisiin tapahtumiin
tai messuille, joita jarjestetaan
Vellamon toimialueella. m

LahiTapiolassa asiakaskokemuksen parantaminen on nostettu
painopisteeksi. Asiakkaiden arvostuksia tutkitaan ja asiakaskokemusta
mitataan valituilla alueilla.
Asiakaskokemuksen parantaminen lahtee siitd, ettd mitataan onnistumista
olennaisimmissa hetkissa, joissa ollaan asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa.
Mittaaminen pyritdan kohdistamaan mahdollisimman konkreettisiin kohteisiin.

Suosittelumittari kertoo asiakkaan kokemuksesta
LahiTapiolassa asiakaskokemusta mitataan suositteluvalmiutta mittaavan
NPS-mittarin avulla. Numeroarvon lisdksi asiakkaalta kysytdaan perusteluja
arvosanalle. Perusteluista saadaan konkreettisia vinkkeja siitd, mihin panostamalla
asiakaskokemusta saadaan parannettua.
NPS-kyselyitd on Idhetetty mm. korvausta hakeneille, puhelinpalvelussa asioineille
ja TerveysHelppia hyédyntaneille. NPS-kyselyn ldhettdmista toimistolla asioineille
pilotoitiin padkaupunkiseudulla seka Kaakkois-Suomen ja Iddn alueyhtidissa vuonna 2014.
Kokemus oli rohkaiseva ja vuonna 2015 kyselyja lahetetddn myds muiden alueyhtididen
toimistoilla asioineille.
Saatuja tuloksia kdytetdan LahiTapiolassa jatkuvaan toiminnan kehittdamiseen. Kyselyn
tulokset antavat konkreettisia ehdotuksia kehitystoimien suunnasta, koska asiakkaan antama
palaute kytkeytyy selkedsti johonkin konkreettiseen tilanteeseen.
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UUOLURSEL
ylittavaa palvelua
laakarikeskuksessa

LAHITAPIOLA

Tehdyt toimenpiteet nakyivat

valittdmasti mittareissa

Paakaupunkiseudulla toimistolla asioineille ldhetettiin
NPS-kyselyita vuonna 2014. Kyselyiden perusteella
kehittamiskohteeksi nousivat asiakaspalvelu ja -palvelutilat
sekd asiakaspalvelun poikkeustilanteista tiedottaminen.
Saaduilla palautteilla pystyttiin nopeasti tekemaan
korjaavia toimenpiteita, mika nakyi myds parantuneina
palautteina.

LahiTapiolassa on kdynnissa useita kehityshankkeita,
joihin kyselyista saadaan arvokasta palautetta. Kehityksen
kohteena ovat mm. asiakasprosessien sujuvoittaminen
ja korvauspalvelun kehittdminen. Keskitymme erityisesti
poistamaan sujuvan palvelun esteitd, jotta asiakkaan
palvelukokemus olisi mahdollisimman laadukas. m

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

Launaii

TIETOA
TALOUDESTA

LahiTapiolan korvausneuvoja palvelee asiakkaita arkipaivisin
yhdeksasta viiteen.

Asiakas voi palvelupisteessa hakea korvausta tai ainakin laittaa
korvaushakemuksen vireille ladkarikdaynnin yhteydessa. Asiakas
voi my0s pyytaa palvelupisteesta maksusitoumusta esimerkiksi
magneettikuvasta varten. Lisaksi moni kipaisee lddkarikdaynnin
yhteydessa ldhiapteekissa ja palaa sitten takaisin palvelupisteelle,
jotta saa kuitit heti kdsistaan ja korvausasiansa tulille.

"Asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta siitd, etta tarjoamme
apua juuri siella, missa sita tarvitaan. Terveyteen liittyvat asiat
ovat jokaiselle tarkeitd. Kun niihin saa apua nopeasti, kuva meista
muuttuu: LahiTapiolaa ei enda ajatella vain korvausten maksajana,
vaan autamme ihmisia silloin kun hata on suurin”, osastopaallikkd
Juho Vilokki sanoo. m

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

TAPIVIAIT DUIVECIUNIOLWG, JUsod

¥Y Kyselyista 16ydetadn
konkreettisia
kehittamiskohteita.

Ideoita nuorilta nuorille

Toisin kuin akkindinen luulisi, ndiden nuorille
suunnattujen palvelukonseptien takaa ei I6ydy
markkinoinnin konkareita vaan nuoria opiskelijoita.
Ideat ovat satoa Helmi Liiketalousoppilaitoksen
ja LahiTapiolan yhteistyosta, Design Class
-opintokokonaisuudesta. Opiskelijat saivat nuorten
palveluihin liittyvia toimeksiantoja, joita he tyostivat
ideoinnista ja markkinointikyselyista konkreettiseen
lopputulokseen saakka. Uusia ajatuksia on haettu myos

Innokampuksen kautta. LéhiTapiola pyysi toisen asteen
opiskelijoita kehittdmaan joukkueina ratkaisuja siihen,
miten yhdistaa fyysinen ja virtuaalinen toimisto. Tata
pulmaa puivat lukiolaiset Lotta Tuomaala ja Sami Aho
viime syksyna Innokampuksen ideointitapahtumassa.
"Tehtdva tuntui aluksi vaikealta. Mutta kun
paasi vauhtiin, niin siitd sai potkua ja uusia ajatuksia
omaankin tulevaisuuteen”, kertoo Tuomaala. m
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Vastuu
aslakkaista

LdhiTapiola haluaa edistaa asiakkaidensa turvallisuutta,

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

hyvinvointia ja menestymista. Asiakkaat ovat mukana
kehittdmadssa yhtioryhman toimintaa osallistumalla
asiakaspaneeleihin ja vaikuttamalla yhtididen hallinnossa.

ahiTapiola haluaa
edistdd asiakkaidensa
turvallisuutta, hyvinvointia ja
menestymistd. Vuonna 2014
turvallisuuden keskeisia teemoja olivat
paloturvallisuus, liikenneturvallisuus
ja vesilla liikkumisen turvallisuuden
edistdminen. Asiakkaalle oikean ja
riittdvan vakuutusturvan I6ytaminen
varmistaa taloudellista turvaa mahdollisen
vahingon sattuessa. Keskindisyyden
keskeisia periaatteita ovat omistaja-
asiakkaiden oikeudet paattaa, hyotya ja
vaikuttaa.

Ihmisten ja yhteisdjen turvallisuutta
parantavaa tyota tehtiin edistamalla muun
muassa palo- ja poistumisturvallisuutta,
liikenneturvallisuutta seka vesilla
liilkkumisen turvallisuutta. Alueyhtiot
jarjestivat jalleen asiakkailleen
esimerkiksi Iahes kaksi sataa
sammutintarkastustapahtumaa
seka jakoivat turvallisuusvarusteita,
kuten heijastimia, heijastinliiveja ja
liukastumisesteita.

LahiTapiola oli jalleen
mukana Suomen pelastusalan
keskusjarjeston koordinoimassa
valtakunnallisessa nuorten Nou Hata!
-pelastustaitokampanjassa, johon
osallistui yli 50 % 8.-luokkalaisista
suomalaisista nuorista, yhteensa yli
31000 oppilasta. Suomen Uimaopetus-
ja Hengenpelastusliiton Viisaasti vesilla
-kiertueella edistettiin vesiturvallisuutta ja
lahjoitettiin kampanjalle pelastusrenkaat.
LahiTapiola tuotti myos uusia
liikenneturvallisuusvideoita ennakoivan

ja turvallisen liikennekayttaytymisen
edistamiseksi.

Vuoden 2014 aikana vapaaehtoisen
henkilovakuuttamisen korvauspalvelun
uusi TerveysHelppi-puhelinpalvelu
laajennettiin pilotoinnista
valtakunnalliseksi palveluksi. Palvelun
avulla asiakkaat pystytdaan ohjamaan
mahdollisimman nopeasti oikeaan
hoitoon seka tarvittaessa kuntoutukseen.
TerveysHelppi on osa LahiTapiolan terveys-
ja hyvinvointistrategian toteuttamista.

Asiakkaat osallistuvat
toiminnan kehittamiseen
LahiTapiolan asiakkaat ovat mukana
kehittdmassa yhtiGryhman toimintaa
yhtididen hallinnossa, asiakaspaneeleissa
ja suoraan palveluiden kehitysprojekteissa.
Asiakkaiden omistamana, keskindisena
yhtiéna toiminnan kehittdmisen keskitssa
ovat asiakkaiden erilaiset tarpeet ja
tilanteet, joten omistaja-asiakkaille on
tarjolla monia tapoja osallistua ja vaikuttaa
LahiTapiolan kehittamiseen.

Suunnannayttdjat-verkkopaneelin
jasenet auttavat kehittdamaan LahiTapiolan
palveluja ja tuotteita entistd paremmiksi.
Suunnanndyttdjien toiminta on alkanut
vuonna 2010 ja nyt mukana on reilut 1400
henkil6a. Suunnannayttdjien kautta keratty
tieto edistaa tuotteiden ja palveluiden
kehittamista aidosti asiakkaiden
nakodkulmasta ja heidan tarpeisiinsa.
Tuotteita ja palveluja kehitetdaan myos
yhteisty6ssa laajan kumppanuusverkoston
kanssa.

Vuoden 2014 aikana Suunnannayttajat

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Suunnannayttajat-
verkkopaneelin jasenet
auttavat kehittamaan
LahiTapiolan palveluja
ja tuotteita entista
paremmiksi.

ovat olleet mukana muun muassa
LahiTapiola chat-palvelun kehittamisessa.
Joulukuun alussa avatun chatin
asiakaskokemukset olivat niin hyvia,

ettd palvelu on jatkossa LahiTapiolan
asiakkaille yksi vaihtoehto saada
henkilokohtaista palvelua. Vuonna 2014
otettiin kaytt6on myos Suunnannayttajien
verkkokeskustelu. Esimerkiksi toukokuussa
keskusteltiin digitaalisista palveluista ja
joulukuussa vakuutusyhtion valinnasta.

Syksylla 2014 perustettiin LahiTapiolan
henkilostolle Sisaiset Suunnannayttajat
-yhteiso, johon palvelukehityksesta
kiinnostunut lahitapiolalainen voi
osallistua tyotehtavasta tai paikkakunnasta
riippumatta. LahiTapiolan kehityshankkeet
ja projektit voivat kayttaa ryhmaa apuna,
kun ne kaipaavat uusia nakokulmia tai
haluavat testata kehitysvaiheessa olevia
asioita.

Asiakaspalautetta keratdan jatkuvasti
ja systemaattisesti. Asiakaskyselyita ja
-tutkimuksia tehdadan saannollisesti.
Uutena toimintona paatettiin
perustaa asiakassovittelutoimisto.

Se on LahiTapiolan sisdinen
muutoksenhakutoiminto, josta asiakas voi
pyytaa oikaisua saamaansa paatokseen.
Oikaisua voi hakea vapaaehtoisiin
vakuutuksiin liittyvasta vakuutus- tai
korvauspaatoksesta ja LahiTapiolan
Varainhoidon palveluihin liittyvista
paatoksista. Asiakassovittelutoimisto
aloitti toimintansa 1.1.2015. m
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Turvallisuus ja
hyvinvointi

LahiTapiola-ryhma on keskinaiseen yhtiomuotoon
perustuva, asiakkaiden omistama yhtioryhma, joka palvelee
henkil6-, maatila-, yrittdja-, yritys- ja yhteisoasiakkaita.
Tarjoamme vahinko- ja henkivakuuttamisen seka
sijoittamisen ja sdadstamisen palvelut. Kauttamme saa myos
elakevakuuttamisen ja pankin palvelut.
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aluamme olla Suomen johtava Yrittajien, yritysten ja yhteisojen

turvallisuuden ja hyvinvoinnin vakuutukset ja palvelut:
kumppani, joka rakentaa arjen ¢ henkiloston ratkaisut riskienhallintaan ja
turvallisuutta ja hallitsee riskeja. vakuuttamiseen
Tavoitteena on tuottaa merkityksellisia e omaisuuden ja toiminnan ratkaisut
palveluita asiakkaita kuunnellen ja heita riskienhallintaan ja vakuuttamiseen
lahella. ¢ vakuutusasioiden hoito
henkilokohtaisesti, puhelimitse ja
Vakuutuspalvelut henkildasiakkaille: yritysten verkkopalvelussa
e perheenjasenten, omaisuuden, o tyoelakkeet hoitaa kumppanimme Elo.
kulkuneuvojen, lemmikkielainten,
metsan vakuuttaminen Maa- ja metsatalousasiakkaiden
o |akisdateiset vakuutukset, kuten vakuutukset ja palvelut:
liilkennevakuutus ¢ maksuttomat riskienhallintapalvelut
e kattava toimistoverkosto ympari maatalousyrittajille
Suomen, lisaksi verkko- ja ¢ kattavat vakuutuspalvelut omaisuuden ja
puhelinpalvelut vakuutus- ja toiminnan turvaamiseksi seka henkil6- ja

korvausasioiden hoitoon. metsavakuutukset.
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alvelut

LahiTapiola tarjoaa kattavat vahinko- ja henkivakuuttamisen
seka sijoittamisen ja sadstamisen palvelut niin henkil6-,
maatila-, yrittdja- kuin yritysasiakkaillekin.

TOP5

TUOTETTA

lkuvuonna 2014 uudistettiin henkilo-, eldin-

ja kotivakuutukset sekd maatila-, metsa- ja

tuotantoeldinvakuutukset. Tuotesisaltojen

uudistamisen lisaksi panostettiin
asiakasmateriaaleihin. Henkildasiakkaille tarkoitetut
tuotemateriaalit koottiin samoihin kansiin. Maatila-
asiakkaiden vakuutukset koottiin myds vastaavaan
pakettiin.

S-ryhman asiakasomistajien rekisterdinti kaynnistyi
kesakuussa vauhdilla. Jo yli 580000 asiakasta on
ilmoittanut asiakasomistajuudestaan LahiTapiolaan
ja saa Bonusta vakuutuksistaan. Osana yhteistyota
on myos kehitetty uusia henki- ja sdastotuotteita
S-ryhman asiakasomistajille.

LahiTapiolan ja S-ryhman pankkipalvelut
yhdistyivat, kun LahiTapiola-pankki fuusioitui uuteen
S-Pankkiin. Asiakkaat saavat jatkossa pankkipalvelua
kaikista S-Pankin palvelupisteista.

LahiTapiola tarjoaa kokonaisvaltaista palvelua
kaikenkokoisille yrityksille seka kansainvalisen
kumppaniverkoston palvelemaan ulkomaan
operaatioissa. LahiTapiolassa yrityksella on
oma yhteyshenkil6, jonka kautta asiakas saa
kayttéonsa koko LahiTapiolan osaamisen. Erityinen
osaamisalueemme on, miten tyohyvinvointi saadaan
paranemaan.

Tyoelakeyhtio Elo hoitaa yritysasiakkaidemme
tyGelakeasiat. Yhteistyokumppaniemme kautta on
tarjolla myos rahoitusratkaisuja yritysasiakkaille. m

LahiTapiolan
uotteet ja

1

P
3
A
5

LahiTapiolan uuden henkildvakuutuksen
voi ottaa jo ennen syntymaa ja turva
voi jatkua jopa 100-vuotiaaksi asti.

Maailma-rahastot tarjoavat
vaivatonta varainhoitoa niin isoille
kuin pienillekin summille.

Henkivakuutuksella turvaat yrityksen
toiminnan jatkuvuuden esimerkiksi
liilkekumppanin menehtyessa.

Kantri maatilan vakuutuksella
vakuutat rakennukset ja irtaimistot,
tuotantoeldimet ja metsat seka
varaudut toiminnan riskeihin.

Loistokaskoon sisaltyy Bonusturva,
joka takaa satojen eurojen
sadston, jos sattuu kolari.
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Etua omistaja-
asiakkaille

Omaetu palkitsee
keskittamisesta kaikkia uusia
henkil6asiakkaita. Etu on sita

suurempi, mita laajemmin asioit
LahiTapiolassa. Etu on jopa 17 %
ja lisdksi jopa 5% Bonusta.

Ty6hyvinvoinnin
johtaminen nakyy

viivan alla
Vired-konsepti yhdistaa
henkiléstoriskien hallinnan
ja vakuutusratkaisut
kokonaisuudeksi, jolla
tyohyvinvoinnin johtaminen
ja kehittdminen nousevat
yrityksissa uudelle tasolle.

Suorakorvaus-
klinikalla on helppo
— asioida

] Eldinvakuutusten
suorakorvauspalvelu toimii jo
yli sadalla pieneldinklinikalla
ympari Suomen. Maksat itse

vain omavastuuosuuden, klinikka
laskuttaa loput LahiTapiolalta.

Palkittu varainhoito-
osaamisemme
kayttoosi
Varainhoitopalvelut Private, Vauras ja

Viisas: oikea varainhoitopalvelu kaiken
kokoiselle sijoitusvarallisuudelle.
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sosiaaliturvastaan. Turvan taso kannattaa pitaa

kunnossa riittavaa elaketta varten, mutta myos
mahdollisen sairauden tai tyottomyyden varalta.

Yrittajan
taso

rittdjallda on monta vastuuta.
Y Han vastaa paitsi yrityksensa
liiketoiminnasta, myds omasta
ja perheensa sosiaaliturvan tasosta.
LahiTapiolan tehtdvdna on varmistaa, etta
yrittdjan turva on mitoitettu oikein.
Liiketoiminnan kartoituksessa yhteys-
henkildomme selvittaa yrittdjan nyky-
tilanteen. Sosiaaliturvan tarkoituksena
on tarjota perustoimeentulo mahdollisen
sairauden tai tyokyvyttomyyden varalta.
Kartoitamme, riittaako se yrittajalle ja
hanen perheelleen. Samalla varmistamme
eldketurvan riittavyyden.

turvan

untoon

YEL-ty6tulolla ratkaiseva
merkitys turvaan

Yrittdjan henkildturvan rakentaminen
ldhtee aina lakisaateisesta
yrittajaelakevakuutuksesta (YEL), jonka

avulla rakennetaan sosiaaliturvan perusta.

YEL-vakuuttamisen yhteydessa yrittdja
maarittaa itselleen tydpanoksensa arvoa
vastaavan tyotulon, milld on ratkaiseva
vaikutus omaan turvan tasoon. Tyotulo
vaikuttaa paitsi yrittdjan tulevan
eldkkeen suuruuteen myos sairaus- ja
tyottémyysajan turvantasoon, yrittajan
aitiys- ja isyyspaivarahaan, vanhempain-
rahaan seka perhe-eldketurvaan.

Suositeltavaa on, etta yrittajaelakkeen
tyotulo vastaisi vahintaan sita palkkaa,
jonka yrittaja saisi, jos han tekisi vastaavaa
tyota muualla. Tyotulo kannattaa vahvistaa
alusta alkaen riittavan suureksi, silla kaikki
vahvistetut tyotulot vaikuttavat etuuksiin.
Yrittdjan tydpanoksen arvon muuttuessa
tyotuloa voidaan muuttaa.

LahiTapiolan tarjoaman YEL-
vakuutuksen tuottaa Keskindinen
Tyoeldkevakuutusyhtio Elo.

38
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Kunnossa olevalla
vakuutusturvalla on
suotuisa vaikutus

myOs yrittajan
tyGhyvinvointiin.

Turvaa tapaturmien varalle
my0ds vapaa-aikana

Yrittajat perheenjdsenineen eivat ole
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen
piirissa. Laajimman vapaaehtoisen
turvan, yrittdjan tapaturmavakuutuksen,
korvaukset suoritetaan
tapaturmavakuutuslain mukaisesti.
Vakuutus on voimassa niin tyo- kuin
vapaa-aikana.

Yrittdjien tapaturmavakuutuksen
maksu on vdahennyskelpoinen
verotuksessa. Ansionmenetyskorvaukset
perustuvat ennalta sovittuun
vuositydansiosummaan.

Moni yrittdja taydentaa
lakisaateista eldkettadn vapaaehtoisella
eldkevakuutuksella, joka joustaa
yrityksen tuloksen mukaan. Myds henki-,
tapaturma-, ja sairauskuluvakuutuksilla
voidaan taydentaa yrittdjan elake- ja
sosiaaliturvaa.

Yrittdjan Omaturva - yrittajalle,
perheelle ja yritykselle
LahiTapiola on rakentanut yrittdjille
palvelukokonaisuuden, joka on kattava
ratkaisu pakollisen YEL-vakuutuksen
rinnalle. Ratkaisun nimi on Yrittajan
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Elo tutki yrittajien
jaksamista

Yrittdjat arvioivat hyvat verkostot

ja kumppanit tulevaisuuden
menestystekijdksi. Jaksamisen
haasteet liittyvat ajanhallintaan.

LahiTapiolan kumppanina tydeldakevakuutuksissa
toimiva tyoeldkeyhtio Elo selvitti syksylla
yrittdjien tyohyvinvointia ja yrityksen
menestystekijoita. Elon Yrittajamittari 2014
-kyselytutkimukseen vastasi 2 300 yrittdjaa.
Tutkimuksen mukaan valtaosa
yrittajista jaksaa ja viihtyy tyossaan
hyvin. Eniten haasteita jaksamisessa on
nuorilla alle 36-vuotiailla yrittajilla, joista
joka neljas koki tydn ja muun elaman
yhteensovittamisen vaikeaksi. Parhaiten
tyossaan puolestaan jaksavat yli
55-vuotiaat yrittajat.
Yrityksensa tulevan menestyksen
kannalta tarkeimmaksi tekijaksi
yrittajat nostivat hyvat verkostot ja
kumppanit. Hyvin ja melko hyvin
jaksavia yrittajia erottikin se, etta
heikommin jaksavilla yrittajilla
tukiverkosto ei ollut yhta kattava.
Moni yrittdja ei kuitenkaan
vield hyodyntanyt verkostoaan
aktiivisesti pulmatilanteissa.
Tutkimuksen mukaan
vain noin puolet yrittajista
hy6dyntaa tydssaan sahkoisen
liiketoiminnan valineita tai
sosiaalista mediaa. Moni
kaipaisi tukea niiden
kayttoonottoon.
Elo hyodyntaa
tutkimustuloksia yrittdjille
suunnattujen palvelujen
kehittamisessa. m

Omaturva ja sen avulla voi suojata
oman toimeentulon sairauden tai
tyokyvyttémyyden varalta, mutta
samalla myos perheen toimeentulon
seka yrityksen liiketoiminnan
jatkuvuuden naissa tilanteissa.

Yrittajan Omaturva varmistaa
nopean hoitoon pdasyn, mika edistaa
my0Os nopeaa paluuta téihin. Se tarjoaa
riittdvan tulotason sairausajalla ja
hoitokulut yksityisellad |adkarilla. Yrittajan
Omaturva mahdollistaa tyokyvyttomyys-
tai osa-aikaeldkkeen.

Yrittdjan Omaturva tdydentaa paitsi
eldkeajan taloutta myos eldkeajan
terveydenturvaa sisaltden saannolliset
terveystarkastukset ja nopean paasyn
leikkaukseen myos elakkeella.

Perheelle Yrittdjan Omaturva
varmistaa riittdvan toimeentulon ja
varmistaa esimerkiksi asuntolainan
maksukyvyn, mikali yrittaja itse sairastuu.
Se turvaa perheen talouden myos
kuolemantapauksessa.

Yrittajan Omaturva varmistaa myos
yrityksen jatkuvuuden ja esimerkiksi
apua liiketoiminnan kulujen kattamiseen,
omistuksen turvaamiseen ja sijaisen
palkkakuluihin.

LahiTapiolan yhteyshenkil6 varmistaa,
ettd yrittdja saa itselleen, perheelleen
ja yritykselleen sopivimman turvan. Kun
vakuutusturva on kunnossa, yrittaja
voi keskittya olennaiseen —omaan
liiketoimintaansa. m
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Maatalous elaa
muutoksessa

Vield muutama vuosi sitten maanviljelijan suurimmat uhat
olivat halla ja tulipalo. Nyt nuori yrittdja joutuu seuraamaan
kansainvalista viljanhintaa ja investoimaan rajusti elattadkseen
perheensa.

Vaiherikas maitovuosi

Vuosi 2014 oli suomalaisille maidontuottajille kaksijakoinen.
Ensimmaiselld vuosipuoliskolla maidon hinta oli hyvin korkealla.
Elokuussa Vendjan julistamat tuontirajoitukset laskivat
maitolitran tuottajahintaa.

"Uskon Vendjan tilanteen palautuvan ennalleen pidemmalla
aikavalilla. Suomella on vahvaa osaamista maidonjalostuksessa,
minka tuloksena meilld on hyvat vientituotteet”,
tutkimusjohtaja Perttu Pyykkonen PTT:sta uskoo.

Han ennustaa maitotilojen maaran vahenevan ja koon
kasvavan edelleen. Kasvaminen on perusteltua, koska pienempi
tila ei elata. Isolla tilalla my6s esimerkiksi henkiloriskit ovat
paremmin hallinnassa, koska niilld ei enda parjata pelkastaan
omin voimin. Nuoret jatkajat ovat lisdksi korkeasti koulutettuja,
jolloin johtamisen osaamistakin on riittavasti.

Halpa vilja auttaa lihantuottajia
Lihatilat ovat maidontuotantoa suurempien haasteiden edessa.
Tuotannosta puolet on sianlihaa, neljannes nautaa ja toinen
neljannes siipikarjaa. Lihantuotanto, erityisesti sikatilat, ovat
painineet kannattavuusongelman kanssa jo pitkdan. Ahdinkoa
on helpottanut viime aikoina alhainen viljan hinta. Tasta
huolimatta lihatiloillakin tarvitaan rakennekehitysta.
Pyykkonen toivoisi myos liha-alalle meijeriteollisuuden
kaltaista tuotekehitysta. Uutena ilmiona han nakee
tuotantoketjun lyhentymisen, esim. tilateurastamot ja
-myymalat.

Huippusato laski hinnan
Viljan hinta romahti vuonna 2014, koska
tarjonta kasvoi hyvasta sadosta johtuen.

"Hinnanvaihtelut tulevat olemaan viljakaupassa jatkossakin
suuria. Viljanviljelyssa tuleekin varmaan tulevaisuudessa
olemaan tarvetta sopimusviljelylle ja riskienhallinnan merkitys
kasvaa. Hinnanvaihtelut vaikuttavat viljelijéiden halukkuuteen
investoida tuotantoon”, Pyykkdnen ennustaa. m
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Moni Omatalous-verkkolehden lukija halusi
tietdd, miten omakotitalo korvataan tulipalon
sattuessa. Asiakkaiden kysymyksiin kysyttiin
vastauksia korvauspaallikko Jussi Korpelaiselta
ja vahinkotarkastaja Jukka Toivakalta. Vastaukset
julkaistiin Omatalous-lehdessa.

Jos talomme palaisi, kuka

madrittelisi taloni nykyhinnan?

Rakennuksen arvon maérittelee yleensa vakuutusyhtion
vahinkotarkastaja, mutta tarvittaessa han kayttaa
apunaan myos ulkopuolisia asiantuntijoita.

Miten arviointi tehddan?

Arviointi tehddan ulkopuolisten ammattiliikkeiden
laskentaohjelmilla. Esimerkiksi LahiTapiolalla on kdytdssaan
Suomen johtavan kustannuslaskelmia tekevan yrityksen
tyokalut, jota kdytetdan arviointia tehdessa. Ohjelmat eivat
siis ole vakuutusyhtididen tai alan itsensa kehittelemia, vaan
kdytdmme ammattilaisten tekemia ohjelmia, joita esimerkiksi
rakennusliikkeet kayttavat.

Mitka asiat vaikuttavat vakuutusyhtion
tekemaan nykyhinnan arvioon?

Arvioinnissa kdydaan lapi rakennusosien ikaa, kuntoa ja
kayttokelpoisuutta. Lapi kdydadan talon perustukset, kantavat
rakenteet, katto ja sisusteet. Lisdksi katsotaan, millainen
kohteen ik ja kunto on, ja miten kayttdkelpoinen asunto on
vahinkohetkelld ollut. Arvioon vaikuttavat esimerkiksi tehdyt
remontit.

Jos omakotitaloni palaa, miten vakuutusyhtio auttaa?
Aivan ensimmaiseksi autamme sijaisasunnon etsimisessd. Taman
jalkeen ryhdymme kdymaan lapi vahinkoa ja teemme arvion. Lisdksi
autamme uuden talon rakentamisen valmistelussa ja esimerkiksi
urakan kilpailuttamisessa seka urakan valvonnassa. m
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Ty6elakepalvelut Matkahatapalvelu
yhtioryhmamme auttaa kiperissa
aslakkaille tilanteissa
Elosta Kokeneellekin maailmanmatkaajalle

voi menna sormi suuhun, jos oma tai
LahiTapiolan matkakumppanin terveys yllattaen
tyoeldkevakuutuskumppani pettda kaukana kotoa. LahiTapiolan
Elo huolehtii asiakasyritysten

asiakkaille on tarjolla apua ja neuvoja
tyontekijoiden ja yrittajien ilmaisesta palvelunumerosta ympari
lakisaateisesta tyoelaketurvasta. Elo on Suomen vuorokauden. Matkahatapalvelu numerossa
kolmanneksi suurin tybeldkeyhtio ja suurin yrittdjien 0800 04531 on tarkoitettu asiakkaille, joilla on
tyoeldkevakuuttaja. Elo rakentaa hyvinvoivaa matkustajavakuutus. Apua saa suomeksi, ruotsiksi tai

Kumppanuyge

Suomea auttamalla yrittdjia ja yrityksia seka englanniksi.
edistamalla tyoyhteisojen ja yksiloiden hyvinvointia. Palvelun kautta voi selvittdd muun muassa, mita
Vakuutus- ja eldkepalveluiden lisdksi Elo tarjoaa matkustajavakuutus korvaa, mihin ladkariin kannattaa
TyEL-vakuutusasiakkailleen tyohyvinvointipalveluja, menna tai miten toimia, kun matka keskeytyy tai
peruuntuu. Puheluita tulee kymmenia paivittain.

tyoeldkekuntoutusta ja rahoituspalveluja. Elo

vastaa noin 500000 tydntekijan ja yrittdjan tulevista LahiTapiolan yhteisty6kumppani SOS International

hoitaa yo- ja viikonloppupaivystyksen.

elakkeista, huolehtii 210000 eldkkeensaajasta ja
19,6 miljardin euron sijoitusomaisuudesta. ”Kansainvalisen verkostomme kautta voimme
Yritykselle nimetty oma yhteyshenkil6 auttaa avustaa lahes missa tahansa asiassa. Sairaalat
tyoelakevakuuttamiseen ja elaketurvaan liittyvissa tuntevat SOS Internationalin. Kun ne ottavat meihin
yhteytta, aloitamme asian hoidon vakuutusyhtion

asioissa. Useimmat tyoeldkevakuuttamiseen ja

tyoeldkkeisiin liittyvat asiat hoituvat katevasti myos Elon puolesta. Toimitamme aina tarvittavan avun ja

verkkopalvelussa. m riippuen tilanteesta jarjestamme esimerkiksi
ambulanssilentokoneen, helikopterin tai taksin viemaan

sairaalaan. Meilla on myos kriisinhallintapalveluita,

joiden kautta tarkkailemme turvallisuus-, epidemia-

ja luonnonkatastrofitilanteita”, Senior Key Account

Manager Jussi Tommola kertoo. m

Nykyaikainen
kauppapankki

LahiTapiolan henkil6- ja maatila-asiakkaiden
pankkiasiat hoidetaan S-Pankissa. S-Pankki
on suomalainen kauppapankki, joka
palvelee asiakkaitaan verkossa,
puhelimessa, LdhiTapiolan toimistoissa
ja S-ryhmaén toimipisteissa ympari
Suomea. Se tarjoaa asiakkailleen
palveluja muun muassa paivittaisten
raha-asioiden hoitamiseen ja

S-ryhman kaupoissa. Lisdksi palvelua on tarjolla verkkopankissa
ja mobiilipalvelussa.
S-Pankki on LahiTapiola-ryhmalle strategisesti
tarked kumppani, silla yhteistyon avulla
LahiTapiolalla on mahdollisuus kasvaa ja
palvella nykyisid asiakkaita entistd paremmin.
S-Pankilla on 2,7 miljoonaa asiakasta. S-ryhman
asiakasomistajista jo yli 580000 saa Bonusta
LahiTapiolan vakuutusmaksuista.
hankintojen rahoittamiseen. LahiTapiola omistaa pankista 23,5 prosenttia,
S-Pankin asiakkaat voivat valita LahiTapiolan tyoelakevakuutuskumppani Elo
itselleen sopivan tavan ja ajankohdan hoitaa 1,5 prosenttia ja loput 75 prosenttia omistaa S-ryhma.
Uusi S-Pankki aloitti toimintansa 1.5.2014, kun S-Pankki ja

pankkiasioita. Pankkiasioita voi hoitaa myos iltaisin
ja viikonloppuisin samassa yhteydessa ostosten teon kanssa LahiTapiola Pankki yhdistyivat. m
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LihiTapiolalla on laaja kumppaniverkosto Muut

niin valtakunnallisesti kuin paikallisesti. k d t
Maarallisesti eniten on ajoneuvo- ja umppanuu S
hoitolaitoskumppaneita, mutta teemme Vakuutusyhtiskumppanit mahdollistavat vakuutuspalvelun
Iaajasti muutakin yhteistybtéi. silloin, kun emme itse voi tarjota vastaavaa palvelua.

. . . . . Uusin kumppanimme Gardi vakuuttaa aluksia ja
Verkostoitumalla voimme tarjota asiakkaille kansainvalisen verkostomme kautta yritysasiakkaamme
palveluja, etuja ja vaivattomampaa asiointia. saavat Euroopan laajuiset vakuutuspalvelut.

Myas LéhiTapioIa hyatVY' Kumppanuudet LathaplolaIIa ja S—ryhmalla on sopimus strategisesta

. . kumppanuudesta, johon liittyy yhteisomisteinen pankki, S-bonusta
auttavat hallitsemaan korvauskuluja, vakuutuksista ja yhteisia tuotteita.

parantavat ndkyvyyttd ja tuovat myyntia. Asiakkaiden turvallisuuden parantamiseksi edistimme
yhteistyokumppaniemme kampanjoita. Esimerkiksi Nou Hata!

-kampanjalla parannetaan koululaisten pelastustaitoja ja Viisaasti
vesilld -kampanja muistuttaa vesilla liikkkumisen riskeista.
Tuemme asiakkaille tarkeita harrastuksia. Teemme yhteistyota

KansainVé.liSilté mm. Kennelliiton ja Suomen Ratsastajaliiton kanssa. Naymme

. tapahtumissa ja tarjoamme jasenille etuja.
kumpp anellta Jotta vakuutusturva ei unohdu, vakuutuksia voi ostaa
. . myo6s muualta kuin vakuutusyhtiosta. Esimerkiksi palkkaus.fi ja
ldeOIta SuoraTyd.fi-palveluissa voi hoitaa kaiken palkkaamiseen liittyvan,

my0s lakisdateisen tapaturmavakuutuksen.

Kahdeksan eurooppalaisen keskindisen Lisiksi teemme yhteistydta hoitolaitosten, hinauspalveluiden,
vakuutusyhtién muodostama Eurapco- korjaamoiden ja monien muiden asiakkaan eldmé&éa helpottavien
yhteistyoverkosto antaa mahdollisuuden
ideoiden ja kokemusten vaihtamiseen.

tahojen kanssa. m

Jasenyhtiot ovat Espanjasta,
Hollannista, Italiasta, Ranskasta, Ruotsista,
Saksasta, Suomesta ja Sveitsista. Suorakorvausp alvelu

Toimintaymparistd muuttuu alati niin Suomessa o °e o oo oo o o
kuin muissakin Eurapco-jasenmaissa, joten trendien ja Oh] aa elalnlaakarl'
innovaatioiden seuranta ja kartoitus on tarkeaa. Eurapco- S
verkosto antaa markkinaseurantaan erinomaiset valineet, kumppanllle
silld jasenyhtiot toimivat kaikkiaan 18 Euroopan maassa.

Kaikkia jasenyhtioita kiinnostava aihe on
hyvinvointivaltio. Hyvinvointiteemasta teetettiin vuonna
2014 tutkimus, jossa vertailtiin jasenmaiden jarjestelmia ja
arvioitiin yksityisen palvelun mahdollisuuksia julkisen turvan
taydentdjana.

Yhteistyota tehdaan lisdksi isojen kohteiden
yhteisvakuuttamisessa ja erityisesti TerveysHelppi-
palvelun kehittamisessa. Ruotsalaisella Lansforsakringarilla
on vastaava palvelu kaytossa ja myos muut jasenyhtiot
harkitsevat palvelun kaytt6onottoa.

Eurapcon lisaksi LahiTapiola on jasenena kansainvalisissa
AMICE ja ICMIF -jarjestoissa. m

Kun lemmikki tarvitsee eldinlaakarin
hoitoa, kannattaa mahdollisuuksien
mukaan hakeutua eldinklinikalle, jossa
toimii LahiTapiolan suorakorvauspalvelu.
Suorakorvaus tarkoittaa, etta asiakas
maksaa korvattavista hoitokuluista

vain omavastuuosuuden. Loppusumman
klinikka laskuttaa suoraan LahiTapiolalta.
Suorakorvauspalvelu on erinomainen etu
LahiTapiolan eldinvakuutusasiakkaalle, silla kdaytannossa asiakas
saa vakuutuskorvauksen suoraan kumppaniklinikalla kdydessaan.
Suorakorvaus on asiakkaalle my6s vaivaton, kun korvaushakemusta
tositteineen ei tarvitse erikseen tayttaa.

Kumppaniverkosto on laaja, silla suorakorvauspalvelu toimii
yli sadalla pieneldinklinikalla ympari Suomen. Oman alueyhtion
yhteystiedoista I6ytyvat jokaista Iahinna olevien pieneldinten ja
hevosten suorakorvausklinikoiden tiedot. m
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Tyon muutos on vadistamaton,
mutta siita selvitaan, sanovat
asiantuntijat. Muutokseen
sopeutuminen on avain myos
yritysten menestykseen.

yoeldman rakenteellinen
muutos on vienyt Suomesta
kymmenia tuhansia teollisia
tyopaikkoja, ja rutiininomaisten
toiden automatisointi tai siirto
ulkomaille tuntuu levidvan aina uusille
toimialoille. Viimeisimpana muutoksen
kouriin ovat joutumassa asiantuntija- ja
toimihenkilotyot, joita on totuttu pitdmaan
hyvina ja varmoina toina. Mita tulee
tilalle? Pelialasta on toivottu uutta Suomen
nostajaa, samoin muista innovaatioaloista.

ALUEYHTIOT JA

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

"Tydmarkkinat polarisoituvat.
Tulevaisuudessa meilld on korkeasti
koulutettuja henkil6itd johto-, suunnittelu-
ja tuotekehitystehtavissa ja toisaalta ei-
rutiininomaisia manuaalisia t6itd, joita
ei voi ulkoistaa robotille tai ulkomaille.
Hyvid esimerkkeja ovat putkimiehet tai
parturit. Tulevaisuudessa huippuarvokkaita
ovat tyontekijat, joilla on uusia ajatuksia
siitd, miten tyota tehdaan tuottavasti”,
sanoo Elinkeinoelaman keskusliiton, EK:n,
asiantuntijalaakari Jan Schugk.

Jos skenaario ahdistaa, Schugk
muistuttaa, ettd meilla on taipumus
yliarvioida muutoksen voimaa.

”Jo 1600-luvulla oli ihmisia, joiden
mielestd muutoksen vauhti oli liian kova.
Muutoksesta on kuitenkin aina selvitty. Ei
pida vaheksya ihmisten kykya sopeutua
muutokseen.” Tyoeldman muutos vaatii
tyontekijoilta asennemuutosta ja valmiutta
luopua vakaudesta.

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

”Se ei ole klisee, ettd omaa osaamista
ja tyokykya on yllapidettava jatkuvasti, eika
vastuuta voi vierittad kenellekaan muulle.
Uskon my0s, etta yrittdjyys lisdantyy.
Palkkatyossakin tarvitaan yrittdjaasennetta.
On tarkeaa, ettda muutoksen impulsseja ja
tyon tuottavuuden kehittamista pohditaan
yhdessa tyonantajan kanssa esimerkiksi
kehityskeskusteluissa.”

Henkil6stod on resurssi
Murroksessa menestyy yritys, joka
ymmartaa, etta henkilostd on resurssi ja
ettei avainhenkil6 olekaan vain johtaja tai
korkeasti koulutettu asiantuntija.
”Monilla fyysisen tyon aloilla,
esimerkiksi siivouksessa, rakentamisessa
tai kaupan alalla, kamppaillaan henkiléstén
vaihtuvuuden kanssa ja kilpaillaan
tydvoimasta. Tydnantaja voi erottua
tarjoamalla kilpailijaansa parempaa
terveyden ja hyvinvoinnin palvelua
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El pida vaheksya
lhmisten kykya
sopeutua muutokseen.

henkiléstéetuna. Olemme huomanneet, etta tyontekijat ja tydonantaja
arvostavat esimerkiksi Hoitoturva-vakuutuksen tai vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen avulla saatavaa nopeaa ja laadukasta hoitoa
yksityiselld terveyspalvelun tuottajalla”, sanoo palvelujohtaja Sari
Seppi-Laitinen LahiTapiolan suuret yritykset -yksikosta.

LahiTapiola on kehittanyt Vired-konseptin, jonka avulla
pyritddn yhdessa asiakasyrityksen kanssa vahentamaan
sairauspoissaoloja, lyhentdamaan hoitoketjuja, pidentamaan
tyouria ja ehkdisemaan ennenaikaisia eldkditymisia.

"Konseptissamme pystymme laskemaan yrityksille
euromaardisesti, paljonko investointi henkil6st66n tuottaa
yritykselle vahentyneina sairauspoissaoloina ja nopeana
tyohonpaluuna tai tyossdjaksamisena”, Seppi-Laitinen
sanoo.

"Tydelamasta poistuu talla hetkellad paljon vakea
ennenaikaisesti tyokyvyttomyyseldkkeille. Tahan

vakuutusyhtiét ja tydterveyshuolto voivat puuttua E Y iy

tyohyvinvointipanostuksilla. Paljon on jo tehty, mutta ta.tyo autt aa

paljon on vield tehtdvaa”, sanoo myds EK:n Jan Schugk. ° k Y o
Tydeldman murroksessa ihmisilta vaaditaan ] a S amaan tyo S S a

valmiutta siihen, etta tyotehtavat tai tyopaikka

muuttuvat uran aikana. Yritysten taytyy Onko etdtyon lisdantyminen osoitus tydeldaman murroksesta vai onko se tapa

menestydkseen seurata toimialansa kehitysta ja ratkaista murroksen tuoma haaste? Seka ettd, vastaa vuoden etatydjohtajaksi

tarvittaessa pystya jopa vaihtamaan toimialaa. valittu Tiina Tapanainen LahiTapiolasta.
Johtamisen rooli korostuu muutoksessa. "Asiakaspalveluun kohdistuvat odotukset ovat muuttuneet. Asiakkaat

Osaavaan henkilostoon kannattaa satsata odottavat palvelun olevan saatavilla milloin tahansa. Tyontekijoillakin on toiveita
ikddn katsomatta. tehda tyota silloin, kun heille parhaiten sopii. Jos taas miettii tydssdjaksamista

”Yha nuorempia pidetdan ikdantyneina ja tydurien pidentamista, ikdantyville tyontekijoille tyopaikalle tuleminen voi olla
tyoeldmadssa. Se on valtavaa tuhlausta. raskasta. Etatyon mahdollisuus voi auttaa jaksamista ja siten toimia ratkaisuna
Yrityksilld on pelko siitd, ettd yli 50-vuotiaan tyoeldaman murrokseen.”
palkkaaminen toisi uhkan kalliista Tapanainen johtaa 25 henkildn korvauspalvelutiimid LahiTapiola
elakepommista, mutta nuoren ihmisen Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa. Sielld etatyota on tehty hyvin tuloksin
varhainen eldkdityminen on paljon vuodesta 2012. Jokainen halukas saa tehda etatyotd satunnaisesti tai sddanndllisesti.
kalliimpaa kuin keski-ikdisen. lakkaan Moni on kokenut jaksavansa tydssa paremmin etdtyon ansiosta. Tapanainen uskoo, ettd
kohdalla tyokyvyttomyyselakkeen tulevaisuudessa korvauspalveluissa automaatio lisddntyy rutiininomaisissa ratkaisuissa,
kustannusvaikutus on huomattavasti mutta asiantuntijatyén merkitys korostuu ja syvenee.
pienempi kuin nuorella henkilolla.
Ty6nantajat voisivatkin nykyista Muuttuuko etaty6 tulevaisuudessa?
rohkeammin palkata myds iakkdampia ”Uskon, ettd etdtyo lisddntyy ja ehka jotkut tekevat pelkdstdan etatyota. Tekniikan kehitys
ihmisia”, Sari Seppi-Laitinen sanoo. m vaikuttaa my6s. Nykyadnkin asiakkaita voidaan jo joissain palveluissa kohdata verkossa. Tiimit

voivat olla ympéri Suomea, jolloin johtaminenkin tapahtuu etana.”
Perusperiaatteet eivat silti muutu: jotta tuloksia syntyy, silloinkin taytyy olla hyva luottamus

tyontekijoihin, selkeét tavoitteet tehtaville ja toimiva vuorovaikutus. m
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Turvallisuus ja
hyvinvointi

"Pysy pystyssa” -kampanja

LahiTapiola kokeili helmikuussa 2014 uudenlaista palvelua
liukastumisten ennaltaehkaisemiseksi ja ihmishenkien
saastamiseksi. Oulun seudulla toteutettiin Pysy pystyssa
-kampanija, jossa varoitettiin vaarallisen liukkaista
jalankulkureiteista tekstiviestein.

Liukastuminen on yksi yleisimmista tapaturmista.
Vakuutusyhtigille liukastumisista koituu vuosittain jopa 200
miljoonan korvauskustannukset, ja korvaussummat vaihtelevat
muutamasta kymmenesta eurosta tuhansiin euroihin. Suurin osa
liukastumisten aiheuttamista henkilévahingoista on vahaisia —
lahinnad mustelmia ja vendhdyksia — eikd pienemmista vahingoista
valttamatta hakeuduta ladkarin hoitoon. Mutta joka vuosi yli
50000 jalankulkijaa joutuu liukastumisen seurauksena lddkarin

Suomessa tehdadan vuodessa lahes 6 000 rakennuspalohalytysta.
Naistd sahkopaloja on 2 500. Sahkolaitteet ovat nykyaan
turvallisia, mutta vahinkoja sattuu usein laitteen virheellisen
kayton tai kayttdjan varomattomuuden seurauksena. Keskimaarin
kymmenen ihmista kuolee vuosittain sahkolaitteesta alkunsa
saaneessa tulipalossa. Ihmishenkia voidaan sadstaa varmistamalla,
ettd asunnossa on riittava maara toimivia palovaroittimia.

Myos maatiloilla tulipalo syttyy useimmiten sdhkolaitteista
tai -jarjestelmista. Sahkolaitteiden lisdksi yleisimmin tulipaloja
syttyy epakuntoisista koneista ja laitteista, lampdkeskuksista
seka varomattomista tulitoista. LahiTapiola Kainuu-Koillismaa
jarjesti nuorille maataloustuottajille turvallisuuskoulutuksen,
jossa harjoiteltiin maatilan turvallisuuteen liittyvia asioita,
kuten maatilariskien tunnistamista, tunnistettujen riskien
hallintaa, hatdilmoituksen tekemista ja toiminnan priorisointia
hatatilanteessa. Koulutus toteutettiin yhteistyossa Maa- ja
metsataloustuottajain Keskusliiton MTK:n kanssa.

Vuonna 2014 LahiTapiola jarjesti yli 200
sammutintarkastustapahtumaa, joissa tarkastettiin yli
40000 asiakkaan kadsisammuttimet. Suomen pelastusalan

vierailulle. Osa liukastumisista aiheuttaa elinikdisia vammoja
ja jopa menehtymisid. Huomattava osa liukkaudesta johtuvista
vahingoista olisi kuitenkin véltettavissa. Jo oikeiden jalkineiden
valinnalla tarpeettomat tapaturmat vdhentyisivat oleellisesti.

Talven ja liukkaan kauden alkaminen seka luonnollisesti
maantieteellisen alueen vaikutus ndkyvat selvasti vahinkojen
maadrissa. Kovimpina pakkaskuukausina liukastumisvahingot
vahenevat huomattavasti ja lisddntyvat taas epavakaan sdan
myota.

Pysy pystyssa -kampanjan aikana tekstiviesteja lahti yli
15000 asiakkaalle. Palautekyselyn perusteella asiakkaat pitivat
kampanjaa hyvana ja tarpeellisena. Palvelu oli LahiTapiolan
asiakkaille ilmainen. m

keskusjarjeston, SPEK:n, organisoimassa valtakunnallisessa Nou
Hata! -pelastustaitokampanjassa oltiin mukana jo viidetta kertaa.
Ylakoululaisille suunnatun kampanjan puitteissa pelastus- ja
turvataitoja opetteli yli 30000 oppilasta noin 400 koulusta ympari
Suomen. Nou Hata! -kampanjan yhteydessa LahiTapiola tuotti
Bongaa EXIT -mobiilipelin tulipalotilanteiden konkretisoimiseksi
ja turvallisen poistumisen harjoittelemiseksi. Lisaksi
paloturvallisuutta edistettiin lukuisissa muissa tapahtumissa,
kiertueilla ja jatkuvan turvallisuusviestinnan avulla.

LahiTapiolan tilastojen mukaan liedet, valaisimet, silitysraudat,
kiukaat, akut ja latauslaitteet seka vialliset sahkoliitannat ovat
kodin syttymisherkimpia sahkolaitteita. Sen sijaan televisiot
syttyvat aiempaa harvemmin. Tulipaloja syttyy, kun esimerkiksi
ruoka unohtuu liedelle, kylmalaitteiden taustoja ei imuroida,
pyykkia kuivataan kiukaan laheisyydessa tai tehdaan itse
kyseenalaisia kytkentoja. Usein myos jatketaan rikkinaisten
laitteiden kayttoa. Viallisen sahkolaitteen kaytto on lopetettava
heti ja se on vietava huoltoon. Sdhkopalon haju on merkki
todellisesta vaarasta. m
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Vahasella asiantuntija luottaa asiantuntijaan

Rakentamisen konsultointia tarjoava Va-
hanen-yhtiét on vaikeiden aikojen jalkeen
paassyt uuteen nousuun. Uudistumista ha-
luttiin myos strategisiin kumppanuuksiin,
kuten vakuuttamiseen.

Vahanen-yhtiot viettaa 60-vuotisjuhla-
vuottaan. Perheyrityksena aloittanut in-
sindoritoimisto on kasvanut 400 henkil6a
tyollistavaksi konserniksi.

Vahanen tunnetaan alalla vastuullisena
toimijana ja koko rakentamiskulttuurin uu-
distajana. “Haluamme ajatella rakentamis-
ja remontointiasioissa asukkaiden parasta”,
vt. toimitusjohtaja Saku Harjunpaa sanoo.
Asukaslahtéinen toimintatapa perustuu
monipuoliseen erikoisosaamiseen, tutki-
mukseen ja yhteistydhon muiden muassa
yliopistojen ja Tekesin kanssa.

Esimerkiksi korjausrakentamisessa on
tehty monia palkittuja innovaatioita: put-
kiremontti tai julkisivuremontti voidaan
toteuttaa asukasldhtdisesti panostamalla
hankkeiden selkedan vaiheistukseen seka
ymmarrettavaan asukasviestintaan.

Sisdilmaongelmien tutkimukseen on
kehitteilld tyokalu sisdilman kemiallisen ja
fysikaalisen laadun laskemiseksi ja kent-
tatutkimuksen seka korjaussuunnittelun
kohdistamiseksi oikein. Betonijulkisivun
kuntotutkimuksen tilaajan ohje puolestaan
selkeytti kuntotutkimuksen kilpailuttamista
ja paransi tutkimuksen laatutasoa.

Viime vuosina Vahasella on siirrytty yk-
sittdisten taloyhtididen parista kokonaisiin
l1ahidihin. Niin kuntia kuin yksittaisia talo-
yhtioita kannustetaan laatimaan kokonais-
valtaisia suunnitelmia lahididen ja niiden
rakennuskannan kehittamiseksi.

"Meille ei ole tarkeda vain tekniikka ja
talous vaan yhteiso ja ihminen — asukas.
Haluamme rakentaa onnellisia yhteis6ja”,
Saku Harjunpaa sanoo.

Muutama vuosi sitten Vahanen oli tilan-
teessa, jossa ainoa ratkaisu tulevaisuuden
turvaamiseksi olivat mittavat rakennejar-
jestelyt ja muiden muassa yt-neuvottelut.
Henkilosté ymmarsi tilanteen ja tuki toi-
siaan. Irtisanomisia jouduttiin tekemaan la-
hinna johdossa, muutoin selvittiin padosin
lomautuksilla.

"Muutosprosessin jalkeen paasimme
eteenpain ja liiketoiminta kaantyi hyvinkin
nopeasti kannattavaksi. Myos asiakaskun-
nan laajentamista jatkettiin esimerkiksi liit-
toihin, rahoitusyhtidihin ja kiinteistdsijoitta-
jiin”, Harjunpaa kertoo.

"Vaikka taantuma kuristaa edelleen,
olemme onnistuneet asiakastyossa ja

Vt. toimitusjohtaja Saku Harjunpaa on ollut tyytyvdinen vakuutuskumppaniinsa.
Avainasiakaspaallikké Noora Niiranen hoitaa Vahanen-yhticiden asiakkuutta LahiTapiolassa.

saamme kyselyissa varsin hyvia tuloksia.
Kehitysideat ovat erityisen tarkeita. Kun
kuuntelemme asiakasta, pystymme petraa-
maan.”

Projektien aikataulussa pysyminen on
Harjunpaan mukaan jatkuva haaste. Se on
asia, josta tulee eniten palautetta asiak-
kailta.

Syyta saattaa olla siindkin, etta yritykset
ovat olleet viime vuodet varovaisia inves-
toinneissaan. Hankkeiden alku viivastyy,
investointipaatoksia lykataan, hankkeita
kehitellaan pitkaan. Tehty paatos ja aloitet-
tu hanke voidaankin laittaa jaihin. Se tuo
resursointiin ja aikatauluun haasteita.

Muutoksia on tapahtunut myds toimi-
alalla, jolla on purettu omia kiinteisto- ja
rakentamisen organisaatioita. Se mita on
tehty ennen itse, on alettu hankkia ulko-
puolelta, mika tietda Vahaselle toita.

Vahanen kilpailutti vakuutukset hiljattain
yhdessa meklaritoimiston kanssa, kun suh-
de omaan yhtioon oli kaynyt laimeaksi. La-
hiTapiola vakuutti vahaslaiset palvelumallil-
laan, hengelladn ja ammattitaidollaan.

”Vakuuttaminen on strateginen hankin-
ta ja on meilla todella tarkedssa roolissa”,
Saku Harjunpaa sanoo. “Ensi vaikutelma on
osoittautunut oikeaksi. LahiTapiolan kiin-
nostus meidan liiketoimintaamme ja sen
kehittdmiseen paistaa lapi.”

Vahaselle kaikkein tarkein turva on
konsultin vastuuvakuutus, joka koskettaa
koko henkilostoa ja tulee avuksi virhe- ja
reklamaatiotilanteissa. Apua on saanut
my0s LahiTapiolan juristilta. Vahanen seu-
raa hairi6ita huolella, ja tavoitteena on mi-
nimoida ne.

”Pahimpia ovat ne riskit, joita ei edes
tieda”, Harjunpaa tokaisee. Sen vuoksi
Vahaselle tehddan kokonaisvaltainen riski-

kartoitus, jossa katsotaan riskit kattavasti,
oli kyseessa sitten liiketoiminta, rahoitus tai
tietoturva.

”Haluan valttaa harhaisen turvallisuu-
den tunteen. Jos siihen on olemassa mene-
telmia, niin niita kannattaa kayttaa. Kartoi-
tus toistetaan parin vuoden valein.”

Tyoturvallisuus on olennainen asia
paljon kenttatyota tekevalle henkilostolle.
Seuraavaksi kdynnistyykin tyoturvallisuus-
hanke LahiTapiolan kanssa.

"Teemme toita kiinteistoissa ja raken-
nustyomailla, ratojen ja teiden varsilla,
nostokoreissa ja venematkojen paassa tai
veden alla tarkistamassa siltojen kuntoa.
Laboratoriotydssakin voisi altistua ties mille
myrkyille”, Harjunpaa kuvailee tekemisia.

Yhteistyo laajenee edelleen. “Otamme
nyt ensin riskit ja kentan hallintaan. Seu-
raavaksi voisimme paneutua liiketoiminnan
kiihdyttamiseen. Odotan mielenkiinnolla,
mitd ajatuksia LahiTapiolalla on tahan.”

Vahanen faktat:

¢ Toimiala: uudis- ja korjausrakenta-
misen konsultointipalvelut, kiinteis-
téjohtaminen, rakennusfysikaaliset
asiantuntijapalvelut, ymparistopalve-
lut, tutkimus

e Liikevaihto: 30,5 milj.e.

¢ Toimipaikat: 9 toimipaikkaa Suomes-
sa,
4 ulkomailla

e Henkilosto: 400 tyontekijaa, joista
suurin osa diplomi-insinddreja ja in-
sindoreja seka arkkitehteja

e Missio: Kehitdamme sukupolvien koet-
tavaksi turvallisen, terveellisen ja eko-
logisesti tasapainoisen, rakennetun
ympariston.

e www.vahanen.com
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S1joitus-
Oosaamisemme
myoOs aslakkaiden
kaytettavissa

LahiTapiola-ryhman yhtididen ja asiakkaiden sijoitettavat
varat ovat yhteensa yli 10 miljardia. Tasta LahiTapiolan
vakuutusyhtididen sijoitusomaisuus on yhteensa yli

7 miljardia, lisdksi LéhiTapiola Varainhoidolla ja Lahi-
Tapiola Kiinteistovarainhoidolla on hoidossaan muuta
asiakasvarallisuutta. Viime kadessa tama kaikki on asiakkaiden
rahaa, koska asiakkaat omistavat LahiTapiolan vakuutusyhtiot.
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siakkaiden varoja hoidetaan

samoilla periaatteilla kuin

omiammekin, aivan kuten

olemme tehneet koko
olemassaolomme ajan. LdhiTapiola on
aina ollut sijoittamisen ja riskienhallinnan
asiantuntija ja palveluidemme kautta
tuomme taman osaamisen myos
asiakkaidemme kayttoon.

LahiTapiola-rahastojen sijoituksia

hoidetaan LahiTapiola Varainhoidon
omaan tutkimukseen perustuvan
nakemyksen mukaisesti. Kiinnitiamme
erityista huomiota riskeihin ja pyrimme
mahdollisimman hyvaan tuottoon pitkalla
aikavalilla.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TIETOA
TALOUDESTA

LahiTapiola Kiinteistovarainhoito
hallinnoi lukuisia kiinteistoja eri
puolilla Suomea. Etsimme aktiivisesti
mielenkiintoisia sijoituskohteita
markkinoilta ja toimimme
neuvonantajina asiakkaiden myynti-
ja ostotoimeksiannoissa. Palvelumme
sisaltaa analyysit, arvonmaaritykset,
tuottolaskelmat ja kuntoarviot seka
kiinteistorahastotuotteet. Mutkaton koti-
ja Huoleton tila -konseptimme tekevat
asumisesta ja kiinteistdjen vuokraamisesta
vaivatonta.

HALLINTO JA
JOHTAMINEN
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Varainhoidosta.

sijoitamme, Outi Kalpio kertoo. “Analyysi
auttaa meitd ymmartamaan syvemmin ja
laajemmin yhtididen toimintaan liittyvia
mahdollisuuksia ja uhkia”, Kalpio sanoo.
LahiTapiola Varainhoidossa
vastuullisen sijoittamisen kriteerit
on yhdistetty keskeiseksi osaksi
yritysanalyysid. ”Ymparistoon, sosiaaliseen
vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan
liittyvat vastuullisuustekijat ovat
merkittava osa yrityksen liiketoiminnan
kokonaiskuvaa. Emme voisi saada
yrityksen toiminnasta kattavaa kuvaa, jos

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

varainhoitotiimimme toteuttaa
salkunhoitajien vastuullisuusanalyysia
vastaavan luokittelun myos
yhteistyokumppaneista.”

Vastuullisuusanalyysin

avulla ennakoidaan riskeja

ja mahdollisuuksia

Jos globaali yritys haluaa menestya
liilketoiminnassaan pitkalla tahtaimells,
sen tulee Kalpion mukaan ottaa
vastuullisuusasiat laajasti huomioon
toiminnassaan.

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Varaimnhoito

"Vastuullisuusanalyysit auttavat meita

saamaan asiakkaidemme sijoituksille
parhaan mahdollisen tuoton heidan
valitsemallaan riskitasolla”, sanoo
apulaisjohtaja Outi Kalpio LahiTapiola

ole valttdmatta niin merkittavia.
LahiTapiola Varainhoito on kuitenkin
pitkdn tdhtdimen sijoittaja, joten
meille on aina hyodyllistd ennakoida
vastuullisuusasioista kumpuavat riskit ja
mahdollisuudet”, hdn sanoo.
LahiTapiolassa vastuullisuus ei
tarkoita automaattisesti tiettyjen
toimialojen kuten tupakkateollisuuden tai
uhkapeliyhtididen poissulkemista, vaan
jokaisen yhtion toiminta ja vaikutukset
yhteiskuntaan analysoidaan erikseen.
Myoskaan kehittyvia maita, joissa

<

>
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Esimerkkeja
vastuullisuus-
analyyseista

LahiTapiola keraa tietoa vastuullisuusanalyysia

varten yritystapaamisilla, joita oli vuonna 2014
yli 700. Tutustu, kuinka analyysit vaikuttivat
sijoitustoimintaamme.

EUROOPPALAINEN SAHKOYHTIO
Keskustelimme yhtion kanssa yrityksen laajenemishankkeista
Etela-Amerikassa. Kysyimme, kuinka yrityksen tyontekijéiden
oloja koskevaa henkilostopolitiikkaa sovelletaan uusilla alueilla.
Yritys noudattaa standardejaan myos Etela-Amerikan yhtiissa
soveltuvin osin ja kertoo parantaneensa tyoehtoja uusissa
tytar- ja osakkuusyhtidissa. Kannustamme yhtiota tuottamaan
lisda tietoa velkakirjasijoittajille ja parantamaan positiivista
kehitysta alueella.

LahiTapiola Varainhoidon sijoituspaatos:
Sijoitimme yritykseen.

SUURI EUROOPPALAINEN PANKKI
Keskustelimme yhtion kanssa pankkitoiminnan
vastuullisuuskysymyksista. Vahittaispankkipuolella mittavin
ongelma on tuotteiden vaarinmyynti yksityishenkilGille:
vaikeaselkoisia pankkituotteita on myyty niputettuina
ja ostajalle tarpeettomina. Myyntia tuetaan
kannustepalkkioin ja asiakkaiden tarpeiden kartoitus
on heikkoa. Yritys- ja investointipankkitoiminnassa
pankki on joutunut otsikoihin asiakkaille epaedullisista
valuuttakaupoista ja viranomaiskieltojen
rikkomisesta. Sittemmin riskeja on vahennetty
oikeudenkayntikulujen pelossa. Kontrolli ja
kaytannot ovat muuttuneet heikosta valttaviksi,
mutta liiketoimintamalleja ei kuitenkaan ole
yritetty muuttaa. Vastuullisuuden hyédyntaminen
kilpailueduksi ei vaikuttanut tulleen edes mieleen.

LahiTapiola Varainhoidon pdatés:
Emme sijoittaneet yritykseen, koska
heikosti hoidettu vastuullisuus myynnissa ja
asiakasliiketoiminnassa jattda huomattavat
asiakkuus- seka viranomais- ja liiketoimintariskit
jaljelle. Lisaksi huonosti hoidettu vastuullisuus
pankin ydinliiketoiminnassa kielii myos heikoista
asiakas- ja riskiseurantajarjestelmista. m
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Saastaminen ja varainhoito

Kiinteistdsijoittamisen

nakymia

iinteistosijoittaminen on helppo

tapa aloittaa sijoittaminen,

ja kiinteistoista voi myos

hakea hajautusta salkkuun.
Kiinteistorahastoissa sijoitusten
tuottopotentiaali on hyva, kun kohteet on
valittu huolellisesti.

"Talla hetkellda odotamme
asuntosijoituksille noin seitseman
prosentin vuotuista tuottoa. Korot ovat
matalalla, joten niiden nousupaineet on
syyta huomioida tuotto-odotuksissa. Silti
on realistista odottaa noin 5—6 prosentin
vuosituottoa aktiivisesti hoidetuille
kiinteistorahastoille”, Sars arvioi.

Kaupunkikeskustat

pakataan tiiviiksi

Suomessa kaupungistumisen ensimmainen

aalto koettiin 1960- ja 1970-luvuilla.

Silloin rakennettiin 1ahioita, joista

kuljettiin toissa keskustan toimistoissa ja

kaupungin laitamien tehtaissa. 2000-luvun

kaupungistuminen tarkoittaa keskustojen

tiivistymista ja tehostumista ja nakyy

entistd korkeampina rakennuksina. Myds

ihmisten elintavat ja arvostukset muuttuvat

— hyva esimerkki on suhtautuminen

yksityisautoiluun ja likkkumiseen yleensa.
”Haave omakotitalosta Iahiossa ei

enaa pidakaan paikkaansa. Liikkumiseen

ei haluta kayttaa aikaa, ja moni luopuu

mielellaan kalliista autosta. Hyvia

joukkoliikenneyhteyksid ja asumista suoran

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Millaisia nakékulmia tulevaisuuden
kaupunkirakentaminen tuo kiinteistosijoittamiseen?
LahiTapiolan kiinteistérahastoista vastaava johtaja
Kim Sars tarkastelee trendeja, joita sijoittajan olisi
hyva ottaa huomioon sijoituskohdetta valitessaan.

reitin varrella osataan arvostaa. Rahaa
ollaan valmiita kayttamaan palveluihin ja
kulkemisesta saastynytta aikaa puolestaan
omiin harrastuksiin”, Sars nakee.

"Mydskaan lapsiperheet eivat enaa
automaattisesti muuta pois keskustasta,
vaan ovat valmiita asumaan pienemmissa
tiloissa. Ikdantyville ihmisille palveluiden
|aheisyys on ensisijaisen tarkedd — muutama
sata metrid voi jo olla liikaa.”

Kiinteistosijoittajan on tarkeaa ennakoida

trendeja. Hyva sijoitusasunto nayttaisi
sijaitsevan joukkoliikenteen solmukohdassa
ja/tai tiiviin keskustarakentamisen alueella.

Toimistosta tuli koti

Kun ihmiset ja palvelut tiivistyvat keskusta-
alueille, siirtyvat toimistot alta pois.
Padkaupunkiseudulla toimistokeskittymia on
muodostunut Ruoholahteen, Leppdvaaraan
ja lentokentan laheisyyteen, eli hyvien
liikenneyhteyksien varrelle.

"Tyhjenevat keskustan toimistotilat
kertovat trendistd — on aika muuttaa
kiinteistojen kayttotarkoituksia. Toimistoista
saneerataan tyylikkdita keskusta-asuntoja
ja varastoista urbaaneja koteja. Varastot
siirretdan kaupunkien laitamille. Meidan
seula on tihe3, ja asuntorahaston
perustamista varten kdymme lapi
kymmenkertaisen maaran kohteita
verrattuna siihen, montako otamme
rahastoon lopulta mukaan. Teemme tyota
vuosikymmenten kokemuksella”, Sars
painottaa.

Toiveissa turvallisuus
ja hyva varustelu
LahiTapiola toimii myos rakennuttajana
ja on mukana suunnittelemassa
tulevaisuuden asuin- ja liikekiinteistdja ja
miettimassa niihin kohdistuvia odotuksia.
”Usein pohdin itse, haluaisinko asua
tdssa asunnossa, ja huomaan vastaavani
myodnteisesti. LahiTapiolalla on hyva
nakemys tulevaisuuden asumistoiveista.
Esimerkiksi asuntojen turvallisuus on ollut
jo pitkdan merkittava asia. Viihtyvyyteen
vaikuttava asunnon varustelutaso on koko
ajan hienoisesti noussut, ja esimerkiksi
astianpesukone, valmiiksi asennetut
salekaihtimet ja lasitettu parveke alkavat
jo olla itsestaan selvia asioita”, Sars sanoo.
”Mielenkiintoinen trendimuutos on
myos kiinnostus saunaa kohtaan. Aiemmin
sauna oli ehdoton vaatimus, nykyaan moni
jattaa valinnoissaan sen pois.”
Kiinteistosijoittamista harkitseva
voi luottavaisin mielin ldhted
mukaan sijoitustoimintaan. Tiedossa
ei ole merkittavaa asuntojen
teknisten vaatimusten kiristymista.
Energiatehokkuuteen kohdistuvat
saannokset ovat tiukentuneet vahitellen,
ja LahiTapiola seuraa omia kohteitaan
tassa suhteessa tiukasti. Myoskaan
kiinteistosijoittamista koskevaan
lainsdadantéon ei nyt odoteta
muutoksia. m
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Tietoa
taloudesta

Vuosi 2014 onnistui tuloksellisesti koko ryhmassa hyvin
seka liiketulosten etta vakuutustoiminnan riskiliikkeen
nakokulmasta. Vahinkovakuutustoiminnan kannattavuus
parani. Henkiyhtion tulos oli hyva. Myos Varainhoito ja
Kiinteistovarainhoito menestyivat.
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Lyhyesti taloudesta e L3hiTapiola Henkiyhtion tulos oli hyva.
e LihiTapiola Vahinkovakuutuksen Henkiyhtion liikevoitto oli 85,6 miljoonaa

vertailukelpoinen liikevoitto oli 134,6 euroa (37,0 milj. €) ja kokonaistulos oli 79,1
miljoonaa euroa (183,0 milj. €) ja miljoonaa euroa (44,9 milj. €).
kokonaistulos 123,9 miljoonaa euroa * LdhiTapiola Varainhoito Oy:n

(171,6 milj. €) hallinnoimat asiakasvarat kasvoivat 5,6

e LihiTapiola Vahinkovakuutuksen prosenttia 9078,1 miljoonaan euroon (8
operatiivinen yhdistetty kulusuhde 96,2 593,4 milj. €).

prosenttia (94,5 %). e LdhiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy:n

e Ryhman vahinkovakuutustoiminnan liikevaihto kasvoi ennatykselliseen 14,3

(alueyhtidt ja LihiTapiola Vahinkovakuutus ~ miljoonaan euroon.
yhteensa) vertailukelpoinen liikevoitto

oli 213,4 miljoonaa euroa (177,1 milj. €)

ja kokonaistulos 222,2 miljoonaa euroa

(176,1 milj. €).

* Ryhman vahinkovakuutustoiminnan

(alueyhtiot ja LahiTapiola Vahinkovakuutus

yhteensd) operatiivinen yhdistetty
kulusuhde koheni 94,4 prosenttiin (97,1 %).
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Sijoittamisen raamit

LahiTapiola onnistui sijoitustoiminnassaan viime vuonna
hyvin ja tuotot olivat hyvat. Padomasijoitukset tuottivat
poikkeuksellisen hyvin.

, , LahiTapiolan sijoituspolitiikka on
konservatiivinen, emmeka ota
suuria riskeja, siihen nahden tulos
oli hyva. Erityisen hyvin onnistuivat
padomasijoitukset, mika oli parhaiten tuottanut
omaisuuslaji”, kertoo johtaja Jari Eklund.

"Viime vuoden haasteita oli, ettd LdhiTapiola
sijoittaa paaasiallisesti keskisuuriin yrityksiin ja
pdrssissa parhaiten tuottivat suuret yritykset.
Vastaavasti LahiTapiola on suosinut konservatiivisia
korkosijoituksia, mutta parhaiten tuottivat
Euroopan reunavaltioiden riskialttiit korkopaperit”,
summaa Eklund sijoitusvuoden haasteita.

"Korot ovat laskeneet erityisen alhaiselle
tasolle. Tuotot on jatkossa haettava muista
kohteista, koska korkosijoituksista ei voi odottaa
menneiden vuosien kaltaisia tuottoja.”

LahiTapiolan vakuutusyhtididen
sijoitusomaisuus on yhteensa yli 7 miljardia,
lisdksi Varainhoidolla ja Kiinteistovarainhoidolla
on ulkopuolisia asiakkaita. LadhiTapiolan
vakuutusyhtididen ja asiakkaiden sijoitettavat
varat ovat yhteensa yli 10 miljardia. Viime kddessa

Haluamme panostaa
. tama kaikki on asiakkaiden rahaa, koska asiakkaat
pk_yrltySten kasvun ovat keskindisten vakuutusyhtididen omistajia.
raIlOittamiseen. Panoksia kasvun rahoittamiseen

LahiTapiolan padgomasijoitusten linjaus on, ettad
kotimaassa rahoitetaan kasvua pk-yrityksissa ja
ulkomaille sijoitamme rahastojen kautta.
”Suosimme padomasijoituksia ja
paikallisrahoitusta, mutta riskin hajautukseksi

)
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ja vertailukohdaksi haetaan my6s ulkomaisia
sijoituskohteita. Panostamme aiempaa enemman
pk-yritysten rahoitukseen seka padomasijoituksin
etta paikallisella rahoituksella”, Eklund sanoo.

Sijoituksellisten tavoitteiden lisaksi LahiTapiola
hakee vaikuttavuutta: haluamme alueellisestikin olla
kiinted osa yhteiskuntaa. Kotimaiset sijoitukset ovat
etusijalla, kunhan riittdvan houkuttelevia kohteita
16ytyy.

LahiTapiola rakennuttaa varsin paljon vuokra-
asuntoja eri puolelle Suomea, esim. padkaupunki-
seudulle, Varsinais-Suomeen, Satakuntaan ja
Pirkanmaalle. Asuntosijoittaminen keskittyy
yliopistokaupunkeihin ja kasvukeskuksiin, koska niissa
vuokra-asuntomarkkinat toimivat parhaiten.

LahiTapiola-yhtididen

sijoitustoiminta kdytannossa
Sijoitustoiminnan ohjaus tapahtuu ja strateginen
tavoite asetetaan vakuutusyhtidissa lifketoiminnan

ja vakavaraisuusaseman maarittamista lahtokohdista.
LahiTapiolan yhtiot kdyttavat ryhméan oman Varainhoidon ja
Kiinteistévarainhoidon palveluita yhtiokohtaisen tavoitteen
saavuttamiseksi, jotta asiakkaille annetut lupaukset kyetaan
lunastamaan.

LahiTapiolan sijoitusomaisuutta hoitavat LahiTapiola
Varainhoito ja Kiinteistévarainhoito ovat kumpikin
allekirjoittaneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet, eli
PRI:n.

"Varainhoitajat tapaavat kaikkien potentiaalisten
sijoituskohteiden edustajat ja arvioivat niiden toiminnan
vastuullisuuden. Arvio siitd, kuinka vastuullisesti yritys on hoidettu,
tehddan yrityskohtaisesti. Mitdan toimialaa ei ole kategorisesti
suljettu pois, mutta tietyt toimialat eivat yleensa lapdise kriteereja”,
Eklund toteaa.

Kiinteistovarainhoito kiinnittaa erittdin paljon huomiota harmaan

talouden torjuntaan sekd ymparisto- ja energiavastuullisuuteen,
kuten ymparistokuormituksen vahentamiseen.

Vahinko- ja Henkiyhtidissd on omat sijoitustoiminnot erityisesti
padomasijoittamista ja yritysrahoitusta varten. LahiTapiola on jo

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Yritysrahoitus-
palvelut kehitteilla

LahiTapiolassa organisoiduttiin ja ryhdyttiin

valmistelemaan pk-yritysasiakkaiden

yritysrahoituspalvelua Matti Kiviniemen
johdolla. Hanella on noin 25 vuoden kokemus
yritysrahoituksesta.

Jo ennestdan LahiTapiola on tarjonnut
yritysrahoitusta suuremman kokoluokan
asiakasyrityksille, joten kysymyksessa

on palvelun laajentaminen myds
alueyhtididen hoitovastuulla olevaan
yritysasiakassegmenttiin.

Uudessa pk-sektorin ratkaisussa
LahiTapiola tarjoaa yritysrahoitusta
yhteistyokumppanien kanssa. Pk-sektorin
yritysrahoitus tdydentda vahinko- ja

henkivakuutusmyyntia. Ensi vaiheessa
palvelua tarjotaan LahiTapiolan nykyisille
yritysasiakkaille. Palvelu kdynnistetaan
vaiheittain.
Asiakkaille on tarjolla my6s
tyoelakevakuutuskumppani Elon ja
Finnveran yhteistyossa kehittama
rahoitusratkaisu. m

aiemmin osallistunut isojen yritysten hankerahoitukseen. Vuonna 2015
ryhdymme rahoittamaan myos pk-yrityksia kumppanien kanssa.
Talla hetkella puhutaan paljon sijoitustoiminnan vaikuttavuudesta.
”Selvitamme koko ajan, 16ytyisikd mielenkiintoisia sijoituksia, jotka
edistaisivat yhteiskunnallista vastuullisuutta. Esimerkiksi rakennamme
hoitokoteja, jos niistd on pulaa.” m

LAHITAPO]RV{¥[eN]
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LAHITAPIOLA

oo tutta Yhteenveto
sl toloudesta

riskienhallintaan

Vahinkovakuutustoiminnan kannattavuus
: : parani. Henkiyhtion tulos oli hyva. Myos

Solvenssill tulee voimaan vuonna 2016 . . .. . . .

koko laajuudessaan. Osa uudistuksista on Varainhoito Ja Kiinteistévarainhoito

tullut voimaan jo aiemmin. menestyivat, summaa talousjohtaja Timo

P. Laakso.
LahiTapiolassa alettiin valmistautua Solvenssill

-saantelyyn hyvissa ajoin vuonna 2011 ja tyo
on edennyt suunnitellusti.

"\Juonna 2014 teimme iime vuosi onnistui tuloksellisesti koko ryhméssa hyvin
Solvenssill -sadntelyn oman riski- ja seka liiketulosten ettd vakuutustoiminnan riskiliikkeen
vakavaraisuusarvion, jossa muodostimme

r\akemyksep e U= Edellisessd vuodenvaihteessa toteutetut lilketoimintasiirrot
ja vakavaraisuusasemasta 3-5 vuoden

tahtaimelld. Arviointiprosessista onnistuivat hyvin. Rakenneuudistuksia jatkettiin vuonna 2014.
saatujen tulosten mukaan LahiTapiolan LahiTapiola Pankki fuusioitiin uuteen S-pankkiin ja LéhiTapiola-
vakavaraisuus on hyvalla tasolla”, kertoo rahastojen hallinnointi siirrettiin FIM Varainhoito Oy:lle. Koko
riskienhallintajohtaja Markku Miettinen. yhtioryhméa palvelevat toiminnot yhtiditettiin LihiTapiola Palvelut
g So s | EaE Oy:hyn, jonka toiminta kdynnistyi vuoden 2015 alussa. Syksyn aikana
uudistettu vakuutusyhtiélaki sisaltda y:nyn, J__ o . ¥ ¥ . e v . y.
vaatimuksia hallintojarjestelmaan. perustettiin pddkaupunkiseudun alueyhtid, joka aloittaa toimintansa
Hallituksen roolia riskienhallinnassa suunnitelman mukaan kesalld 2015.
on korostettu ja hallitukselle on Sijoitustoiminta onnistui hyvin. LhiTapiola Vahinkovakuutuksen
tullut lisatehtdvia. Lain edellyttamat sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin oli 4,1 prosenttia (4,0 %),

toiminnot, kuten riskienhallinta ja ) o/ ; S . o
e Tp alueyhtididen 4,6 prosenttia (4,0 %) ja Henkiyhtion 5,3 prosenttia (4,6 %).

riippumattomia jo aiemmin”. i .
”Solvenssi ll antaa nakyvyytts Vahinkovakuutuksen maksutulo kasvoi *

siitd, mihin yhtio on tulos- ja LahiTapiola Vahinkovakuutuksen liikevoitto oli 72,3 miljoonaa euroa (234,1
vakavaraisuusmielessd menossa. milj. €). Jos vuosina 2013 ja 2014 tehtyjen laskuperustemuutosten ja vuoden
Myos asiakkaat hyotyvat, koska . . . . Lo . . . .
N 2013 mtegr.a-atlokuIUJen vaikutus el.lr-'n|n0|daan, v-ertalluke-lpomen-Il.lkev0|tto
joilla varmistetaan heidan on 134,6 miljoonaa euroa (183,0 milj. €). Kokonaistulos oli 61,5 miljoonaa
etunsa.” euroa (222,7 milj. €) ja vertailukelpoinen kokonaistulos 123,9 miljoonaa euroa
(171,6 milj. €).
Vakuutusmaksutulo oli 585,6 miljoonaa euroa (903,6 milj. €).

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo oli 512,7 miljoonaa euroa (838,7 milj. €°).

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 107,8 prosenttia (88,5 %) ja

vertailukelpoinen kulusuhde 96,2 prosenttia (94,5 %).

LahiTapiola-ryhman vahinkovakuutustoiminnan eli LdhiTapiola
Vahinkovakuutuksen ja 19 alueyhtion yhteenlaskettu ensivakuutuksen
vakuutusmaksutulo kasvoi 3,5 prosenttia 1093 miljoonaan euroon (1056
milj. e). Ryhmavakavaraisuus sdilyi erinomaisena. Vahinkovakuutustoiminnan

vertailukelpoinen liikevoitto oli 213,4 miljoonaa euroa (177,1 milj. €)

ja kokonaistulos 222,2 miljoonaa euroa (176,1 milj.€). Ryghman
vahinkovakuutustoiminnan operatiivinen yhdistetty kulusuhde koheni 94,4
prosenttiin (97,1 %).

nakokulmasta.
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Tuloksellisesti

hyva vuosi
Henkiyhtiolld hyva tulosvuosi veq . .
LihiTapiola Henkiyhtion lilkevoitto oli 85,6 LalruTaplola]le

miljoonaa euroa (37,0 milj. €). Kokonaistulos
oli 79,1 miljoonaa euroa (44,9 milj. €).

Vakuutusmaksutulo aleni 8,1 prosenttia 389,1
miljoonaan euroon (423,3 milj. €). Maksutulon lasku
johtui sijoitussidonnaisten kapitalisaatiosopimusten
ja saastohenkivakuutusten myynnin alenemisesta edelliseen

vuoteen verrattuna. Painopistealueilla riskihenkivakuutuksissa ja
ryhméeldkevakuutuksissa maksutulo kuitenkin kasvoi.
Liikekustannussuhde oli 120,2 prosenttia kuormitustulosta
(138,3). Jos palkkionpalautukset olisi otettu huomioon,
liikekustannussuhde olisi ollut 113,3 prosenttia (131,6 %).

Varainhoidon hallinnoimat asiakasvarat kasvoivat
Tuloksellisesti vuosi oli Varainhoidolle hyva. LahiTapiola Varainhoito
Oy:n hallinnoimat asiakasvarat kasvoivat 5,6 prosenttia 9078,1
miljoonaan euroon (8593,4 milj. €). Tulos oli erittdin hyva, 8,9
miljoonaa euroa (3,7 milj.€). Liikevaihto oli 25,3 miljoonaa euroa
(22,1 milj. €).

Kiinteistovarainhoidolle ennatyksellinen liikevaihto
LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito -konserni kasvatti seka
liikevaihtoaan ettd liikevoittoaan edelliseen vuoteen verrattuna.
Konsernin liikevaihto kasvoi 12 prosenttia 14,3 miljoonaan euroon
(12,7 milj. €). Konsernin liikevoitto nousi 3,7 miljoonaan euroon
(2,5 milj. €).

Yhtion hallinnoiman kiinteistovarallisuuden markkina-arvo
oli 3170 miljoonaa euroa (3195 milj. €). Vuoden 2014 alussa
LahiTapiolan vahinkovakuutus- ja henkiyhtididen epasuorien
kiinteistosijoitusten (337 miljoonaa euroa) hallinnointi siirrettiin
omistajayhtioille.

Sijoitustoiminta onnistui hyvin

Ryhmatasolla saimme noin 5 prosentin kdyvan arvon mukaisen
tuoton sijoituksille, vaikka odotukset vuoteen 2014 |dhdettaessa
olivat maltillisemmat. Osakkeet tuottivat hyvin ja aleneva
korkotaso tuki kdyvin arvoin laskettua tuottoa korkosijoituksille.
Matalalle painuneissa korkotasoissa on kaantépuoli, vuonna
2015 ja vield sen jalkeenkin korkotuottojen voidaan perustellusti
odottaa pysyvan matalina. Seka Vahinko- ettd Henkiyhtio tekivat
vastuuvelkaansa tarkistuksia, joilla sopeudutaan alhaiseen
korkotasoon. LahiTapiola Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan
nettotuotto kdyvin arvoin oli 4,1 prosenttia (4,0 %), alueyhtididen
4,6 prosenttia (4,0 %) ja Henkiyhtion 5,3 prosenttia (4,6 %).

“) Liiketoimintasiirroista johtuen LahiTapiola Vahinkovakuutuksen ja alueyhtididen
yhtiokohtaiset tunnusluvut eivat ole vertailukelpoisia edellisvuotisiin ndhden.

HALLINTO JA
JOHTAMINEN
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ahiTapiola
veronmaksajana

Finanssiala on yksi Suomen merkittavimmista
veronmaksajista. LahiTapiola maksoi viime vuonna
yhteisoveroa 41,3 miljoonaa euroa.

dhiTapiola maksaa vakuutusmaksuveroa, maksetuista palkkioista toimitetaan ennakonpidatys, paitsi jos
arvonlisdveroa ja yhteiséveroa. Lisaksi tili- edustaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Talloin edustaja
tdamme verottajalle henkildstolta perityt tilittad maksetuista palkkioista veronsa itse.
ennakonpidatykset seka elakkeistd ja korvauksista LahiTapiolasta maksetaan asiakkaille eldkkeitd, korvauksia
perityt ennakonpidatykset. seka sadsto- ja sijoitussummien nostoja, joista LahiTapiola perii
Vuonna 2014 LahiTapiola maksoi yhteisdveroa ennakonpidatyksen, pddomatuloveron tai perintdveron.

yhteensa 41,3 miljoonaa euroa.
Vakuutusmaksuveroa tilitettiin verottajalle
191,2 miljoonaa euroa. Vakuutusmaksuvero peritdan

vakuutusmaksuveronalaisista vakuutusmaksuista ja sen LahiTapiola-ryhma sijoittaa maailmanlaajuisesti ja kdy kauppaa
suuruus on 24 prosenttia. monilla ulkomaisilla markkinapaikoilla. Luxemburg on muodostunut
Vakuutusyhtioilld ei ole arvonlisdveron vahennysoikeutta, suurimmaksi kansainvaliseksi rahastomarkkinapaikaksi tehokkaan
joten LahiTapiolan ostamista tuotteista ja palveluista on ja yhdenmukaisen hallintonsa vuoksi. Taman vuoksi monen
maksettu arvonlisdverot. kdyttamamme ulkomaisen rahaston rekisterdintimaa on Luxemburg.

Luxemburgin kautta toimiminen poistaa sijoittajilta
kaksinkertaisen verotuksen riskin ja rahastosijoittaja on
yhdenvertainen suoriin instrumentteihin sijoittavan kanssa. Tuotoista

LahiTapiolan palveluksessa oli vuoden lopussa 3 394 henkea. rahastosijoittajat maksavat lopulta pddomaveron kotimaahan. m
Maksetuista palkoista tilitetdan ennakonpidatykset verottajalle.
LahiTapiolan lukuun t6ita tekevat 103 paikallispalveluyrittdjaa
ja 476 edustajaa eivat ole tydsuhteessa LahiTapiolaan. Edustajille
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ahiTapiolan

taloudellinen katsaus

LdhiTapiola-ryhman
asiakasmaarien
jakauma 31.12.2014, kpl

 _

M Kotitaloudet 1311950
Maatilat 107578
B PK-yritykset, yritt3jat ja
muut yritysmuotoiset 151335
Suurasiakkaat 3070

LahiTapiola
Vahinkovakuutuksen ja
LahiTapiola Henkiyhtion
sijoitustoiminnan
tuotto vuonna 2014, %

”
)

4,6

41

M LshiTapiola Vahinkovakuutus
LahiTapiola Henkiyhtio
B Alueyhtist

LahiTapiola
Henkiyhtion maksutulo
asiakasryhmien
mukaan 31.12.2014, %

O

M Kotitaloudet 62
Maatilat 8

B PK-yritykset, yritt3jat ja
muut yritysmuotoiset 20
Suurasiakkaat 10

LahiTapiola Varainhoidon
hallinnoimat
asiakasvarat, milj. e.

7763,2
8593,4
9078,1

2012 2013 2014

LihiTapiola
vahinkovakuutustoiminnan
maksutulo asiakasryhmien
mukaan 31.12.2014, %

O

M Kotitaloudet 55
Maatilat 12

B PK-yritykset, yritt3jat ja
muut yritysmuotoiset 25
Suurasiakkaat 8
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Tunnusluvut

Yhtiéiden vakuutusmaksutulo (milj. e) 2014 2013 2012
LahiTapiola Vahinkovakuutus 585,6 903,6 892,0
LihiTapiola vahinkovakuutustoiminta ™ 1143,7 1103,4 1105,6
LahiTapiola Henkiyhtio 389,1 423,3 326,5
Yhdistetty kulusuhde (%) 2014 2013 2012
LihiTapiola Vahinkovakuutus 107,8 88,5 96,7
LahiTapiola vahinkovakuutustoiminta ™ 100,3 90,3 96,3
Liikevoitto (milj. e) 2014 2013 2012
LihiTapiola Vahinkovakuutus * 72,3 234,1 179,0
L3hiTapiola vahinkovakuutustoiminta ™ 151,1 248,6 196,2
LahiTapiola Henkiyhtio 85,6 37,0 30,4
LahiTapiola Varainhoito Oy 11,2 4,8 0,4
LahiTapiola Kiinteistovarainhoito -konserni 3,7 2,5 1,5
Vakavaraisuus pL ) 2013 2012
LahiTapiola Vahinkovakuutus 307,8 234,6 210,9
vastuunkantokyky, %

LahiTapiola Henkiyhtio 26,3 23,7 23,0

vakavaraisuuspadaoma, %
vastuuvelasta

LahiTapiola Varainhoito Oy 17,2 18,9 =
vakavaraisuussuhde, %
LahiTapiola Kiinteistovarainhoito 81,7 75,2 74,9

-konserni omavaraisuusaste, %

" Liiketoimintasiirroista johtuen LihiTapiola Vahinkovakuutuksen yhtiékohtaiset tunnusluvut eivat ole

vertailukelpoisia edellisvuotisiin ndhden.

“Vahinkovakuutustoiminnan luku vuodelta 2012 on pro forma luku eli Vahinko-Tapiolan ja
Lahivakuutuksen Keskindisen Yhtion yhteenlaskettu luku.
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Vahinkovakuutus-
toliminta

LahiTapiolan vahinkovakuuttamisen palvelut kattavat
kaikki vapaaehtoiset ja lakisdaateiset vakuutuslajit.

palveluita tarjoavat 19 alueyhtiota

sekd valtakunnallisesti toimiva
LahiTapiola Vahinkovakuutus.
Paakaupunkiseudun vapaaehtoinen
vahinkovakuutusliiketoiminta toimii
kesdan 2015 asti osana LahiTapiola
Vahinkovakuutusta, sen jalkeen
liiketoiminta siirretaan perustettavaan
uuteen alueyhtioon.

Alueyhtiiden vastuulla ovat
henkildasiakkaiden ja pk-yritysten
vapaaehtoiset vakuutukset ja LahiTapiola
Vahinkovakuutuksen vastuulla lakisdateiset
vakuutuslajit ja suurten yritysten
vakuutukset. Asiakas saa kuitenkin oman
alueyhtionsa kautta myos lakisaateisiin
vakuutuksiin liittyvat palvelut. Alueyhtion
hoidossa olevien asiakkuuksien maara

| dhiTapiolassa vahinkovakuuttamisen

on siten suurempi kuin yhtion oma
asiakasmaara. LahiTapiola-ryhmalla on
noin 1,6 miljoonaa asiakasta.

Yhti6t ovat erittdin vakavaraisia
Vakuutus- ja finanssialan toimijana
LahiTapiolalla on térkea rooli yhteiskunnan
peruspalvelujen ja talouden turvaajana.
Sen vuoksi yhtiGryhman vakavaraisuudesta
huolehtiminen on erityisen tarkeaa.

LahiTapiolan
vahinkovakuutusyhtict
ovat vakavaraisimpia alan
toimijoita Suomessa. Ryhman
vakavaraisuus on lujalla
pohjalla toimintaympariston
taloudellisesta epavarmuudesta
huolimatta. LahiTapiolan
vakavaraisuuden hallinnan
|dhtokohtana on asiakkaiden
taloudellisen turvan varmistaminen.
Lainsdaddanto edellyttda, ettd ryhman
omien varojen maaran on jatkuvasti oltava
vahintdan yhta suuri kuin ryhman omien
varojen vahimmaismaara. LahiTapiola-
ryhmaén vakavaraisuus on 3,3-kertainen
minimadraansa nahden.

Toimitusjohtajien katsaukset
kertovat alueen nakymista
Alueyhtididen toimitusjohtajien katsaukset
oman alueensa tapahtumiin vuodelta
2014 ja vuoden 2015 nakymiin voi

lukea osoitteessa www.lahitapiola.fi/
vuosikertomus.

)J

vahinkovakuutus-

LahiTapiolan

yhtiot ovat
vakavaraisia.
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Vahinkovakuutusyhtiot, ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo, milj. e

1 Lappi 24,7
2 Kainuu-Koillismaa 17,1
3 Pohjoinen 540
4 Pohjanmaa 30,3
1) Etela-Pohjanmaa 39,3
6 Keski-Suomi 30,7
7 Ita 33,0
8 Savo 25,7
9 Savo-Karjala 20,9
10 Kaakkois-Suomi 25,7
11 Vellamo 474
12 Pirkanmaa 37,8
13 Satakunta 21,2
14 Lannen 30,4
15 Varsinais-Suomi 374
16 Loimi-Hame 25,7
17 Etela 30,4
18 Etelarannikko 9,5
19 Uusimaa 39,2
20 LéahiTapiola Keskindinen 512,7
Vakuutusyhtio

LahiTapiolan alueyhtiot ovat
tarkea osa oman toimialueensa
elinkeinoelamaa.

Alueyhtiot palvelevat
asiakkaitaan paikallisesti, toimivat
yhteistydssa oman alueensa
yritysten kanssa ja tyollistavat
paikallisia osaajia.
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Henkiyhti6 kasvoi
painopistealueillaan

Tuloksellisesti vuosi oli hyva.
Markkinaosuus kasvoi painopistealueilla,
eli riskihenkivakuutuksessa

ja maksuperusteisessa
ryhmadeldkevakuutuksessa. Kehitimme
uusia tuotteita ja palveluita ja
vahvistimme myyntia vastaamaan
toimintaympariston haasteisiin.

Minna Kohmo, toimitusjohtaja

Haluamme kannustaa
asiakkaitamme

hoitamaan
henkivakuutusturvansa
kuntoon.

Henkivakuuttaminen on osa LahiTapiola-ryhman perusvakuutus-
tarjontaa. Myyntipotentiaalia riittaa, silla henkivakuuttamisaste
on edelleen alhainen niin Suomessa kuin myds LahiTapiola-
ryhman asiakkaiden keskuudessa.

Riskihenkivakuuttaminen on Henkiyhtion painopistealuei-
ta, samoin kuin maksuperusteinen ryhméelakevakuutus. Nailla
osa-alueilla Henkiyhtio kasvatti seka maksutuloa ettd markki-
naosuutta. Sen sijaan sijoitussidonnaisessa vakuuttamisessa ei
saavutettu tavoitteita, mika alensi maksutuloa.

Vakavaraisuusaste vahvistui ja toimintapadaoma oli 4-kertainen
vahimmaisvaatimukseen ndahden.

LahiTapiolan alueyhtitt tulivat Henkiyhtion takuupadoman
omistajiksi 15 prosentin osuudella.

Onnistuimme sijoitustoiminnassa, ja sijoitustoiminnan hyva
tuotto mahdollisti asiakashyvitysten jatkuvuuden ja vakavaraisuu-
den vahvistamisen. Omaa padomaa vahvistettiin 67,4 miljoonalla
eurolla.

Toiminnan tehokkuus parani suunnitellusti: liikekulut alenivat
ja liikekulujen kattamiseen osoitetut tuotot kasvoivat. Riskiliik-
keen tulos parani merkittavasti erityisesti sairaskuluvakuutuksen
pitkajanteisen kannattavuustyon tuloksena.
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LahiTapiola ¢ Henkiyhtio
Valmistautuminen Solvenssi Il -sadntelyyn jatkuu Avainluvut
Henkiyhtio laski marraskuussa liikkeelle 100 miljoonan euron
padomalainan, joka merkittiin tdysimaaraisena. Sijoittajat tulivat
il - . . - . 2014 2013 2012
LahiTapiola-ryhman ulkopuolelta ja olivat padosin suomalaisia — . —
instituutiosijoittajia. Osan tasta lainasta yhtio kaytti maksaakseen Lilkevaihto, milj. e 626,0 644,5 572,7
takaisin LahiTapiola Vahinkovakuutukselta vuonna 2008 otetun 55 Liikevoitto, milj. e 85,6 37,0 30,4
miljoonan euron pagomalainan. Toteutettu padomalainajarjestely Kokonaistulos, milj. e 79,1 44,9 119,5
vahvisti Henkiyhtion ja ryhmén vakavaraisuutta ja se parantaa Sijoitustoiminnan tuotto
kilpailukyky Solvenssill -s3antelyyn siirryttiessa. kayvin arvoin, milj. e 53 4,6 9,2
Solvenssill -sddntelyyn valmistautuminen jatkui. Laskentajar- Vakavaraisuuspadoma, %
jestelma otettiin kdyttoon kevaalld ja oma riski- ja vakavaraisuus- vastuuvelasta 26,3 23,7 23,0
Asiakasedut, milj. e 9,8 12,3 10,8

arvio tehtiin loppusyksylla. Henkiyhtion hallintomallia kehitettiin
vastaamaan vielad tarkemmin tulevaa lainsaadantéa ja sen jo
voimaantulleita esiasteita. Henkiyhtion toiminnanohjauksessa
on valmistauduttu ottamaan kaytt66n kdyvan arvon taseeseen
perustuvia avaintunnuslukuja.

Myyntia vahvistettiin vastaamaan
toimintaympadriston haasteisiin

Kehitimme sijoituspalvelumyynnin myyntimalleja yhteistydssa
LahiTapiola Varainhoidon kanssa entistakin asiakaslahtdisempaan
suuntaan. Alkuvuodesta lanseerasimme uuden Viisas-
varainhoitopalvelun piensaastdjille ja konseptoimme uudelleen
vahintaan 20 000 euron sijoitusvarallisuuden omaaville
tarkoitetun Vauras-mallin. Viisas ja Vauras-mallit mahdollistavat
vakuutuksellisen varainhoitopalvelun myds alle 100000 euron
saastdjille. Ndiden tuotteiden myyntiorganisaatiota vahvistettiin
elokuusta alkaen.

Yhteistyd S-ryhman kanssa etenee. Yhdessa S-Pankin kanssa
lanseerattiin Arkiturva-konsepti, jonka jatkokehittaminen on
kdynnissa. Lisaksi yhteistydssa S-Pankin ja FIM Varainhoidon
kanssa kehitettiin S-Saastovakuutus- ja S-Sadstovakuutus Plus
-varainhoitotuotteet.

Lisaksi markkinoille tuotiin Omavara vakavan
sairauden vakuutus, johon liittyy riskivakuutuksen lisdksi
saastomahdollisuus.

Tavoitteet vuodelle 2015

Henkiyhtion keskeisend paamaarana on voima-
kas kasvu, asiakaskokemuksen parantaminen ja
taloudenohjauksen edelleen kehittaminen.
Taloudellisen toiminnanohjauksen avulla
parannetaan kykydamme tuottaa asiakashyo-
tyd. Asiakashyoty nakyy henkivakuutustuot-

teissamme palveluprosessien sujuvuutena ja

lisdetuina. Tehostamme toimintaamme, jotta

vakavaraisuus, tuottopotentiaali, liiketoiminta
ja tuoteratkaisut kaikki tukevat kykya tuottaa

asiakashyotya.

LahiTapiola Henkiyhtion maksutulo
asiakasryhmien mukaan 31.12.2014, %

M Kotitaloudet 62
Maatilat 8

B PK-yritykset, yrittsjat ja
muut yritysmuotoiset 20
Suurasiakkaat 10

Prosesseja tehostettiin

Lokakuussa henkiyhti6 otti kdytt6on uuden riskivakuutusten
hoitojarjestelman, johon siirrettiin uusmyynnin lisaksi myds vanha
riskihenkivakuutuskanta. Jarjestelma mahdollistaa joustavamman
ja paremman asiakaspalvelun ja sopimusten hoidon seka nopeut-
taa tuotekehityksen syklia merkittavasti.

Kevaalld 2014 yhtioryhmassa kaytiin yhteistoimintaneuvot-
telut suunnitelmasta henkildstémaaran vahentamiseksi. Yhteis-
toimintaneuvottelujen jalkeen toimintamalleja on muutettu
asiantuntijalahtoisiksi. Yleistoimintoja ostetaan entistd enemman
ryhman yhteisista palveluista skaalaetujen saamiseksi. Prosessien
tehostaminen ja toiminnan fokusointi ovat olleet vahvasti esilla.
Muita kiinteiden kulujen sadstoja saatiin ICT-kuluista, liikekulu-
ohjauksen tehostumisesta ja toimitilojen tiivistdmisesta.

Henkivakuutuserikoistumiseen tahtaavia yhteistyomalleja
rakennetaan alueyhtididen kanssa.

S-ryhma-yhteistydon merkitys asiakasrajapinnassa
lisddntyy.

Asiakaskokemusta parannetaan kehittamalla
asiakasanalytiikkaa ja rakentamalla hyodyllisempia

ratkaisuja eri elamantilanteisiin.
Asiakaseduista kehitetaan pysyva kilpailuetu seka
parannetaan asiakasviestintaa ja asiakasprosesseja.
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ahiTapiola Varainhoito

tasaisessa kasvusuunnassa

Tuloksellisesti vuosi oli hyva.
Onnistuneen Private banking -myynnin
lisdksi hyvaan liiketoiminnan tulokseen
vaikutti suotuisasti kehittyneet
sijoitusmarkkinat.

Tom Liljestrom, toimitusjohtaja

Vuosi 2014 oli

sijoituksellisesti
hyva vuosi
asiakkaillemme.

Tuloksellisesti vuosi oli Varainhoidolle hyva. Kasvu jatkui koko vuo-
den, varsinkin Private banking -asiakkaissa. Tulos oli jonkun verran
odotuksia parempi johtuen suotuisasta markkinakehityksesta.
Rahastoliiketoiminta myytiin FIM Varainhoito Oy:lle.

Vuoden alkupuolella sijoitusmarkkinoiden kehitys oli varsin
vakaata. Syksyn aikana talouden kasvun erkaantuminen Yhdys-
valtojen ja Euroopan vililla aiheutti epayhtendisemman markkina-
kehityksen. Sijoitusymparistd nadyttaa taittumisen merkkeja,
minka vuoksi riskeja on laskettu sijoitussalkuissa.

LahiTapiola Varainhoidon strategia etenee suunnitellusti ja
asiakasmaarat kasvoivat tavoitteen mukaan.

Sijoitusndkemyksesta viestimiseen hyddynnetddn entista
vahvemmin sosiaalista mediaa.

Varainhoidon asiantuntijat twiittaavat sijoitusnakemyksestam-
me ja kommentoivat talouden tapahtumia. Myos Sijoitustalous.
fi:n sivusto ja erityisesti sivustolla oleva blogi on aktiivisessa
kaytossa ja lukijat kommentoivat teksteja ahkerasti.

LahiTapiola-rahastojen hallinnointi siirtyi 1.3.2014 alkaen
FIM Varainhoito Oy:lle. LéhiTapiola Varainhoito jatkaa rahastojen
omaisuudenhoitajana ja rahastojen sijoitustoiminta ja paatokset
tehdaan Varainhoidossa. LahiTapiola-rahastojen asiakkaita
palvellaan jatkossakin LahiTapiolan toimistoissa ja verkkoasiointi
hoituu LahiTapiolan verkkopalvelussa. Rahastoihin liittyvaa
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puhelinpalvelua varten perustettiin oma tiimi LéhiTapiolan Avainluvut
asiakaspuhelinpalveluun.
Rahastoliiketoiminnan siirron jalkeen LahiTapiola Varainhoito
haki uuden toimiluvan ja muuttui rahastoyhtiosta sijoituspalvelu- 2014 2013 2012
yhtitksi. Uusi sijoituspalvelutoimilupa mahdollistaa entista Liikevaihto, milj. e 25,3 22,1 151
laajemman palveluvalikoiman, jota Varainhoito voi jatkossa Liikevoitto, milj. e 11,2 4,8 0,4
tarjota mm. LahiTapiolan Private -organisaation valityksella. Vakavaraisuussuhde, %
(Basel) 17,2 18,9
Ulkopuolisia tunnustuksia Varainhoidolle Hallinnoitavat asiakasvarat,
mrd. e 9,1 8,6 7,8

LahiTapiola Varainhoito sai vuoden aikana riippumattomilta
tahoilta tunnustuksia seka rahastoista etta sijoitustoiminnan
vastuullisuudesta ja asiakaspalvelusta.

Puolueeton rahastoluokittaja Lipper valitsi LahiTapiolan
Maailma 80- ja Yrityskorko-rahastot vuoden 2014 parhaiksi
pohjoismaisiksi rahastoiksi vuotuisessa rahastovertailussaan.

Scandinavian Financial Researchin (SFR) tutkimuksessa
vuonna 2014 LahiTapiola Varainhoito valittiin Suomen parhaaksi
varainhoitajaksi vastuullisessa sijoittamisessa seka palkittiin
jaetulla toisella sijalla instituutioasiakkaiden palvelun laadussa.

Tuotevalikoimaa, palvelukonsepteja

ja vastuullisuutta kehitettiin

Palveluvalikoimaa uudistettiin yhteistydssa LahiTapiola Henki-
yhtion kanssa. Vauras-varainhoitokonseptia paivitettiin asiakas-
tarvetta paremmin vastaavaksi, lisdksi lanseerattiin uusi pien-
sijoittajalle sopiva Viisas-varainhoitokonsepti. Private-asiakkaille
kehitettiin uudet Metsasijoitus ja Tapiolan Keskus-sijoituskorit.

Jokavuotinen Sijoitustalous-kiertue kiersi 20 paikkakunnalla
ympari Suomen. Kiertueella kasiteltiin talouden nakymia ja kes-
kusteltiin siitd, mihin sijoitusmarkkinat ovat menossa. Kiertue oli
menestyksekas ja Finlandia-talolla pidetty suurin tilaisuus kerasi
tdyden katsomon.

Varainhoidon asiakkaiden verkkopalveluita kehitetdan entista
sujuvimmiksi. Uudet palvelut on tarkoitus ottaa kdyttoon vuoden
2015 kevaalla.

LahiTapiola Varainhoito on yksi yli 300 kansainvalisesta
suursijoittajasta, jotka allekirjoittivat syksylla 2014 Global Investor
Statementin Climate Change -kannanoton ilmastonmuutoksen
pysdyttamiseksi. Liityimme myds Carbon Disclosure -projektiin
(CDP), joka edellyttaa yrityksia julkistamaan ilmastonmuutokseen

Tavoitteet vuodelle 2015

Tavoitteena on jatkaa kasvusuuntausta seka asi-
akas- ettd hoidettavan varallisuuden maardssa.

Pyrimme lisdédmaan Varainhoidon asiantuntijoi-
den nakyvyytta niin sosiaalisessa mediassa kuin

verkossa muutoinkin. LahiTapiola-rahastojen
menestykseen puolueettomissa vertailuissa
panostetaan.

LahiTapiola Varainhoidon
hallinnoimat asiakasvarat, milj. e.

i
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s oo
~
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ja luonnonvarojen niukkuuteen liittyvaa tietoa. Sijoittajat voivat
hy6dyntda tietoja sijoitusanalyyseissaan ja myos vaikuttaessaan
yritysten toimintaan.

LahiTapiola-rahastojen omistajaohjauspolitiikan mukaisesti
toteutamme aktiivista omistajuutta padasiassa saannollisten
yritystapaamisten valitykselld. Vuoden 2014 aikana salkunhoi-
tajamme tapasivat johtoa yli 700 yrityksessa. Yhtioista yli 630
oli ulkomaalaisia. Lisdksi LahiTapiola Varainhoito oli edustettuna
neljan suomalaisen yrityksen yhtiokokouksessa. Yhtikokouksissa
ei danestetty.

Kasvusuuntauksen jatkumiseen asiakasmaarissa ja
varallisuudessa panostetaan.

Rahastoasiakkaille tarkoitettu verkkopalvelu uudistetaan.
Asiantuntijuutta ja ndkymista sosiaalisessa mediassa,

erityisesti Twitterissa, vahvistetaan.
Lanseerataan uusia, myos laskeviin ja epavakaisiin
markkinoihin soveltuvia varainhoitokonsepteja.
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Lukennevakuutuksissa
myoOnteinen kehitys

Merkittavia onnistumisia

olivat lilkennevakuutuksen
markkinajohtajuuden sdilyminen,
suotuisa vahinkokehitys ja erinomainen
vakavaraisuus. LahiTapiola on Suomen
vakavaraisin vakuutusyhtioryhma.
Lakisdateisessa tapaturma-
vakuuttamisessa nakyi Suomen haastava
taloustilanne.

Jari Sundstrom, toimitusjohtaja

31.12.2013 toteutettiin kannansiirrot, joissa vapaaehtoisten
vakuutuslajien kantoja siirrettiin alueyhtidihin. Siirrot onnistuivat
erinomaisesti. Siirtojen jalkeen LéhiTapiola Vahinkovakuutuksen
vastuulla ovat lakisdateiset vakuutuslajit, suurten yritysten
vakuutukset ja paakaupunkiseudun asiakkuudet.

Paakaupunkiseudun asiakkuuksien siirrosta perustettavaan
alueyhtioon paatettiin kevaalla 2014. Liiketoimintasiirto on suun-
niteltu toteutettavaksi kesakuun 2015 lopussa.

Lilkennevakuutuksessa
markkinajohtajuus

Suomessa sailyi
ja loppuvuonna
markkinaosuus kasvoi.

Kevaalla 2014 yhtioryhmassa kaytiin yhteistoimintaneuvot-
telut suunnitelmasta henkildstémaaran vahentamiseksi.

Yt-neuvottelujen jalkeen yhtioryhman organisaatiota uusittiin.
Yhtioryhmaa palvelevat toiminnot siirrettiin palveluyksikkoon,
joka toimi vuoden 2014 osana vahinkoyhtiota. Palveluyksikko
yhtiditettiin vuoden 2015 alussa LahiTapiola Palvelut Oy:ksi.
Yhtidittamisen tavoitteena on selkeyttda rooleja liiketoiminnasta
vastaavien yhtididen ja ryhmaa palvelevien toimintojen valilla
seka tehda kustannuksia lapindkyviksi. Timadn odotetaan johtavan
parempaan kustannustehokkuuteen.

Henkiloston johtamisessa saavutettiin hieno tunnustus. Kor-
vaustoiminnoissa tyoskenteleva palvelupaallikko Tiina Tapanainen
valittiin vuoden etdtydjohtajaksi. Tiina Tapanainen on edistanyt
etdtyota perinteisessa asiakaspalvelutydssa, missa ei tyypillisesti
ole tehty etaty6ta. Vaikutukset tiimiin ovat olleet merkittavia:
tyoruuhkia ei ole, henkilostokyselyn arvosanat ovat huippuluokkaa
ja sairauspoissaolot ovat vdahentyneet.

S-ryhman kanssa aloitettiin strateginen kumppanuus
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen konserniin kuulunut LahiTapiola
Pankki Oy fuusioitiin 1.5. uuteen S-Pankkiin, josta Vahinkovakuu-
tuksella on 20 prosentin omistusosuus ja LahiTapiola-ryhmalla
yhteensa 23,5 prosentin osuus. Kesdkuusta alkaen S-ryhméan
asiakkaat alkoivat saada S-bonusta LahiTapiolalle maksamistaan
vakuutusmaksuista.

68



@ LAHITAPIOLA VUOSIRAPORTTI 2014

LAHITAPIOLA ALUEYHTIOT JA TURVALLISUUS JA | SAASTAMINEN JA TIETOA HALLINTO JA
PAIKALLISUUS HYVINVOINTI VARAINHOITO TALOUDESTA JOHTAMINEN
LahiTapiola ¢ Vahinkovakuutus
Suurasiakasmyynnissa onnistuttiin Avainluvut
Liikennevakuutuksen markkinaosuuskehitys kaantyi kesalla
p05|t1|V|se"I<S|. Vuoden lopussa markk.ma_osuu_s oli 31,8 prosenttia ja 2014 2013 2012
olemme liikennevakuutuksen markkinajohtaja. - - —
. . e e s Liikevaihto, milj. e 791,0 1096,8 1080,1
Haastava taloustilanne vaikutti lakisaateisen tapaturma- - - —
vakuutuksen maksutulon kehitykseen, koska yritykset vahensivat L||kev0|.tto, milj. e. - 72,3 234,1 179,0
tydvoimaa. Positiivista oli, ettd siirtoliikkeessa saatiin maksutulolla Kokonaistulos, milj. e 61,5 222,7 291,9
mitaten enemman uusia asiakkuuksia kuin mité poistui. Vakuutusmaksutulo, milj. e 585,6 903,6 883,6
Erityisesti suurten asiakkaiden osalta onnistuttiin. Suurten Vakavaraisuus,
yritysasiakkaiden osalta myos muun vahinkovakuutuksen myynti- vastuunkantokyky, % 307,8 234,6 210,9
tavoitteet ylitettiin ja kasvu oli hyvaa. Yhdistetty kulusuhde, % 107,8 94,5 96,1
Vahinkokehitys oli suotuisa. Ajokelit olivat paremmat kuin Asiakasedut, milj. e 414 85,6 84,5

edellisvuosina, joten suuria liikkennevahinkopiikkeja ei ollut. Myos
myrskyiltad ja muilta suurilta omaisuusvahingoilta valtyttiin. Laki-
saateisen tapaturmavakuutuksen vahinkokehitys oli varsin hyva,
mika johtui jo edellisvuoden tavoin vahentyneesta taloudellisesta
aktiviteetista ja parantuneesta riskivalinnasta. Vertailukelpoinen
yhdistetty kulusuhde oli 96,2 prosenttia.

Sijoitustoiminnan tuotto oli vaikeassa sijoitusymparistdssa
varsin tyydyttava. Osakkeiden tuotto ylitti odotukset ja korkopuo-
lella saatiin hyvia tuottoja korkojen laskun jatkuttua. Sijoitustoi-
minnan tuottoprosentti oli 4,1.

Vakavaraisuus kehittyi hyvin ja LahiTapiola on Suomen vakava-
raisin vakuutusyhtioryhma.

Syksylla tehtiin omien riskien ja vakavaraisuuden itsearvi-
ointi. Itsearviointiprosessi tukee yhtion valmiuksia tayttaa 2016
voimaan tulevat Solvenssi Il -vaatimukset.

Padkaupunkiseudulla kasvusuunta
Vakuutusmaksutulo kehittyi paakaupunkiseudulla myonteisesti.
Henkilbasiakkaiden maara kaantyi kasvuun. Kasvun pohjana olivat
panostukset myyntitydohon, yhteistydkumppaneihin, tapahtuma-
markkinointiin seka erityisesti S-bonusyhteistyd. Loppuvuoden
autovakuutuskampanjointi varmisti hyvan myyntituloksen.
Yrittaja- ja yritysasiakkaiden osalta maksutulo kasvoi myds
suotuisasti, joskin hitaammin kuin henkildasiakkaiden osalta.
Lakisaateisten vakuutusten siirtokierrokset tuottivat positiivisen
tuloksen, mika antaa kasvulle hyvat lahtékohdat.

Tavoitteet vuodelle 2015

Keskeisia asioita ovat LahiTapiola Palvelut Oy:n
kdynnistyminen vuodenvaihteessa ja padkau-
punkiseudun alueyhtion kaynnistys 1.7., jonka
yhteydessa tapahtuu kannansiirto. Naiden
toimenpiteiden jalkeen vahinkoyhtion rakenne
on viime kevaana paatetyn mukainen.
Marraskuussa tulee voimaan Vares-uudistus,

jossa autojen vakuuttaminen ja rekisterdinti
muuttuvat. Tata varten olemme toteuttamassa
palveluita, joilla asiakkaiden on mahdollisimman
helppo saada autonsa seka rekisterdidyksi etta
vakuutetuksi LéhiTapiolassa.

Liiketoimintasiirroista johtuen tunnusluvut eivat ole
vertailukelpoisia edellisvuotisiin nahden.

LahiTapiola vahinkovakuutustoiminnan
maksutulo asiakasryhmien
mukaan 31.12.2014, % *)

M Kotitaloudet 55
Maatilat 12

W PK-yritykset, yrittdjat ja
muut yritysmuotoiset 25
Suurasiakkaat 8

Vakuutustekninen tulos kehittyi suotuisasti parantuneen riski-
suhteen ansiosta. Asiakasvalinta, riskivastaava hinnoittelu seka
perusteettomien alennusten karsinta paransivat kannattavuutta.

Toimistoissa asioivien asiakkaiden tyytyvaisyytta alettiin
mitata sdanndllisesti. Saadut palautteet ohjasivat asiakaskoh-
taamisten sisaltda ja palaute parani. Korvauspalvelun saama
asiakaspalaute oli erinomaista. Tavoitteena on laajentaa asiakas-
palautejarjestelmia myos yritysasiakaspalveluun.

Uusi tyOtapaturma- ja ammattitautilaki tulee voimaan
2016 alussa ja liikennevakuutuslain kokonaisuudistus vuon-
na 2017. Naihin valmistautuminen on kaynnissa.

Myos Solvenssi |l -sdantely astuu voimaan vuoden 2016
alussa. Se uudistaa vakuutusyhtioiden vakavaraisuuslasken-
nan ja tuo mukanaan toiminnan ohjaukseen ja raportointiin
uusia kaytantoja.

Tavoitteet:

e kasvun vauhdittaminen ja yhteisesti suunnitellut
aktiviteetit alueyhtididen kanssa

e asiakastyytyvaisyyden pitaminen hyvalla tasolla

¢ henkilostotyytyvaisyyden parantaminen

¢ kannattavuudesta huolehtiminen.
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Hallinnoitava
varallisuus kasvoi

LahiTapiola Kiinteistovarainhoito
kasvatti hallinnoimaansa varallisuutta
3,2 miljardiin euroon. Liikevaihto kasvoi
uuteen ennatykseensa 14,3 miljoonaan
euroon. Haastavasta markkinatilanteesta
huolimatta menestyimme seka uusissa
investoinneissa etta vuokrauksessa ja
yllapidossa.

Vesa Immonen, toimitusjohtaja

Kiinteistomarkkinat ovat kaksijakoisessa tilanteessa. Investointi-
volyymi on noussut Suomessa viiden vuoden vaisuudesta hyvaan
noin 4,3 miljardin vuosivauhtiin ja etenkin ulkomaiset sijoitta-
jat ovat palanneet markkinoille. Sita vastoin vuokramarkkinat
karsivat sitkedsti Suomen ja Euroopan talouden haasteista.
Vajaakayttoasteet ovat nousussa ja toimitilavuokrat laskussa.
Asuntojen hintojen nousu on pysahtynyt ja vuokrien nousu-
vauhti on hidastunut.

Toimistotilojen vajaakadyttoaste pysynee korkeana, vaikka
pienta piristymista kysynnassa viime vuodesta onkin havaitta-
vissa. Uudehkolle joustavalle toimitilalle I6ytyy kysyntaa, mutta

Haastavassa
markkinatilanteessa

korostuu sijoittamisen,
vuokrauksen ja yllapidon
ammattitaito. Menestyimme
niissa hyvin vuonna 2014.

vanhentunut tila ei pysty kilpailemaan edes hinnalla. Hyvien kaup-
papaikkojen kysynta jatkuu vahvana, mutta heikoimpien sijaintien
kauppapaikoille ei riita kysyntaa. Asuntoja rakennetaan erityisesti
paakaupunkiseudulle lilan vdahan ja hintataso pysyy vahintdaan
nykyiselldan. Logistiikkatilojen kysynta on herkkaa suhdannevaih-
teluille, eika taloudesta ole ollut logistiikkatilakysynnan piristdjak-
si. Kiinteistovarainhoidossa korostuvat nyt perusasiat omistajien
tuottojen pitkdaikaiseksi turvaamiseksi: vuokralaissuhteet ja
kiinteistojen tarkoituksenmukainen yllapito.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon tulos kasvoi mm. rahasto-
liikketoiminnan kasvun ja vuokraustoiminnan onnistumisten
ansiosta. Tavoitteemme kannattavasta kasvusta toteutui
strategia-aikataulun mukaisesti.

Tuottoja ja laatua asiakkaille,

vahvistuksia resursseihin

Asiakkaidemme kiinteistosalkkujen tuotot pysyivat markkinoihin
verrattuna hyvina ja myods asiakasmdaramme kasvoi. Kiinteisto-
rahastoliiketoimintamme kasvoi onnistuneiden investointien ja
arvonkehityksen myo6ta.

Vahvistimme resurssejamme vuokraustoiminnassa vastatak-
semme toimitilojen heikkeneviin kdyttdasteisiin. Vuokrauksessa
saimme merkittdvia onnistumisia vaikeasta markkinatilanteesta
huolimatta. Kiinteistdjen yllapidon kilpailutuksissa saavutimme
asiakkaillemme pitkdaikaisia kustannussaastoja seka kiinteistojen
arvoa turvaavaa ylldpidon laadun parannusta.

Ryhman kustannusten sopeuttaminen koski myds Kiinteisto-
varainhoitoa yt-menettelyineen. Jarjestelyt toteutettiin nopeas-
ti ja asiakkaiden palvelutasoa vaarantamatta. Alkuvuodesta
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kykenimme tukemaan Tydeldkevakuutusyhtio Elon fuusioproses- Avainluvut
sia kiinteistoliiketoiminnan osalta hyvin. LahiTapiola-ryhmdssa
tehtyjen kannansiirtojen yhteydesséa osallistuimme kiinteistosijoi-
tuskannan omistusjarjestelyihin. Saimme rahastoliiketoimintaam- 2014 2013 2012
me liittyvan AIFM-toimiluvan maaliskuussa 2015 ja padsemme Liikevaihto, milj. e 14,3 12,7 10,8
laajentamaan palvelujamme uusilla rahastoilla suunnitellusti 2015 Liikevoitto, milj. e 3,7 2,5 1,5
aikana. Omavaraisuusaste, % 81,7 75,2 38,9
Asiakasmadrien kasvu, % 0,0 32,3 181,8

Asiakastuntemus strategian paiateemana
Strategiamme 2013-2015 paateemana on asiakastuntemuksen
kasvattaminen. Tuleva 2020-strategia jatkaa samaa teemaa
asiakaskokemuksen parantamiseksi. Tahan vastaamme mm. uusin
asiakkuuksien johtamisen prosessein ja rakenteilla olevin verkko-
palveluin.

Jatkamme my6s palvelukonseptiemme kehittamista. Sijoittaja-
-asiakkaille rakennamme uusia rahastoja ja jalostamme yksildidyn
salkunhoidon palveluja. Yritysvuokralaisillemme tarkoitettu Huo-
leton Tila- ja asukkaiden Mutkaton Koti -konseptit tdydentyvat
uusilla palveluilla.

Vuosina 2013-2015 tavoitteemme on nostaa uusiutuvan
energian tuotannon osuus kiinteistokannan kiinteistosahkon kulu-
tuksesta 80 prosenttiin. TuuliTapiola-rahastomme toisen tuulipuis-
ton myo6td osuus nousee jo lahelle 100 prosenttia.

Kiinteistérahastoliiketoimintamme kasvaa vahvasti. Tavoittee-
na on saattaa toisen asuntorahastomme investoinnit valmiiksi,
perustaa kolmas asuntorahasto ja jatkaa mm. tuulivoimainves-
tointeja. Lisdksi tutkimme mahdollisuutta rakentaa sijoitustuottei-
ta seka uusiin ettd olemassa oleviin kiinteistdorahastoihimme.

Ympadristovastuuta toteutetaan
energiatehokkuudella
Ymparistovastuullisuusohjelmamme tavoitteet etenevat hyvin
energiatehokkuudessa, uusiutuvassa energiassa, ymparistovies-
tinndssa ja rakennetun ympadriston kehittdmisessa.

Pysyimme hienosti kansallisten energiatehokkuussopimusten
edellyttamassa sadstévauhdissa. Jokaisella kiinteistollda on oma
energiansadstotavoitteensa, joita on paivitetty kokonaistavoittei-
den mukaan.

Tavoitteet vuodelle 2015

Tavoitteenamme on kasvattaa hallinnoimaamme
kiinteistovarallisuutta. Rahastoliiketoiminnalla
on tassa merkittava rooli. Tavoitteena on saada
Finanssivalvonnalta AIFM-toimilupa kevaalla
2015.

Olemme luvanneet asiakkaillemme pitkalla

tahtdimella markkinoita paremman kiinteisto-
tuoton. Odotamme tuloksia erityisesti vuokrauk-
sesta ja tilojen yllapidosta.

Kehitdmme liiketoimintamme vastuullisuutta
painottaen erityisesti ymparisto- ja energia-
tehokkuutta.

Kiinteistokannan jakauma kiinteistotyypeittdin
31.12.2014, % (suluissa vuoden 2013 luku)

-

M Toimisto 38 (42)
W Liike 19 (20)
M Asunto 17 (15)
[ Epéasuorat 11 (8)
Logistiikka 6 (6)
Hotelli 6 (6)
Teollisuus 1 (1)
Muut 2 (1)

Kiinteistévarainhoidolla on harmaan talouden torjumiseksi
kaytossa toimintamalli, joka kattaa sijoitusten elinkaaren aikaiset
toimijatarkastukset. Vuoden 2014 painopisteena oli mm. ottaa
kayttoon systematiikka, jolla hoidetaan rakennuspalveluja tilaavan
velvollisuus ilmoittaa urakkatiedot Verohallinnolle.

Asiakkaille pitkalla tahtaimella markkinoita parempi tuot-
to erityisesti vuokrauksesta ja tilojen yllapitotoiminnasta
Hallinnoimamme kiinteistévarallisuuden kasvattaminen
nykyisilla ja uusilla asiakkuuksilla 3,5 miljardiin euroon
Huoleton Tila- ja Mutkaton Koti-konseptien tdydentami-
nen uusilla palveluilla

Uusiutuvan energian tuotannon osuuden nostaminen
kiinteistokannan kiinteistésahkon kulutuksesta 80 pro-
senttiin

Kolmannen asuntorahaston perustaminen ja asuntorahas-
toihin perustuvien sijoitustuotteiden rakentaminen.

71



@ LAHITAPIOLA VUOSIRAPORTTI 2014

ALUEYHTIOT JA TURVALLISUUS JA | SAASTAMINEN JA TIETOA HALLINTO JA

LAHITAPIOLA PAIKALLISUUS HYVINVOINTI VARAINHOITO TALOUDESTA JOHTAMINEN

LahiTapiola ¢ Lappi

Maksutulon kasvu
tavoitteena

LahiTapiola Lappi kasvatti vuonna 2014 .
asiakasmasrisnsa. Vuodelle 2015 tavoitteena e PPl

on maksutulon kasvattaminen 8 prosentllla' LahiTapiola Lappi on toimialueensa vakuuttamisen

Lappi luottaa matkailuun, kun muu markkinajohtaja kotitalouksissa, maatiloilla ja yrityksissa.
yritystoiminta elai epévakaita aikoja. LahiTapiola Lappi palvelee asiakkaitaan Ivalossa, Kemissa,
Kemijarvella, Kittilassa, Pellossa, Posiolla, Ranualla,
Rovaniemella, Saarenkylassa, Sallassa, Sodankylassa,
Marjatta Leiviska, toimitusjohtaja Tervolassa, Torniossa ja Ylitorniolla.
Alueyhtio palvelee henkild-, maatila-, yrittaja-, yritys- ja
yhteisOasiakkaita lahellad asiakkaita. LahiTapiolan tuotteisiin
ja palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka

dhiTapiola Lappi on toimialueensa vakuuttamisen sijoittamisen ja sadstamisen palvelut. Kauttamme saat myds
markkinajohtaja kotitalouksissa, maatiloilla ja yrityksissa. elakevakuuttamisen ja pankin palvelut.
Alueyhtié toimii Lapin maakunnan alueella ja silld on Alueyhtissamme tydskentelee 87 henkiloa.
toimipisteet Ivalossa, Kemissa, Kemijarvelld, Kittilassa, L?h'Tap'OI_? La_ppl o_n a5|akka|de_nsa f)mls_tama. =
. . . . tarkoittaa, etta asiakkailla on todelliset ja toimivat
Pellossa, Posiolla, Ranualla, Rovaniemelld, Saarenkyldssa, Sallassa, . : .. .
L . o ) vaikuttamiskanavat ja oikeus osallistua alueyhtion
Sodankyldssd, Tervolassa, Torniossa ja Ylitorniolla. Alueyhtion

T . yhtiékokoukseen. Keskindisen yhtion omistaja-asiakkaat
palveluksessa on 87 vakuutusalan ammattilaista, joista 46 henkil6a valitsevat yhtiskokouksessa hallintoneuvoston, johon kuuluu

toimii yrittdjdsuhteessa. 20 jasents eri puolilta Lappia. Hallintoneuvosto valitsee
7-henkisen hallituksen.

Paikallista palvelua

Lapin alueyhtion asiakasmaara on kasvanut tasaisesti koko

toiminnan ajan ja oli vuoden 2014 lopussa 57 566. Vahinkoyhtion

asiakkaita oli 52272 ja henkiyhtion asiakkaita 14 115.

Ajoneuvokannan markkinaosuus on kasvanut vuoden 2014 aikana

1,16 prosentilla 31,6 prosenttiin. Lapin alueyhtion maksutulo oli 24,7

miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edelliseen vuoteen 8,3 prosenttia.
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Kannattavuudessa alueyhtiolla on edelleen haasteita. Kaikilla
vakuutusyhtigilla on Lapissa kannattavuushaasteita, koska
vahinkosuhteet ovat korkeita alueen erityisolosuhteiden vuoksi.
Alueyhtiossa on tehty tavoitteellista tydta mm. riskinvalinnan
eteen ja vahinkosuhde on parantunut edellisestd vuodesta.
Kannattavuuden parantaminen on Lapin alueyhtion keskeinen
tavoite myds vuonna 2015.

Yhtidssdmme on toteutettu suunnitelmallisesti
korvauspalvelun ja korvauskasittelyn siirtdmista alueyhtion
hoitoon. Korvaushenkilston maaraa on lisatty. Toteutamme
strategiaamme tarjoamalla henkilkohtaista ja paikallista
palvelua myds korvausasioissa. Tavoitteenamme on korkea
asiakastyytyvdisyys ja kannattavuus.

Matkailussa Lapin mahdollisuus

Talouden epdvarmuus ja viennin vaheneminen nakyy myos
Lapin taloudessa, yritykset ovat varovaisia investoinneissa.
Rakentaminen vdahenee Lapissa ja suunniteltujen
kaivosinvestointien toteutuminen on hidastumassa. Matkailun
nakymat Lapissa ovat positiivisia. Talvisesongista ndyttaa
tulevan edellisvuosia parempi. My6s valuuttakurssit tukevat
matkailumarkkinointia. Euron edullinen kurssi parantaa myos
rajakaupan nakymia.

Vaesto on hienoisesti kasvanut Rovaniemelld, muualla
Lapissa vdestomadard vahenee. Ensi vuoden paatavoitteena
on maksutulon kasvattaminen 8 prosentilla. Kasvua haetaan
erityisesti kotitalousasiakkaista ja yrittdjista. Kasvu on ollut
voimakasta jo 2014.

Meidan vahvuutemme

on Innostunut
henkil6std. S-yhteistydn
uskomme lisdavan
asiakkaildemme tyytyvaisyytta
ja pysyvyytta.

Tekemisen meininkia

Alueyhtion henkil6stolla on hyva tekemisen meininki ja
aktiivisuus asiakastydssa on ollut vahvaa. Asiakaskokemuksen
parantamisella haluamme varmistaa asiakkaidemme
tyytyvaisyyden ja varmistaa asiakaspysyvyytta. S-yhteistyo on
lisdnnyt LahiTapiolan imua. Tdman trendin odotetaan jatkuvan
vahvana 2015. S-yhteisty6 jatkuu kiintedna ja sen uskotaan
sitouttavan asiakkaat entista tiiviimmin LahiTapiolaan.

Lapin alueyhtidlle on tarkeaa yllapitaa korkea henkiloston
tyytyvaisyys ja innostunut ilmapiiri. Yhdessa tekeminen ja aito
ylpeys omasta alueyhtidsta nakyvat myos Great Place to Work
-ilmapiirimittauksen loistavissa tuloksissa.
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LahiTapiola ¢ Kainuu-Koillismaa

Vakautta ja
tulevaisuudenuskoa

LahiTapiola Kainuu-Koillismaan vahvuuksia
ovat terve vakuutuskanta, monikanavainen
palvelu, motivoitunut henkilosto seka
paikallinen paatoksenteko.

Ulla Sipild, toimitusjohtaja

oimialueellamme vaeston keski-ikd on korkea ja

nuorten poismuutto on jatkunut voimakkaana.

Joulukuussa 2014 Kajaanin seutu nimettiin dkillisen

rakennemuutoksen alueeksi Talvivaara Sotkamo Oy:n
konkurssista johtuen.

Maakuntien matkailukeskuksiin Vuokattiin ja Rukalle
on investoitu merkittdvasti viime vuosina, vaikka matkailun
suhdanteet vaikuttavat voimakkaasti elinkeinoeldmaéan seka
Kainuussa ettd Koillismaalla. Rakentamisessa vallitsee varsinkin
Kainuussa ennatyksellisen heikko suhdannetilanne.

Uusia nousevia toimialoja alueellamme ovat korkeaan
osaamiseen pohjautuvat mittaustekniikka ja peliala seka
biotalous, joka tarkoittaa uusiutuvien luonnonvarojen
kayttamista ravinnon, energian, tavaroiden ja palvelujen
tuottamiseen.

Kainuu-Koillismaa

Kainuu-Koillismaa on selkea aluekokonaisuus, joka
kattaa pitkan matkan itdista rajaa. Alueyhtion toimialue
pitda sisallaan Kainuun maakunnan ja Koillismaan
seutukunnan. LahiTapiola Kainuu-Koillismaa on alueen
vahinkovakuuttamisen markkinajohtaja noin 44 prosentin
osuudella.

Alueyhti6 palvelee henkil6-, maatila-, yrittdja-,
yritys- ja yhteis6asiakkaita. LéhiTapiolan tuotteisiin ja
palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka
sijoittamisen ja sadstamisen palvelut. Kauttamme saat myos
elakevakuuttamisen ja pankin palvelut.

Alueyhtiolla on noin 40 000 omistaja-asiakasta, joita
palvelee 56 ammattilaista.

LahiTapiola Kainuu-Koillismaa on asiakkaidensa
omistama. Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todelliset
ja toimivat vaikuttamiskanavat ja oikeus osallistua
alueyhtion yhtikokoukseen. Omistaja-asiakkaat valitsevat
yhtiokokouksessa hallintoneuvoston, johon kuuluu 21
jasenta eri puolilta toimialuetta. Hallintoneuvosto valitsee
7-jasenisen hallituksen.
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Tyytyvdiset asiakkaat

LahiTapiola Kainuu-Koillismaan taloudelliset tavoitteet vuodelle
2014 pohjautuivat Tulosta pientiimeilla -strategiaan, jonka
mukaan vuoteen 2015 mennessa tavoitellaan alan parasta
asiakashyotya, kasvua, kannattavuutta ja uudistumista
tuloshakuisella ja yrittdjahenkisella toiminnalla.

Tavoitteiksi asetettiin myyntiin keskittyminen, liikekulujen
vdahentdminen, positiivinen liiketulos ja tydyhteison hyva ilmapiiri.

Toimenpiteina strategian toteuttamiseksi selkeytettiin
organisaatiota ja vastuualueita sekd tdsmennettiin toimenkuvia.
Henkilokunnan osaamisen kartoittamiseen ja parantamiseen on
kiinnitetty erityista huomiota.

Kesdkuussa 2014 alkanut strateginen yhteistyd S-ryhman
kanssa on tuonut tullessaan uusia asiakkaita, ja yhteisia
asiakashankintatilaisuuksia on jarjestetty ahkerasti. Lokakuussa
avasimme Kajaanin Prisman tiloihin palvelupisteen, jonka
asiakkaamme ovat ottaneet tyytyvdisina vastaan.

Vahinkomyynnin maara onkin kasvanut edelliseen
vuoteen nahden ja siitd johtuen maksutulon kehitys on ollut
positiivinen. Liiketulos muodostuu positiiviseksi ja henkilokunnan
tyotyytyvaisyys on pysynyt hyvalla tasolla.

Olemme pystyneet sailyttdmaan vahinkoasiakkaiden
tyytyvaisyyden palveluumme hyvalla tasolla tarjoamalla heille
henkilokohtaisen korvauspalvelun lisdksi toimivat sahkoiset
kanavat vahinkojen ilmoittamiseen. Suurin osa korvauspaatoksista
tehtiin alle viikossa.

LahiTapiola Kainuu-Koillismaan vakavaraisuusasema
on erinomainen alueen tuntemisesta ja pitkdjanteisesta
riskinvalintatyosta johtuen.

Sitoutunut ja osaava

henkilékunta,
uudistetut tuotteet, uudet
palvelut ja vahvat strategiset
yhteistyokumppanit
merkitsevat onnistumisia
asiakastyOssa.

Kannattavaa kasvua

Vuonna 2015 LahiTapiola Kainuu-Koillismaan

strategisena painopisteena on saada kannattavaa kasvua
vahinkovakuutuksessa seka sailyttaa korkea markkinaosuus
asiakaskokemusta parantamalla. Haasteita uusasiakashankinnalle
aiheuttaa jo valmiiksi korkea markkinaosuus koko
toimialueellamme.

Monikanavainen toimintamalli ja hyva osaaminen henki- ja
henkilévakuuttamisessa sekd hyva tavoitettavuus ovat keinoja,
joilla tavoittelemme asiakastyytyvdisyyden parantumista.
Henkivakuutuksen ristiinmyyntiasteen parantaminen
vahinkoasiakkaille varmistaa paremman asiakaspysyvyyden
tulevaisuudessa samoin kuin aktiivinen sijoitus- ja
pankkitoimihenkildiden asiantuntemuksen hyddyntaminen
asiakastyossa.

Erityistd huomiota kiinnitetdan tydyhteison toimivuuden seka
henkildston osaamisen ylldpitdmiseen ja parantamiseen.

Uusia asiakkuuksia haemme etenkin kotitalousasiakkaista
seka mikroyrityksista. LéhiTapiolan tuotteet ovat nykyaikaisia ja
kilpailukykyisia. Uusilla palveluilla kuten TerveysHelpilla voimme
erottua eduksemme kilpailijoidemme palvelutarjonnasta.
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LahiTapiola ¢ Pohjoinen

Kannattavaa kasvua ja
paikallista palvelua

LahiTapiola Pohjoisen laajan maantieteellisen
toiminta-alueen muodostavat eloisa ja vahva
maakunta seka kasvava Oulun talousalue.
Asiakkaiden omistamana, paikallisena
yhtiona meille on tarkeaa, ettda voimme
toimia ldhelld omistaja-asiakkaitamme,
yhteisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden
hyvaksi.

LahiTapiola Pohjoinen

LahiTapiola Pohjoinen on yksi LahiTapiola-ryhman 20
itsendisestd, 100 % asiakkaidensa omistamasta vakuutus- ja
sijoituspalveluita tarjoavasta alueyhtiosta. Maantieteellisesti
Pohjoinen alueyhtio kattaa puolet Keski-Pohjanmaan
maakunnasta ja suurimman osan Pohjois-Pohjanmaan
maakunnasta. Olemme alueellamme vakuuttamisen
markkinajohtaja kotitalouksissa, yrityksissa ja maatila-
asiakkaissa.

Alueyhtiolla on noin 138 000 omistaja-asiakasta ja 200
tyontekijaa. Palvelemme henkil6-, maatila-, yrittaja-, yritys-
ja yhteiso-asiakkaita henkilokohtaisesti ja paikallisesti.
LahiTapiolan tuotteisiin ja palveluihin kuuluvat vahinko-
ja henkivakuuttaminen seka sijoittamisen ja sddastamisen
palvelut. Kauttamme saat my6s eldakevakuuttamisen ja pankin
palvelut. Toiminnan johtaminen on viety maantieteellisesti
laajalla alueellamme paikalliselle tasolle.

LahiTapiola Pohjoinen on asiakkaidensa omistama.
Omistamisen myota asiakkailla on todelliset ja toimivat

Veli Rajakangas, toimitusjohtaja

uosi 2014 oli ensimmdinen toimintavuotemme taysin
valmiilla uudella alueyhtiérakenteella. Saatoimme vuoden
aikana LahiTapiola Pohjoisen uudelleenorganisoitumisen
loppuun. Tamén tuloksena kehitimme uuden
palvelumallin, joka mahdollistaa entistd paremman palvelun

asiakkaillemme. Vuoden aikana olemme my0s yhtendistdneet
alueyhtiomme konttoriverkostoa. Viimeisimpdna hankimme ja
remontoimme Oulun Kirkkokadun perinteikkddn Vakuutustalon.
Asiakkaamme ovat ottaneet ilolla vastaan vakuutuksista
saamansa S-ryhman bonuksen ja yhteistyd on vaikuttanut

positiivisesti seka uusien asiakkaiden hankintaan seka nykyisten
pysyvyyteen. Alueyhtiossamme oli vuoden 2014 lopulla jo 42 000

S-ryhman bonuksen rekisterdinytta asiakasta.

vaikuttamiskanavat ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtiokokoukseen. Keskindisen yhtion omistaja-asiakkaat
valitsevat yhtiokokouksessa hallintoneuvoston, johon kuuluu
44 jasenta eri puolilta Pohjoisen alueyhtion toiminta-aluetta.
Hallintoneuvosto valitsee 7-henkisen hallituksen.
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Tapahtumat maailmalla sekd yleinen taantuma nakyvat myos
LahiTapiola Pohjoisen alueyhtion alueella. Talouden epavarmuus
on vaikuttanut erityisesti alueemme yrityksiin ja se on nakynyt
muun muassa korkean teknologian yritysten tyopaikkojen
vahenemisena. Taloudellisesti epdvarmoina aikoina meille
on paikallisena yrityksena tarkeaa olla mukana turvaamassa
alueemme elinvoimaisuutta ja hyvinvointia.

Palvelut vakuutusten rinnalle

Olemme merkittdva finanssialan toimija alueellamme.
Vahinkovakuuttamisen markkina on varsin kylldinen. Teemme joka
paiva toitd vastataksemme alan haasteisiin ja ollaksemme alan
vahva toimija myos jatkossa.

Paikallisuus on vahvuutemme. Se mahdollistaa
henkilokohtaisen palvelun ja toiminnan ldhelld omistaja-
asiakkaita. Tunnemme oman alueemme olosuhteet, minka
ansiosta pystymme palvelemaan asiakkaitamme parhaalla tavalla.
My0s asiakasta koskevat paatokset tehdaan lahella.

Kehitdmme palvelutarjontaamme vastaamaan yhad paremmin
asiakkaidemme tarpeita. Muun muassa S-Pankin kanssa
yhteistyossa voimme tarjota laadukkaita pankkipalveluja saman
katon alla.

Terveyteen ja hyvinvointiin panostaminen
nakyy toimialallamme vahvasti. LahiTapiola-ryhmén
lanseeraama TerveysHelppi on osa LahiTapiolan terveys- ja
hyvinvointistrategian toteuttamista. Tama uusi korvaustoimintaa
parantava puhelinpalvelu on yksi osa palvelupakettia, jonka
me luotettavana turvallisuuden ja hyvinvoinnin asiantuntijana
voimme asiakkaillemme tarjota. TerveysHelppi on ollut yksi
suositelluimmista LéhiTapiolan palveluista vuonna 2014 ja
uskomme, etta tyytyvaisten asiakkaiden maara tulee kasvamaan
myo0s jatkossa.

Enemman ja pysyvampia asiakkaita
Tavoitteenamme vuona 2014 on ollut kannattavuuden
parantaminen ja olemme onnistuneet siina kiitettavasti.
Saavutimme tavoitellun yhdistetyn kulusuhteen hienosti.

Alueyhtiomme asiakasvolyymit muodostuvat
kotitalousasiakkaista seka maatila- ja yritysasiakkaista.
Kotitalousasiakkaat ovat volyymiltaan suurin asiakasryhma
alueyhtiossimme ja maatila- ja yritysasiakkaat muodostavat
kesken&an yhta suuren osan.

Alueen haastavasta kilpailutilanteesta huolimatta
asiakasmaaramme ovat kasvaneet vuoden 2014 aikana ja
asiakaspysyvyytemme on parantunut. Vuonna 2014 ldpi viedyn
asiakasetujarjestelmien yhtendistdmisen seurauksena olemme
voineet tarjota asiakkaillemme uuden Omaetu-ohjelman.

Meille on tarkeda, ettd asiakkaamme ovat tyytyvaisia
tarjoamaamme palveluun. Mittaamme asiakastyytyvaisyytta
saannollisesti. Vuonna 2014 saimme asiakkailtamme kiitettdvan
arvosanan korvauspalveluidemme laadusta. Tamén takana on
ollut systemaattinen tyd korvauspalveluiden laadun kehittdmiseksi
asiakkaidemme palautteita kuunnellen.

LahiTapiola Pohjoinen

on vakiinnuttanut
paikkansa alueensa
luotettavana ja turvallisena
vakuutusalan toimijana.
Markkina on haastava, mutta
markkina-asemamme on
pysynyt vahvana.

Alueyhtiéllamme on vahva markkina-asema erityisesti
maatila-asiakkuuksissa. Vuonna 2014 painopisteemme maatila-
asiakkuuksissa on ollut turvallisuus- ja riskienhallintatydssa,
jonka avulla pyrimme hallitsemaan riskeja, ennaltaehkdisemaan
suurvahinkoja seka kouluttamaan asiakkaitamme turvallisempaan
arkeen. Muun muassa sahkotarkastuskampanjamme seka
sammutintarkastukset ovat olleet osa tata tyota. Myos vahva
yhteistyomme MTK:n kanssa on jatkunut.

Alueyhtiomme laajalla maantieteellisellad alueella
jarjestettiin vuoden aikana toista sataa erilaista tapahtumaa ja
asiakastilaisuutta. Esimerkiksi Arinan ja KPO:n kanssa yhteisty6ssa
jarjestetty Turvallisuuskiertue seka Karppien kanssa toteutettu
LahiTapiola-luistelu herattivat paljon kiinnostusta.

Kasvua ja hyvia asiakaskokemuksia

Tavoitteemme vuonna 2015 on kannattavan liiketoiminnan
kasvattaminen. Jatkamme hyvin alkanutta yhteisty6ta S-ryhman
kanssa ja panostamme yha toimivampien asiakasprosessien
kehittdmiseen.

Uskomme, etta kotitalousasiakkaiden asiakasméaarien
kasvu jatkuu my6s tulevana vuonna ja LdhiTapiola Pohjoinen
on jatkossakin vahva vaihtoehto kuluttajien mielissa.
Yritysasiakkaissamme yksi vuoden painopisteistamme tulee
olemaan yritysasiakkaiden palveluprosessien ja toimintamallien
kehittdminen seka kasvun hakeminen.

Tulevaisuudessa entistd vahvempi digitalisoituminen tuo
omat muutoksensa alalle ja asettaa uudenlaisia vaatimuksia.
Verkkokaupan merkitys korostuu entisestdan, kun asiakkaiden
paatokset ja valinnat perustuvat helppoon ostokokemukseen.
Digitaalinen murros vaikuttaa my0s asiakasuskollisuuteen.
Asiakasuskollisuus tulee olemaan entista suurempi haaste, kun
asiakkaiden palveluntarjoajan vaihtaminen on entistd helpompaa
sahkoisten palveluiden myo6ta. Asiakkaiden vaihtuvuus lisdantyy
koko ajan ja asiakkaiden tarpeisiin parhaiten vastaavat toimijat
tulevat olemaan voittajia.
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LahiTapiola ¢ Pohjanmaa

Aktiuvisella henkilostolla

loistavaan tulokseen

LahiTapiola Pohjanmaan toimintaymparisto
pysyi vuonna 2014 suotuisana ja vakaana.
Alueen elinkeinoelama on menestynyt
muuhun Suomeen verrattuna erinomaisesti
ja alueen tyollisyystilanne on pysynyt
vahvana.

Pasi Haarala, toimitusjohtaja

nnistuimme erinomaisesti keskeisten
avaintavoitteiden osalta. Aktiivisuus pystyttiin
nostamaan aivan uudelle tasolle niin
nykyisten kuin potentiaalisten asiakkaiden
osalta. Asiakaspalvelussa onnistuttiin pitdamaan puhelin-
ja korvauspalvelun taso korkealla ja laadukkaana.
Asiakaskohtaamisissa ja myyntiprosesseissa kehityttiin ja luotiin
LahiTapiolan tapa kohdata asiakkaat.
Vuoden aikana otettiin my0s iso askel eteenpain henkiloston
tyoviihtyvyydessa. Yhdessa tekemistd harjoiteltiin muun muassa

koko alueyhtion yhteisissa soittotapahtumissa. Kaikki osallistuivat

toimenkuvasta ja roolista riippumatta. Parhaina paivina
kontaktoimme jopa yli tuhat asiakasta.

Pohjanmaa

LahiTapiola Pohjanmaa palvelee asiakkaitaan kaksikielisella
Pohjanmaan rannikolla. Toimipisteet sijaitsevat Kokkolassa,
Kristiinankaupungissa, Kruunupyyssa, Korsnasissa,
Laihialla, Lohtajalla, Narpiossa, Oravaisissa, Pietarsaaressa,
Teerijarvella, Uusikaarlepyyssa, Vaasassa, Voyrilla ja
Overmalaxissa.

LahiTapiola Pohjanmaan monikanavainen palvelu
tarkoittaa, ettd asiakas voi valita haluamansa asiointitavan
henkilokohtaisen tapaamisen, puhelinasioinnin tai internetin
valityksella verkossa tapahtuvan asioinnin valilla tai yhdistaa
naita asiointitapoja tarpeen mukaan.

Alueyhtion asiantuntijat tekevat myos sopimuksen
mukaan asiakaskaynteja yrityksissa ja maatiloilla.

Yhti6lla on noin 71 300 asiakasta. Heille alan parasta
palvelua tuottaa 100 finanssialan asiantuntijaa.

LahiTapiola Pohjanmaa on asiakkaidensa omistama.

Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todellisia ja toimivia
vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtiokokoukseen.
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Alueyhtion toiminnalliset tavoitteet olivat aktiivisuus, yhteiset
toimintamallit, tehokkuus ja kannattavuus. Kaikessa toiminnassa
pyrittiin pitdmaan nama asiat kirkkaana mielessa.

Asiakasmaara kasvoi tuhannella

Yksi vuoden merkittdvimmista tapahtumista oli 1.6. alkanut
yhteisty6 S-ryhman kanssa. Yhteistyo takaa uusia etuja
nykyisille omistaja-asiakkaille, merkittavan mahdollisuuden
uusasiakashankintaan ja uusien toimintamallien ja palveluiden
kehittamisen. Alueyhtion asiakasmaara kasvoi vuoden aikana yli
tuhannella asiakkaalla.

Kiitos parantuneen aktiivisuuden, sitoutuneen ja osaavan
henkiléston ja alkaneen S-yhteistyon alueyhtion myynti kasvoi
vuoden aikana lahes 15 prosentilla. Alueyhtion maksutulo kasvoi
yli tavoitteen ja markkinaosuus kehittyi vahvasti koko toiminta-
alueella. Alueyhtion markkinaosuus ylitti jo selvasti fuusiota
edeltdneen tason ja oli vuoden paattyessa 36,5 prosenttia.
Liiketoiminnan tulos oli vahva ja ylitti budjetoidun tason.

LahiTapiola Pohjanmaan vahva asiakaskunta muodostuu
yksityisasiakkaista, maatiloista ja yrittdjista. Alueella toimii suuri
maara pienyrityksia ja vahvoina toimialoina esiintyvat erityisesti
turkistarhaus ja kasvihuoneviljely. Kasvu oli erityisen vahvaa
kasvukeskuksissa ja yritysliiketoiminnassa.

LahiTapiolan

toimintamalli, jossa
keskeisina asioina korostuvat
henkilékohtainen ja
paikallinen palvelu, nayttaa
kiinnostavan asiakkaita ja
mahdollistavan kasvun myos
tulevina vuosina.

Uusia pysyvia asiakkaita

Vuonna 2015 keskeiset tavoitteet voidaan jakaa kolmeen
osaan: kasvuun, asiakaskokemuksen parantamiseen ja
voittajajoukkueen rakentamiseen. Kaikella tekemisella pyritdaan
parantamaan asiakaspysyvyyttd ja kasvattamaan uusien
asiakkaiden maaraa.

Vuoden 2014 onnistumiset antavat alueyhtiolle hyvat
mahdollisuudet jatkaa positiivista kehitysta toimialueella.
Esimiesten ja henkiloston kehittdmiseen ja tyohyvinvointiin
tullaan panostamaan merkittavasti. Ryhman panostukset uusiin
terveys- ja hyvinvointipalveluihin muun muassa TerveysHelpin
lanseeraaminen luovat hyvdt mahdollisuudet kasvutavoitteiden
saavuttamiselle.

Tulemme lisddman henkiléston maaraa vuoden 2015
aikana. Nykyisesta asiakaskunnasta haetaan kasvua erityisesti
henkildvakuuttamisen kautta ja keskeisina kasvualueina ovat
alueyhtion kasvukeskukset seka yritysliiketoiminta.

Alueyhtio tuottaa ldahes kaikki korvauspalvelusta itsendisesti.
Korvauspalveluihin panostamisesta haetaan selkeda kilpailuetua
alueen muihin toimijoihin ndhden. Tavoitteena on laadukas ja
nopea korvauspalvelu kaikissa kanavissa.
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LahiTapiola ¢ Etela-Pohjanmaa

-vhteistyOsta ja
TerveysHelpista
lisdarvoa asiakkaille

Toimintaymparistossa ei tapahtunut - .
vuoden 2014 aikana merkittivid muutoksia. Etela-Po hj dnNmaa

Maallmanp()ht"kan muutokset lisasivat LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa palvelee asiakkaitaan

sijoitustoiminnan riskeja ja heikensivat Alajarvell, Alavudella, Evijirvells, limajoella, Isojoella,
tuotto-odotuksia. Venéij’cin talouspakotteet Isossakyrossa, Jalasjarvelld, Jurvassa, Karijoella, Kauhajoella,
. . . Kauhavalla, Kuortaneella, Kurikassa, Lappajarvella, Lapualla,
iskivat maataIOUteen' jOka on yk5| Nurmossa, Seindjoella, Teuvalla ja Ahtarissa.

merkittava alueyhtién liiketoiminta-alue. Asiakas voi valita haluamansa asiointitavan
henkilokohtaisen tapaamisen, puhelinasioinnin tai
. .. . . nettiasioinnin valilla tai yhdistaa ndita asiointitapoja tarpeen
Juha Antikainen, toimitusjohtaja mukaan.

Alueyhtion asiantuntijat tekevat myos sopimuksen
mukaan asiakaskaynteja yrityksissa ja maatiloilla.
LahiTapiola Eteld-Pohjanmaalla on 44 prosentin

uodenvaihteessa 2013-2014 tapahtuneen markkinaosuus alueellaan, ja silld on 91100 asiakasta. Heille

liiketoimintojen siirron keskusyhtiostd alueyhtidlle alan parasta palvelua tuottaa 118 finanssialan asiantuntijaa

haltuunotto onnistui hyvin. S-yhteisty6 kdynnistyi mukaan lukien edustajat.

suunnitellusti kesalla 2014 ja se paransi LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa on asiakkaidensa
alueyhtién kilpailuasemaa. Sen kdynnistdminen tuki strategian omistama. Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todellisia ja

toteuttamista tuomalla lissarvoa asiakkaille. toimivia vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua alueyhtién

Toimintojen tehostamisen seurauksena yhdistetty kulusuhde yhtickokoukseen.

parani strategisten tavoitteiden mukaisesti. LahiTapiola-ryhman
markkinaosuus kasvoi vuonna 2014 Eteld-Pohjanmaalla.
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LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa on viime vuosina investoinut
merkittavasti uusiin ja uudistettuihin toimitiloihin koko toimi-
alueellaan. Toimitilahankkeet saatiin taltd erdad paatokseen, kun
Seindjoen uudet toimitilat valmistuivat maaliskuun alussa 2014.

Entista tyytyvaisempia asiakkaita

Tehtyjen tutkimusten mukaan alueyhtimme asiakastyytyvaisyys
parani vuonna 2014. Asiakkaamme arvostavat palvelua, jota
olemme heille tuottamassa.

Markkinajohtajana kaikki asiakasryhmat ovat meille tarkeita.
Olemme ylivoimainen markkinajohtaja vahinkovakuutuksessa
toimialueellamme noin 45 prosentin markkinaosuudella. Etela-
Pohjanmaan maakunnassa maataloudella on merkittavd osuus
kokonaistaloudessa. Tama asettaa erityisvaatimuksia alueyhtion
liiketoiminnalle.

Uskon, ettd hyvat yhteistydkumppanit ja kehittyvat
palvelumme parantavat kilpailukykydmme ja uskon johtavan
asemamme vakuutusmarkkinoilla entisestdan vahvistuvan.

Hyvaa paikallista palvelua

Kuluvana vuonna pyrimme sailyttdmaan paikallisen
hyvan palvelun. Tama on meille erittdin tarkeda korkeasta
markkinaosuudestamme johtuen.

Epdvarma maailmantalous tekee sijoitustoiminnan
haastavaksi, jolloin sijoitustoiminnassa tuotto-odotukset on
pidettava maltillisina. Riittdvan tulostason saavuttaminen
edellyttaa tehokasta toimintaa.

Uskomme, ettd asiakasmaaramme tulee kasvamaan.
S-ryhman bonusyhteistyo ja TerveysHelppi-palvelu edesauttavat
tata hyvaa kehitysta.

Merkittdvin myyntipotentiaali I6ytyy alueen suurimmista
taajamista henkildasiakkaissa ja pienemmissa yrityksissa.
Henkilovakuuttamisessa potentiaalia toimialueella on runsaasti.

Kaikki asiakasryhmét

ovat meille tarkeita.
Olemme ylivoimainen
markkinajohtaja
vahinkovakuutuksessa
toimialueellamme noin 45
prosentin markkinaosuudella.

Paikallisia hyvinvointikumppaneita
Alueyhtion alueella on uusi TerveysHelppi-palvelu otettu hyvin
vastaan. Vuonna 2015 henkilévakuuttaminen on yksi keskeisia
teemoja ja TerveysHelppi on mainio uusi palvelumuoto
henkildvakuutusasiakkaillemme.

Yhteistyokumppanuuksia tullaan syventdamaan. Esimerkkina
tyohyvinvointihanke Kuortaneen urheiluopiston kanssa.
S-yhteisty6ta kehitetdan edelleen vuoden 2015 aikana.
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LahiTapiola ¢ Keski-Suomi

Yhteispelilla karkituloksia

Keski-Suomelle

LahiTapiola Keski-Suomi menestyy
keskittymalla asiakkaisiin, henkilostoon ja
kannattavuuteen.

Teemu Toivanen, toimitusjohtaja

dhiTapiola Keski-Suomen toimintaympéristd” eli vuonna
2014 osana globaalia markkina- ja suhdannekehitysta.
Kuudessa maakuntamme seutukunnassa on yhteensa 23
kuntaa, joissa asuu vajaat 280000 henkea. Tyopaikkoja
viimeksi kuluneen vuoden aikana oli noin 107 800, alueen
tuotannon arvonlisdyksen ollessa noin 7,6 miljardia euroa.
Keski-Suomen maakunnan osuus koko maan vdestosta
ettd tyopaikoista on noin 5 prosenttia. Toimintaymparistossa
tapahtuneita selkeita ja erityisesti LéhiTapiolalle merkityksellisid
trendeja olivat digitalisoituminen, muuttoliike kasvukeskuksiin,
vdeston ikddntyminen, talouden jatkuva epavarmuus, kestava
kehitys ja yhteiskuntavastuu.

Keski-Suomi

LahiTapiola Keski-Suomi on vahva alueyhtié osana
LahiTapiola-ryhmaa. Paikallisuus ja kannattava toimintamme
antaa meille mahdollisuuden tuottaa alan parhaita hyotyja ja
korvauspalvelua keskisuomalaisille omistaja-asiakkaillemme.
LahiTapiola Keski-Suomi palvelee 131 motivoituneen
ammattilaisen voimin yhteensa 17 toimistolla. Toimistomme
sijaitsevat Hankasalmella, Jyvaskyldssa, Jamsassa,
Kangasniemelld, Karstulassa, Keuruulla, Kuhmoisissa,
Laukaassa, Palokassa, Petdjavedelld, Pihtiputaalla,
Saarijarvell3, Uuraisilla, Viitasaarella ja Adnekoskella.
LahiTapiola Keski-Suomi on asiakkaidensa omistama.
Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todellisia ja toimivia
vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtidkokoukseen. Yhtiokokouksessa keskindisen yhtion
omistaja-asiakkaat valitsevat hallintoneuvoston.
Hallintoneuvosto valitsee hallituksen.
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LahiTapiola Keski-Suomi onnistui epdvakaasta taloudellisesta
toimintaymparistosta ja kiristyneesta kilpailusta huolimatta
sdilyttdmaan karkipaikkansa alueensa suurimpana ja
vakavaraisimpana vahinkovakuuttaja vuonna 2014.

Markkinaosuutemme vahinkovakuuttamisen
markkinajohtajana on Keski-Suomessa noin 32 prosenttia.
Avasimme kolme tdysin uudella ilmeelld olevaa toimistoa Keljossa,
Palokassa ja Adnekoskella. Toimimme yhteiskuntavastuun
periaatteiden mukaisesti ympari Keski-Suomen. Alueelle kastettiin
LahiTapiola-pelastusalus ja sammutinhuoltopdivilla tarkistimme
tuhansia asiakkaidemme sammuttimia.

Taitopelaajia ja oikeita kumppaneita

Merkittdvin menestyksen takaaja vuonna 2014 oli yhteistyo
paikallisten kumppaneiden kanssa. Uusia kumppanuuksia
solmimme niin korvauspalvelun laadun takaamiseksi kuin
yhteiskuntavastuun saralla. Yhteistyo S-ryhmén kanssa

antoi meille mahdollisuuden palvella asiakkaitamme entista
monipuolisemmin ja laajemmalla palveluverkostolla.
Strategiamme kulmakivend on myds menestyva ja hyvinvoiva
henkilosto. Aktiivisella yhteistyolla sekd henkiloston
huippuosaamiseen panostamisella uskomme |6ytaneemme keinot
tuottaa finanssialan parasta palvelua.

Vuoden 2015 toimintaymparistén talouden nakymiin
liittyy entistd enemman epdvarmuutta. Kokonaisuutena
Idhivuosien talousndkymat sdilyvat haasteellisina. Kestavaa,
vahvaa ja tasapainoista kasvua ei ole nakopiirissa ennen kuin

Aktiivisella yhteistyolla

seka henkilston
huippuosaamiseen
panostamisella uskomme
l6ytaneemme keinot tuottaa
finanssialan parasta palvelua.

talouksien rakenteelliset ongelmat on ratkaistu. Keski-Suomen
vahvuuksia ovat muun muassa tutkimus- ja kehittdmistoiminta,
hyvinvointipalvelut sekd osaamisintensiiviset liike-elaméapalvelut.
Heikkouksina ovat kotimaisen kysynndn hiipumisen myota
tapahtuneet palvelualojen kasvun pysahtyminen, Jyvaskyléan
seudun ulkopuolinen alueiden elinvoiman hiipuminen, tyottomyys
seka kuntien heikko taloustilanne.

LahiTapiola Keski-Suomen kasvun tukena ovat viime vuoden
tapaan parhaat asiakashyodyt, kannattavuus kaikissa valinnoissa
sekd menestyva ja hyvinvoiva henkilostd. Panostaminen yhteistydn
kehittamiseen asiakkaan hyvdksi on edelleen yksi strategiamme
kulmakivia. Uskomme, etta paikallisella yhteistyollad asiakkaan etua
hakeva toimija on myds tulevaisuuden voittaja.

*Keski-Suomen maakunnan kehityskuvaan liittyvat tiedot on koottu Keski-Suomen
aikajana -julkaisusta (helmikuu 2014). Julkaisun takana ovat Keski-Suomen liitto,
Keski-Suomen kauppakamari ja Jykes.
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LahiTapiola * Ita

Palvelu ja tavoitettavuus
tekevat lahipalvelun

LahiTapiola Idalle vuosi 2014 oli

toiminnallisesti merkittdava. Myynti Ita

kasvoi Ja kehlttyl tavoitteen mukaisesti. LahiTapiola Idalld on yksitoista konttoria, jotka palvelevat
Tutkimuksen mukaankin asiakkaiden saama maanantaista perjantaihin ilman ajanvarausta. Konttorit

paIveIukokemus parani huimasti sijaitsevat lisalmessa, llomantsissa, Joensuussa, Kiteella,

Kiuruvedella, Lapinlahdella, Lieksassa, Nilsidssa,
Nurmeksessa ja Polvijarvella. Pyrimme tuottamaan palvelut
Juha Mdkinen, toimitusjohtaja mahdollisimman laadukkaasti ja monipuolisesti omalla
alueella. Alueyhtiolld on myds oma puhelinpalvelutiimi, jotta
voimme vastata asiakkaiden puheluihin itse.
Alueyhtio palvelee niin henkilo- kuin maatila-, yrittaja-,

aavutimme tavoitteet ldhes kaikilla strategisilla osa- yritys- ja yhteisdasiakkaitakin. LahiTapiolan tuotteisiin ja
alueilla ja osin jopa y|itimmekin ne. Asiakaspalvelun palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka
laatuun ja osaamistasoon panostimme koko vuoden ja sijoittamisen ja saastamisen palvelut. Kauttamme saat myos
eldkevakuuttamisen ja pankin palvelut.

LahiTapiola Itd on asiakkaidensa omistama. Se tarkoittaa,
ettd asiakkailla on todellisia ja toimivia vaikuttamiskanavia
ja oikeus osallistua alueyhtion yhtiokokoukseen. Omistaja-

kehitys ndkyy toimistojemme palvelutasossa.

Meita auttoi strategisten painopisteiden toteutumisessa
koulutukset, selkeat tavoitteet, sdanndllinen seuranta ja
poikkeamiin reagointi. asiakkaat valitsevat yhtiokokouksessa alueyhtidlle

Otimme kaytt6on uuden puhelinjérjestelmén. Alun hallintoneuvoston, jonka jasenet ovat eri puolilta
haasteiden jalkeen jarjestelma toimii. Oma alueellinen toimialuetta. Hallintoneuvosto puolestaan valitsee
puhelintiimimme pystyy vastaamaan puheluista jo 90 alueyhtién hallituksen.
prosenttiin. Haluamme palvella asiakkaitamme itse myos
puhelimessa — emme numeroviidakon takaa.
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Aloitimme strategisen yhteistyon S-ryhman kanssa kesakuun
alussa. Taman merkitys asiakkaillemme ja my6s LahiTapiolalle on
ollut merkittava. Saavutuksista tarkein on EPSI Ratingin tulokset,
jossa Idadn alueyhtio menestyi erinomaisesti. Toinen merkittava
saavutus oli onnistuminen henkivakuutusmyynnissa ja erityisesti
sen kehityslukemat.

Taydenpalvelun vakuuttaja
Myynti kasvoi vuonna 2014 henkil6-, yritys- ja
maatilasegmenteissa. Markkinaosuutemme on toimialueellamme
noin 37 prosenttia. Maksutulostamme yli 60 prosenttia tulee
henkildasiakkailta ja noin 20 prosenttia yritys- ja maatilapuolelta.
Alueeltamme I6ytyy vahvaa yrityskulttuuria sekd elinvoimaista
maataloutta. N&in ollen kaikkien kolmen asiakasryhman merkitys
on suuri ja panostamme ndihin kaikkiin osa-alueisiin.
Markkinatilanne on haastava vakuutusalalla. Osa alan
toimijoista vahentaa kaikki palvelut ja myy kdytanndssa pian vain
verkossa. Toiset hoitavat pelkdstdan myyntitoimintaa, mutta eivat
puutu esimerkiksi korvaustoimintaan.
LahiTapiola Itd tarjoaa tdyden palvelun vakuutuspalvelut
ja korvaustoiminnan seka laajan asiakaspalvelun asiakkailleen
ilman ajanvarausta. Olemme ainoa vakuutusyhtio, jonka toiminta
on aidosti alueellista ja vakuutusmaksut vahvistavat oman
talousalueen kehitystd. Uskon, etta talla on merkitysta.

11 toimistoamme ovat

avoinna viitena paivana
viikossa 9.00-16.30, paaset
palveluun ilman ajanvarausta
ja puheluusi vastaa aito
lahitapiolalainen. Liséksi
hoidamme korvauksetkin
paikan paalla.

Palveluun panostetaan

Tulevan vuoden térkein tavoite on terve kasvu. Ammattitaitoinen
henkilokuntamme on valmis aktiiviseen tyohon ja uskomme, ettd
laadukas palvelu, hyvét ja kilpailukykyiset tuotteet kiinnostavat
my0s asiakkaita.

Kilpailu alalla kiristyy entisestaan ja asiakaskdyttdaytyminen
muuttuu. LahiTapiolalta se edellyttaa aktiivista seurantaa ja
rohkeutta olla mukana kehityksessa. Palvelu eri muodoissaan tulee
olemaan jatkossakin yksi tarkeimpia kilpailuetujamme ja siihen
LahiTapiola haluaa panostaa.

Alueyhtiomme markkinaosuus on 37 prosenttia, joten mitdan
“rajahdysmaista” kasvua ei voi odottaa. Muuttotappio vaikuttaa
asiakasmadrien kehitykseen. Uskomme kuitenkin, ettd saamme
kasvua kuluvan vuoden aikana. Eniten kasvun mahdollisuuksia
ndaemme yritysasiakasliiketoiminnassa. Syksylld lanseeraamamme
TerveysHelppi-palvelu on saanut niin hienon vastaanoton, etta
uskomme sairauskulu- ja lapsivakuutusten myynnin kasvuun.
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Vahvan kasvun vuosi

Kokonaistuloksemme muodostui hyvaksi,
kun myos sijoituspuolella vuosi oli hyva.
Vakavaraisuutemme sdilyi erinomaisella
tasolla. Vahvat talouslukumme antavat
hyvan pohjan kehittaa entisestaan
yrityksemme toimintaa.

Pekka Kirvesmies, toimitusjohtaja

ahden perinteikkdan vakuutusyhtion yhdistdminen
yhdeksi vakuutusyhtidksi on ollut vaativa, mutta
mielenkiintoinen tehtdva. Vuosi 2014 oli LahiTapiola Savon
rakentamisessa haasteellisin vuosi. Kuluneen vuoden
alussa henkilokuntamme oli kovilla uusien tuotteiden ja uusien
jarjestelmien ristipaineessa. Ammattitaitoinen ja palveluhenkinen
henkilokuntamme selviytyi tilanteesta kiitettavasti.
Vuoteen 2015 siirryttdessa integraatioprosessi on
jo huomattavasti viime vuotta pidemmalla ja pystymme
keskittymdan entista paremmin nykyisten asiakkaittemme
palvelemiseen ja markkinaosuutemme hallittuun kasvattamiseen.
Vahinkopuolella vuoden 2014 alkupuolella maksettiin vield
paljon edellisen vuoden lopun myrskyvahinkoja. Toimintavuonna
oli etenkin maatilasektorilla muutamia suuria palovahinkoja.

Savo

LahiTapiola Savo on aito savolainen vakuutusyhtio, joka
palvelee asiakkaitaan Joroisissa, Keiteleelld, Kuopiossa,
Leppavirralla, Pieksamaella, Pielavedella, Rautalammilla,
Siilinjarvella, Suonenjoella, Tuusniemella ja Varkaudessa.

LahiTapiola Savolla on noin 64 300 vakuutusasiakasta.
Henkil6stémadra on 91. LahiTapiola Savon markkinaosuus
vahinkovakuutuksissa on noin 36 prosenttia.
Yritysvakuutuksissa asiakaspeitto on lahes 50 prosenttia.

Alueyhtio palvelee lahella henkilo-, maatila-, yrittdja-,
yritys- ja yhteisOasiakkaita. LahiTapiolan tuotteisiin ja
palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka
sijoittamisen ja sadstamisen palvelut. Kauttamme saa myos
eldkevakuuttamisen ja pankin palvelut.

LahiTapiola Savo on asiakkaidensa omistama. Asiakkailla
on todellisia ja toimivia vaikuttamiskanavia ja oikeus
osallistua alueyhtion yhtiokokoukseen. Omistaja-asiakkaat
valitsevat yhtiokokouksessa alueyhtidlle hallintoneuvoston,
jonka jasenet ovat eri puolilta aluetta. Hallintoneuvosto
valitsee LahiTapiola Savon hallituksen.
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Kokonaisuutena vahinkovuosi oli suhteellisen normaali. Jalleen-
vakuutuksessa omavastuumme oli toimintavuonna 250000
euroa, joten yksittdiset vahingot eivat vaikuttaneet merkittavasti
vakuutustoimintamme kannattavuuteen.

Asiakasmdaramme kaantyi vuoden 2014 toisella kvartaalilla
voimakkaaseen kasvuun. Osaltaan tilannetta edesauttoi oman
organisaatiomme saaminen hyvaan kuntoon. Toki kasvuamme
tuki merkittavasti myos vuoden 2014 kesasta aloittamamme
bonusyhteistyd S-ryhman kanssa. Markkinaosuutemme
kasvoi voimakkaasti vuoden 2014 aikana varsinkin henkil6-
asiakassegmentissa. Parjasimme kovassa kilpailussa hyvin myos
muissa asiakassegmenteissa.

Kokonaistuloksemme muodostui hyvaksi, kun myés
sijoituspuolella vuosi oli hyva. Vakavaraisuutemme sailyi
erinomaisella tasolla. Vahvat talouslukumme antavat hyvan
pohjan kehittda entisestaan yrityksemme toimintaa. Keskindisen
yrityksen kassasta ei jaeta osinkoja ulkopuolisille omistajille
vaan kertynyttd omaisuutta voidaan kadyttaa palveluiden
parantamiseen.

Lisdsimme toimintavuonna merkittavasti henkilokuntaamme.
Siirsimme aiemmin Espoossa tehtyja toita alueelle hoidettavaksi.
Vahvistimme seka asiakaspalveluamme etta korvauspalveluamme.
Pystyimme oman henkilokuntamme lisddmisella parantamaan
palveluamme kustannustehokkaalla tavalla. Toisaalta vahvistimme
myyntidmme pystydksemme vastaamaan voimakkaasti
kasvaneeseen kysyntaan.

Vahvaa kasvua ja palveluiden kehittamista
Tavoittelemme vuonna 2015 merkittdvaa markkinaosuuden kasvua.
Organisaatiomme, tuotteemme ja asiakasetumme ovat hyvassa
kunnossa. My0s entisestaan tiivistyva yhteistyd S-ryhmén kanssa
antaa hyvdt mahdollisuudet vahvan kasvun toteuttami-seen.

Vuonna 2014

asiakasmaaramme
kaantyi voimakkaaseen
kasvuun. Uskon kehityksen
jatkuvan suotuisana myos
tulevina vuosina.

Pystymme asiakkaiden omistamana ja alueellisena toimijana
tuottamaan nykyisille ja tuleville asiakkaillemme kilpailijoihin
ndhden ylivertaiset palvelut. Tulemme edelleen jatkamaan
voimakkaasti niin tuotteittemme kuin palveluprosessiemme
kehittd-mista. Yhtend hyvana esimerkkina tastd on vuoden 2014
lopulla henkilévahingoissa kdyttoon ottamamme TerveysHelppi.

S-ryhman kanssa alkanut yhteistyo tuottaa myds
asiakkaillemme uusia etuja ja lisda entisestdan yrityksemme
tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuutta markkinoilla.
Palvelemme asiakkaitamme jatkossakin niin toimistoilla,
asiakkaiden luona, puhelimessa kuin verkossa. Keskindisena
yrityksena piddmme alkavanakin vuonna mielessamme, etta
kaikki vakuutuksenottajamme ovat samalla omistajiamme. Koska
asiakkaamme samalla omistavat yrityksemme, ei omistajien ja
asiakkaiden valille synny ristiriitaa.
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LahiTapiola ¢ Savo-Karjala

Hyva palvelu on
toimintamme kulmakivi

Kesdkuun alussa kdaynnistynyt strateginen
yhteistyo S-ryhman kanssa kasvatti
LahiTapiola Savo-Karjalan asiakasmaaraa.
Syksylla my6s markkinaosuus nousi.

Ahti Haataja, vt. toimitusjohtaja

leisen taloustilanteen epdvarmuus Euroopassa seka
Vendjalla heijastuivat selkedsti myds alueemme
talouteen. Yritysten investointikynnys oli koko vuoden
korkea ja monet tydnantajat mieluummin vahensivat
henkiloston maaraa eika ikavilta irtisanomisilmoituksilta valtytty
alueemme yrityksissa. Venajan ruplan devalvoituminen ja siita
seurannut venaldisten matkailijoiden maaran romahdus oli
paha isku alueemme matkailulle. Onneksi loppuvuotta kohden
oli havaittavissa positiivisia talouden elpymisen merkkeja.
Erityisen rohkaisevia olivat metsateollisuuden merkittavat
investointipaatokset, jotka tukevat alueemme metsataloutta.

Savo-Karjala

LahiTapiola Savo-Karjalan alueyhti6 sijoittuu Jarvi-Suomeen,
Eteld-Savon ja Eteld-Karjalan maakuntien alueelle. Alueyhtio
palvelee Heinavedella, Juvalla, Kerimaella, Mikkelissa,
Mantyharjulla, Parikkalassa, Rantasalmella ja Savonlinnassa.
Alueemme on tunnettu upeista maisemistaan
ja puhtaasta luonnostaan. Olemme alueellamme
vahinkovakuuttajana markkinajohtaja, tarjoamme
palveluitamme laajan palveluverkoston kautta 51000
asiakkaallemme. LahiTapiola Savo-Karjalan henkilostomaara
on 73.
LahiTapiola Savo-Karjala on asiakkaidensa omistama.
Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todellisia ja toimivia
vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtiokokoukseen.
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Pitkan historian ensimmadinen toimintavuosi
LahiTapiola Savo-Karjalan integraatio osana LahiTapiola-ryhman
muodostamista saatettiin valmiiksi kun yhtié nykymuodossa aloitti
toimintansa 1.1.2014.

Vuoden ensimmdiset kuukaudet olivat henkildstéllemme
haasteellisia. Uusien toimintamallien ja prosessien omaksumiseen
kului paljon aikaa ja kilpailijoidemme aktiivisuus nakyi
asiakaskannassamme.

Merkittdva kddnne yhtiomme toiminnassa tapahtui touko-
kesdakuussa. Kesakuun alussa kaynnistynyt strateginen yhteistyo
S-ryhman kanssa nakyi kasvaneena asiakasmaéarana loppuvuoden
aikana. Oman organisaation aktiviteetin taso ja myyntitulokset
olivat tavoitteiden mukaiset ja pystyimme kesan jalkeen
kasvattamaan markkinaosuuttamme. Liiketoimintastrategiamme
kulmakivi, hyva palvelu, toteutui koko vuoden ajan.
Henkilostomme positiivinen tyoskentelyote nakyi erittdin
korkeana asiakastyytyvdisyytena.

Yhtion vahinkovuosi 2014 oli erittdin haasteellinen. Yhtion
kantaan kohdistui 11 yli 100 000 euron vahinkoa, josta kahden
vahingon korvaus oli yli miljoona euroa. Suurten vahinkojen
korvausmaara on merkittavasti pitkdn ajan keskiarvoja korkeampi.
Yhtion korvaussuhde oli tavoitetasoa korkeampi ja yhdistetty
kulusuhde oli hieman yli 100 prosenttia. Yhtion sijoitustoiminnan
tulos muodostui hyvaksi ja yhtion liiketulos oli positiivinen.

Tavoitteenamme markkinaosuuden

kasvu ja paras asiakastyytyvaisyys

LahiTapiola Savo-Karjalan avaintavoitteet vuodelle

2015 muodostuvat hyvasta palvelukokemuksesta seka

aktiiviseen myyntiin panostamisesta. Asiakasmaarissa ja
markkinaosuuksissamme tavoittelemme selkeda kasvua.
Panostamme organisaatiomme myynnilliseen aktiivisuuteen ja
suunnitellut lisdresurssit suuntamme myyntiin ja asiakkaidemme
palveluun. Asetetut tavoitteet saavutamme hyvalla yhteishengella
ja oikealla palveluasenteella.

LahiTapiola Savo-

Karjalan avaintavoitteet
vuodelle 2015 muodostuvat
hyvasta palvelukokemuksesta
seké aktiiviseen myyntiin
panostamisesta.

Jatkamme voimakasta panostustamme S-ryhman kanssa
tehtdvaan yhteistyobhomme ja tavoitteenamme on liittaa
valtaosa asiakkaistamme S-ryhmén bonuksen piiriin. Tulemme
alkuvuodesta avaamaan yhdessa S-Pankin ja SuurSavon
Osuuskaupan kanssa kaksi palvelupistetta Mikkelin Stellaan seka
Savonlinnan Prismaan. Molempien toimipaikkojen asiakasvirrat
tarjoavat merkittavan asiakashankinta- ja palvelupotentiaalin.
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LahiTapiola ¢ Kaakkois-Suomi

Tavoitteepa
kasvu kalklssa
segmentelssa

LahiTapiola Kaakkois-Suomelle vuosi 2014 oli

hyva, asiakkaillemme sattui erittdin vahan
suurvahinkoja. Saimme asiakasmaaramme
ja maksutulomme kotitalousasiakkaiden
osalta selkedan kasvuun. Vuonna 2015
tulemme edelleen panostamaan kasvuun
kaikissa asiakassegmenteissamme. Myos
henkilévakuuttaminen on yksi keskeinen
painopisteemme vuonna 2015.

Teemu Routti, toimitusjohtaja

uoden 2014 keskeisia tavoitteita LahiTapiola Kaakkois-

Suomessa olivat asiakastyytyvaisyyden kehittdminen,

vahinkovakuutusvolyymin ja asiakasméadrien saaminen

kasvu-uralle seka henkiloston tyotyytyvaisyyden
parantaminen. Ndma tavoitteet haluttiin saavuttaa niin, etta
samalla varmistetaan yrityksen ydinliiketoiminnan kannattavuus.

Vuosi 2014 oli suurvahinkojen osalta LahiTapiola Kaakkois-

Suomelle ja sen omistaja-asiakkaille erityisen suotuisa. Suuret
myrskyt kiersivat toimialueemme ja myds muilta suurilta
vahingoilta valtyttiin.

Kaakkois-Suomi

LahiTapiola Kaakkois-Suomi toimii Etela-Karjalan ja Etela-
Kymenlaakson alueella. Alueyhtio palvelee henkil6-, maatila-,
yrittaja-, yritys- ja yhteisoasiakkaita. LahiTapiolan tuotteisiin
ja palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka
sijoittamisen ja sadstamisen palvelut. Kauttamme saat myos
elakevakuuttamisen ja pankin palvelut.

Palvelemme asiakkaita Haminassa, Imatralla,
Joutsenossa, Kotkassa, Lappeenrannassa, Luumaella,
Ruokolahdella, Savitaipaleella ja Virolahdella yhteensa 11
toimistossa ja palvelupisteessa.

Tarjoamme henkilokohtaista ja paikallista palvelua,
tavoitteenamme on huolehtia asiakkaidemme tarkeimmista
asioista asiantuntemuksella ja aidosti valittaen. LéhiTapiola
Kaakkois-Suomen hoitovastuulla on noin 62 800 asiakasta.
Henkilostéa on 86 henkiloa.

LahiTapiola Kaakkois-Suomi on asiakkaidensa
omistama. Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todellisia ja
toimivia vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtidkokoukseen.
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Vuonna 2012 alkanut Lahivakuutuksen ja Tapiolan
integraatioprosessi saavutti ynden merkittavan tavoitteensa
vuoden 2014 alussa, kun Tapiola-taustainen vapaaehtoinen
vakuutuskanta Kaakkois-Suomessa siirtyi LahiTapiola
Kaakkois-Suomen vastuulle. Tama yritysjarjestely, joka on
kokonaisuudessaan ollut yksi finanssialan merkittavimmista
jarjestelyistd, on vaatinut paljon tyotd. Omistaja-asiakkaamme
ovat suhtautuneet muutokseen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin
erittdin positiivisesti.

LahiTapiola Kaakkois-Suomen vahvuutena on laajan
toimipisteverkoston ohella myos paikallinen paatdksenteko.
Palvelemme asiakkaitamme 11 toimistossa ja palvelupisteessa.
Henkilostomme tyoskentelee strategiamme mukaisesti
mahdollisimman suurelta osin asiakaspalvelu- ja myyntitydssa
seka korvauspalvelussa.

LahiTapiolan markkinaosuus henkildautojen
liikennevakuutuksissa nousi toimialueellamme vuoden 2014
aikana 1,2 prosentilla. Tama kuvaa hyvin yrityksen menestymista
kotitalousasiakassegmentissa.

S-yhteistyolla uusia asiakkaita

Merkittdvana menestystekijana toimi LahiTapiolan ja S-ryhman
kumppanuuteen liittyvd, vuoden 2014 kesdkuussa alkanut
S-ryhman bonusyhteistyd. Asiakkaamme saavat yhteistyon kautta
merkittdvia etuja asiakkuudestaan ja olemme saaneet lukuisan
madran uusia asiakkaita nyt alkaneen yhteistydn ansiosta.

Alueyhtion omalla vastuulla oleva vapaaehtoisten
vakuutuslajien vakuutuskanta kasvoi vuoden 2014 aikana yli 5
prosentilla.

Yrityksen asiakastyytyvaisyys kehittyi vuoden 2014 aikana
tehtyjen tutkimusten mukaan suotuisasti. Myos henkilostomme
tyotyytyvdisyys kehittyi vuoden 2014 aikana hyvaan suuntaan.
Keskeiset tavoitteet vuodelle 2014 siis saavutettiin. Vakavaraisen
LahiTapiola Kaakkois-Suomen liiketoiminta on selkealla
kasvu-uralla. Vuoden 2015 haastavia tavoitteita Iahdemme
tavoittelemaan tydohonsa sitoutuneen henkilokunnan ja
palveluumme padosin erittdin tyytyvdisten asiakkaidemme
kanssa.

Vuonna 2014 realisoitunut Vendjan ruplan merkittava
heikkeneminen, EU:n Vendjaan kohdistamat pakotteet seka
Venajan vastatoimenpiteet aiheuttivat selvia heijastevaikutuksia
elinkeinotoimintaan kaakkoisessa Suomessa. Asiakasyritystemme
toiminnan tuloksellisuuden kautta ne vaikuttivat myos LéhiTapiola
Kaakkois-Suomen toimintaan.

Vuoden 2014 osalta

olemme tyytyvaisia
asiakasmaaran ja
markkinaosuuden kasvuun
kotitalouksien osalta. Vuonna
2015 tavoitteenamme on
kasvaa kaikissa asiakas- ja
tuotesegmenteissa.

Palvelut asiakasta ldhelle

LahiTapiola Kaakkois-Suomen markkinaosuus toimialueellaan
on 32 prosenttia. Sen volyymiltddan merkittavin asiakasryhma on
kotitalousasiakkaat. Alueyhti6lla on merkittava markkinaosuus
maa- ja metsatalousasiakkaiden vakuuttajana. Myos yritys- ja
yrittdjaasiakkaat arvostavat LahiTapiola Kaakkois-Suomen laajaa
toimipisteverkostoa ja henkilokohtaista palvelua.

LahiTapiola Kaakkois-Suomi tavoittelee vapaaehtoisten
vahinkovakuutuksen maksutulossa 7,5 prosentin kasvua,
joka on markkinatilanteeseen ja yleiseen taloustilanteeseen
verrattuna erittdin haastava. Vuoden 2015 yhtena toiminnallisena
tavoitteena on, ettd avaamme asiakkaiden kanssa keskustelut
henkilévakuutusten, erityisesti riskihenkivakuutusten tarkeydesta
ja tarjoamalla asiakkaidemme tarpeisiin ratkaisuja olemme
tuottamassa omistaja-asiakkaillemme taloudellista turvaa
suurimpien riskien varalta.

Terveyteen ja hyvinvointiin panostaminen nakyy
toimialallamme vahvasti. LahiTapiola-ryhman lanseeraama
TerveysHelppi-palvelu on osa LahiTapiolan terveys- ja
hyvinvointistrategian toteuttamista. TerveysHelppi on yksi
osa palvelupakettia, jonka me luotettavana turvallisuuden ja
hyvinvoinnin asiantuntijana voimme asiakkaillemme tarjota.
TerveysHelppi on ollut yksi suositelluimmista LahiTapiolan
palveluista vuonna 2014 ja uskomme, etta tyytyvaisten
asiakkaiden maara tulee kasvamaan my0s jatkossa.

Pyrimme tuomaan merkityksellisia palveluprosesseja
lahemmaksi asiakasta. Yhtena tarkeana tavoitteena on, etta
alueyhtion omia resursseja paikallisen ja henkilokohtaisen
korvauspalvelukokemuksen turvaamiseksi lisataan niin
vahinkotarkastuksen kuin korvauskasittelytyonkin osalta.
Strategian mukaisesti myos merkittava osa puhelimitse
tapahtuvasta asiakaspalvelutyosta tullaan jatkossa tekemaan
alueyhtion alueella.
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LahiTapiola ¢ Vellamo

Kannattavaa kasvua

kovassa Kkilpailussa

LahiTapiola Vellamon tulos vuodelta 2014
oli erinomainen. Jatkossa kasvua haetaan
erityisesti maksutuloon ja asiakasmaaraan.

Jukka Hertti, toimitusjohtaja

trateginen tavoitteemme vuodelle 2014 oli 5 prosentin

kasvu, joka saavutettiin Idhes kokonaan kovan kilpailun

keskelld. llahduttavaa oli, ettd vakuutusliiketoiminta

itsessdan oli selvasti kannattavaa. Yhdistetty kulusuhde
oli 94,9 prosenttia.

Merkittdvimpana toimenpiteena strategian toteutumisessa
oli S-ryhman kanssa tehtdvan yhteistyon nopea ja tehokas
kaynnistyminen seka asiakashankinnassa onnistuminen.
Uskomme my®és, ettd uusi TerveysHelppi-palvelu tarjoaa
ainutlaatuisen palvelukonseptin henkilévakuutusten saralla.
TerveysHelppiin soittamalla asiakasta neuvotaan hoitotarpeissa
tai tarvittaessa ohjataan paikalliselle yksityiselle |ddkariasemalle,
jossa myOs hanen korvausasiansa otetaan haltuun saman tien.

Saavutimme myos liiketaloudelliset tavoitteet ja
yksityistalousliiketoiminnan kehitys nousi selkedan
kasvuun. Maatilaliiketoiminnassa sailytimme asemamme.

Vellamo

LahiTapiola Vellamo on toimialueensa vahinkovakuuttamisen
markkinajohtaja. LahiTapiola Vellamo palvelee henkilo-,
maatila-, yrittdja-, yritys- ja yhteisdasiakkaita Kouvolassa,
Paijat-Hameessa seka Hyvinkaan ja Riihimaen seutukunnissa.
LahiTapiolan tuotteisiin ja palveluihin kuuluvat vahinko- ja
henkivakuuttaminen seka sijoittaminen ja sadstaminen.
Kauttamme saat myos elakevakuuttamisen ja pankin
palvelut.

Alueyhtiéllamme on pitkat perinteet. LdhiTapiola
Vellamo on syntynyt Paijat-Hameessa lahes 150 vuotta
sitten ja on tdysin suomalainen yritys. Vuoden 2013 alusta
aloitti nykymuodossaan toimintansa LahiTapiola Vellamo
Keskindinen Vakuutusyhtid, joka muodostui Lahivakuutuksen
ja Tapiolan yhdistyessa.

LahiTapiola Vellamo on asiakkaidensa omistama.
Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todelliset ja toimivat
vaikuttamiskanavat ja danioikeus alueyhtion
yhtiokokouksessa. Keskindisen yhtion omistaja-asiakkaat
valitsevat yhtiokokouksessa hallintoneuvoston, johon kuuluu
talla hetkelld 47 jasenta eri puolilta Vellamon toiminta
aluetta. Hallintoneuvosto valitsee 12-henkisen hallituksen,
joka mm. laatii yhtion strategian ja valvoo sen toteutumista.
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LahiTapiola ¢ Vellamo
Yritysasiakasliiketoiminnan tulosta heikensi voimakas Mel’klttaVlmpaIla
hintakilpailu. Ajoneuvojen rekisterdintiasemamme vahvistui
selkedsti. Markkinaosuutemme kasvoi henkilautoissa yhden tO]menp]_teena

prosenttiyksikon.

Asiakasmadramme jatkoi kasvuaan. Kaikkiaan saimme
1800 uutta asiakasta. Etenkin syksyn valtakunnallinen
asiakashankintakampanja onnistui erinomaisesti niin myyja-
kuin koko alueyhtiétasolla.

Markkina-asemamme sailyi entiselldan. Myynti toteutui
tavoitteen mukaisesti kaikilla liiketoiminta-alueilla ja sen kasvu
oli ldhes 30 prosenttia. Tastd voimme kiittaa sitoutunutta
henkiléstodmme ja yrittdjasuhteista myyntikanavaa.

Uudistuksia konttoreissa ja

organisaatiossa

Olemme pyrkineet lisédmdaan tavoitettavuuttamme uudistamalla
toimistoverkostoamme nykyaikaistamalla olemassa olevia
toimistoja ja perustamalla uusia. Viimeisimpana valmistui
padkonttorimme Lahdessa. Kouvolassa tullaan yhdistamaan
kaikki palvelut saman katon alle vuoden 2015 alussa.

Onnistuneet organisaatiouudistukset vauhdittivat
koko alueyhtion positiivista kehitysta. Henkilokunnan
tyytyvaisyysindeksi parani entisestddn monista muutoksista
huolimatta. Nyt organisaatio on valmis vastaamaan ryhman
kasvuhaasteeseen.

Vuoden 2015 kasvuun olemme varautuneet rekrytoimalla
uusia toimijoita. Kasvua haetaan sekd maksutuloon etta
asiakasmaaraan.

Vellamon toiminta-alueella on tyéllisyystilanne sailynyt
valitettavan heikkona, joka synnyttda tarvetta erilaisiin
maksujarjestelyihin. Vain muutama kunta toiminta-alueellamme
paatyi muuttovoittoiseksi. Myos uusia yrityksid perustetaan
valitettavan vahan.

Tapahtumarikas vuosi

Yksi tarkein asiakkaillemme suunnattu tapahtuma oli joulun
alla toteutetut joulukonsertit sekd Lahdessa etta Kouvolassa.
Konsertteihin osallistui yhteensa vajaa kolmetuhatta asiakasta.
Saamamme palaute oli erittdin positiivista ja kannustavaa.

strategian toteutumisessa oli
S-ryhman kanssa tehtavan
yhteistytn nopea ja tehokas

kaynnistyminen seka
asiakashankinnassa

onnistuminen.

Perinteiset sammutintarkastukset toteutimme téna vuonna
12 paikkakunnalla. Tapahtumissa tarkastettiin runsaat 2 500
sammutinta.

Taiteilija Matti Koskelan Heijastus-veistos siirrettiin
Lahden kaupungin taidemuseon varastosta sille kuuluvalle
paikalle Lahteen, uuden paakonttorimme Aleksanterinkatu 11
asiakastilaan. Veistos on Lahden Taidemuseon omistuksessa,
mutta nyt ndhtdvana taas myos yleisolle yldsnousevine
elementteineen. Veistos kuvaa kasvua ja sen voimaa.

Alueyhtiomme osallistui vahvasti nuorten tyollistamiseen
tarjoamalla kesatydpaikan runsaalle kahdellekymmenelle
nuorelle. Saimme kokea, ettd nuorissa on tulevaisuus. Vakuutus-
ja finanssiala tuntuu iloksemme kiinnostavan erityisesti
opiskeluikaisid. Yhteiskuntavastuu oli alueyhtiossamme lapi
vuoden kantavana ajatuksena.

Haluan kiittaa asiakkaita uskollisuudesta ja luottamuksesta
muutoksemme keskelld. Koko organisaatiomme on teita varten.
Haluamme tarjota teille entista laadukkaampaa henkilkohtaista
palvelua.
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LahiTapiola ¢ Pirkanmaa

Olemme asiakas-
omistajiemme asialla

LahiTapiola Pirkanmaa on osa Pirkanmaan .
alueen kasvua ja menestysta. Jatkuva kasvu Pirkanmaa
Ja toiminnan systemaattinen tehostaminen LahiTapiola Pirkanmaa palvelee Himeenkyrossa,

tuottivat hyvdn tuloksen myos vuonna 2014. Kangasalla, Mouhijérvelld, Nokialla, Orivedells, Ruovedells,
Sastamalassa, Tampereella, Vammalassa, Virroilla ja

MEEIER

Pentti Kuusela, toimitusjohtaja Alueyhtién monikanavainen palvelu tarkoittaa, etts
asiakas voi valita haluamansa asiointitavan henkilokohtaisen
tapaamisen, puhelinasioinnin ja nettiasioinnin valilla tai

oimintaymparistd pysyi viime vuonna edelleen vaikeana. yhdistaa naita tarpeen mukaan. Alueyhtién asiantuntijat
Taloudellisen taantuman syveneminen hidasti erityisesti tekevat myds sopimuksen mukaan asiakaskaynteja.

yritysten, mutta myds yksityistalousasiakkaiden maksutulon LahiTapiola Pirkanmaalla on noin 89 000 asiakasta.
kasvua. Valtakunnallisessa vertailussa onnistuimme Heille alan parasta palvelua tuottaa 106 finanssialan

kuitenkin hyvin. Taantumankin keskell3 Pirkanmaa on selkes asiantuntijaa. Asiat paatetaan lahella asiakasta ja alueellisesti
kasvualue, joka tarjoaa hyviit menestymisen mahdollisuudet itsendisen yhtion rahavirrat jadvat hyddyntamaan paikallisen

. ) . L elinkeinoeldman kehittymista.

Toimintamme eteni vuonna 2014 strategian mukaisesti LshiTapiola Pirkanmaa on asiakkaidensa omistama.
ja onnistuimme saavuttamaan asettamamme tavoitteet. Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todellisia ja toimivia
Kannattavuutta ja huolellista riskinvalintaa korostavan strategiamme B e e VD E NG el TS AU R L o)y
rinnalla saavutimme myds niin myyntid kuin markkina-aseman yhtickokoukseen.
vahvistamista koskevat tavoitteemme.

Vakuutuskantamme rakenne sdilyi ennallaan. Henkildasiakkai-
den osuus asiakaskannastamme on kaksi kolmasosaa ja yritysten
sekd maatilojen osuus yksi kolmasosa. Maksutulomme kasvoi viime
vuonna 4,9 prosenttia ja markkinaosuutemme oli vuoden vaihtees-
sa 25,4 prosenttia. Toiminnan tehostamisen seurauksena vuoden
2014 toiminnan tulos nousi lahes 1,8 miljoonaan euroon (816 000
euroa v 2013).
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Entista parempaa palvelua

Saimme viime vuoden aikana vietyad paatokseen

eraan suomalaisen vakuutushistorian suurimmista
yhdistymishankkeista. Asiakastyytyvaisyystutkimusten ja
saamamme asiakaspalautteen mukaan onnistuimme haastavien
muutosten keskelldkin vastaamaan asiakasomistajiemme
palvelutarpeisiin. Uuden LahiTapiolan myota meilld on nyt
erinomaiset edellytykset vahvistaa markkina-asemaamme
Pirkanmaalla.

Panostimme viime vuonna konttoriverkostoomme avaamalla
kokonaan uudet toimitilat Sastamalassa ja kaksi uutta Prisma-
palvelupistettd syyskuun alussa. Tama on vahva sitoumus
paikallisuuden puolesta tilanteessa, jossa kilpailijamme supistavat
konttoriverkostojaan.

Jatkoimme henkil6ston osaamisen ja hyvinvoinnin
kehittamistd. Olemme onnistuneet kddntdmaan kahden erilaisen
yrityskulttuurin vahvuudet yhteiseksi voimavaraksi, jonka avulla
pystymme tarjoamaan entistd monipuolisempaa palvelua
asiakasomistajillemme.

Tarkeana uutena avauksena naen yhteistyon S-ryhman
kanssa. Yhteistyd lahti vauhdikkaasti kdyntiin 1.6.2014 ja on jo
tuonut meille yli 1600 uutta vakuutusasiakasta ja noin 30000
bonusasiakaskontaktia.

LahiTapiola Pirkanmaa haluaa olla vastuullinen
yrityskansalainen. Teimme viime vuonna mittavia panostuksia
turvallisuuden edistamiseen ja toteutimme yhdessa
kumppaniemme kanssa lukuisia erilaisia tapahtumia Pirkanmaalla.
Erds tarkeimmista vuosittaisista tapahtumistamme on jo
perinteeksi muodostunut sammutintarkastusviikko. Haluamme
olla mukana asiakkaidemme arjessa turvallisuutta edistamassa.

Panostuksia paikallisuuteen

LahiTapiolan tavoitteet alkaneelle vuodelle 2015 ovat

kasvu ja aktiivisuus, asiakaskokemuksen parantaminen ja
LahiTapiola voittajajoukkueeksi. Toteutamme naita tavoitteita
Pirkanmaalla muun muassa panostamalla S-ryhman

kanssa tehtdvaan yhteistyéhon esimerkiksi kehittamalla
palvelupisteitimme Prismoissa. Samalla syvennamme
yhteisty6td myos muiden verkostojemme kanssa. Kehitimme
systemaattisesti asiakasomistajaetujamme ainutlaatuiseksi
palvelukokonaisuudeksi ja vahvistamme henkilokohtaista
palvelukonseptiamme.

LahiTapiola
Pirkanmaa toimii
asiakasomistajiensa hyvaksi.

Asiakasetujen
konkretisoiminen on
tarkein haasteemme.

Vuoden 2015 alusta tarjoamme jokaiselle yritys-
asiakkaallemme nimetyn asiantuntijan, joka on vastuussa
yrityksen kokonaispalvelusta.

Panostamme voimakkaasti korvaustoimintaan, muun
muassa kumppanuuksia kehittdmalla. Strategiamme mukaisesti
tavoitteenamme ovat kdyttéasteen parantaminen seka palvelun
helppous vahinkotilanteissa ja korvauskasittelyssa.

Henkilokohtaisen palvelun tukena panostamme sahkaisiin
palveluihin. Keskitimme puhelinpalvelumme Pirkanmaalle,
mikd mahdollistaa entista lyhyemmat vastausajat ja riittdvan
paikallistuntemuksen palvelutilanteissa.

Jatkamme maltillista kasvua toimialan kehityksen
mubkaisesti ja tehostamme jatkuvasti toimintaamme.
Vahinkovakuutuksen kannattavuudesta huolehdimme aktiivisella
vahingontorjuntatyolla ja tehokkaalla korvauskasittelylla.

Toimintaympdristomme tulee sdilymaan haastavana, silla
vuosi 2015 on edelleen hitaan kasvun aikaa. Menestyksemme
on kuitenkin my6s omissa kdsissamme. Tavoitteisiin
padasemme lisaamalla aktiivisuuttamme ja panostamalla
entistda ammattitaitoisempaan henkilokohtaiseen palveluun
asiakasomistajiemme hyvaksi.
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ahiTapiola Satakunta

kasvol vahvasti

LahiTapiola Satakunta saavutti asetetut
tavoitteet niin kasvun, markkinaosuuden,
kannattavuuden kuin myos
sijoitusomaisuutemme tuoton osalta.

Pekka Antikainen, toimitusjohtaja

uosi 2014 oli LahiTapiola Satakunnalle poikkeuksellisen
menestyksekas. Markkinaosuutemme nousi
toimialueellamme lahes yhdelld prosenttiyksikolla yli
34 prosenttiin. Henkil6asiakkaiden markkinaosuuden
kehitykseen vaikutti merkittdvasti S-ryhman kanssa
1.6.2014 aloitettu bonusyhteistyd. My0s yritysasiakkaissa
markkinaosuutemme nousi 0,5 prosenttiyksikkoa.
Markkinaosuuden kasvun myo6ta maksutulomme kasvoi
vertailukelpoisesti 7 prosenttia. Vakuutustoiminnan kannattavuus
sdilyi hyvana edellisvuoden tapaan. Saavutimme asetetut
tavoitteemme niin kasvun, markkinaosuuden, kannattavuuden
kuin myds sijoitusomaisuutemme tuoton osalta.

Satakunta

LahiTapiola Satakunnan alueeseen kuuluvat Ulvila,

Karvia, Pomarkku, Siikainen, Jamijarvi, Honkajoki, Lavia,
Merikarvia, Pori, kaalinen, Kankaanpaa ja Parkano.
Alueyhtio palvelee henkild-, maatila-, -yrittaja-, yritys- ja
yhteisdasiakkaita Iahella asiakkaita. LahiTapiolan tuotteisiin
ja -palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka
sijoittamisen ja sadstamisen palvelut. Kauttamme saat myos

elakevakuuttamisen ja pankin palvelut

LahiTapiola Satakunnassa asiakkaita palvelee 71 alan
ammattilaista. Asiakkaita LahiTapiola Satakunnalla on noin
45200. Suuria asiakasryhmia ovat henkil6asiakkaiden lisaksi
maatilat ja yrittdjat.

Palvelemme asiakkaitamme monikanavaisesti. Asiakas
voi valita asiointitavan henkilokohtaisen tapaamisen,
puhelinasioinnin tai nettiasioinnin valilla tai yhdistaa naita
tarpeen mukaan.
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Asiakastyytyvaisyys kehittyi myonteisesti. Se oli mitatusti
korkea vahinkopalvelumme osalta. Vakuutusyhtididen ESPI Rating
-tutkimuksessa emme saavuttaneet tavoitteena ollutta ykkossijaa,
vaikka asiakkaamme Satakunnassa olivatkin tyytyvdisempia kuin
kahden suurimman kilpailijamme asiakkaat.

Asiakastyytyvaisyys on toimintamme téarkein tavoite
Vuoden 2015 osalta keskeisimmat painopisteemme

LahiTapiola Satakunnassa ovat asiakastyytyvdisyys,
tyohyvinvointi ja kustannustehokkuus kuten myos vuonna

2014. Asiakastyytyvaisyyteen pyrimme vaikuttamaan erityisesti
henkilokohtaisen palvelun korostamisen kautta. Taman

lisdksi tuotamme paikallisesti niin vakuutus-, korvaus- ja
puhelinpalvelumme ldhes kaikilta osin.

Tyontekijoista huolehtimisen tarkeys korostuu palveluun
perustuvassa strategiassamme ja uskomme my0s jatkossa
lisddvdmme henkilostomaaramme. Nain teimme myds vuonna
2014. Liiketoiminnan tunnuslukujen tarkeimmaksi tavoitteeksi
hallituk-semme on linjannut toimintakulusuhteen myodnteisen
kehittymisen. Ndin hinnoittelumme sailyy tulevaisuudessakin
kilpailukykyisena.

Tavoittelemme yha parempaa asiakastyytyvdisyytta
ja haluamme olla mitatusti kilpailijoitamme halutumpi
vakuutusyhtio asiakkaiden mielestd. Vakuutustoiminnassa
haemme vahvaa kasvua niin henkilé- kuin yritysasiakkaissakin
jatkoksi markkinaosuutemme vuosien 2013-2014 nousulle.

, LahiTapiola Satakunta
panostaa
asiakastyytyvaisyyteen,
tyohyvinvointiin ja
kustannustehokkuuteen.
Kokonaisvaltaisen paikallisen
palvelun uskotaan parantavan

asiakastyytyvaisyytta.
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LahiTapiola ¢ Lannen

Tarkein tavoite on

tyytyvainen asi

LahiTapiola Lannen alueella oli niin hyvien
kuin huonojenkin talousuutisten vuosi
telakan lopettamisineen ja autotehtaan
massarekrytointeineen. S-ryhman kanssa
tehtava yhteistyo toi uusia asiakkaita.

Jussi Seppala, toimitusjohtaja

oimialueella merkittdva tapahtuma oli Rauman

telakan toiminnan paattyminen kesalla 2014, jolloin

yli 600 henkilod menetti tycpaikkansa. Rauman

kaupungin johto toimi aktiivisesti ja hankki telakan
alueen omistukseensa ja uusi raskaan metalliteollisuuden
teollisuuspuisto perustettiin.

Pettymys Rauman alueelle oli my0s se, ettei Olkiluoto 4
periaatepaatdslupa saanut jatkoaikaa.

Uudessakaupungissa mentiin pdinvastaiseen suuntaan,
kun autotehdas rekrytoi vuoden aikana monessa erdssa uusia
autonrakentajia noin 700, mikd on alueelle erittdin positiivinen
asia moneltakin kannalta.

Koko alueemme asukasmaara on vain noin 126 000, joka
sekin on laskusuunnassa. Koko Satakunnassa asukasmaara
pieneni vuonna 2014 noin viidelld sadalla henkil6lla.

kas

Lannen

LahiTapiola Lannen toimii Eteld- ja Keski-Satakunnassa
seka Vakka-Suomessa 13 kunnan alueella johtavana
ja vakavaraisena vakuuttajana niin koti-, maatila-

kuin yritysvakuuttamisessa. Liikennevakuutuksissa
markkinaosuutemme on 46 prosenttia.

LahiTapiola Lannen palvelee asiakkaitaan toimistoissa
Eurassa, Harjavallassa, Huittisissa, Kokemaelld, Laitilassa,
Nakkilassa, Sakyldssd, Raumalla ja Uudessakaupungissa.

Tyollistamme noin sata henkea ja asiakkaita meilla
on reilut 61 000. Suuria asiakasryhmiamme ovat
henkil6asiakkaat, maatilat ja yrittajat.

LahiTapiola Lannen on asiakkaidensa omistama.

Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todelliset ja toimivat
vaikuttamiskanavat ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtiokokoukseen.
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Liikennevakuuttamisen markkinajohtaja

Vuonna 2014 emme saaneet kasvua tavoitteiden mukaiseksi.
Asiakkaillemme sattui vahinkoja hieman odotettua keskimaaraista
tasoa enemman.

Vakuutustoiminnan tuotto on hieman pitkaaikaisten
keskiarvojen alapuolella. Sijoitusten tuottoon voi olla kohtuullisen
tyytyvdinen.

Kilpailutilanne jatkui edelleen kovana. Olemme selva
markkinajohtaja toimialueellamme myds liikennevakuutuksissa.
Onnistuneella S-ryhman strategisella yhteistyolla
onnistuimme loppuvuoden aikana nostamaan henkildautoissa
markkinaosuuttamme.

Irtisanomisliikkeemme kilpailijoiden suuntaan pienentyi
merkittavasta kuluneen vuoden aikana.

Keskityimme yritysasiakkaiden henkilturvan parantamiseen
ja onnistuimme siina hyvin. Pitkdstd aikaa vuonna 2014 oli kasvua
maatilojen sukupolvenvaihdoksissa lainsdadanndn muutoksista
johtuen. Maatilojen maara jatkoi kuitenkin vahenemistdan ja
niiden keskikoko kasvoi.

Entista tiiviimpi S-yhteistyo tavoitteena
Keskeisin tavoitteemme on tyytyvainen asiakas riippumatta siita
asioiko han meilld vakuutusta tehdessaan tai korvausta hakiessaan.
Myds kasvutavoitteemme on haasteellinen, mutta
saavutettavissa oleva aktiivisella tyon tekemiselld. Henkilo- ja
henkivakuuttamisessa on selkea kasvun paikka. Tavoitteenamme
on entisestdan tiivistaa S-yhteistyota.
Olemme tasmentaneet organisaatiotamme ja lissdmme
myyntiporukan osaamista erikoistumalla tietyn segmentin
hoitamiseen.

Onnistuneella Styhmén

strategisella yhteistyolla
onnistuimme loppuvuoden
alkana nostamaan
henkil6autoissa
markkinaosuuttamme.

Alueella on paljon elintarvikkeiden tuotantoa ja odotuksissa
on uuden suuren broilerituotteiden tuotantolaitoksen
rakentamispaatoksen saaminen alueellemme, mikd nostaa
odotuksia broilerien kasvattamisen lisdantymisesta.

Vuonna 2015 LahiTapiola Lannen perustamisesta
tulee kuluneeksi 130 vuotta. Maailma on matkan varrella
muuttunut runsaasti, mutta perustamisvaiheessa tavoitteena
ollut vakuutusasioiden hoitaminen paikallisesti hyvin ja
kohtuuhintaisesti on edelleen erittdin ajankohtainen.
Juhlavuotta vietdmme pdaosin tdiden merkeissd, mutta
tulemme ndkymdaan toimialueellamme tapahtumissa.
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Entista parempaa
aslakaskokemusta

asiakkaille

LahiTapiola Varsinais-Suomen ja TOK:n
yhteistyo on lahtenyt vauhdikkaasti
liikkeelle. Kaikkiaan henkil6asiakkaista
reilusti yli 40 prosenttia on rekisterdinyt
asiakasomistajuutensa.

Olli Aakula, toimitusjohtaja

dhiTapiola Varsinais-Suomen toimintaympadristossa
erityispiirteena on meriteollisuuden vaikutus suoraan ja
vélillisesti alueen tyollisyyteen. Vuonna 2014 ratkennut
Turun telakan omistusjarjestely ja sen my6ta saadut uudet
laivatilaukset olivat positiivisia uutisia alueen tyollisyydelle.

Olemme saaneet myos kuulla alueemme porssiyrityksilta
parantuneista tuloksista. Toivottavasti tama kertoo, etta pitkaan
alamaissa olleet yritysten investoinnit Idhtisivat pikku hiljaa
nousuun.

S-ryhman ja sen paikallisen toimijan Turun Seudun
Osuuskaupan kanssa alkanut yhteistyo on lahtenyt vauhdikkaasti
liikkeelle. Yhteistyd on osaltaan vaikuttanut positiivisesti
asiakasmaaraan ja kaikkiaan henkildasiakkaista reilusti yli 40
prosenttia on rekisterdinyt S-ryhman asiakasomistajuutensa.

Varsinais-Suomi

LahiTapiola Varsinais-Suomi toimii Turun talousalueella.
Olemme alueen markkinajohtaja ja aktiivinen osa paikallista
elinkeinoeldamaa. Panostamme toiminnassamme alan
parhaaseen asiakaspalveluun.

LahiTapiola Varsinais-Suomi palvelee Kaarinassa,
Liedossa, Mynamaelld, Nousiaisissa, Naantalissa, Paimiossa,

Raisiossa, Riihikoskella Taivassalossa, Turussa ja Vehmaalla.

Alueyhtiolla on 90000 asiakasta, joita palvelee 130
vakuutus- ja finanssialan ammattilaista.

LahiTapiola Varsinais-Suomi on asiakkaidensa
omistama. Se tarkoittaa, ettd asiakkailla on todellisia ja
toimivia vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtiokokoukseen.
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LahiTapiola Varsinais-Suomi hankki sijoitusomaisuuteensa 22
uutta huoneistoa uusilta Skanssin ja Kakolanmaen asuinalueilta.
Huoneistot tarjoavat mahdollisuuden vuokra-asumiseen
naissd uusissa kohteissa. Asuntojen hankkiminen Turusta oli
osa paikallisen vakuutusyhtion alueellisen yhteiskuntavastuun
kantamista.

Lisdamyyntid aktiivisella yhteydenpidolla
Vuosi 2014 oli ensimmainen vuosi, kun LahiTapiola-ryhméan
keskusyhtiosta siirtynyt henkilévakuutuskanta oli Varsinais-
Suomen alueyhtion kannassa. Erityisesti sairauskuluvakuutus
on asiakkaiden aktiivisesti kdyttdma vakuutus. Tama
aiheuttaa kannattavuushaasteita koko henkildvakuuttamisen
vakuutuskantaan. Tahan asiaan on kiinnitetty erityista huomiota
ja kannattavuuteen toivotaan parannusta muun muassa uudesta
TerveysHelppi-palvelusta, jossa terveysalan ammattilaiset
vastaavat asiakkaiden puheluihin ja ohjaavat heidat oikea-
aikaisesti oikeaan hoitoon. TerveysHelppi on osoittautunut
palveluksi, josta asiakkaat antavat erinomaista palautetta.

Myynti kehittyi positiivisesti ja loppuvuotta kohden se
oli selvasti kasvavaa. Tahan vaikutti varsinkin henkildkunnan
aktiivisuus ja yhteydenpito nykyisiin ja potentiaalisiin asiakkaisiin.
Asiaan kiinnitettiin vuoden aikana paljon huomiota.

Kovasta kilpailusta huolimatta markkinaosuutemme
nousi hieman. Olemme useissa toimialueemme kunnissa
selva markkinajohtaja. Tuloksen kehittymista ei voi suoraan
verrata edelliseen vuoteen, koska vuonna 2014 toteutuneet
vakuutus- ja sijoituskannan siirrot keskusyhtiosta alueyhtioon
vaikeuttavat vertailtavuutta. Kun sijoitustoiminta tuotti hyvin ja
vakuutusliiketoiminnan tulos oli positiivinen, vuoden 2014 tulos
on selkedsti voitollinen.

Kasvu tavoitteena vuodelle 2015
LahiTapiola Varsinais-Suomi pyrkii vuonna 2015
markkinaosuutensa kasvattamiseen ja selvdan asiakasmaaran
nostamiseen.

Yritysvakuuttamisessa havittelemme kasvua lakisaateisessa
tapaturmavakuutuksessa. Uusia asiakkaita toivomme saavamme
kumppaniemme kuten S-ryhman avulla.

Kovasta kilpailusta

huolimatta
markkinaosuutemme nousi
hieman. Olemme useissa
toimialueemme kunnissa
selva markkinajohtaja.

Asiakaskokemuksen parantaminen on koko LahiTapiola-
ryhman tavoite vuonna 2015. Varsinais-Suomessa tdhan
pyritdan hoitamalla asiakkaan asiat kerralla kuntoon. Asiakas-
palveluprosesseja virtaviivaistetaan. Yritysasiakkaiden kanssa
sovitaan entistd enemman tapaamisia, joissa kdydaan lapi koko
yrityksen ja yrittdjan vakuutusturva.

Vuonna 2015 pyrimme kasvattamaan asiakkuuksien maaraa
niin henkil6- kuin yritysasiakkaissa. Erityisesti panostamme
kasvuun henkildasiakkuuksissa, joissa on edelleen paljon
potentiaalia. Myos yritysasiakkuuksissa on mahdollisuuksia
kasvuun erityisesti sddstamisen ja sijoittamisen tuotteissa.

Aktiivisuus ja osaaminen korostuvat kiredssa
kilpailutilanteessa. LahiTapiola Varsinais-Suomi haluaa tuottaa
eldmanturvaa ja olla luotettu neuvonantaja kaikille nykyisille ja
tuleville asiakkaillemme.

Kiitokset vuodesta 2014 asiakkaille, henkildstolle ja muille
sidosryhmille!
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LahiTapiola ¢ Loimi-Hame

Haastavassa tilanteessa
aan tulokseen

hyvaan

LahiTapiola Loimi-Hameen vuosi 2014
onnistui tiukassa kilpailutilanteessa
hyvin. Motivoitunut henkilokunta, pienet
vahinkomenot ja mukavasti mennyt
sijoitusvuosi nostivat tulosta vauhdilla
loppuvuodesta.

Lauri Riekkola, toimitusjohtaja

ulunut vuosi oli LahiTapiola Loimi-Hdmeen 144.
toimintavuosi. Pitkd historiamme vakuutusalan
toimijana on luonut pohjan vakaalle toiminnalle myos
tulevaisuudessa. Yhtiomme on ollut toiminta-alueellaan
rakentamassa pitkajanteisesti vakautta ja elinvoimaisuutta seka
huolehtinut monella tavalla yhteiskuntavastuustaan.

Vuosi 2015 on meille merkittdva juhlavuosi, jolloin tulee
tdyteen 145 vuotta vahvaa ja luotettavaa toimintaa asiakkaiden
eduksi. Tata perintéa haluamme vaalia ja jatkaa sen kehittamista
siten, ettd pysymme jatkossakin kilpailukykyisena ja luotettavana
kumppanina kaikille sidosryhmille.

Kuluneen vuoden aikana rakensimme alueellisesti toimivat
tulosryhmat ja vahvistimme konttorien toimintoja seka resursseja
toimialueen kaikkiin kahteentoista toimipisteeseen. Toiminta

Loimi-Hame

LahiTapiola Loimi-Hame toimii vaestollisesti keskeisella
kasvualueella Kanta-Hameessd, Eteld-Pirkanmaalla ja
itdisessa Varsinais-Suomessa. Meilla on noin 30 prosentin
markkinaosuus alueellamme. LéhiTapiola Loimi-Hameella
on toimipaikat Hdmeenlinnassa, Forssassa, Janakkalassa,
Lempaalassa, Loimaalla, Toijalassa, Tuuloksessa ja
Valkeakoskella.

LahiTapiola Loimi-Hameella on noin 55000 asiakasta.
Heille alan parasta palvelua tuottaa noin sata finanssialan
asiantuntijaa. Alueyhtiolla on mittava yritys- ja maatila-
asiakaskanta seka kasvava henkildasiakaskunta.

Palvelemme asiakkaitamme monikanavaisesti. Asiakas
voi valita haluamansa asiointitavan henkilokohtaisen
tapaamisen, puhelinasioinnin tai internetin valityksella
verkossa tapahtuvan asioinnin valilla tai yhdistaa naita
asiointitapoja tarpeen mukaan. Alueyhtion asiantuntijat
tekevat myos sopimuksen mukaan asiakaskaynteja yrityksissa
ja maatiloilla.

LahiTapiola Loimi-Hame on verkostoitunut
laajasti ja monipuolisesti toimialueellamme erilaisten
yhteistyokumppaneiden kautta. Se on asiakkaidensa
omistama. Tama tarkoittaa, etta asiakkailla on todelliset ja
toimivat vaikuttamiskanavat ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtidkokoukseen.
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yrityksessa saatiin alueellisesti toimivaksi organisoitumalla sen
mukaisesti, asiakaslahtoisesti henkilokohtaiseen palveluun
keskittyvaksi. Keskeinen tavoite oli myos yhteisen toimintamallin
ja toimintatavan kayttéonotto. Tassa padsimme tavoitteeseemme.
Nelinkertaistimme asiakaskohtaamisten maaran. Vuoden aikana
avattiin uusia tai uusittuja yhteiskonttoreita alueellisesti mm.
Forssaan, Ideaparkkiin, Loimaalle, Janakkalaan ja Akaaseen.

Lisdpanostuksia korvaustoimintaan

Korvaustoimintaa vahvistettiin toimintavuotena. Esine- ja
rakennusvahinkotarkastusta vahvistettiin uuden vahinko-
tarkastajan valinnalla. Lisdksi vahvistettiin esinevahinko-
korvaustoimintaa palkkaamalla korvausosastolle liséa henkilostoa
kasvaneen asiakasmaaran ja sita kautta kasvavan vahinkomaaran
tarpeita vastaavaksi. Ndin korvaustoiminnan tehokkuutta ja

kykya hoitaa alueyhtion asiakkaiden kasvavat tarpeet saatiin
varmistettua.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettd henkiloston
sitoutuminen oli erinomaisella tasolla toiminnallisten tehtavien
eteenpain viemiseksi ja tulevaa toimintavuotta ajatellen. On
ymmadrrettdvaa ettd monien nyt kdytdssa olevien jarjestelmien
yhteensovittaminen on kehittyméssa toimintavuonna. Samalla on
muistettava se, etta niiden yhteen rakentaminen tulee viemaan
vield vuosia.

Asiakasmaara kasvoi

Alueyhtion maksutulo kasvoi 2,9 prosenttia. Muutos oli suuri, silla
tammikuussa kannansiirtojen jalkeen, maksutulomme kehitys oli
—4,4 prosenttia. Tahan vaikuttivat vuodenvaihteessa kdynnissa
oleva alueyhtididen integraatio seka sen sisaltdmat muutos-
toiminnot organisaatiossa, jarjestelmissa seka palveluissa.

Myds henkildstoa siirtyi uusiin tehtaviin. Koska alueyhtion
rakentamiseen tulee menemaan vield muutama vuosi, on
rekrytoinneissa pidetty maltillista linjaa.

Kasvuun vaikutti myos kilpailutilanne, joka pysyi samalla
tasolla kuin aikaisempina vuosina. Talléin oma onnistumisemme
kilpailutilanteessa korostuu. Asiakasmaaramme kasvoi 2
prosenttia edellisestd vuodesta. Trafin tilaston mukaan
kasvatimme liikennevakuutuksen markkinaosuuttamme 0,63
prosenttia vuoden aikana. Se on 28,8 prosenttia.

Henkil6stobmme on

sitounut erinomaisesti
kovassa puolustustilanteessa
ja isossa tyOmaarassa.
Aslakaspysyvyytemme parani
kevaan jalkeen.

Korvaustoiminnassa alueyhtiolla oli maltillinen vuosi.
Kokonaisvahinkomeno oli keskim&araista vahinkomenoa
alhaisempi. Vahinkoasiakkaiden palaute oli hyvda ja toimintamme
oli korkealaatuista. Korvausyksikkd selvisi hyvin kuluneen vuoden
kovasta paineesta.

Hyva sijoitustoiminnan tulos

Liikekulujen muodostumisen osalta kasvua on ollut Iahinna
keskusyhtion kustannusten kasvun ja henkildstokustannusten
kautta. Tdma trendisuunta on ja tulee olemaan keskeisessa
roolissa alueyhtion tuloksen muodostumisessa tulevinakin
vuosina. Suunta on erittdin haasteellinen. Lopullinen taso
liikekulujen osalta tulee toimiessamme strategian mukaan
laskemaan. Tarkeda on saavuttaa asetetut tavoitteet tulevina
vuosina.

Sijoitustoiminnan tuloksen taso perustuu pitkalti
sijoitussalkkumme maltilliseen sijoitusprofiiliin. Onnistuimme
erinomaisesti saavuttamaan néissa olosuhteissa
sijoitustoiminnassa. Nettotulos oli 1,5 miljoonaa euroa.
Varainhoitajamme oli koko toimintavuonna LahiTapiola
varainhoito seka Taaleritehdas.

Perusliiketoimintamme tulos oli positiivinen. Korvaustoiminta
oli alipainossa keskiarvoon ndhden ja liikekulut normaalitasosta
aavistuksen kohonneet. Kokonaisuudessaan toiminta oli hyvalla
tasolla. Perusliiketoiminta oli kannattavaa, ennen tasoitusmaara
laskentaa, +1,5 miljoonaa euroa. Haastavassa taloustilanteessa,
ottaen huomioon kaytettavassa olevat resurssit, on tulos hyvin
tyydyttava.
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LahiTapiola ¢ Etela

-Tyhman bonuksen

SUO0SIO yll atti

Markkinajohtajan vaikeasta tilanteesta
huolimatta LahiTapiola Eteld uskoo kuuden
prosentin kasvuun vuonna 2015.

Ari Lagerstrom, toimitusjohtaja

uoden 2014 toimintaymparisto oli LdhiTapiola Eteldlle

haasteellinen. Niin sanottu Tapiolan vakuutuskanta

siirtyi meille vuodenvaihteessa 1.1.2014.

Vakuutusmaaran kasvun myota meiltd on vaadittu
palvelukykya kyseisen kannan hoitamiseen. Olemme ottaneet
haasteet vastaan ja saaneet seka puhelin- etta korvauspalvelun
toimimaan erittdin hyvin.

Asiakasmdara kasvuun

Vuoden 2014 kev&alld saimme uudet tuotteet myyntiin.

Kesdkuun alusta alkoi bonusyhteisty6 S-ryhman kanssa.
Bonusrekisterdintimadarat yllattivat meidat positiivisesti. Kesdakuun
aikana tehtiin valtakunnallisesti noin 200000 rekisterdintia. Tama
ruuhkautti valitettavasti puhelinliikenteen ja asiakaspalvelumme.

Eteld

LahiTapiola Eteldn toimialue yltaa Salosta Marttilan, Someron

ja Vihdin kautta kehdkolmoselle ja takaisin Lohjan kautta.
Alueyhtiolld on toimistot Karkkilassa, Kiikalassa, Lohjalla,
Marttilassa, Nummelassa, Salossa ja Somerolla, seka
palvelupisteet Koski Tl:ssa ja Kyrossa.

Asiakkuuksia LahiTapiola Eteldlla on 57 500. Olemme
alueellamme markkinajohtaja. Panostamme kotitalouksiin
unohtamatta yrityksia ja maatila-asiakkuuksia. Asiakkaita
palveli alueyhtidssamme vuoden 2014 lopussa 73 henkil6a
seka 11 vakuutusedustajaa.

Palvelemme asiakkaitamme monikanavaisesti. Asiakas
voi valita haluamansa asiointitavan henkildkohtaisen
tapaamisen, puhelinasioinnin tai internetin valityksella
verkossa tapahtuvan asioinnin valilld tai yhdistaa naita
asiointitapoja tarpeen mukaan.

LahiTapiola Etela on asiakkaidensa omistama. Se
tarkoittaa, etta asiakkailla on todelliset ja toimivat
vaikuttamiskanavat ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtiokokoukseen.
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Myds Omaetu-ohjelmaa laajennettiin vuoden 2014 osalta
kattamaan ryhman kaikki tuotteet. Haasteista huolimatta
saimme kaddnnettya toimintamme kasvuun. Asiakasmaarat ja
liilkennevakuutuksen Trafin tilaston mukaiset kasvut lahestyvat
yhté prosenttiyksikkda. S-yhteistyo oli vuoden 2014 osalta
tarkein asia tuloksen tekemisessa. S-yhteistyd on tuonut myos
asiakaspitoa kantaamme.

Haasteellinen markkinatilanne

Markkinatilanne on aina markkinajohtajalle haasteellinen.
Maksutulon ja asiakasmdaarien kasvuun vaaditaan suurempia
panostuksia kuin pienemmilld toimijoilla.

Vuoteen 2015 suunnataan positiivisesti. Olemme
valinneet kasvustrategian ja vuoden 2015 osalta maksutulon
kasvutavoitteemme on 6 prosenttia. Suurimmat potentiaalit
meilld on yksityis- ja yrityspuolella.

Myds vuonna 2014 sijoitustoiminta tuki vakavaraisuuden

kasvua. Sijoitustoiminta on yksi meidan tarkeimmista tukijaloista.

Kannattavaa kasvua

Vaikka olemme valinneet kasvu-uran, kasvamme kannattavasti
ja pyrimme pitamaan riskisuhteet erinomaisilla tasoilla.
Riskienvalinta on yksi tarkea asia liiketoiminnassa ja siihen
pyrimme myds panostamaan.

Haasteita meille luo myds tuleva myynnillinen ja manuaalinen

kannansiirto. Tulevaisuudessa myos korvaustoiminnan
osalta meidan pitaa kehittaa sahkoista korvaustoimintaa,
jotta pystymme olemaan kilpailukykyisid korvaustoiminnan
kulusuhteen osalta.

Verkkokauppatoimintoja tulee kehittda. Ne toimivat jo nyt

mobiililaitteissa. Eri yhteistydkumppaneiden kanssa rakennamme

yhteistyosopimuksia. N&itd ovat esimerkiksi S-ryhma ja MTK.

Vaikka olemme

valinneet kasvu-uran,
kasvamme kannattavasti ja
pyrimme pitdmasn riskisuht-
eet erinomaisilla tasoilla.
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Henkilokohtaista
palvelua arvostetaan

LahiTapiola Etelarannikko onnistui hyvin
vuonna 2014. Asiakkaat arvostivat
hyvaa palvelua ja markkinaosuus kasvoi
voimakkaasti.

Kristian Nygrén, toimitusjohtaja

dhiTapiola Eteldrannikko onnistui tavoitteissaan vuonna

2014. Asiakasmaara kasvoi 1,5 prosenttia ja maksutulo

4,1 prosenttia. Asiakaspalaute on alan parhaimmistoa.

Markkinaosuutemme nousi 0,8 prosenttia. Henkil6sto
teki erinomaista tyota. Myos myynti kasvoi edellisista vuosista.
Erityisesti vahvistui henkilévakuuttaminen.

Yhtiomme haluaa tarjota alan parasta palvelua.
Henkilokohtainen neuvonta vakuutusasioissa ja paikallinen
korvauspalvelu on arvokasta asiakkaille. Korkea palvelutasomme
yhdistettyna uusiin kilpailukykyisiin tuotteisiin houkutteli vuonna
2014 my6s monta uutta asiakasta.

Etelarannikko

LahiTapiola Etelarannikko toimii Lansi-Uudenmaan,
Turunmaan ja Ahvenanmaan talousalueilla. Palvelupisteet
sijaitsevat Paraisilla, Tammisaaressa, Hangossa, Kemidssa,
Taalintehtaalla, Nauvossa, Korppoossa ja Brandossa.

Markkinaosuutemme on alueella vahva. Menestyksen
taustalla ovat alueelle raataloity toimintatapa, pitkat
perinteet, aidosti toimiva kaksikielisyys ja erinomainen
paikallinen palvelu.

LahiTapiola Etelarannikolla on noin 20 000 asiakasta.
Henkilostoa on 30. Tarjoamme vahinkovakuuttamisen lisaksi
henkilovakuutukset seka pankki- ja sijoituspalvelut. Palvelut
yrityksille ja maatalouksille laajentuvat. Alueyhtiélla on laaja
verkosto paikallisia yhteistyokumppaneita.

Alueyhtio on asiakkaidensa omistama. Asiakkailla on
todellisia ja toimivia vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua
alueyhtion yhtiokokoukseen.
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S-ryhman kanssa tehtdvéan yhteistyon lanseeraus toi
kesakuussa uutta lisdarvoa asiakkaillemme ja yli 5000
asiakasta rekisterdi S-ryhman korttinsa saadakseen bonusta
vakuutusmaksuista.

Vuosi 2014 tarjosi myds haasteita. Vahinkojen maara kasvoi
nopeammin kuin asiakkaitten maara ja monet palot nostivat
korvausmenoja. Yhteensa korvasimme toiminta-alueella yli
6000 vahinkoa. Asiakkaillemme tama tarkoittaa, ettd olemme
auttaneet, kun sita on tarvittu. Sen takia olemme olemassa.

Henkil6ston toiminta ratkaisee
Vuonna 2015 koko LahiTapiola-ryhma tahtaa kasvuun. Jotta se
onnistuisi, pitda asiakkaiden olla tyytyvaisia. Henkiloston tarkein
tehtdva on palvella asiakkaita ja tarjota seka uusille, ettd vanhoille
asiakkaille heidan tarpeitaan vastaavia ratkaisuja. Eteldrannikolla
haemme kasvua etenkin Lansi-Uudellamaalla. Turunmaalla
haluamme sailyttda vahvat asemamme. My6s Ahvenanmaan
asiakkaillemme tulemme kertomaan hienoista tuotteistamme ja
mahdollisuudesta saada S-ryhman bonusta vakuutusmaksuista.

LahiTapiolan asiakkaat saavat hienoja keskittamisalennuksia
Omaedun muodossa ja uudistettu tuotevalikoimamme on
erittdin kilpailukykyinen. Palveluvalikoimaan kuuluu myos
henkilévakuutuksia ja sijoituspalveluja ja S-Pankin palveluita.
Suosittelemme kaikille asiakkaillemme oman turvansa lapikayntia
ja vakuutusturvan tason nostoa aidosti tarpeita vastaavaksi.

Paikallinen henkilostémme on tarkein voimavaramme ja
panostamme paljon koulutukseen ja henkildston viihtyvyyteen.
Haluamme jatkossakin olla toiminta-alueemme johtava
palveluyritys ja paras tydnantaja.

Vuonna 2015 tulemme noyrasti tydskentelemaan naiden
tavoitteiden eteen.

Vuosi 2014 oli tasaisen

kasvun vuosi

Etelarannikolla. Vuonna 2015
haluamme houkutella lisaa

uusia asiakkaita.
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LahiTapiola ¢ Uusimaa

Uusilla eduilla kilpailu-

kykyisemmaksi

LahiTapiola Uusimaan vuosi 2014 oli hyva.
Kesakuun alusta alkanut bonusyhteistyo
S-ryhman kanssa toi 1000 uutta asiakasta.

Erik Valros, toimitusjohtaja

esakuussa 2014 alkoi LahiTapiola-ryhmén ja S-ryhman

yhteistyd. Alkuvaiheessa yhteistydn ndkyvin muutos oli

lukuisat S-asiakkuusrekisterdinnit, jotka vastaanotimme

asiakkailtamme. S-ryhman bonusyhteistyé on myos
nakynyt uusasiakashankinnassa. Saimme loppuvuoden aikana
lahes 1000 uutta asiakasta S-ryhman kanssa tehtdvan yhteistyon
kautta.

Kohti voimakkaampaa kasvua

Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusio oli vahva panostus
paikallisuuteen. Vuoden 2013 lopussa toimialueen asiakaskannat
yhdistettiin siten, ettd entisen Lahivakuutuksen ja Tapiolan kannat
yhdessd muodostivat LéhiTapiola Uusimaan asiakaskannan.
Ensimmadinen tilikausi oli tuloksellisesti menestys. Yhdistetty
kulusuhde oli 90,2 prosenttia, maksutulo 39,2 miljoonaa euroa ja
liikevoitto 4,5 miljoonaa euroa.

Uusimaa

LahiTapiola Uusimaa on keskindinen, paikallinen
vahinkovakuutusyhti6. LahiTapiola Uusimaa palvelee
Jarvenpaassa, Keravalla, Kirkkonummella, Klaukkalassa,
Lapinjarvella, Liljendalissa, Loviisassa, Mantsalassa,
Nurmijarvella, Porvoossa, Sipoossa ja Tuusulassa.

Alueyhtio palvelee henkild-, maatila-, yrittaja-, yritys- ja
yhteisdasiakkaita lahella asiakkaita. LahiTapiolan tuotteisiin
ja palveluihin kuuluvat vahinko- ja henkivakuuttaminen seka
sijoittamisen ja sadstamisen palvelut. Kauttamme saat myos
elakevakuuttamisen ja pankin palvelut.

Asiakkaita LahiTapiola Uusimaalla on 81 000.
Henkilokuntaa on 100 yrittdjina toimivat myyntiedustajat
mukaan lukien.

LahiTapiola Uusimaa on asiakkaidensa omistama.

Se tarkoittaa, etta asiakkailla on todellisia ja toimivia
vaikuttamiskanavia ja oikeus osallistua alueyhtion
yhtiokokoukseen.
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Yhtion hallitus paatti kesalla 2014 panostaa vahvaan kasvuun
vuonna 2015. Taman seurauksena paatettiin syksylla yhteistyossa
Varuboden-OSLA:n ja HOK-Elannon kanssa avata nelja uutta
toimipistettd alueen Prismoissa ja S-Marketeissa.

Pisteet avataan Jarvenpaan, Keravan ja Kirkkonummen
Prismoissa sekd Porvoon Nasin S-Marketissa kevadn 2015 aikana.
Keravan toimisto siirtyy kokonaisuudessaan Prismaan, kun

muut uudet toimipisteet taas tulevat toimimaan nykyisten
konttorien tukipisteina. Jatkossa LahiTapiola Uusimaa tulee
toimimaan viidessa yhteisessa toimipisteessa S-ryhman kanssa,
kun mukaan lasketaan Nurmijarven S-Marketissa jo toimiva
konttorimme.

Paikallisempaa palvelua

Syksylld 2014 paatettiin paikallisen asiakaspalvelun
vahvistamisesta. LahiTapiola Uusimaan oma puhelinkeskus
aloitti toimintansa joulukuussa ja korvauspalveluihin palkattiin
vuoden aikana kolme uutta korvauskasittelijad. Tavoitteena

on hoitaa mahdollisimman suuri osa asiakkaiden pdivittaisista
asiakaspalvelutapahtumista paikallisesti keskitetyn palvelun
sijaan. Lisaksi perustettiin neljan henkimyyntipaallikén voimin
toimivaa henkierikoistunut tiimi, jonka tavoitteena on kasvattaa
alueyhtion henkimyyntia.

Vuonna 2015 pyrimme seitsemdn prosentin maksutulon
kasvuun. Tavoitteenamme on saada 2 500 uutta asiakasta ja
2000 uutta henkivakuutussopimusta. Korvaussuhdetta pyrimme
parantamaan kahdella prosentilla ja yhdistetyn kulusuhteen tulisi
olla alle 95 prosenttia.

Vuonna 2015 pyrimme

seitseman prosentin
maksutulon kasvuun. Tavoit-
teenamme on saada 2500
uutta asiakasta ja 2000 uutta
henkivakuutussopimusta.
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LahiTapiola ¢ Padkaupunkiseutu

Paidkaupunkiseudun
aslakaspotentiaali kasvun
mahdollistajana

Paakaupunkiseudun tarjoamat o .
mahdollisuudet ovat valtavat. Uskomme, Paakau pun kiseutu

etta monipuolinen tuotevalikoima ja

LahiTapiola Paakaupunkiseudun alueeseen kuuluvat Helsinki,

tarjoamamme palvelut luovat meille hyvéin Vantaa, Espoo ja Kauniainen.Padkaupunkiseudun vaestosta
pohjan menestymiselle. Taloustilanteesta b ot Wi es G LhTpiel D Rl . .

. . . . Paakaupunkiseudun alueella asiakkaita palvelee lahes
huolimatta kokonaisvaltainen palvelumalli 200 vakuutus- ja finanssialan ammattilaista,

luo menestymisen evaat seka asiakkaille Paakaupunkiseudulla asiakas voi itse valita mieluisimman
ettd meille tavan asioida: kaytossa ovat hyvin toimivat verkko- ja

puhelinpalvelut. Liséksi asiakkailla on mahdollisuus

henkilokohtaiseen palveluun toimistolla, myos
Heikki Pelkonen, johtaja toimistoaikojen ulkopuolella. Tarvittaessa tapaaminen
voidaan jarjestaa kotiin tai tyopaikalle.

Keskindisena, asiakkaiden omistamana yhtiona
LahiTapiola jakaa taloudellista tulostaan omistaja-asiakkaille
palautuksina tai muina etuina ja kayttaa osan tuloksestaan
entista paremman kokonaispalvelun kehittamiseen.

dhiTapiola Padkaupunkiseudun toimialueella kilpailu jatkui
kovana. Henkildasiakkaiden osalta myds hintakilpailu
lisddntyi. Taloudellinen epavarmuus aiheutti vakuutusten

kilpailutusta ja tiettyjen vakuutusten karsimista.

Myés yritysasiakkaiden osalta kilpailu oli tiukkaa. LahiTapiolan
vahvuus oli edelleen henkilokohtaisen, asiantuntevan palvelun
seka henkiléturvaratkaisujen tarjoaminen. Yritykset kiinnittavat
vaikeinakin aikoina huomiota oman henkiléstonsa hyvinvointiin ja
nakevat henkildturvaratkaisut myds oivana keinona avainosaajien
sitouttamiseen.
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LahiTapiola ¢ Paakaupunkiseutu

Padkaupunkiseudun toimintaymparistd antaa T k . o e
hyvat mahdollisuudet jatkuvalle kasvulle. Muuttoliike ar. elmpma
padkaupunkiseudulle jatkuu vahvana. LahiTapiola-brandin wvutl ]]( . . an
tunnettuus lisddntyy erityisesti kumppanuuksiemme avulla. Sad t Sia pld
Verkon ja mobiilin rooli kasvaa nopeasti sekd asiakashankinnassa erlnomalsten

ettd asiointikanavana. Uskomme taman kehityksen jatkuvan
entistdkin voimakkaampana.

Kumppanit vauhdittavat kasvua

Vuonna 2013 aloitettu kumppanuusverkoston kehittdminen on
osoittautunut hyvin positiiviseksi asiaksi. Talla hetkelld meilla

on 15 alueellista sponsorointikumppanuutta, jotka tuovat
yrityksellemme positiivista nakyvyyttd, luovat lisdarvoa nykyisille
asiakkuuksille seka toimivat uusasiakashankinnan kanavina.
Kumppaniverkosto on auttanut meita luomaan jalansijaa
paikallisena ja ldheisena toimijana sekd kasvun vauhdittamisessa.
LahiTapiolan ja S-ryhmaén yhteisty6 on tuonut paljon positiivista
nakyvyytta sekd kasvua.

Paakaupunkiseudun maksutulo, asiakasmaarat ja myynti
ovat kehittyneet positiivisesti. Henkil6asiakkaiden osalta myos
korvaussuhteemme on parantunut suunnitelmien mukaan
merkittavasti. Yrityssektorilla olemme padsseet vahvaan kasvuun
my0s pienten- ja keskisuurten yritysten kokoluokassa.

Markkinaosuus kasvussa

Olemme panostaneet erityisesti strategian tuomiseen

osaksi jokapaivaistd tekemistamme. Paras asiakaskokemus,
asiakkaidemme ja markkinan tunteminen ovat olleet jo pitkdan
toimintamme pohjana.

Kaikki asiakasryhmat ovat meille tarkeitd, mutta
henkildasiakkaiden maara alueellamme on todella suuri ja
sen vuoksi merkittava. Pdakaupunkiseudun erityispiirteena on
yksinasuvien suuri maard, mika huomioidaan toiminnassa ja
tekemisen suuntaamisessa.

Edellisten vuosien tapaan kasvu oli voimakkainta
yrittdjaasiakkaissa. Pitkdjanteinen tyo on tuottanut ja tuottaa
tulosta jatkossakin. Nyt myos henkil6asiakasmaaran kasvu
oli todella ilahduttavaa. Maksutulomme on kehittynyt alaa
paremmin. Tama nakyy markkinaosuuden nousuna.

kumppanuussuhteiden
luomista, asiakashuolenpidon
parantamista seka ulkoisten
myyntikanavien saamista
osaksi jokapéaivaista
toimintaamme.

Yrityspuolella korostuu palveluyritysten suuri maara
seka absoluuttisesti ettd suhteellisesti. Padkaupunkiseudun
erityispiirteena on myos vieraskielisten asiakkaiden suuri maara,
joka huomioidaan henkilokunnan rekrytointeja tehtdessa.

Kaikki kanavat asiakkaiden kayt6ssa
Toimialueemme asiakasmé&ara kasvaa vuosittain noin 15000
uudella asukkaalla. Panostamme jatkossakin asiakkaaksi
tulemisen seka asioinnin helppouden varmistamiseen. Tarjoamme
mobiili- ja verkkoasioinnin sekd perinteisen toimistoasioinnin
lisdksi myos kotikdyntejd. Vahinkovakuutuksen maksutulon
kasvutavoitteemme on 14 prosenttiaja asiakasmaarien
kasvutavoite 3 prosenttia. Lisdksi tavoittelemme kannattavuuden
parantamista, henkimyynnin kasvua sekd henkildston
sitoutumisen ja ammattitaidon vahvistamista.

Henkiloturvaratkaisujen lisdédminen seka yritys- ettd
henkildasiakkaidemme keskuudessa on keskeisin tavoitteemme.
Henkiloasiakkaiden osalta suurin potentiaali on nuorissa ja
lapsiperheissa.

Kevaalla 2014 paatettiin Padkaupunkiseudun alueen
yhtidittamisesta. Liiketoimintasiirto on suunniteltu toteutettavaksi
kesakuun 2015 lopussa.
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Hallinto ja
johtaminen

LahiTapiola-ryhman yhtiéiden tehtavana on tuottaa
omistaja-asiakkailleen etuja ja palveluja. Keskindinen
vyhtiomuoto ja laaja omistajapohja ovat ominaispiirteita,
jotka vaikuttavat LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtididen
hallintamalliin. Siind vakuutuksenottajaosakkaat osallistuvat
laajasti ryhman yhtididen hallintoon.
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ahiTapiola on keskindinen,
vakuutuksenottajien omistama
yhtioryhma, johon kuuluvien
yhtididen tehtdavana on tuottaa
omistaja-asiakkailleen etuja ja palveluja.
LahiTapiola-ryhma syntyi vuoden 2013
alussa, kun Tapiola- ja Lahivakuutus-
ryhmat yhdistivat toimintansa. Nain
syntyi ryhmittyma, johon kuului 3
valtakunnallista ja 19 alueellista keskinaista
vakuutusyhtiota seka osakeyhtiomuotoiset
pankki, varainhoitoyhtio ja
kiinteistovarainhoitoyhtio.

Vuoden 2014 alussa LahiTapiola
Keskindinen Elakevakuutusyhtio fuusioitui
Keskindinen Vakuutusyhtio Eldke-

Fennian kanssa, ja fuusioitunut yhtio
jatkaa toimintaansa nimella Keskindinen
Tyoelakevakuutusyhtio Elo. LahiTapiola
Pankki ja S-Pankki puolestaan sulautuivat
1.5.2014 ja muodostivat uuden pankin,
joka otti toiminimekseen S-Pankki.
LahiTapiola-ryhma omistaa 23,5 prosenttia
uuden S-Pankin osakkeista. LahiTapiola-
ryhma tekee edelleen kiinteaa yhteistyota
Tyoelakevakuutusyhtié Elon ja S-Pankin
kanssa.

LahiTapiola-ryhmaan muodostui
syksylla 2014 uusi alueellinen
keskindinen vakuutusyhtio LahiTapiola
Padkaupunkiseutu. Yhtion on tarkoitus
aloittaa varsinainen vakuutusliiketoiminta
vuoden 2015 puolivalissa se jalkeen, kun
LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio
on luovuttanut sille paakaupunkiseudulla
harjoittamansa, vapaaehtoisia vahinko-
ja henkilovakuutuksia koskevan
liilketoimintansa.

LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat
vakuutusyhtiot seka varainhoito- ja
kiinteistosijoitusliiketoimintaa harjoittavat
yhtiot perustivat vuonna 2014 uuden
yhteisen palveluyhtion LahiTapiola Palvelut
Oy:n, joka aloitti toimintansa vuoden
2015 alussa. Yhti6 tuottaa omistajinaan
oleville yhtioille erilaisia liiketoiminnan
johtamiseen liittyvia palveluita seka
erilaisia asiantuntija- ja tukipalveluita,
jotka aikaisemmin tuotettiin LéhiTapiola
Keskindisen Vakuutusyhtion toimesta.
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LahiTapiola-ryhmaéan
hallintomalli

LahiTapiola-ryhmadn hallinnoinnissa noudatetaan hyvaa hallintotapaa,

joka perustuu vakuutus- ja rahoitusalaa koskevaan lainsadadantoon,
Finanssivalvonnan antamiin maarayksiin ja ohjeisiin seka soveltuvin osin
voimassa oleviin corporate governance -suosituksiin. Tavoitteena on erityisesti
omistajaohjauksen toimivuus ja toiminnan ldapindkyvyys.

eskindisen vakuutusyhtion

osakkaita ovat vakuutuksenottajat.

LahiTapiolan osakkuus syntyy

vakuutuksen ottamisen myota
ilman lisdsijoitusta yhtioon. Osakkaina
vakuutuksenottajilla on oikeus vaikuttaa
yhtion paatoksentekoon yhtickokouksissa,
joissa mm. valitaan vakuutusyhtididen
hallintoneuvoston jasenet,
vahvistetaan tilinpaatos seka paatetaan
vastuuvapaudesta hallintoelinten jasenille
ja toimitusjohtajalle.

LahiTapiola-ryhman
vakuutusyhtidissa osakkaina ovat
vakuutuksenottajien lisdksi takuuosuuden
omistajat, joita ovat yhtioryhman
toiset vakuutusyhtiot. Ryhman
osakeyhtiomuotoisten varainhoito- ja
kiinteistosijoitusliiketoimintaa harjoittavien
yhtididen seka vaihtoehtorahastojen
hoitajan kaikki osakkeet ovat ryhmén
keskindisten yhtididen omistuksessa.
Keskindisyyden ja yhtididen laajan

omistajapohjan vuoksi hallintoneuvostoilla
on vakuutusyhtidissa merkittava
paatodsvalta ja valvontatehtava, mika
poikkeaa osakeyhticmuotoisista
porssiyhtidista. Hallintoneuvostojen
tehtavana on yhtion hallituksen ja
toimitusjohtajan valvonnan lisaksi muun
muassa valita hallituksen jasenet, paattaa
organisaation olennaisista muutoksista
seka yhtididen toiminnan huomattavasta
laajentamisesta tai supistamisesta.

LahiTapiola-ryhman
hallinnollinen rakenne

Asiakkaat (vakuutuksenottajat)

LahiTapiola alueyhtiot (19 kpl)
e vapaaehtoinen vahinkovakuutus ‘-
* asiakaspalvelu

LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtio
o lakisaateinen vahinkovakuutus
e suurasiakkaat
* Padkaupunkiseutu

LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtio

Yhtickokous

Yhtiokokous

Yhtiokokous

Hallintoneuvosto Vhtelsty?_\lg‘alllokunta Hallintoneuvosto

Hallintoneuvosto —'

Asiakkaat omistavat

e Ay q [ELTETIGIE]
=) Takuupéizomaomistus ik Ya Al @ Kiinteistévarainhoito Oy
—’ Osakeomistus
' Valitsee Yhtiokokous Yhtiokokous

H‘-I I
H‘-I I
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valiokunta

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen ja LahiTapiola Henkiyhtion

hallintoneuvostojen puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat kuuluvat
LahiTapiola-ryhman hallintoneuvostojen yhteistyovaliokuntaan.

hteistydvaliokunta avustaa ndiden
yhtididen hallintoneuvostoja ja
valmistelee niissa kasiteltavia
asioita. Yhteistydvaliokunta
valvoo hallituksen, pasjohtajan
ja toimitusjohtajien toimintaa ja
raportoi siitd hallintoneuvostolle.
Yhteistyovaliokunnalla ei ole
paatosvaltaa, vaan paatokset tehdaan
hallintoneuvostossa lukuun ottamatta
hallituksen jasenten palkitsemista koskevia
asioita, joita koskevan paatoksenteon
hallintoneuvostot ovat delegoineet
yhteistyovaliokunnalle.
Yhteistydvaliokunta on perustanut
toimintansa tehostamiseksi kaksi
alavaliokuntaa; tarkastusvaliokunnan ja
palkitsemisvaliokunnan.
Yhteistydvaliokunnan
puheenjohtaja on Timo U. Korhonen ja
varapuheenjohtaja Jouko Havunen.

vuorineuvos
Espoo

NCC Rakennus Oy
2014-2017

kauppatieteiden lisensiaatti
Laihia
2014-2017

varatuomari, kunnallisneuvos
Laitila
2014-2017

maatalous- ja metsatieteiden tohtori
Simo

MTK:n puheenjohtaja

2012-2015

toimitusjohtaja
Asikkala
EL-kori Oy
2012-2015

toiminnanjohtaja
Kirkkonummi

Suomen mielenterveysseura
2012-2015

teollisuusneuvos
Kuusamo

Polkky Oy
2013-2016

vakuutusneuvos
Sipoo
2013-2016
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ohtaminen

Hyva johtaminen ja esimiesty6 ovat avainasemassa seka tulosten
saavuttamisen etta ldhitapiolalaisten tyohyvinvoinnin kannalta. Hyva
esimiestyo perustuu mm. LahiTapiolan arvoihin. Hyvaa johtamiskulttuuria
kehitetaan yhteistyossa johdon, esimiesten ja henkiloston kanssa

yhtioryhman arvoista ldhtien.

dhiTapiolan henkiléstéjohtamisessa

keskeisia asioita ovat arvostava

ihmisten johtaminen, sujuva

arjen tyon johtaminen seka
vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon.
Henkiloston ndkemyksia kartoitetaan
vuosittain toteutettavalla Great Place to
Work -kyselylld. Tarkeda on aktiivinen ja
palautetta antava péivittdinen esimiestyd
ja jokaisen yksikon menestysta tukevan
toimintakulttuurin rakentaminen.
Osaamisen systemaattinen kehittdminen
ja jakaminen, vastuun kantaminen
ja yrittajahenkisyys ovat edelleen
painopisteina uudistuvassa LahiTapiola-
ryhmassa.

Henkilostopolitiikka ja -strategia
uudistettiin vuonna 2014. Uudistetussa
henkilostopolitiikassa on konkretisoitu
lupauksiksi se, mita tyontekijat voivat
odottaa LahiTapiolalta ty6nantajana ja
mita heilta odotetaan tyontekijéina.

1.6.2014 organisaatiomuutoksessa
henkilostopaallikot keskitettiin Espoon
yhtididen osalta HR-palveluihin ja
LahiTapiola Akatemia yhdistettiin HR-
organisaatioon.

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

HR-palvelut vetdjanaan yhtio-
ryhmaétasoinen henkilostdjohtaja
vastaa Espoossa toimivien yhtididen
henkilostopoliittisista linjauksista ja
henkilostépolitiikasta, osaamisen
kehittamisesta, henkilostostrategian
kehittamisesta, henkilostoraportoinnista,
tyoterveyshuollosta ja tydsuhdeasioista
seka henkilostohallinnosta.

Nelja henkilostopaallikkoa hoitaa
Espoossa toimivien yhtididen HR-asioita
sekd antaa tukea ryhman yhtididen
johdolle ja esimiehille henkilostoasioissa.
Kolme henkilostopaallikkoa tukee
alueyhtididen HR-vastaavia. Alueyhtidissa
oma HR hoitaa HR-ty6n ja lain
tyonantajalta edellyttamat henkilostoon
liittyvat suunnitelmat seka tarvittavat
yhteistoimintaneuvottelut, joissa ohjeita ja
tukea saa palveluyhtiosta.

LahiTapiolassa toimivat myos
LahiTapiolan osallistumistoimikunta,
tyosuojelutoimikunta ja tasa-
arvotyoryhma. Alueyhtioilla on omat
vastaavat lakisdateiset elimet. Lisaksi
tyohyvinvoinnin ohjausryhma edistaa
tyohyvinvointia ryhmatasoisesti.

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Uudistetussa
henkilostopolitiikassa on
konkretisoitu lupauksiksi
se, mita tyontekijat voivat

odottaa LahiTapiolalta
tyonantajana ja mita heilta
odotetaan tyontekijoina.

Henkil6std on myos edustettuna
tulosyksikdiden ja alueiden
johtoryhmissa ja vakuutusyksikdiden
hallintoneuvostoissa.

Kannustejarjestelmat
ja henkil6stoedut
LahiTapiolan keskusorganisaation
yhtididen ja ryhmapalveluiden
kannustejarjestelmat vuonna 2014
perustuivat LahiTapiolan palkka- ja
palkitsemispolitiikkaan, joka tuli voimaan
vuoden 2013 alussa. Alueyhtiille palkka-
ja palkitsemispolitiikka oli vahva suositus.
Kannustejarjestelmien tarkoituksena
on henkilostéa kannustamalla ja
sitouttamalla tukea strategisten
ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamista. Kannusteista tarkein on
tulospalkkiojarjestelma, joka muodostuu
seka tiimi- ettd yksilokohtaisista
tavoitteista. Alueyhtidissa tavoitteet
muodostetaan kunkin alueyhtion
valitsemien kriteerien mukaisesti.
Saavutettu tavoitetaso todetaan
tuloskeskustelussa. Henkiloston
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Johtaminen

tulospalkkio keskusorganisaatiossa on korkeintaan 7 prosenttia
vuosipalkasta. Toteumat ovat olleet keskimaarin 4 prosenttia.
Myyntiorganisaation tulospalkkiot vaihtelevat muutamasta
prosentista noin puoleen kokonaispalkasta. Johdolla on oma
tulospalkkiojarjestelmansa. Alueyhtiot madarittelevat itsendisesti
omat tulospalkkiomallinsa ja palkkiomaksiminsa.
Henkilostérahastoa kartuttava voittopalkkiojarjestelma
perustettiin LahiTapiola-ryhmaan (keskusorganisaation yhtiot)
vuonna 1991. Se palkitsee pitkdaikaisesta sitoutumisesta

LahiTapiolaan ja edistda hyvien tulostavoitteiden saavuttamista.

Voittopalkkion maara riippuu yhtioryhméan kunkin vuoden
tuloksesta ja on enimmilldén 3 prosenttia henkildstérahaston
jasenten yhteenlasketusta vuosipalkkasummasta.
Voittopalkkion maaraytymiskriteerit vahvistetaan vuosittain.
Vuonna 2014 ennusteen mukainen, rahaston jasenille
jaettava voittopalkkio on yhteenséa 2,9 miljoonaa euroa.
Henkilostérahastoon on vuoden 2013 loppuun mennessa
siirretty kaikkiaan 37,3 miljoonaa euroa.
LahiTapiolan keskusorganisaation yhtitissa
ja ryhmapalveluissa henkilostéetuja ovat
henkildstorahaston lisdksi esimerkiksi vakuutusmaksujen
erikoistariffointi, lomaosakkeet seka tyoterveyshuoltoa
tdydentdva Hoitoturva-vakuutus. Henkildston
elaketurvaa on myos parannettu lisdelakkeella,
joka kartuttaa eldketta vuosittain 0,2 prosenttia
tietyin edellytyksin ja jonka piiriin kuuluvat kaikki
ennen 1.1.2013 alkaneissa tyosuhteissa olevat.
Alueyhtidissa on maaritelty omat alueyhtiokohtaiset

henkilostéedut.

LUE tarkemmin

< henkildstohallinnosta
Vastuu henkilostosta
-osiosta.

Yhteiskunta-
vastuun
johtaminen

LahiTapiolan yhteiskuntavastuutyo
perustuu yhtioryhman strategiaan, yhteisiin
vastuullisuusperiaatteisiin seka tehtyihin
sitoumuksiin. LdhiTapiola on sitoutunut
toiminnassaan kestavan kehityksen

periaatteisiin ja pyrkii ottamaan huomioon

toimintansa vaikutukset sidosryhmiinsa seka

Iahiyhteisdihin ja yhteiskuntaan seka lyhyella etta

pitkalla aikavalilla. Tama sisaltaa taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistovastuun seka
kulttuurisen ulottuvuuden. Yhteiskuntavastuun
toteuttamisen lahtékohtana ovat toiminnan
olennaiset vaikutukset tarkeimpiin sidosryhmiin.
Yhtioryhmassa noudatetaan finanssialaa koskevia
sadannoksia ja toimitaan hyvan vakuutus- ja
pankkitavan mukaisesti.

LahiTapiolan yhtitissa on yhteiskuntavastuun
yhteyshenkil6t. Jokaisella ldhitapiolalaisella on
myos henkilokohtainen vastuu vastuullisuuden
toteutumisesta kaytannossa. Yhtioryhman
yhteiskuntavastuun ja vastuullisen yritystoiminnan
linjaukset, koordinointi ja kehittaminen

ovat yhteiskuntavastuun vastuuhenkil6illa
yhtiéryhmapalveluissa. Yhtioryhman ja yhticiden
johto vastaavat yhteisten linjausten ja tavoitteiden
toteuttamisesta seka seuraa edistymista saannollisesti.
Toiminnasta ja tuloksista raportoidaan hallitukselle.
Espoon Tapiolassa sijaitsevissa toimitaloissa
ja Tampereen-toimistolla toimivat Green Office
-tiimit sisdisen ymparistotyon edistamiseksi.
Ymparistovakuuttaminen ja ymparistoriskien hallinnan
palvelut ovat LahiTapiola Vahinkovakuutuksen
vastuulla. Sijoitustoimintaa harjoittavat yhtiot ottavat
sijoitustoiminnassaan huomioon ymparistoasiat.
LahiTapiola Kiinteistovarainhoito vastaa hallinnoimiensa
kiinteistojen seka kiinteistoliiketoiminnan vastuullisuuden
ja ymparistoasioiden hoidosta ja kehittamisesta.




@ LAHITAPIOLA VUOSIRAPORTTI 2014

ALUEYHTIOT JA

LAHITAPIOLA PAIKALLISUUS

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI

SAASTAMINEN JA
VARAINHOITO

TIETOA
TALOUDESTA

HALLINTO JA
JOHTAMINEN

Johdon palkat 2014

LahiTapiolan keskusorganisaation ylimman johdon palkat ja palkitseminen 2014
Hallitusten paatoimiset jasenet (LahiTapiola Vahinkovakuutus ja LahiTapiola Henkiyhtio)

2013 aiemmilta 2013
vuosilta ja aiemmilta
Ansaittu ansaitusta vuosilta Toimisuhteen
tulospalkkio tulospalkkiosta ansaitusta  Vuositulos- ennenaikaisen
Saanndllinen Luontoisedut vuodelta maksettu osuus tulospalkkiosta palkkio-  pdattymisen
rahapalkka € € 2013 € 2014 € lykatty osuus € maksimi korvaus  Eldkeika
Moisander Erkki,
padjohtaja 744 291,84 18 807,10 300 715,88 120 286,35 180 429,53 100 % 18 kk *
Eklund Jari,
yhtioryhman johtaja 327 628,86 12 543,70 101 595,18 40 638,07 87 752,77 80 % 12 kk 63
Lauslahti Harri,
yhtiéryhman johtaja 308 977,36 16 535,20 109 158,94 43 663,58 92 456,27 80 % 12 kk 63
Sundstrém Jari,
yhtidryhman johtaja
31.5.2014 asti,
toimitusjohtaja
(LahiTapiola
Vahinkovakuutus)
1.6.2014 alkaen 349 605,44 11510,40 154 131,03 61 652,41 119 764,92 80 % 12 kk 63
* Paajohtajan tdytettya 63 vuotta hdanen johtajasopimuksessaan noudatetaan 2 kuukauden irtisanomisaikaa, eikd sopimus sisélla 18 kuukauden erokorvausta.
Toimitusjohtajat
2013 aiemmilta 2013
vuosilta ja aiemmilta
Ansaittu ansaitusta vuosilta Toimisuhteen
tulospalkkio tulospalkkiosta ansaitusta  Vuositulos- ennenaikaisen
Saanndllinen Luontoisedut vuodelta maksettu osuus tulospalkkiosta palkkio-  paattymisen
rahapalkka € € 2013 € 2014 € lykatty osuus € maksimi korvaus  Eldkeika
Kinnunen Jukka
LahiTapiola Vahinkovakuutus,
31.5.2014 asti 79 405,50 6 063,38  70036,37 28 014,55 42 021,82 70 % 12 kk 63
Sundstrém Jari
LahiTapiola Vahinkovakuutus,
1.6.2014 alkaen Ks. Tiedot ylla
Kohmo Minna
LahiTapiola Henkiyhtio 232 819,04 12988,10 80671,79 32 268,71 48 403,07 70 % 12 kk 63
Liljestrom Tom
LahiTapiola Varainhoito 189 171,20 1704,00 43415,23 34 341,54 31 024,59 70 % 12 kk 63
Immonen Vesa
LahiTapiola
Kiinteistovarainhoito 146 932,76 14 654,90 38347,77 22 097,17 24 757,69 70 % 12 kk 63
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Hallitusten sivutoimiset jasenet (LahiTapiola Vahinkovakuutus ja LahiTapiola Henkiyhtid)

Kokouspalkkiot €

Kuusela Pentti, toimitusjohtaja (LdhiTapiola Pirkanmaa Keskindinen Vakuutusyhtio) 5700
Leiviskd Marjatta, toimitusjohtaja (LdhiTapiola Lappi Keskindinen Vakuutusyhtic) 5400
Aminoff Philip, hallituksen puheenjohtaja (Electrosonic Group Oy Ab), 1.8.2014 alkaen 2800
Niilekseld Hannu, toimitusjohtaja (Hanicon Oy), 1.8.2014 alkaen 1800

Hallituspalkkiot
LahiTapiola-ryhman palveluksessa oleville
hallituksen paatoimisille jasenille ei ole
vuonna 2014 maksettu hallitustyosta
erikseen kuukausi- tai kokouspalkkioita.
LahiTapiola Varainhoidon hallituksen
LahiTapiola-ryhman ulkopuoliselle
jasenelle ja alueyhtion palveluksessa
olevalle jasenelle on maksettu
kokouspalkkiota 600 euroa kokoukselta.
LahiTapiola Kiinteistdvarainhoidon
hallituksen ulkopuoliselle ja LahiTapiola
alueyhtididen palveluksessa olevalle
jasenelle on maksettu kokouspalkkiona
900 euroa kuukaudessa.

Alueyhtididen palveluksessa oleville
Vahinkovakuutuksen hallituksen jasenille
on maksettu kokouspalkkiona 1000
euroa kuukaudessa ja alueyhtididen
palveluksessa oleville Henkiyhtion
hallituksen jasenille 500 euroa
kuukaudessa. Lisdksi heille on maksettu
kokouspalkkiona 300 euroa kokoukselta.
Vahinkovakuutuksen ja Henkiyhtion
ulkopuolisille hallituksen jasenille
on maksettu palkkiota 2000 euroa
kuukaudessa ja lisaksi kokouspalkkiota
300 euroa kokoukselta. Palkkioista on
maksettu TyEL-maksu.

Hallintoneuvostojen palkkiot
Vahinko- ja Henkiyhtididen
hallintoneuvostojen jasenten
kokouspalkkio on vuonna 2014

ollut 1000 euroa kokoukselta ja
puheenjohtajan kuukausipalkkio 2000
euroa ja varapuheenjohtajan 1000 euroa.
Palkkioista on maksettu TyEL-maksu.
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Riskienhallinnan tavoitteena LahiTapiolassa on edistda asiakkaiden taloudellisen

turvan jatkuvuutta ja tukea liiketoiminnan tavoitteiden toteutumista. Hyva
vakavaraisuus korostuu keskindisen yhtimuodon vuoksi. Riskienhallinta perustuu
riskienhallintapolitiikan mukaisiin riskienhallinnan kasitteisiin, maaramuotoisiin
riskienhallintaprosesseihin, selkeisiin toteuttamisvastuisiin seka riskienhallinnan
tavoitteiden ja riskinottohalukkuuden maarittelyihin. Riskienhallinnan toteuttamisen on
myo0s taytettava viranomaismaaraykset.

iskienhallinta on aktiivista ja
ennakoivaa toimintaa, joka
tunnistaa, arvioi, rajoittaa,
hyodyntaa ja valvoo liiketoiminnan
uhkia seka uusia mahdollisuuksia,
jotka johtuvat muuttuvista ulkoisista ja
sisdisista olosuhteista tai LahiTapiolan
omasta strategisesta tahtotilasta. Yhtion
riskinottohalukkuus perustuu seuraaville
periaatteille:

¢ Riskinotto tukee liiketoiminnan
strategisten paamaarien ja
vuosisuunnitelmien toteutumista.

e Riskit mitoitetaan siten, etteivat ne
vaaranna koko ryhman tai sen yksittdisen
yhtion toimintaa tai talouden vakautta.

e Ryhman yhtididen ja toimintojen on
pysyttava niille maariteltyjen riskirajojen
puitteissa

e Riskien heijastusvaikutukset ryhmaan
tai sen yksittdiseen yhtioon kyetdan
tunnistamaan ja ottamaan huomioon
toiminnassa.

Vastuullisen yritystoiminnan
periaatteiden mukaisesti yhtio huolehtii
ja tiedottaa luotettavasti riskeistaan seka
niiden hallinnasta asiakkaille ja muille
sidosryhmille.

Riskienhallinnan

paaalueet ja riskiluokat

AR strategiap Fisg
G

Yleisen toiminta-
ympariston riskit

Markkinoiden ja
asiakaskayttaytymisen riskit

Kilpailun luonteen ja
kilpailijoiden aiheuttamat riskit

Strategisten valintojen riskit

Yhtiéryhmana toimimisen
ja ryhmasijoitusten
riskit
Toiminnan
suunnittelun riskit
Prosessiriskit

Jarjestelmariskit
Henkil6storiskit

Juridiset riskit

Tapahtuma- ja
vahinkoriskit

7o) -\
“atiiviset sk

Vakavaraisuuden
hallinnan riskit

Markkinariskit
Luottoriskit
Likviditeettiriskit
Keskittymariskit

Vakuutusriskit
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Hallinto ja johtaminen

Riskienhallinnan paaalueet e Paattaa merkittavista riskienhallintaa ja

Yhtion riskiluokitus perustuu seuraavaan vakavaraisuuden hallintaa koskevista toimenpiteista.
kolmijakoon: e Madritelld toimintaa ohjaava riskinottohalukkuus eri
e toimintaympadriston ja strategian riskit tavoitealueille.

o taloudelliset riskit

e operatiiviset riskit Yhtion toimitusjohtaja ja yhtididen johto

vastaavat yhtion riskienhallinnan kdytannén
valmistelusta, toteuttamisesta ja toteuttamisen

Riskienhallinnan toteuttamisen seurannasta. Yhtion liiketoimintayksikdt vastaavat
ja valvonnan vastuut omaan toimintansa riskien kartoittamisesta seka
Yhtion hallituksella on kokonaisvastuu niihin liittyvien riskienhallintatoimenpiteiden
yhtididen riskienhallinnan jarjestdmisesta. toteuttamisesta. Esimiesten tehtdvana on
Hallitus maarittelee riskienhallinnan varmistaa, etta liiketoimintaprosesseihin sisaltyvien
tavoitteet, riskinottohalukkuuden, valvontatoimenpiteiden jatkuvuus on varmistettu ja
riskinoton rajat, vastuut, mittarit ettd aina on kaytettavissa luotettavaa ja ajantasaista
ja valvontaperiaatteet. Hallitus tietoa valvonnan tuloksista. Eri johtoryhmien ja
vahvistaa vuosittain yhtion toimikuntien tyojarjestyksissa on maaritelty niiden
riskienhallintasuunnitelman ja tehtavat riskienhallinnassa.
muut riskienhallintaa kasittelevat Jokainen LahiTapiolassa tyoskenteleva
suunnitelmat, varmistaa niiden henkil6 vastaa riskienhallinnan toteuttamisesta
huomioimisen toimintasuunnitelmissa omassa tyossaan ja on velvollinen kertomaan
seka valvoo suunnitelmien toteuttamista havaitsemistaan riskeista tai riskienhallinnan
ja noudattamista. Hallitus seuraa kehittdmiskohteista ensisijaisesti omalle
saannollisesti yhtion riskienhallinnan esimiehelleen tai muille riskienhallinnan
tilaa ja keskeisimpien riskien kehitysta. vastuuhenkildille.
Hallituksen tydskentelyn perustaksi Riskienhallinnan valvonta on vastuutettu
on laadittu tyojarjestys, jossa on aina muulle kuin operatiivisesta toiminnasta
madritelty hallituksen tehtavat seka vastaavalle taholle. Eri riskienhallintaan
saanndnmukaisesti kasiteltavat raportit liittyvat tahot kuten aktuaari-, riskienhallinta-,
ja lausunnot riskienhallinnasta ja talous-, controller-, compliance- ja
merkittdvimmista riskeista. taseenhallintatoiminnot avustavat yhtion
Hallituksen keskeisina tehtavina hallitusta ja johtoa riskienhallinnan valvonnan ja
riskienhallinnassa on: riskien seurannan kdytannon toteuttamisessa.
Sisdinen tarkastus tukee yhtion
e Vastata riskienhallinnan ja hallitusta ja johtoa sisdisen valvonnan
vakavaraisuuden hallinnan ja riskienhallinnan toteuttamisessa ja
jarjestamisesta ja valvonnasta siten, ettd kehittdmisessa arvioimalla maardajoin
se tayttaa lakisaateiset vaatimukset ja niiden toteutumista ja menettelytapoja.
on riittavalla tasolla ottaen huomioon Hallintoneuvostojen yhteistyovaliokuntaa
liiketoiminnan riskit. avustava Tarkastusvaliokunta valvoo ja arvioi
o Hyvaksya riskienhallintaan ja osaltaan riskeja. Lisaksi tilintarkastus valvoo
vakavaraisuuden hallintaan liittyvat riskienhallinnan toteuttamista. m

keskeiset politiikat, periaatteet
ja suunnitelmat seka riskeja ja
vakavaraisuusasemaa koskevat raportit.
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Hallinto ja johtaminen

Vakavaraisuuden
hallinta LahiTapiola-
ryhmassa

LahiTapiola-ryhma muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain
mukaisen ryhman seka tulevan Solvenssill -lainsadadannon mukaisen ryhman. LahiTapiola
Vahinkovakuutus toimii ryhman johtavana yrityksend, ja sen tehtavdna on varmistaa, etta
lakisdateiset vakavaraisuuteen liittyvat vaatimukset taytetaan ryhmassa ja sen yhtioissa.
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen ja alueyhtididen vililla on perustamissopimukseen
liittyen solmittu ns. yhteisvastuusopimus, joka maarittelee periaatteet ryhman yhtiéiden
vakavaraisuuden- ja padomanhallinnan varmistamiseen liittyvien, toimenpiteiden

toteuttamisesta.

akavaraisuuden hallinta on

osa LahiTapiola-ryhman

riskienhallintaa ja siina

noudatetaan ryhman
riskienhallintapolitiikkaa. Léhtékohtana
vakavaraisuuden hallinnalle ovat
voimassa oleva vakavaraisuutta koskeva
lainsdadanto seka ryhman ja yhtididen
strategiat. Talta pohjalta ryhmalle ja
sen yhtidille maaritelldan sisdinen
vakavaraisuustavoite (riskinottohalukkuus
vakavaraisuuden hallinnan osalta)
ottaen huomioon riskinkantokyky
suhteessa lakisaateisiin vaatimuksiin.
Riskinottohalukkuuden perusteella
madritelldan riskinsietokyvyt ja riskirajat.

Keskindisten yhtididen

rajoitetuista ulkopuolisen lisdpadgoman
saantimahdollisuuksista johtuen
LahiTapiola-ryhman ja sen yhtididen
sisdinen vakavaraisuustavoite madaritellaan
asettamalla tavoite sille, kuinka paljon
vakavaraisuuspadomaa pitaa olla yli
lakisaateisen tavoitteen.

Vakavaraisuuden hallinnan tavoitteena
on koko LahiTapiola-ryhman ja sen
yksittdisen yhtion osalta

® varmistaa, etta vakavaraisuusasema
tayttaa lakisaateiset vaatimukset ja
sisdiset vakavaraisuustavoitteet ja etta
liiketoiminnan riskinotto on maaritellyn
riskiottohalukkuuden mukaista.
varmistaa, etta vakavaraisuusasema
tayttaa lakisaateiset vaatimukset

myos liiketoimintaennusteissa seka
odottamattomissa mutta mahdollisissa

stresseissa tai skenaarioissa.
madritelld ja toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet, joilla varmistetaan
vakavaraisuusasemaan liittyvien

vaatimusten ja tavoitteiden tayttdminen.

Yhtididen hallituksilla on
kokonaisvastuu vakavaraisuuden hallinnan
jarjestamisesta. Vakavaraisuuden
hallinnan toteuttamisen ja seurannan
menettelytavat maaritellaan yhtididen
hallitusten hyvaksymissa LahiTapiola-
ryhman vakavaraisuuden hallinnan
periaatteissa ja LahiTapiola-ryhman
vakavaraisuuden hallintasuunnitelmassa.

LahiTapiola-ryhma ja sen yhtiot
tekevat vuosittain kattavan arvion
omasta riski- ja vakavaraisuusasemastaan
(ORSA-raportti). Raportissa
arvioidaan vakavaraisuusasemaa
laskentahetkella ja sen kehitysta edetessa
liiketoimintasuunnitelmien mukaisesti.
Lisaksi ORSA-raportissa arvioidaan
vakavaraisuusasemaa vaihtoehtoisissa
liiketoimintasuunnitelmissa
ja epatodennakoisissa mutta
mahdollisissa tilanteissa. Ryhman ja sen
yhtididen vakavaraisuutta seurataan
myo6s saannoéllisesti hallitusten
vakavaraisuusraportilla. Raportti sisaltaa
lakisaateisten vakavaraisuusvaatimusten
lisaksi sisdisten vakavaraisuusmittareiden
arvot laskentahetkelld sekd niiden
kehityksen eri skenaarioissa. Taman
lisaksi markkinariskien vaikutusta ryhman
vakuutusyhtididen vakavaraisuuteen
valvotaan ja hallitaan kuukausittain
(tai tarvittaessa useammin)
vakavaraisuusraportilla, joka raportoidaan
yhtididen hallituksille. m



LahiTapiola on lahella Sinua
kaikkialla Suomessa.

LahiTapiola on lahella Sinua kaikkialla Suomessa.
Alueyhtiomme tarjoavat Sinulle kokonaispalvelut
vakuutuksissa seka saastamisessa ja sijoittamisessa.
Kauttamme saat myos pankkipalvelut.

Olemme paikallinen kumppanisi turvallisuuden,
hyvinvoinnin ja talouden asioissa.

Tervetuloa tutustumaan LahiTapiolaan!

@ LAHITAPIOLA

LahiTapiola-ryhma
Kdyntiosoite: Revontulenkuja 1
02100 Espoo

Postiosoite: 02010 LAHITAPIOLA
Puh: (09) 4531
www.lahitapiola.fi
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