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e Henki-Tapiolan liikevoitto oli 40,0 miljoonaa euroa (30,4 milj. €). Kokonaistulos nousi 71,3
miljoonaa euroa 73,8 miljoonaan euroon (2,5 milj. e).

e Vakuutusmaksutulon kasvu jatkui ollen 3,7 prosenttia. Maksutulo kasvoi 5,8 miljoonalla eurolla
164,1 miljoonaan euroon (158,3 milj. e).

e Katsauskauden sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin oli 4,3 prosenttia (1,5 %)
e Liikekustannussuhde oli 136,4prosenttia (157,2 %).

¢ Vakavaraisuuspaaoma vastuuvelasta oli 22,3 prosenttia (19,5 % 12/2011)

Henkivakuutustoiminta

Suomen hallituksen maaliskuussa 2012 julkaisemissa kehysriihen tavoitteissa oli kirjaus, jonka
mukaisesti tullaan jatkossa rajoittamaan saastamista vapaaehtoiseen elaketurvaan. Kaytanndssa
vakuutusmaksujen verovahennyskelpoisuuden edellytykseksi tulee 68 vuoden elakeika. Kehysriihen
kirjaus on viel& tulkinnallinen, mutta sen arvioidaan vaikuttavan ainakin yksityishenkilGiden ja yritysten
yksilollisten eldkevakuutusten seké PS -tilien uusmyyntiin.

Esitettyjen muutosten jalkeen on todennakoista, etta yksildllisten elakevakuutusten ja PS -tilien kysynta
loppuu kokonaan. Jo vuonna 2010 voimaan tulleet muutokset yksiléllisten eldkevakuutusten elakeikaan
ja elékkeen nostoaikaan aiheuttivat uusmyynnin kysynnan voimakkaan hiipumisen. Jatkuvat muutokset
pitkaikaissaédstamisen reunaehtoihin heikentavét kuluttajien luottamusta elakesééstamiseen, mikéa on
myds vaikuttanut negatiivisesti alkuvuoden eldkevakuutusten uusmyyntiin.

Vaikka henkildasiakkaiden elédkesaastaminen on ollut pysahdyksissé eika loppusyksystéa lanseeratulla
ei-verotuetulla pitkdaikaissaatamiseen tarkoitetulla omaséasté -tuotteella viela ole saatu merkittavia
tuloksia, saastéhenkivakuutus on kuitenkin vastaavasti kehittynyt Henki-Tapiolassa positiivisesti. My6s
riskivakuutuksessa maksutulo on kasvanut.

Sijoituspalveluliiketoiminnan kasvu on jatkunut katsauskaudella. Epdvarma markkinatilanne nostaa
varainhoidollisen asiantuntijuuden ja kassavirtapohjaisten tuotteiden arvostusta ja kysyntaa.
Alkuvuonna lanseerattiin uusina tuotteina Tapiola Toimitila kiinteistosijoitus seka Yrityslaina Plus —
sijoituskori. Tapiola Vauras-myynnin kehitys on jatkunut mydnteisesti.

Alkuvuosi on ollut Yritysasiakasliiketoiminnassa varsin suotuisa. Henkilévakuutusmarkkina kasvaa
Suomessa tulevina vuosina. Taté kehitysté vie eteenpdin lisdéntyva epavarmuus yhteiskunnan
tukiverkkojen kestavyydesta ja sité kautta lisdantyva tarve oma-aloitteiseen varautumiseen. Taméa
varautuminen voidaan toteuttaa joko yksityisten henkildiden itse ottamin tai yrityksen henkildstolleen
ottamin vakuutusratkaisuin. Seka ryhméaeldkevakuutukset etta yritysten hoitoturvavakuutukset ovat
lisdnneet suosiotaan yritysasiakkaidemme keskuudessa.

Henki-Tapiola ja Hay Group Oy aloittivat helmikuussa 2012 yhteistyon liittyen yritysasiakkaiden
henkildston palkitsemisratkaisuihin. Yhteistydn avulla voimme kehittéé yritysasiakkaidemme
palkitsemisen kokonaisuutta siten, ettd esimerkiksi yrityksen vapaaehtoiset vakuutusratkaisut tukevat
yrityksen pitkén aikavélin palkitsemisen kokonaisuutta. Yhteistyd antaa myds mahdollisuuksia kehitta&a
Tapiolan asiakasrajapinnassa olevien henkildiden osaamista liittyen yrityksen henkildston palkitsemisen
kokonaisuuteen.

Riskivakuutuspohjan laajentaminen sairauskuluista (Hoitoturva) kuolemanvara- ja
tydkyvyttdmyysturvaan (Yritysturva) on pk-asiakkaiden taméan vuoden painopiste. Koko

Suluissa on vertailuluku edelliselta vuodelta. Tuloslaskelman osalta verrataan edellisen vuoden vastaavaan kauteen ja taseen
osalta tilinpaatdkseen 31.12.
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yritysasiakasliiketoiminnassa yritysturva on kehittynyt vuoden takaisesta vastaavasta ajankohdasta
erittain positiivisesti.

EU tuomioistuin antoi 1.3.2011 tuomion yhdenvertaisuusasiassa. Tuomion mukaan vakuutuksia ei ole
sallittua hinnoitella sukupuoleen perustuen 21.12.2012 jalkeen. Uudistus ei koske vanhoja vakuutuksia.
Tuomion kansallinen voimaansaatto on aloitettu ja hallituksen esitys annetaan ldhiaikoina. Henki-
Tapiola on valmistautunut muutokseen projektimuotoisesti helmikuusta 2012 alkaen. Asiakaskohtaiset
hinnanmuutokset voivat olla huomattavia.

Vakuutusmaksutulo

Henki-Tapiolan vakuutusmaksutulo oli 164,1 miljoonaa euroa (158,3 milj. €), missa oli nousua 3,7
prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan ndhden. Finanssialan Keskusliiton (FK) mukaan
koko alan maksutulo ilman vastuunsiirtoja aleni 1,4 prosenttia.

Henki-Tapiolan vakuutusmaksutulo ilman poolisopimuksella solmittua tyéntekijéin
ryhméahenkivakuutusta, vastuunsiirtoja ja kapitalisaatiosopimusta nousi 10,6 prosenttia. FK:n mukaan
alan vastaavan vakuutusmaksutulon nousu oli 1,2 prosenttia.

Henki-Tapiolan yksityishenkil6inad vakuutuksen ottaneiden lukumaara oli 278 400 (283 000 12/2011) ja
yritysvakuutuksenottajien lukumaéara 17 030 (16 400 12/2011).

Henki-Tapiolan henkivakuutuksen vakuutusmaksutulo nousi 1,3 prosenttia 115,8 miljoonaan euroon
(114,3 milj. ) alan maksutulon aleneman ollessa FK:n mukaan 1,6 prosenttia. Riskihenkivakuutuksen
maksutulo nousi 7,9 prosentilla 33,2 miljoonaan euroon (30,7 milj. €). Saastéhenkivakuutuksen
maksutulo nousi 15,6 prosenttia 63,9 miljoonaan euroon (55,3 milj. €). Kapitalisaatiosopimuksen
maksutulo oli 11,4 miljoonaa euroa (20,6 milj. €). Tyontekijain ryhmahenkivakuutuksen (TRHV:n)
maksutulo oli 7,4 miljoonaa euroa (7,7 milj. ), missa on alenemaa 4,0 prosenttia. FK:n mukaan alan
riskihenkivakuutuksen maksutulo nousi 8,2 prosenttia, sdastohenkivakuutuksen maksutulo nousi 0,8
prosenttia, kapitalisaatiosopimusten maksutulo aleni 8,2 prosenttia ja TRHV:n maksutulo nousi 6,8
prosenttia.

Henki-Tapiolan elakevakuutuksen maksutulo nousi 9,8 prosenttia 48,3 miljoonaan euroon (44,0 milj. e)
alan maksutulon aleneman ollessa FK:n mukaan 0,8 prosenttia. Yksil6llisen elakevakuutuksen
vakuutusmaksutulo aleni 2,3 prosenttia ja oli 31,5 miljoonaa euroa (32,2 milj. e).
Ryhméaelakevakuutuksen maksutulo nousi 43,0 prosentilla 16,8 miljoonaan euroon (11,8 milj. ). FK:n
mukaan alan yksiléllisen elakevakuutuksen maksutulo aleni 6,5 prosenttia ja ryhmaelakevakuutuksen
maksutulo ilman vastuunsiirtoja nousi 13,2 prosenttia.

Maksetut korvaukset

Henki-Tapiolan maksetut korvaukset nousivat 5,7 prosenttia 158,4 miljoonaan euroon (150,0 milj. e).
Saastésummien takaisinmaksut olivat 62,9 miljoonaa euroa (47,4 milj. e) eli 32,7 prosenttia
edellisvuotista enemman. Takaisinostojen maara oli 19,8 miljoonaa euroa (29,8 mil. €), missa on
alenemaa 33,4 prosenttia edellisvuoteen nahden. Muiden maksettujen korvausten maara nousi 4,1
prosenttia 75,7 miljoonaan euroon (72,8 milj. e).

Liikekustannussuhde ja liikekulut

Henki-Tapiolan kuormitustuloon suhteutettu likekustannussuhde oli 136,4 prosenttia (vertailukelpoinen
157,2 %). Edellisvuoden kuormitustuloon ndhden kuormitustulo nousi 9,6 prosenttia. Kuormitustulolla
katettavat liikekulut, ilman jalleenvakuutuspalkkioita seka sijoitustoiminnan hoitokuluja alenivat 4,9
prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Suluissa on vertailuluku edelliselta vuodelta. Tuloslaskelman osalta verrataan edellisen vuoden vastaavaan kauteen ja taseen
osalta tilinpaatdkseen 31.12.
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Liikekulujen kattamiseen kaytettavat mutta tunnuslukuihin siséltymattémat sijoitusrahastojen
palkkionpalautukset olivat edellisvuoden tasolla 1,2 miljoonassa eurossa. Mikali liikekulujen
kattamiseen kaytettavat, mutta tunnuslukuihin sisaltymattémat sijoitusrahastojen palkkionpalautukset
olisi huomioitu tunnusluvussa, olisi kokonaisliikekustannussuhde ollut 133,4 prosenttia (153,0 %).

Kokonaisliikekulut alenivat 2,7 prosenttia 35,0 miljoonaan euroon (36,0 milj. e). Tuloslaskelman
liikekulut alenivat 2,1 prosenttia 19,8 miljoonaan euroon (20,2 milj. e).

Sijoitustoiminta

Alkuvuoden odotettua paremman kehityksen ansiosta euroalue on toistaiseksi taparasti valttynyt
taantumalta. Loppukevaasta talouden indikaattorit kédantyivat kuitenkin uudelleen selvaan laskuun ja
euroalueen BKT:n supistuminen on jatkossa hyvin todennékdista. Toukokuussa Kreikan poliittinen
umpisolmu sek& Espanjan pankkikriisin karjistyminen nostivat euroalueen jarjestelmariskit jalleen
uudelle tasolle. Negatiivisena riskiskenaariona syva taantuma seka Euroopan rahaliiton hajoaminen on
tullut aiempaa todennékdisemmaksi.

Yhdysvalloissa tyd- ja asuntomarkkinoiden elpyminen ovat toistaiseksi yllapitédneet kuluttajien
luottamusta ja kotimaisen kysynnan kasvu jatkui vuoden alkupuolella vahvana. Talouden uutisvirta ol
USA:ssakin vuoden toisella neljanneksella jalleen selvasti odotuksia heikompaa. Kehittyvét taloudet,
varsinkin kehittyva Aasia, ovat kérsineet odotettua enemman Euroopan velkakriisistd. Kasvun
hidastuminen Kiinassa ja muissa alueen vahvoissa talouksissa on ollut jopa halyttavan voimakasta.
Kiinan keskuspankin politikassa tapahtui kuitenkin kevaan aikana merkittava muutos elvyttavaan
suuntaan, mika voi osoittautua ratkaisevan tarkeaksi koko maailmantalouden kannalta. Suurista
kehittyvista talouksista Venajan kasvunakyma piti vuoden alkupuoliskolla parhaiten pintansa.

Suomessa talouden suhdannekaanteet tapahtuvat noin puolen vuoden viiveella muihin teollisuusmaihin
verrattuna. Vuoden 2011 viimeisella neljinneksella alkanut euroalueen heikkeneva kasvu heijastuu
Suomen talouteen toden teolla vasta vuoden 2012 jalkipuoliskolla. Suomessa ty6ttomyys kaantyi
kuitenkin jo alkuvuonna lievaéan nousuun. Mikali globaali investointikysynta sailyy vaisuna ja euroalueen
velkakriisin vuoksi edelleen heikkenee, Suomen teollisiin tydpaikkoihin voi edelleen kohdistua
huomattavaa vahennystarvetta.

Alkuvuonna 2012 eurokriisin jatkuminen ja karjistyminen heijastui negatiivisesti euromaiden
kiinteistémarkkinoihin. Erityisesti Etela-Euroopan kiinteistdomarkkinoilla talouden syveneva taantuma ja
julkisen talouden kriisi painoi selkeasti markkinoita. Iso-Britannian markkinoilla kaupankayntimaarat
pysyivat viela korkealla talouden epavarmuuden lisdantymisesta huolimatta. Saksan vahvan talouden
myo6ta instituutiosijoittajien katseet kdantyivat yha enemman Saksan kiinteistomarkkinoiden suuntaan.
Myds Ruotsissa kiinteistomarkkinat pysyivat aktiivisina, vaikkakin korkealle nousseet hinnat ovat jo
alkaneet hidastaa kaupankayntia.

Suomen kiinteistomarkkinoilla eurokriisin vaikutukset nakyivat lahinn& synkentyviné odotuksina
talouskasvun heikkenemisesta. Kaikkiaan Suomen suhteellisen vahva talous ja vakaat ndkyméat
yllapitivat perusviretta kiinteistomarkkinoilla. Prime -toimistotilojen tuottovaatimukset painuivat
Helsingissd Tukholman tasolle. Ulkomaiset kiinteistosijoittajat etsivat Suomesta lahinna parhaita
kohteita pitkilla vuokrasopimuksilla. TAméantyyppisia kohteita on harvoin tarjolla ja toteutuvien kauppojen
lukumé&arat jaavat vahaisiksi.

Sijoitustoiminta kayvin arvoin

Henki-Tapiolan katsauskauden sijoitusten nettotuotto kayvin arvoin oli 4,3 prosenttia (1,5 %). Sijoitukset
k&yvin arvoin olivat 2 580,5 miljoonaa euroa (2 582,3 milj. e 12/2011).

Suluissa on vertailuluku edelliselta vuodelta. Tuloslaskelman osalta verrataan edellisen vuoden vastaavaan kauteen ja taseen
osalta tilinpaatdkseen 31.12.
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TAPIOLA

Henki-Tapiola Puolivuosikatsaus 1-62012

Sijoitukset, jakauma ja tuottoprosentti
Kaypa arvo 2 580,5 milj. euroa (2 5823 milj. e 12/2011)

Kiinteisto- 20,5 % (20,5%) Lainasaamiset
sijoitukset =30 % (3,2 %) 1,4 % (1,5%)
*1,3 % (1,0 %)

Osakkeet ja
osuudet
19,4 % (16,9 %)
*T6% {3,8 u}.-'ﬂ) Joukkovelka-
kirjalainat
56,5 % (58,5 %)
*4.2 % (0,5 %)
Muut rahoitusmarkkina-
vdlineet ja talletukset
2,2 % (2,6 %)
*1,5% (1,5 %)
Sijoitustoiminnan tuottoprosentti 4,3 % (1,5 % 1-6/2011) * Tucttoprosendi sijoituslajeitiain

Osakesijoitukset

Henki-Tapiolan osakesijoitukset katsauskauden lopussa olivat 499,7 miljoonaa euroa (436,6 milj. e
12/2011) eli 19,4 prosenttia (16,9 % 12/2011) sijoituksista. Osakesijoitusten tuotto oli katsauskaudella
7,6 prosenttia (3,6 %).

Korkosijoitukset

Henki-Tapiolan korkosalkun markkina-arvo korkorahastot sek& rahamarkkinasijoitukset mukaan
luettuina oli katsauskauden lopussa 1 515,9 miljoonaa euroa (1 578,3 milj. e 12/2011) eli 58,7 prosenttia
(61,1 % 12/2011) sijoituksista. Salkun korkoriskid kuvaava mittari eli niin sanottu modifioitu duraatio oli
4,6 (5,0 12/2011). Korkosijoitukset tuottivat katsauskaudella 4,1prosenttia (0,5 %).

Kiinteistdsijoitukset

Henki-Tapiolan kiinteistdsijoitukset olivat katsauskauden lopussa yhteenséa 529,9 miljoonaa euroa
(529,9 milj. e 12/2011) eli 20,5 prosenttia (20,5 % 12/2011) sijoituksista. Suorien kiinteistdsijoitusten
osuus kiinteistdsijoituksista oli 81,4 prosenttia (81,5 % 12/2011) ja kiinteist6sijoitusrahastojen ja
yhteissijoitusyritysten osuus 18,6 prosenttia (18,5 % 12/2011). Kiinteistosijoitusten tuotto kayvin arvoin
oli katsauskaudella 3,0 prosenttia (3,2 %). Kiinteistdsijoitusrahastojen ja yhteissijoitusyritysten tuotto
oli 4,9 prosenttia (3,7 %). Suorien kiinteistosijoitusten tuotto oli 2,5 prosenttia (3,0 %). Kiinteisttjen
keskimaarainen tyhjyysaste oli 8,4 prosenttia (8,7 % 12/2011).

Suluissa on vertailuluku edelliselta vuodelta. Tuloslaskelman osalta verrataan edellisen vuoden vastaavaan kauteen ja taseen
osalta tilinpaatdkseen 31.12.
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Lainat

Henki-Tapiolan lainasaamisten kdypa arvo oli katsauskauden lopussa 35,0 miljoonaa euroa (37,5 milj. e
12/2011). Lainasaamisten osuus koko sijoituskannasta on 1,4 prosenttia (1,5 % 12/2011). Lainakannan
paapaino oli yritysten tarpeeseen raatalodidyissa sijoituslainoissa. Lainasaamiset tuottivat
katsauskaudella 1,3 prosenttia (1,0 %).

Muut tuotot ja kulut

Henki-Tapiolan litdnnaistoimintaa on myynti ja asiakaspalvelut yksityistalouksille seka
verkkoliiketoimintapalveluiden tarjoaminen Keskinainen Elakevakuutusyhtié Tapiolan, Tapiola Pankki
Oy:n ja Tapiola Varainhoito Oy:n tuotteille. Edella mainittujen palveluiden tuottamisesta saadut tuotot
sisaltyvat tuloslaskelmaeraan muut tuotot ja niiden tuottamisesta aiheutuneet kulut siséltyvat
tuloslaskelmaerdén muut kulut. Muiden tuottojen ja kulujen nettomaara oli 0,099 miljoonaa euroa

(0,592 milj. e).
Vastuuvelka

Henki- Tapiolan vastuuvelan maara oli 2 956,5 miljoonaa euroa (2 895,8 milj. e 12/2011), josta
varsinaisen takuutuottoisen vakuutusteknisen vastuuvelan maara oli 2 209,0 miljoonaa euroa (2 238,2
milj. e 12/2011) ja sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelan maara oli 747,5 miljoonaa euroa (657,5
milj. e 12/2011). Katsauskaudella ei ole tehty siirtoa tulevien lisaetujen vastuuseen.

Tulos ja tuloksen kayttd

Henki-Tapiolan liikevoitto oli 40,0 miljoonaa euroa (30,4 milj. €). Arvostuserojen muutos kasvatti 33,8
miljoonaa euroa (heikensi 27,8 milj. ) kokonaistulosta, joka oli 73,8 miljoonaa euroa (2,6 milj. e).

Riskiliikkeen tulos oli 1,8 miljoonaa euroa tappiollinen (1,8 milj. e voitollinen). Tappiosta puolet selittyy
kuolleisuuden satunnaisheilahtelulla ja toinen puoli selittyy sairaskuluvakuutuksen laskentatekniikalla.
Puolet, kustannusliikkeen tulos oli 6,0 miljoonaa euroa (8,5 milj. e) tappiollinen ja korkoliikkeen tulos oli
47,6 miljoonaa euroa (35,6 milj. e) voitollinen. Muut liikevoittoon vaikuttavat poikkeukselliset erat
paransivat tulosta yhteensa 0,1 miljoonaa euroa (1,6 milj. e). Katsauskaudella ei tehty vastuun
taydennyksia eika siirtoa tulevien lisdetujen vastuuseen. Katsauskauden tuloksesta asiakashyvityksiin
varattiin yhteensa 5,3 miljoonaa euroa (4,1 milj. ). Tulevien lisdetujen vastuuseen on varattuna 56,2
miljoonaa euroa (56,2 milj. e 12/2011), mika vastaa nykyisella hyvitystasolla noin kuuden vuoden
hyvityksiin tarvittavaa maaraa.

Vakavaraisuus

Henki-Tapiolan toimintapd&doma, joka kuvaa méaéraa jolla vakuutusyhtion varat ylittavat velat ja muut
niihin rinnastettavat sitoumukset oli 442,1 miljoonaa euroa (380,2 milj. e 12/2011) ja toimintapddoman
vahimmaismaara oli 119,6 miljoonaa euroa (119,9 milj. e 12/2011). Toimintapaédoma on 3,7-kertainen
(3,2 -kertainen 12/2011) vahimmaismaaraénsa ndhden. Vakavaraisuuspdédoma, joka mittaa yhtion
vakavaraisuutta ja kuvaa riskinkantokapasiteettia oli Henki-Tapiolassa 516,8 miljoonaa euroa (453,6
milj. e 12/2011). Vakavaraisuusaste, joka kuvaa henkivakuutusyhtidilla yhtion varallisuuden suhdetta
sen korjattuun vastuuvelkaan oli katsauskauden lopussa 22,3 prosenttia (19,5 % 12/2011).

Henkilosto

Henkilost6 on tydsuhteessa seké Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiolaan ettd Keskindinen
Henkivakuutusyhtid Tapiolaan. Yhtioryhméapalvelut tuottavat palvelut Tapiola-ryhman eri juridisille
yhtidille, Vahinko - Tapiola tuottaa paakonttoripalvelut seka yritysasiakasliiketoiminnan palvelut ja
Henki-Tapiola myynti ja asiakaspalvelut yksityistalouksille sek& verkkoliiketoimintapalvelut.

Suluissa on vertailuluku edelliselta vuodelta. Tuloslaskelman osalta verrataan edellisen vuoden vastaavaan kauteen ja taseen
osalta tilinpaatdkseen 31.12.
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Palveluntuottajien ja niita tarvitsevien yhtididen kesken on tehty yhteisista palveluista
ostopalvelusopimukset.

Tammikuusta 2012 alkaen Vahinko-Tapiolan vapaaehtoinen henkildvakuuttaminen ja siihen liittyva
kehittdminen on hoidettu Henki-Tapiolassa.

Mikali Tapiola-ryhman vahinko- ja henkivakuutusyhtididen henkildomaara jaettaisiin eri juridisille
vakuutusyhtiéille niiden palkkasummien suhteessa, olisi Henki-Tapiolan osuus henkildmaarasta
keskimaarin 478 henkea (495 henkeda 12/2011). Henkiyhtitn yksikdiden henkildmaara oli keskiméérin
161 henkeé (176 henkeéa 12/2011).

Henki-Tapiolassa on katsauskaudella tehty laajoja osaamiskartoituksia joita hyddynnetéén tulevien
vuosien henkildstdsuunnittelussa.

Hallinto

Henki-Tapiolan yhtidkokous oli 25.5.2012. Kokouksessa vahvistettiin tilinpaatds vuodelta 2011,
paatettiin yhtion tuloksen kayttamisesta seka valittiin yhtion tilintarkastaja. Kokouksessa vahvistettiin
hallintoneuvoston jasenten lukumaéara seka valittiin uudet jasenet.

Henki-Tapiolan hallintoneuvoston erovuoroisista jasenista valittiin uudelleen Heikki Hamalainen
(toimitusjohtaja, Osuuskauppa Suur-Savo), Veikko Kantero (hallituksen puheenjohtaja, Preseco Oy),
Sisko Lehtola (agronomi, MTK), Minna Metsala (toimitusjohtaja, Keskindinen Vakuutusyhtioé Turva),
Marjut Nordstrom (toimitusjohtaja, EL-kori Oy), Marita Ruohonen (toiminnanjohtaja, Suomen
mielenterveysseura).

Uudeksi jaseneksi valittiin Marianne Heikkiléa (toiminnanjohtaja, Marttaliitto ry).

Tilintarkastajaksi valittin KHT-yhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy, jonka vastuullisena tilintarkastajana
toimii Juha Tuomala, KHT.

Henki-Tapiolan hallintoneuvosto piti jarjestaytymiskokouksensa 14.6.2012. Kokouksessa valittiin
hallintoneuvoston puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Hallintoneuvoston puheenjohtajaksi valittiin
kauppatieteiden lisensiaatti Jouko Havunen. Hallintoneuvoston 1. varapuheenjohtajaksi valittiin EL-kori
Oy:n toimitusjohtaja Marjut Nordstrom ja 2. varapuheenjohtajaksi Suomen Mielenterveysseuran
toiminnanjohtaja Marita Ruohonen.

Vahinko- ja Henki-Tapiolan hallintoneuvostojen puheenjohtajista muodostuvan yhteistydvaliokunnan
jarjestaytymiskokous pidettiin 14.6.2012. Yhteisty6valiokunnan puheenjohtajaksi valittiin Antti
Lemmetyinen ja varapuheenjohtajaksi Jouko Havunen. Yhteistydvaliokunnan tarkastusvaliokunnan
jaseniksi valittiin Jouko Havunen (pj), Juha Marttila ja Marjut Nordstrom.

Henki-Tapiolan hallintoneuvoston 1.6.2009 tekemén paatoksen perusteella hallituksen jasenet valittiin
kolmivuotiskaudeksi 2010 — 2012.

Hallituksen jasenet 2012

« paajohtaja Asmo Kalpala, hallituksen puheenjohtaja

* johtaja Jari Eklund, 1.2.2012 alkaen hallituksen varsinainen jasen ja ajalla 1.1 — 31.1.2012 hallituksen
varajasen

« yhtiéryhman johtaja Harri Lauslahti

« yhtiryhman johtaja Jari Saine, 31.1.2012 saakka

« yhtiryhman johtaja Jari Sundstrom

Suluissa on vertailuluku edelliselta vuodelta. Tuloslaskelman osalta verrataan edellisen vuoden vastaavaan kauteen ja taseen
osalta tilinpaatdkseen 31.12.
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KESKINAINEN HENKIVAKUUTUSYHTIO TAPIOLA

PUOLIVUOSIKATSAUS 1.1. - 30.6.2012

ja hallituksen varajasen
« johtaja Markku Paakkanen

Henki-Tapiolan toimitusjohtajana toimi kauppatieteiden maisteri Minna Kohmo. Varatoimitusjohtaja on
diplomi insindori, SHV Janne Pesonen.

Tulevaisuuden nékymista
Henkivakuutustoiminta

Keskinainen Vakuutusyhtié Tapiola (Vahinko-Tapiola) ja Lahivakuutus Keskindinen Yhti©
(L&hivakuutus) ilmoittivat 7.2.2012, ettd ne yhdistyvét keskinaiseksi finanssiryhméksi 31.12.2012.
Vahinko-Tapiolasta ja Lahivakuutuksesta muodostuvaan yhtidryhmaan kuuluvat keskusyhtion ja 19
alueyhtion lisaksi Tapiolan pankki- ja varainhoitoyhtiét, Henki-Tapiola ja Kiinteisté-Tapiola. Elake-
Tapiola toimii Lahivakuutus-Tapiolan tyéelakevakuutus-kumppanina. Henki-Tapiola on osallistunut
aktiivisesti integraation valmistelutydhon eri foorumeissa. Henki-Tapiolassa jarjestettiin myos tuote- ja
ratkaisutuki uuden malliseksi, jotta jatkossa pystytdan entistd paremmin vastaamaan uuden
alueorganisaation palvelukysyntaan kaikilla liiketoiminta-alueilla.

Henki-Tapiolassa jatketaan Solvenssi Il valmistautumista ja sen teknisen infrastruktuurin luomista, jonka
varaan Solvenssi Il:n tekniset prosessit rakentuvat. Valmistautuminen on projektoitu vuosille 2011-2013
osana koko yhtidryhméan Solvenssi Il hanketta.

Sijoitustoiminta

Vuoden ensimmaisen neljanneksen aikana sijoitusmarkkinoilla hinnoiteltiin elpyvaa talousymparistoa.
Euroopan velkakriisin uusi kéarjistyminen vuoden toisella neljanneksella sai sijoittajat kuitenkin jalleen
epailemaan talouden suuntaa, mika nakyi maaliskuun lopulta alkaen riskipitoisissa omaisuusluokissa
ajoittain voimakkainakin arvonlaskuina. Teollisuusmaiden osakkeet nousivat alkuvuoden aikana
euroissa 7,0 prosenttia ja kehittyvien markkinoiden osakkeet 4,7 prosenttia. Samanaikaisesti
eurooppalaisten joukkolainasijoitusten tuotto oli 3,9 prosenttia. Yhdysvaltain dollari vahvistui vuoden
alkupuoliskolla euroa vastaan noin 2,3 prosenttia ja Ison-Britannian punta noin 3,2 prosenttia. Japanin
jeni heikkeni euroon néhden 1,4 prosenttia.

Mikali taantuma rajautuu Eurooppaan ja Kiinan talouskasvun dramaattinen hidastuminen kyetaan
estamaan, maailmantalouden perustekijdiden pitaisi jatkossa suosia riskipitoisia omaisuusluokkia.
Euroopan poliittisen paatdksenteon kankeus, rahaliiton hajoamisen uhka seka riski globaalista
taantumasta hammentavat kuitenkin kokonaiskuvaa ja voimistavat varsinkin osakemarkkinoiden
volatiliteettia. My6s korkomarkkinoilla tilanne on haastava, koska turvallisissa sijoituskohteissa joutuu
hyvaksymaan negatiivisen reaalituoton ja monissa riskipitoisemmissakin kohteissa reaalinen tuotto-
odotus on historiallisen alhainen.

Euron kriisin eteneminen nayttad suunnan euromaiden kiinteistomarkkinoiden kehitykselle
loppuvuonna. Euron mahdollinen hajoaminen heijastunee voimakkaan negatiivisesti eurosta eroavien
maiden kiinteistomarkkinoihin. Ep&varmuuden jatkuminen rasittaa my6s vahvempien euromaiden,
Saksan ja Ranskan markkinoita. Ulkopuolisiksi eivat jaa myoskaan euroon kuulumattomat Iso-Britannia
tai Ruotsi. Euroalueen talouskriisin jatkuminen heijastuu loppuvuonna myds naiden maiden
kiinteistémarkkinoille. Suomen kiinteistémarkkinoilla odotukset loppuvuodelle ovat varovaiset. Suomen
kiinteistémarkkinat eivat ole immuuneja euroalueen kriisille. Yleisen talouden kehityksen ollessa
vaatimatonta myos kiinteistomarkkinoiden odotukset loppuvuodelle ovat hyvin maltillisia.

Luvut ovat tilintarkastamattomia.

Suluissa on vertailuluku edelliselta vuodelta. Tuloslaskelman osalta verrataan edellisen vuoden vastaavaan kauteen ja taseen
osalta tilinpaatdkseen 31.12.
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Henki-Tapiola

Tunnuslukuja

Yhtion koko
Vakuutusmaksutulo ennen jv-osuutta
Maksutulon muutos
Liikevaihto
Vakuutustekninen vastuuvelka

Toiminnan tehokkuus

Liikekustannussuhde kuormitustulosta
Tuloskehitys
Liikevoitto
Liikevoitto liikevaihdosta
Kokonaistulos
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin
Vakavaraisuus
Toimintapaaoma
Tasoitusmaéara
Vahimmaistoimintapdaoma
Toimintapaaomasuhde
Vakavaraisuuspaaoma
Vakavaraisuuspdaoma vastuuvelasta

Milj.euroa

%
Milj.euroa
Milj.euroa

%

Milj.euroa
%
Milj.euroa
%

Milj.euroa
Milj.euroa
Milj.euroa

Milj.euroa
%

TAPIOLA

Puolivuosikatsaus 2012

1-6/2012 1-6/2011 1-12/2011
164,1 158,3 282,9
3,7 31,9 10,4
283,6 215,6 343,3
2 956,5 2902,9 2 895,7
136,4 157,2 136,5
40,0 30,4 25,5
14,1 14,1 7,4
73,8 2,6 34,7
4,3 1,5 3,7
442,1 360,2 380,2
74,7 63,6 73,4
119,6 117,8 119,9
3,7 3,1 3,2
516,8 423,9 453,6
22,3 18,0 19,5






