Henkivakuutus,

JOKA AUTTAA SINUA
PYSYMAAN HENGISSA -
OTA ASKEL PAREMPAAN

ELAMAAN

Ota LahiTapiolan Alyhenkivakuutus, joka on enemman Kuin perinteinen, taloutta

turvaava henkivakuutus. Se auttaa sinua elamaan terveellisemmin. Henki-

vakuutusturvan lisaksi saat avuksesi sahkoisen terveystarkastuksen ja

itsevalmennusohjelmat, seka aktiivisuusrannekkeen, joka seuraa liikkkumistasi

ja nukkumistasi.

Tiesitko, etta elamdntavat vaikuttavat
terveyteesi enemman kuin perinto- tai
ympadristotekijat? Liikkumisen lisddminen,
riittava hapensaanti ja hyvat younet lisadavat
terveita elinvuosia. Me vakuutusyhtionasi
olemme kiinnostuneita siita, etta elat ja voit
hyvin. Etsimme jatkuvasti tapoja, joilla
parhaiten kannustaisimme asiakkaitamme

huolehtimaan hyvinvoinnistaan.

Kokeilemme uutta palvelukokonaisuutta, jossa
sitoudut kuuden kuukauden ajan kayttamaan
tarjoamiamme hyvinvointipalveluja.
Keraamme tietoja miten ihmiset sitoutuvat
edistamaan hyvinvointiaan, ja millainen tuki
heitd sithen kannustaa.

Saat meilta valmiin paketin ohjeineen, ja
kaikki tarvittava loytyy omalta tietokoneeltasi.

Ldhde mukaan!
Katso edut kdantopuolelta

Alyhenkivakuutus-pilotin tarjoaa ja rditiléidyn henkivakuutusturvan myoéntii LihiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio.
Sdhkoisen terveystarkastuksen ja itsevalmennukset tuottaa Kustannus Oy Duodecim. Polar Loop -aktiivisuusrannekkeen ja
siihen liittyvan Polar Flow -palvelun tuottaa Polar Electro Finland Oy.



Sind saat

Tarpeidesi mukaan raataloidyn henki-

ja/tal tyokyvyttomyysturvan

Sahkoisen Star-terveystarkastuksen ja arvion
omasta tilanteestasi

Sahkoiset Star-itsevalmennukset oman hyvin-
vointisi kehittamiseen

Polar Loop -aktiivisuusrannekkeen

(OVH 99,90 euroa)

Hyvinvointitietoa kumppaneiltamme
LahiTapiolan Facebook-ryhmdssa

Mahdollisia muita, pilotin aikana tarkentuvia
etuja LahiTapiolan kumppaneilta
Mielenrauhaa, koska tiedat aktiivisesti
edistaneesi hyvinvointiasi ja parantaneesi

elamanlaatuasi

Sinulta edellytdmme

Voimassa olevaa henkivakuutusturvaa
LahiTapiola Henkivakuutusyhtiossa
Sitoutumista kuusi kuukautta kestavaan
pilottiin terveytesi parantamiseksi
Sahkoisen Star-terveystarkastuksen
tekemista

Polar Loop -rannekkeen kayttamista
kokeilun aikana. Pilotti kestaa 6
kuukautta liittymisesta

Suostumusta terveys- ja elintapatieto-
jen luovuttamisesta LahiTapiolalle,
mukaan lukien tiedot liikkkumisen ja
nukkumisen maarista. Tietoja ei kayteta
yksilollisesti, vaan kokonaisuutena
riskihenkivakuutusten kehittamiseen
Aktiivisuutta. Palaute on meille tarkeaa,
ja toivomme saavamme sita pilotin
aikana

Motivoinnin lyhyt oppimaara

Perint6tekijoiden osuus terveyteen vaikuttavista tekijoistd on 30 %, ymparistotekijdiden osuus

on 10 % ja eldmantapatekijoiden osuus 60 % amerikkalaisen tutkimuksen perusteella.

Suomessa kuolee vuosittain noin 10 000 ty6ikdistd. Vuonna 2013 yleisimpid syitd olivat

alkoholiperdiset kuolemansyyt (15 %), sepelvaltimotauti (11 %), erilaiset syovat (28 %) ja

tapaturmat (10 %). Sy6vistd yleisin oli kurkunpdan, henkitorven ja keuhkon syopa (6 %).

Suomessa jda vuosittain noin 23 000 tyontekijdd tyokyvyttomyyseldkkeelle. Vuonna 2013

yleisimpid syitd olivat mielenterveyssairaudet (33 %) ja tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (32 %).

Parempi hapenottokyky pidentda toiminnallista elinaikaa. Sitd saa helposti lisdamalla

arkiliikuntaa.

Saannollinen riittava youni on tarkeaa. Nukkuminen riittavasti viikonloppuna ei palauta

toimintakykya perusvirkedlle tasolle.

Tietoldhteet:
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Suomen virallinen tilasto (SVT): Kuolemansyyt [verkkojulkaisul. ISSN=1799-5051. 2013, Liitetaulukko 1a. Kuolleet

peruskuolemansyyn ja idn mukaan 2013, molemmat sukupuolet.

Eldketurvakeskuksen tilastotietokanta, www.etk.fi/tilastot, Kaikki tykyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet sairauspdaryhmittdin
Wilson & Takana, AM J Physiol Heart Circul Physiol 2000;278:H829

Haavisto et al. Journal of Sleep Research 2010.
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@ LAHITAPIOLA



EE Tuoteseloste
Voimassa 27.10.2014 alkaen

Perusturva ja Pariturva
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MIKSI KANNATTAA OTTAA

HENKIVAKUUTUS?

Henkivakuutuksella voit varmistaa tarkeimman vakuutusturvan laheisillesi ja itsellesi. Jos
ikavin tapahtuu, ldheisten elama muuttuu. Vanhemman kuollessa perheen tulot alenevat
pysyvasti. Asunto- ja muut lainat on kuitenkin hoidettava ja perintverot maksettava.
Vakuutuksella voit turvata perheen elintason sdilymisen riittavalla tasolla, vaikka per-

heen huoltaja ei enda olisikaan huolehtimassa perheesta.

Erityisen tarked henkivakuutus on
1. lapsiperheiden huoltajille
2. avoliitossa eldville

3. yrittdjille.
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Perusturva yhdelle,
Pariturva kahdelle

Perusturva on henkivakuutus yhdelle henkil6lle. Jos vakuutettu kuolee, edunsaajille maksetaan sovittu

korvaussumma. Vakuutus paattyy vakuutetun kuollessa tai kuitenkin viimeistdan 65 vuotiaana.

Pariturva on kahden henkilon yhteinen henkivakuutus. Jos jompikumpi vakuutettu kuolee, maksetaan

sovittu korvaussumma edunsaajalle. Jos molemmat vakuutetut kuolevat samanaikaisesti, kummankin

vakuutetun edunsaajille maksetaan puolet korvaussummasta. Vakuutus paattyy jomman kummaan

vakuutetun kuollessa tai viimeistaan silloin, kun vanhempi vakuutettu tayttaa 65 vuotta.

Henkivakuutus kattaa sairauden ja tapaturman aiheuttamat kuolemantapaukset. Voit maaritella kuoleman-

tapauksessa maksettavan korvaussumman juuri sinun tilanteeseen ja tarpeeseen sopivaksi. Vakuutus on

alenevasummainen, joten korvaussumma alenee ian myota vuosittain.

SISALLYSLUETTELO

Miksi kannattaa ottaa henkivakuutus? ................. 2
Perusturva yhdelle, Pariturva kahdelle.................

Turvaaldheisille ....... ... ...

Paattyneen vakuutussopimuksen voimaansaattaminen . . .
Vakuutuksen tiedot verkkopalvelussa .................
LahiTapiolan oikeus muutoksiin. ......................

Miten vakuutus paattyy? ........ ... i 6

Mita lakia ja ehtoja sopimukseen sovelletaan? .......... 7

Enta jos et ole tyytyvdinen LdhiTapiolan paatokseen? ....7

TURVAA LAHEISILLE

Vakuutusta hakiessasi merkitset vakuutushakemukseen
edunsaajan eli maaraat siitd, kenelle korvaus kuolemanta-
pauksessa maksetaan. Pariturvassa kummallakin vakuute-
tulla on oma edunsaaja.

Korvaus maksetaan, jos vakuutettu kuolee vakuutuksen voi-
massa ollessa.

Korvaukset maksetaan vakuutusehtojen mukaisesti omai-
sillesi, jos et ole maarannyt muuta edunsaajaa. Jos haluat,
ettd korvaus maksetaan avopuolisollesi, hdanet on erikseen
nimettdva edunsaajaksi, silla avopuoliso ei kuulu yleisesti
kaytetyn “omaiset”- edunsaajamadrdyksen piiriin.
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Kuolemanvaravakuutus Perustunva______________Jpartuva |

Mita? Jos vakuutettu kuolee vakuutuksen
voimassaoloaikana, maksetaan
edunsaajille korvaussumma.

Kenelle?

Yhdelle henkildlle

Vakuutuksesta maksetaan sovittu
korvaussumma edunsaajille jos
jompikumpi vakuutetuista kuolee. Jos
vakuutetut kuolevat samanaikaisesti,
kummankin vakuutetun edussaajille
maksetaan puolet korvaussummasta.

Kahdelle henkildlle

Voidaan myo6tda 15—63 vuotiaille

Milloin turva paattyy?
65 vuotiaana.

Vakuutetun kuollessa tai viimeistdan

Jommankumman vakuutetun kuollessa
tai viimeistdan silloin, kun vanhempi
vakuutetuista tayttaa 65 vuotta.

Valitaan tarpeen mukaan. Suosituksena on, etta kuolemanvaraturva kattaa noin

vuoden ansiotulot sekd velat. Summaan on hyva lisdtd noin 20 000 euroa jokaista
huollettavaa lasta kohti. Korvaussumma alenee ian myota vuosittain.

Korvaussumma

Vakuutusmaksu Maaraytyy vakuutetun idn ja
korvaussumman mukaan.

Edunsaaja Vakuutuksenottaja maaraa kenelle

korvaussumma maksetaan. Jos
edunsaajaa ei ole maaratty, korvaus
maksetaan ehtojen mukaisesti

omaisille.

MITA VAKUUTUS EI KORVAA?

Vakuutusehdoissa on lueteltu ne tilanteet, joissa korvausta

ei makseta tai joissa sitd voidaan alentaa. Seuraavassa on

kerrottu vain merkittdvimpia rajoituksia, joten vakuutuseh-

toihin kannattaa tutustua huolellisesti.

Vakuutus ei korvaa,

e jos vakuutettu on tehnyt itsemurhan ja kuolemanva-
ravakuutus on ollut voimassa alle vuoden.

e jos vakuutetun kuolema on aiheutunut massatuhoa
aiheuttaneesta ydinvahingosta,

e vakuutetun osallistumisesta sotaan tai aseelliseen
selkkaukseen ulkomailla tai

e vakuutetun palvelusta kansainvalisissa rauhantur-
vaamis- tai niihin liittyvissa tehtavissa

MITEN KORVAUSTA HAETAAN?

Korvaushakemuksen saat LahiTapiolan toimistolta tai lahi-

tapiola.fi-sivuilta. Korvaushakemuksen liitteeksi hakijan on

toimitettava omalla kustannuksellaan LahiTapiolalle tarvit-

tavat asiakirjat ja tiedot.

Kuolemantapauskorvausta varten tarvitaan

e virkatodistukset vakuutetusta ja edunsaajista,

e |33kdrin antama kuolintodistus ja

e muut selvitykset, jotka mahdollisesti ovat tarpeen
korvausasian ratkaisemiseksi.

Korvaushakemuksen liitteineen pyydamme toimittamaan
osoitteeseen:

LahiTapiola-ryhma

Skannaus
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Maardytyy molempien vakuutettujen
ian ja korvaussumman mukaan.

Vakuutuksenottajat paattavat
edunsaajista. Kummallakin vakuutetulla
on oma edunsaaja. Jos edunsaajaa

ei ole maaratty, korvaus maksetaan
ehtojen mukaisesti omaisille.

Korvaushakemus on tehtdva LahiTapiolalle kirjallisesti vuo-
den kuluessa siita, kun korvauksen hakija on saanut tietda
e voimassa olevasta vakuutuksesta,

e vahingon sattumisesta.

Korvaushakemus on joka tapauksessa tehtava viimeis-
tdan kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta
tai sen seurauksista. Jos vaatimusta ei esitetd tdssa ajassa,
korvauksen hakija menettad oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria tai puutteel-
lisia tietoja, hdn voi menettda oikeutensa korvaukseen tai
maksettavaa korvausta voidaan alentaa.

LahiTapiola selvittda ja maksaa korvaukset mahdollisimman
nopeasti. LahiTapiolan on maksettava korvaus kuukauden
kuluessa hakemuksen ja tarvittavien selvitysten saapumi-
sesta. Jos korvauksen maksaminen viivastyy, LéhiTapiola
maksaa korkolain mukaisen viivastyskoron.

MITEN VAKUUTUSTA HAETAAN?

Voit hakea vakuutusta ottamalla yhteyttd LahiTapiolan toi-
mistoon tai LahiTapiolan valtuuttamaan myyjdan. Perus-
turva-vakuutusta voit hakea myos LahiTapiolan verkkokau-
pasta, osoitteessa lahitapiola.fi.

Vakuutusta hakiessasi annat itsestasi perustietoja ja méaa-
rittelet vakuutuksen korvaussumman. Vakuutusratkaisun
tekemiseksi LahiTapiola tarvitsee ndiden tietojen lisdksi
tietoja my0s terveydentilastasi. Nama selvitetdan luotta-
muksellisesti terveysselvityksessa. Jos haette Pariturvaa,
molempien on tdytettdva oma terveysselvityksensa.



Terveydentilan perusteella kuolemanvaraturvan vakuutus-
maksua voidaan korottaa tai vakuutusta ei voida myontaa
ollenkaan.

On tarkead, etta kaikkiin kysymyksiin on vastattu ja annetut
tiedot ovat oikeita. Jos terveysselvityksessd antamasi tiedot
ovat vaaria tai puutteellisia, vakuutussopimuslain mukaan
LahiTapiolan vastuuta voidaan jalkikdteen rajoittaa.

MILLOIN SOPIMUS TULEE VOIMAAN?

Vakuutussopimus tulee voimaan kun hyvaksyt sopimuk-
sesta tehdyn tarjouksen tai kun olet antanut tai ldhettényt
hyvaksytyn tarjouksen tai hakemuksen LahiTapiolalle.

Saat vuosittain vakuutuskirjan, johon on merkitty valitse-
masi turva ja korvaussummat.

MITEN VAKUUTUSMAKSUT MAARAYTYVAT?

Vakuutusmaksu kultakin vakuutusmaksukaudelta maaray-
tyy sen alussa voimassa olevien laskuperusteiden mukaan.

Vakuutusmaksun maardan vaikuttaa vakuutetun ika (Pari-
turvassa molempien vakuutettujen ika) sekd voimassa ole-
vat korvaussummat. Vakuutusmaksua ja korvaussummaa
korotetaan vuosittain elinkustannusindeksilla. Vakuutus-
maksu peritdan vakuutuksen voimassaoloajalta.

VAKUUTUSMAKSUN MAKSAMINEN

Sinulla on valittavana useita eri maksutapoja. Vakuutuksen
vuosimaksu voidaan jakaa jopa 12 maksuerdan. Talléin suo-
sittelemme paperittoman palvelun kayttoonottoa.

LahiTapiola ldhettda laskun aina vahintaan kuukautta ennen
erapdivaa. Maksa lasku viimeistdan erdpaivana. Jos maksu
viivastyy, LahiTapiola irtisanoo sopimuksesi. Sinulla on kui-
tenkin vield irtisanomisajan kuluessa mahdollisuus maksaa
vakuutusmaksu ja varmistaa turvan jatkuminen. Vakuutus-
turva paattyy 14 paivan kuluttua irtisanomisilmoituksen
lahettamisesta, ellet maksa erdantynyttd maksua siihen
mennessa.

Perusturva ja Pariturva —vakuutukset ovat alenevasummaisia eli korvaussumma alenee vuosittain ian my6ta. Pariturvassa
molempien vakuutettujen ika vaikuttaa alenemaan. Vakuutusmaksu pysyy samalla tasolla, huomioiden kuitenkin vuosittaisen
indeksimuutoksen ja muut ehtojen mukaiset korotukset. Korvaussumma lasketaan vuosittain vakuutusmaksun perusteella.

Esimerkki 1. Perusturva-vakuutus 100 euron vuosimaksulla:

70000

60000 -

50000 -

40000

30000

20000 -

Vakuutusmaara euroa

10000 -

0 -
20 25 30 35 40 45 50
Vakuutetun ika vuosissa

55

60

Esimerkki 2.

Pariturva-vakuutus, jossa vakuutetut saman ikaisid, 100 euron vuosimaksulla:

60000

50000

40000

30000

20000 -

Vakuutusmaara euroa

10000 -

20 25 30 35 40 45 50
Vakuutetun ikd vuosissa

55

60
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PAATTYNEEN VAKUUTUSSOPIMUKSEN
VOIMAANSAATTAMINEN

Ensimmaisen maksun maksamattomuuden vuoksi paatty-
nytta vakuutusta ei voi saattaa uudelleen voimaan. Saat
mydhempien vakuutusmaksujen maksamattomuuden
vuoksi paattyneen vakuutussopimuksen uudelleen voi-
maan, kun maksat tarvittavan vakuutusmaksun kuuden
kuukauden kuluessa sopimuksen paattymisesta. Vakuutus-
turva tulee voimaan maksun maksamista seuraavana pai-
vana.

VAKUUTUKSEN TIEDOT
VERKKOPALVELUSSA

Verkkopalvelusta |6ydat vakuutussopimuksesi tiedot ja sii-
hen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa voit my0s tarvittaessa
tehda sopimukseesi liittyvia muutoksia, kuten:

e muuttaa maksuerid tai erdpaivaa tuleviin laskuihin

e muuttaa edunsaajaa (ei Pariturvassa)

e hakea maksuaikaa

Jos haluat muuttaa vakuutusturvaasi, voit ottaa LahiTapio-
laan yhteytta verkkopalvelun kautta. Jos haluat korottaa kor-
vaussummaa, muutos edellyttas, etta terveydentilassasi ei
ole tapahtunut merkittdvida muutoksia. Sen vuoksi sinun, tai
Pariturvassa molempien, on annettava uusi terveysselvitys.

Verkkopalvelun |0ydat osoitteesta lahitapiola.fi. Verkkopal-
velua voit kayttaa suojatussa ympdristdssa oman pankkisi
tunnuksilla.

LAHITAPIOLAN OIKEUS MUUTOKSIIN

Laskuperusteissa on maaritelty vakuutussopimuksen vakuu-
tusmatemaattiset perusteet. Niiden mukaan maaraytyvat
muun muassa korvaussummaa vastaavat vakuutusmaksut.

LahiTapiolalla on on ehtojen mukaisesti oikeus muuttaa
vakuutusehtoja, laskuperusteita ja muita sopimusehtoja
sopimusehtoja esimerkiksi silloin, kun syyna on muutos
yleisessa elinajanodotteessa tai yleisen korkotason alene-
minen.

Lisdksi LahiTapiolalla on oikeus tehda vakuutusehtoihin ja
muihin sopimusehtoihin vahaisida muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta vakuutusturvan keskeiseen sisaltoon.

LahiTapiola ilmoittaa muutoksista viimeistdan kuukautta
ennen niiden voimaantuloa.

MITEN VAKUUTUS PAATTYY?

paattyminen maaraiassa

Vakuutussopimus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn
ajan. Vakuutussopimus paattyy viimeistaan sen vakuutus-
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kauden lopussa, jonka aikana taytat, tai vanhempi vakuute-
tuista tayttaa, 65 vuotta.

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutussopimus

Voit milloin tahansa irtisanoa vakuutussopimuksesi kirjalli-
sesti. Sopimus paattyy, kun irtisanomisilmoitus on annettu
tai lahetetty LahiTapiolalle, jollet ole mdarannyt paattymi-
selle mybhempaa paivamaaraa.Jos vakuutussopimus paat-
tyy kesken vakuutuskauden, LahiTapiola palauttaa sinulle
maksetusta vakuutusmaksusta sen osuuden, joka vastaa
maksukaudesta jaljelld olevaa aikaa.

Vakuutetun oikeus jatkaa vakuutusturvaa Pariturva-
vakuutuksessa

Jos irtisanot Pariturva-vakuutuksen esimerkiksi avioeron
vuoksi, molemmat vakuutetut voivat jatkaa vakuutusturvaa
erillisilla vakuutussopimuksilla, joissa on vastaava korvaus-
summa ja voimassaoloaika kuin pdattyneessa Pariturvassa
oli. Jatkovakuutusta pitda hakea kirjallisesti kuuden kuukau-
den kuluessa paattymisesta. Voit jatkaa vakuutusturvaasi
vastaavalla tavalla myos silloin, jos toinen Pariturva- vakuu-
tuksen vakuutetuista kuolee.

LahiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutusturva

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus, jos

e vakuutusta tehdessasi olet antanut terveydentilas-
tasi vaaria ja epatdydellisia tietoja ja vakuutusta ei
olisi mydnnetty, jos oikeat tiedot olisi annettu

e et ole maksanut vakuutusmaksujasi.

e olet vakuutustapahtuman jalkeen antanut LahiTapio-
lalle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitystd LahiTapiolan vastuun arvioimisen kannalta.

LahiTapiolan on irtisanottava vakuutus kirjallisesti ilman
aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon irtisanomisperus-
teesta.

MITEN KORVAUKSIA VEROTETAAN?

Lahiomaisille maksettavat yhteenlasketut kuolemantapaus-
korvaukset ovat verovapaita 35 000 euroon saakka kutakin
edunsaajaa kohti. Verotettavasta osasta maksetaan veroa
perintdverotuksen mukaan.

Leskelle maksettavista korvauksista verovapaata on puolet,
kuitenkin vahintdan 35 000 euroa.

Lahiomaisia ovat puoliso, suoraan ylenevassa tai alenevassa
polvessa olevat perilliset (lapset, lapsenlapset ja vanhem-
mat), ottolapset ja ndiden rintaperilliset, kasvattilapset seka
puolison lapset. Verotuksessa ldhiomaisena pidetdan myos
avopuolisoa, kun avopuolisoilla on yhteinen talous ja heilla
on tai on ollut yhteinen lapsi tai he ovat olleet aikaisemmin
avioliitossa keskenaan.



Jos edunsaaja ei ole vakuutetun Idhiomainen, kuoleman-
tapauskorvaus on pdadomatuloa, josta peritdan padoma-
tulovero. Pddomatulovero on 30 prosenttia siltd osin, kun
padomatuloveron alaiset tulot ovat alle 40 000 euroa vuo-
dessa. Silta osin, kun padomatulot ylittavat 40 000 euroa,
on padomatuloveron osuus 32 prosenttia. (Tiedot perustu-
vat vuoden 2014 verosaannoksiin).

Yhteenlasketuilla korvauksilla tarkoitetaan kaikkia kuole-
mantapauskorvauksia (my6s muista vakuutusyhtidistd mak-
settavia korvauksia). Myos tyontekijain ryhmahenkivakuu-
tuksen (TRH) ja maatilayrittdjdin ryhméahenkivakuutuksen
korvaukset lasketaan summaan mukaan.

MITA LAKIA JA EHTOJA SOPIMUKSEEN
SOVELLETAAN?

Sopimuksen sisdltd maaraytyy sopimuskirjan, vakuutuseh-
tojen ja laskuperusteiden mukaan. Perusturva- ja Pariturva-
sopimuksiin sovelletaan vakuutussopimuslakia ja Perus-
turva- ja Pariturva henkivakuutusten vakuutusehtoja. Taméa
tuoteseloste perustuu 27.10.2014 voimaan tulleisiin vakuu-
tusehtoihin.

Etdmyynnin ennakkotiedot on annettu Suomen lainsdddan-
nén mukaisesti.

Verotus on esitetty sellaisena kuin se on voimassa
27.10.2014. Verosadannokset ja verotuskdytannot voivat
muuttua tulevaisuudessa. LdhiTapiola ei vastaa mahdolli-
sista veroseuraamuksista tai niiden aiheuttamista muista
kustannuksista.

ENTA JOS ET OLE TYYTYVAINEN
LAHITAPIOLAN PAATOKSEEN?

Jos olet tyytyméaton esimerkiksi LéhiTapiolan tekemaén kor-
vauspdatokseen, ota meihin yhteytta. Jos on tapahtunut
vaarinkasitys tai virhe, se oikaistaan. Jos paatés on meidan
mielestamme sopimuksen mukainen, mutta sind tahdot
selvittda asiaa lisaa, voit olla yhteydessa Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnan asiantuntijoihin. Tarvittaessa voit jattaa
asiasi ratkaisusuosituksia antavan lautakunnan tutkitta-
vaksi. Tallaisia lautakuntia ovat kuluttajariitalautakunta ja
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimiva Vakuu-
tuslautakunta.

Lautakuntien yhteystiedot:

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3B

PL 306

00531 Helsinki

puh. 029 566 5200
faksi 029 566 5249
kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Vakuutuslautakunta
Porkkalankatu 1
00180 Helsinki

puh. 09 6850 120
faksi 09 6850 1220
www.fine.fi

Vakuutuksenottaja, vakuutettu tai edunsaaja voi panna
asian vireille oman kotipaikkansa karajdoikeudessa tai Lahi-
Tapiolan kotipaikalla Espoon karajaoikeudessa. Kanne pitaa
nostaa kolmen vuoden sisalld siitd, kun asianosainen on
saanut kirjallisen tiedon LahiTapiolan padtoksesta ja tasta
maardajasta.

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Vakuutuksenantaja

LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio
Kayntiosoite: Revontulenkuja 1, 02100 Espoo
Postiosoite: 02010 LahiTapiola
Kaupparekisteri, Y-tunnus 0201319-8
Kotipaikka: Espoo

Vakuutusyhtiéita valvova viranomainen on Finanssivalvonta.

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
puh. 010 831 51, faksi 010 831 5328,
PL103

00101 Helsinki
www.finanssivalvonta.fi

MITEN HENKILOTIETOJANI KASITELLAAN?

Henkil®-, vakuutus- ja korvaustietojen kasittelylle on sdan-
nokset, joita LahiTapiola noudattaa kaikessa toiminnassaan.
Henkilotietojen kasittelysta sdddetdadn henkilotietolaissa

ja vakuutuslainsdadannossa. LahiTapiola saa tietoja asiak-
kaalta itseltddn, hanen valtuuttamiltaan tahoilta ja julkisista
rekistereista. LahiTapiola ei luovuta saamiaan henkilotietoja
sivullisille, paitsi jos tietojen luovuttaminen perustuu lakiin
tai siitd on sovittu asiakkaan kanssa.

Henkil®- ja asiakastietoja sadilytetdan henkilorekistereissa,
joiden rekisteriselosteet ovat pyydettdessa nahtavilla.
Seloste kertoo, minkalaisia tietoja rekisterissa on. Tietoja
voidaan kayttdd myos asiakkaille suunnattavassa markki-
noinnissa.

Asiakkaiden kanssa kaytavia puheluita voidaan LahiTapiola-
ryhmassa tallentaa asioinnin todentamiseksi tai asiakaspal-

velun kehittamiseksi.

Palvelemme suomeksi ja ruotsiksi.
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Tama on LahiTapiola

e Olemme vakavarainen ldhes 1,5 miljoonan asiakkaamme omistama keskindinen finanssiryhma.

e Suomalainen LahiTapiola on paikallinen kumppanisi turvallisuuden, hyvinvoinnin ja talouden asioissa.
e Palvelemme sinua 20 alueyhtidssa ympari Suomen - omalla alueellasi ja lahella sinua.

e LahiTapiolasta saat saman katon alta kaikki vakuutukset sekd sadstamisen ja sijoittamisen palvelut.

¢ Meilld on vahvat 1700-luvulle ulottuvat juuret suomalaisessa yhteiskunnassa. Katsomme luottavaisina
tulevaisuuteen ja uudistumme asiakkaidemme eduksi.

LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtié
www.lahitapiola.fi
Postiosoite 02010 LAHITAPIOLA
Y-tunnus 0201319-8 e Kotipaikka Espoo
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