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1 Ersättningsbara återkallelser
Återkallelseförsäkringen ersätter skäliga kostnader 
som orsakas av återkallelse av försäkrad produkt när
• den försäkrade produkten har sådan felaktighet 

som orsakar person- eller sakskada och som har 
orsakat eller sannolikt kan orsaka en skada som 
ersätts med stöd av villkoren för LokalTapiolas 
produktansvarsförsäkring VA90

• produktens felaktighet konstaterats och anmälts 
till LokalTapiola antingen under försäkringsperi-
oden eller inom sex (6) månader efter att försäk-
ringen upphört och när

• kostnaderna orsakas den försäkrade till följd av 
produkter som återkallats från försäkringens gil-
tighetsområde.

Ifall produkterna som återkallats är delar i en pro-
dukt som tillverkats, distribuerats eller behandlats av 
någon annan, omfattar försäkringen även kostnader 
för återkallande som orsakats denne. Återkallelse-
kostnader som orsakats någon annan ersätts högs i 
det belopp som de kostnader som försäkringstaga-
ren skulle ha orsakats av återkallande av produkter i 
deras ursprungliga form. 

Återkallelseförsäkringsskyddet begränsas av för-
säkringsbeloppet och självrisken samt de gemen-
samma ersättningsbegränsningarna i punkt 4 i de 
gemensamma villkoren för ansvarsförsäkringar VY1 
samt ersättningsbegränsningarna för återkallelseför-
säkringen som avses i punkt 2 nedan och eventuella 
specialvillkor.

2 Ersättningsbegränsningar i 
återkallelseförsäkringen

2.1 Lansering
Försäkringen ersätter inte återkallelsekostnader om 
det löpt mer än fem år efter lanseringen av produkten.

Återkallelsekostnaderna för en produkt som lanserats 
innan denna försäkring trätt i kraft ersätts endast i 
det fall att 
• produkten lanserats under giltighetstiden av den 

återkallelseförsäkring som omedelbart föregått 
denna försäkring

• det löpt mindre än fem år efter lanseringen av 
produkten 

• kostnaderna inte ersätts med stöd av den föregå-
ende återkallelseförsäkringen eftersom den ska-
deorsakande felaktigheten konstaterats efter att 
återkallelseförsäkringen eller tidsfristen för anmä-
lan om försäkringsfallet gått ut

• felaktigheten hos produkten har anmälts till Lokal-
Tapiola under försäkringens giltighetstid. 

2.2 Avtalsansvar
Försäkringen ersätter inte återkallelsekostnader till 
vilka den försäkrade förbundit sig genom avtal om inte 
ansvaret för de uppstådda återkallelsekostnaderna 
inte hade förelegat utan en dylik avtalsbestämmelse.

2.3 Åtgärder som hänför sig till återkallelse
Försäkringen ersätter inte kostnader som uppstår 
senare än inom tolv (12) månader efter uppgörandet 
av beslutet om återkallelsen. 

2.4 Vetskap om fel
Återkallelseförsäkringen ersätter inte kostnader som 
beror på eller har orsakats av omständighet, fel eller 
annan ersättningsgrund som den försäkrade var eller 
borde ha varit medveten om när försäkringen trädde 
i kraft eller före lanseringen av de ifrågavarande pro-
dukterna eller inledningen av distributionen.
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2.5 Återkallelse förordnad av myndighet
Försäkringen ersätter inte återkallelsekostnader som 
orsakas av återkallelse som myndighet förordnat om 
det inte är frågan om återkallelse som ersätts med 
stöd av denna försäkring i enlighet med villkorspunkt 1.

2.6 Produkter i besittning
Försäkringen ersätter inte återkallelsekostnader för 
de produkter som inte levererats till avtalspartner 
eller som den försäkrade, dennes representant eller 
dotterbolag besitter eller övervakar.

3 Anmälan om försäkringsfall och 
nyttjande av försäkring

Innan återkallelsen vidtas ska den försäkrade avtala 
med LokalTapiola om återkallelseåtgärderna. Om 
det är fråga om omedelbar fara för personskada har 
den försäkrade rätt att bestämma om vidtagande av 
återkallelseåtgärder utan att på förhand kontakta 
LokalTapiola. 

Om LokalTapiola inte beretts tillfälle att bedöma hu-
ruvida återkallelseåtgärderna är nödvändiga och hur 
omfattande de är har LokalTapiola rätt att helt eller 
delvis vägra ersättningsbarheten av återkallelsekost-
naderna med stöd av denna försäkring.

Den försäkrade ska omedelbart meddela LokalTapiola 
om försäkringsfallet och senast inom tre (3) måna-
der efter att denne fått uppgiften om uppkomna 
återkallelsekostnader eller behovet att vidta åter-
kallelseåtgärder. Om LokalTapiola inte fått anmälan 
om försäkringsfallet inom ovan avsedd tidsfrist är 
LokalTapiola fritt från ansvar.

LokalTapiola bestämmer huruvida åtgärderna är 
ersättningsbara.

4 Ersättningsbara kostnader
Nödvändiga och skäliga kostnader som ingår i försäk-
ringsbeloppet och som orsakas av
• lokalisering av produkten, inklusive informering via 

radio eller television, dagstidningsannonser eller 
annan motsvarande informering samt kontakter 
till avtalspartners och kunder (porto och telefon-
rådgivning)

• avlägsnande, demontering, löstagning, inspektion 
eller transportering av produkterna tillbaka till den 
försäkrade eller dennes representant samt hyres-
kostnader för extra lagerutrymme

• kostnader för hyrning och inkvartering av extra 
arbetstagare

• ersättningar för övertidsarbete för den försäkra-
des ordinarie arbetstagare som enbart och ome-
delbart orsakas av återkallelsen

• kostnader för transport av den försäkrades 
arbetstagare eller hyrda arbetskraft annanstans 
än till arbetstagarens sedvanliga arbetsplats.

Försäkringen ersätter reparation, förstöring eller de-
molering av produkten om kostnaderna för detta är 
förmånligare än åtgärderna ovan.

Denna försäkring ersätter inte eventuella andra kost-
nader som orsakas av återkallelsen.

Detta är en inofficiell översättning. Vid eventuella meningsskiljaktigheter har de finska originalvillkoren företräde.

Försäkringarna beviljas av dessa ömsesidiga försäkringsbolag (FO-nummer) som hör till LokalTapiolagruppen: 

LähiTapiola Etelä (0139557-7) | LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -  
LähiTapiola Pääkaupunkiseutu (2647339-1) | LähiTapiola Itä (2246442-0) | LähiTapiola Kaakkois-Suomi  

(0225907-5) | LähiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LähiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LähiTapiola  
Lappi (0277001-7) | LähiTapiola Loimi-Häme (0134859-4) | LähiTapiola Länsi-Suomi (0134099-8) | LähiTapiola  

Pirkanmaa (0205843-3) | LähiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LähiTapiola Savo (1759597-9) | LähiTapiola  
Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - LähiTapiola Etelärannikko (0135987-5) | LähiTapiola  

Uusimaa (0224469-0) | LähiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LähiTapiola Vellamo (0282283-3) |  
LokalTapiola Österbotten - LähiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) |  

LokalTapiola Ömsesidigt Försäkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns på adress www.lokaltapiola.fi.
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