
Försäkringsvillkor
Gäller från 27.10.2014

Vårdförsäkring för anställda

1  Försäkringsavtal
1.1  Vårdförsäkring för anställda är en 
gruppförsäkringsomkompletterarföretags-
hälsovården. Med försäkringstagare avses 
densomingåttavtalomgruppförsäkringmed
försäkringsgivaren LokalTapiola Ömsesidigt 
Livförsäkringsbolag (nedan LokalTapiola). Med 
denförsäkradeavsespersonmedgiltigtför-
säkringsskydd med stöd av försäkringen.

Försäkrade är 15–67 år gamla arbetstagare 
som är anställda av försäkringstagaren och 
som på basis av företagshälsovårdsavtalet har 
rätttillsjukvårdstjänstererbjudnaavallmän-
läkare.

1.2 Påförsäkringsavtalettillämpaslagenom
försäkringsavtalochövrigfinsklagstiftning.

1.3 Iavtalsbrevetdefinieras

• persongrupp som försäkras
• indexetsomtillämpaspåförsäkringen
• självrisker
• maximiersättningarmedstödavförsäk-

ringen

1.4 Försäkringstagarens anmälningsplikter

Försäkringstagarenärskyldigattomedelbart
efteratthafåttkännedomomändringarsom
påverkarförsäkringsskyddetsgiltighetmed-
delaomändringarnasåsomomattenför-
säkrad ska inkluderas i eller exkluderas från 
försäkringsskyddet samt om ändringarna i 
företagshälsovårdsavtalet. 

1.5 Försäkringspremie och premiebetalning

Försäkringspremienförrespektivepremie-
period fastställs enligt beräkningsgrunderna i 
börjanavperioden.Deförsäkradesålder,kön
samt försäkringstagarens bransch påverkar 
premien.Premienärbundentillindexetsom
definierasiförsäkringsbrevet.

Premienförrespektiveförsäkringsperiodför-
fallertillbetalningibörjanavperioden.För
försäkrade som inkluderas i försäkringen 
mittunderenförsäkringsperioddebiterar
LokalTapiola en premie som motsvarar den 
återståendeperioden.Dennapremieberäknas
såattförvarjepåbörjadmånadunderperio-
den debiteras 1/12 av årspremien. Premien 
förfaller den förfallodag som LokalTapiola 
meddelar. För försäkrade som exkluderas från 
försäkringenmittunderenförsäkringsperiod
krediterar LokalTapiola den andel av premien 
som motsvarar den återstående försäkrings-
perioden.

2  Försäkringsskyddets giltighet
2.1 Personerdefinieradeiavtalsbrevetär
försäkradefr.o.m.attLokalTapiolamottagitför-
säkringstagarensanmälanomattpersonerna
skaanslutastillförsäkringen.

2.2 Denförsäkradesförsäkringsskyddupphör

• klockan 24.00 den dag den försäkrades 
rätttillsjukvårdstjänsterupphörienlighet
medavtaletomföretagshälsovård,dock
senast vid utgången av den månad den 
försäkrade fyller 68 år
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• när försäkringstagaren meddelat LokalTapiola 
attdenförsäkradeintelängreingår 
i den försäkrade gruppen

• närersättningsbaravårdkostnaderförden
försäkradeersattstillsittmaximalabelopp

• närförsäkringsavtaletsgiltighetupphörefter
attförsäkringstagarenellerLokalTapiolasagt
upp avtalet eller om försäkringstagaren för-
sättsikonkurs.

3  Rätt till ersättning för 
vårdkostnader

3.1 LokalTapiolaersätterdenförsäkrades
vård-ellerundersökningskostnadersomuppstått
medan den försäkrades försäkringsskydd varit i 
krafttilldendeldeinteharellerskullehaersatts
medstödavsjukförsäkringslagenellernågon
annan lag.

3.2 LokalTapiolakanhänvisadenförsäkradetill
undersökningellervårdhosentjänsteproducent
som LokalTapiola valt.

3.3 Enförutsättningförattvårdkostnaderna
skallersättasärattundersökningenellervården
ordineratsavläkareochattdenenligtallmänt
accepterat medicinsk erfarenhet är absolut nöd-
vändigförundersökningellervårdavsjukdomen
eller skadan.

3.4  LokalTapiola och försäkringstagaren kan 
avtalaomersattsbaravårdkostnadernassjälvrisk.

3.5 Maximibeloppenförersättningsbaravård-
kostnader har antecknats i avtalsbrevet.

3.6 Somvårdkostnaderersättsföljandekostna-
der med beaktande av begränsningarna nedan

• avgifterföråtgärdersomläkareellerpro-
fessionellhälsovårdspersonalutförtpåden
försäkradeochsomomfattasavavtaletom
företagshälsovårdsomfogatstilldetgiltiga
avtalsbrevetochsomöverstigermaximibe-
loppetförarbetstagarspecifikakostnader
(ersättningsklassII)somersättsmedstödav
13kap.isjukförsäkringslagen.

• avgifterförvårdsomgivitsavspecialistläkare
(med undantag av specialistläkare inom all-
mänmedicin och företagshälsovård) hos en 
avtalad serviceleverantör av företagshälso-
vård.Ersättningförspecialistläkarvårdskost-
naderkräverattdenförsäkradefåttenläkar-
remiss från företagshälsovården

• avgifterföroperativaingreppsomläkare
ellerprofessionellhälsovårdspersonalutfört
pådenförsäkradepåoffentligtsjukhuseller
hoseniavtalsbrevetdefinieradleverantörav
företagshälsovård eller annan serviceleveran-
tör som agerar som LokalTapiolas partner 

• poliklinikavgiferpåoffentligtsjukhusoch
avgifterförbesökpåhälsocentraler

• vårddagsavgifterpåoffentligtellerprivat
sjukhussamtbäddavdelningpåhälsocentral
upptilldetdagligamaximibeloppetienlighet
med avtalsbrevet.

3.7 Försäkringenersätterinte

• medicinskapreparat,bassalvor,spårämnes-,
mineralämnes-,närings-,natur-ellervitamin-
preparatellerantroposofiskaellerhomeopa-
tiskapreparat

• undersökningsomutförtsellervårdsom
givits annanstans än i Finland

• fysioterapiellerdärmedjämförbarvårdeller
fysioterapeutiskaundersökningar

• terapibehandlingar,såsomtal-,psyko-eller
ergoterapi eller neuropsykologisk rehabilite-
ringellermeddessajämförbarbehandling
eller rehabilitering

• synkontroller,anskaffningavglasögoneller
kontaktlinserelleroperativkorrigeringav
brytningsfel eller gråstarr

• hälsokontroller,profylaktiskvårdellervacci-
nering

• vårdelleroperationavseddförattförbättra
utseendet

• behandlingavfetmaellerkraftigviktminsk-
ning,t.ex.operationermotfetmaellervård
av extra hudveck

• operativvårdavögonlockellerögonbrynsre-
gionen

• gynekologiska hälsoundersökningar
• vårdavsexuellastörningar,t.ex.vårdaverek-

tionsstörningochförtidigsädesavgång
• vårdavåderbråckellervenösinsufficiensi

nedre extremiteterna
• vårdavnikotinberoende
• förbandsmaterial,medicinskaellerandra

hjälpmedelellerproteser
• undersökning eller vård av tänder eller tug-

gapparat
• operationerförattförminskaellerförstora

bröstellerdäravorsakadekomplikationer
• avgifterförläkarutlåtandenochläkarintyg
• rese-ellerövernattningskostnader



3LokalTapiola  
Vårdförsäkring för anställda

• kostnadersomdenförsäkradeintesjälvär
skyldigattbetalaförsinvårdochinteheller
andra sådana kostnader som inte nämnts i 
punkt 3.6.

3.8 Ersättningutbetalasintehellerom

• detärfrågaomgraviditetellerförlossning,
abortellerpreventionellerundersökning
eller vård på grund av barnlöshet

• orsakentillvårdenärmissbrukavalkohol
ellerläkemedelellerbrukavnarkotika

• denförsäkradeorsakatsinsjukdomeller
skada med uppsåt

• denförsäkradeinsjuknatellerskadatspå
grundavattdennedeltagitikrigellerväpnad
konfliktutomlandsellertjänstgjortiinterna-
tionellafreds-ellerordningsbevarandeupp-
gifterellerdärtillhörandeuppgifter

• denförsäkradeskadatstillföljdavplötslig
inverkan av vapen eller anläggning som base-
rarsigpåkärnreaktionochsomdödateller
skadat massvis av människor.

3.9 Ersättningenkanminskasomdenförsäk-
radeorsakatsjukdomenellerskadangenomgrov
vårdslöshet.

3.10 Omdetäruppenbartattersättningansöks
förkostnadsomibetydandegradöverstiger
dennormala,allmänttillämpadenivån,har
LokalTapiolarättattnedsättaersättningentill
dennadel,dockinteunderdenskäligakostnads-
nivån.

3.11 Dethörtillförsäkringstagarensskyldigheter
attskötauppföljningenavkostnadernaförvård
given och undersökningar ordinerade av allmän-
läkaresamtattskriftligenmeddeladenleveran-
töravföretagshälsovårdstjänstersomdefinieras
i avtalsbrevet och LokalTapiola när vårdkostna-
dernaöverstigerdetårligamaximibeloppetsom
FPAersätter.Vårdkostnadernaförundersökningar
ochvårdsomgettsochordineratsavallmänläkare
ersättsförstefterattmeddelandeomöversti-
gandeavmaximibeloppgetts.LokalTapiolaärinte
skyldigattersättadekostnadersomuppkommit
efterattmaximibeloppetuppnåttsochsomför-
säkringstagaren redan betalat.

4  Ansökan och utbetalning av 
ersättningar

4.1 Försäkringenersättervårdkostnaderför 
behandling eller undersökning av den försäkrade 
tilldendeldeinteberättigarellerinteskulleha

berättigattillersättningmedstödavsjukförsäk-
ringslagenellernågonannanlag.Ersättningarna
förvårdkostnaderenligtsjukförsäkringslagenska
varasöktainnanfakturanellerersättningsansökan
skickas LokalTapiola.

4.2 ErsättningskasökasfrånLokalTapiolainom
ettårfrånattdenersättningssökandefåttkänne-
domomförsäkringensgiltighet,försäkringsfallet
ochskadepåföljdensomförsäkringsfalletorsakat.
Ersättningsanspråketskaivarjefallframläggas
inomtioårefterattförsäkringsfalletinträffateller
skadepåföljdenuppstått.

Omersättningsanspråkinteframställsinomutsatt
tid,förlorarersättningssökandensinrätttillersätt-
ning.

4.3 LokalTapiolautbetalarersättninginomen
månadfråndetattansökanochdeutredningar
somkrävsharanlänttillLokalTapiola.Omutbe-
talningenfördröjs,betalarLokalTapioladröjsmåls-
ränta enligt räntelagen.

5  Indexbindning 
Försäkringenärbundentillindexetsomangesi
avtalsbrevet.Ibörjanavförsäkringsperiodenjus-
teras försäkringsskyddet och premien årligen så 
attdemotsvararändringeniindexetsomanteck-
natsavtalsbrevet.Ävensjälvriskenkanjusterastill
attmotsvaraindexförändringen.

6  Ändring av försäkringsvillkor 
och premier 

6.1 LokalTapiolaharrättattändrapremier,för-
säkringsvillkor och övriga avtalsvillkor om orsaken 
tilländringenär

• nyellerförändradlagstiftningellerbestäm-
melsefrånmyndighetellerändradrättspraxis

• oförutsedd förändring i omständigheterna
• ändring i indexet som avses i avtalsbrevet
• utveckling av skadekostnaden
• sådan ändring av kostnadsnivån som påver-

karförsäkringsomöverstigerindexetsom
tillämpaspåförsäkringenförutsattattänd-
ringen beror på faktor som står utanför för-
säkringsbolagetsbestämmanderätteller

• ändring i återförsäkringsvillkoren.

6.2 Premiernakanändrassåattändringenmot-
svarar högst grunden för ändringen.



H-
EH

-0
00

86
-s
v,
08

14
E
di
ta

LokalTapiola Ömsesidigt Livförsäkringsbolag
www.lahitapiola.fi

Postadress 02010 LÄHITAPIOLA
FO-nummer 0201319-8 • Hemort Esbo

6.3 DessutomharLokalTapiolarättgöraringa
ändringar i försäkringsvillkoren och de övriga 
avtalsvillkoren som inte påverkar det centrala 
innehållet i försäkringsskyddet.

6.4 Ändringarnaträderikraftfr.o.m.börjanav
följandepremieperiod.Ändringenmeddelastill
försäkringstagaren minst en månad innan änd-
ringenträderikraft.

7  Upphörande och uppsägning av 
försäkringsavtal

7.1  Försäkringsavtalet upphör

Försäkringsavtalet upphör om försäkringstagaren 
försättsikonkurs.

7.2  Uppsägning av försäkringsavtal 

Om försäkringstagaren inte godkänner en i punkt 
6 avsedd ändring skall han säga upp försäkrings-
avtaletskriftligtinomenmånadefteratthanfått
uppgiftenomändringen.Efterattförsäkringsavta-
let sagts upp upphör LokalTapiolas ansvar senast 
fr.o.m. den dag ändring av premier eller villkor 
skullehaträttikraft.

Omantaletförsäkrademinskartillundertioeller
omipunkt1avsettavtalomföretagshälsovård

upphör eller väsentligt ändrar eller om försäk-
ringstagarenförsummatattbetalapremier,har
LokalTapiolarättattsägauppförsäkringsavtalet
attupphöraefterenmånadfrånattmeddelandet
om uppsägning skickats. 

Försäkringstagaren och LokalTapiola har även i 
andrafallrättattskriftligtsägauppförsäkringsav-
talet.Försäkringsavtaletupphörtremånaderefter
uppsägningen om inte den uppsägande parten 
fastställtensenaretidpunktförupphörande.

Om försäkringsperioden upphör under uppsäg-
ningstidenupphörförsäkringendatumetdåför-
säkringsperiodenupphör.Uppsägningstidenär
dock minst en månad fr.o.m. datumet uppsäg-
ningsanmälan skickades.

8  Sökande av ändring
OmsakägarenärmissnöjdmedLokalTapiolas
beslut kan han väcka talan mot LokalTapiola vid 
tingsrättenpåLokalTapiolasellerkärandeshemort
iFinland.Talanskallväckasinomtreårefteratt
sakägarenfåttskriftliguppgiftomLokalTapiolas
beslutochdennatidsfrist,annarsförlorarsakäga-
rensinrättattväckatalan.Sakägarenkanlämna
beslutetförprövningtillFörsäkringsnämnden
somgerrekommendationer.Handläggningi
nämnderavbryterpreskriptionenavtalerätten.
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Vårdförsäkring för anställda kompletterar företagshäl-
sovården 
Din arbetsgivare vill säkerställa att du får bästa möj-
liga vård om du insjuknar eller drabbas av ett olycks-
fall. Därför har arbetsgivaren kompletterat företags-
hälsovården med Vårdförsäkring för anställda. Den 
ersätter vårdkostnader om du besöker läkare och 
denne ordinerar undersökningar eller ingrepp. 

Sök dig till egen hälsostation eller offentlig hälsovård 

LokalTapiola ersätter besöken hos den läkarstation 
som förser ditt företag med företagshälsovård. Ar-
betsgivaren kan ge dig ytterligare information om 
läkarstationen. Läkarstationen fakturerar kostnader-
na som ersätts med stöd av Vårdförsäkring för an-
ställda direkt från LokalTapiola. Kom ihåg att alltid ha 
med dig FPA-kortet så att även FPA-ersättningen kan 
ansökas för dig. 
 
Du kan även söka dig till offentlig hälsovård. Lo-
kalTapiola ersätter hälsocentralsavgifter, poliklini-
kavgifter eller sjukhusets vårddagsavgifter om du 
först betalat dem själv. Eftersom ersättningen beta-
las mot verifikat i original måste du fylla i och skicka 
LokalTapiola ersättningsansökan samt fakturor och 
betalningskvitton i original. 

Om du behöver läkare 

Kontakta företagshälsovården om du behöver läkar-
vård.  
 
Vårdförsäkringen för anställda täcker besök hos spe-
cialistläkare på den vårdinrättning som erbjuder fö-
retagshälsovården. Din arbetsgivare kan ge dig in-
formation om sådana besök kräver läkarremiss från 
företagshälsovården. Du får mer information 
om proceduren från företagshälsovården. 
 
Vid besök hos specialistläkare måste du betala en 
självrisk på 30 euro på vårdinrättningen. Självrisken 
uppbärs inte för undersökningar, vård eller ingrepp 
som specialistläkare ordinerat. 
 
Om du behöver operativ vård 
Försäkringen ersätter operativ vård på offentliga 
sjukhus och de privata sjukhus som samarbetar med 
LokalTapiola. Uppgifterna om samarbetspartners får 
du från LokalTapiola. 
 

För operationer på privata sjukhus behöver du en 
betalningsförbindelse som du på förhand söker från 
LokalTapiola. För att vi ska kunna handlägga betal-
ningsförbindelsen behöver vi information om åtgär-
den, en kostnadskalkyl samt anamnes. Begäran om 
betalningsförbindelse handläggs inom fem vardagar. 
 
Kunden måste först själv betala vårddagsavgifterna 
på offentligt sjukhus och därefter söka ersättning 
från LokalTapiola mot verifikat. 
 
Så här söker du ersättning för kostnader som du 
betalat själv 
Blanketten för ersättningsansökan hittar du på 
adressen tapiola.fi/hoitoturva. När du skriver ut 
blanketten får du samtidigt ett svarsförsändelseku-
vert med betalt porto. Du kan skicka ersättningsan-
sökan även som vanligt brev till adressen: 

LokalTapiola-gruppen 
Vårdförsäkring för anställda 
02010 LÄHITAPIOLA. 
 

Rådgivning i ersättningsärenden 
Telefontjänsten ger dig närmare information om 
innehållet i försäkringen och anvisningar om ersätt-
ningsansökan på numret (09) 453 8000, mån-fre kl. 
8–17. LokalTapiola spelar in alla samtal som gäller 
ersättningsärenden.  
 
När du använder försäkringen godkänner du att leve-
rantören av företagshälsovårdstjänster har rätt att 
delge LokalTapiola Ömsesidigt Livförsäkringsbolag 
uppgifter om ditt hälsotillstånd som behövs vid 
handläggning av ersättningsärende. 
 
LokalTapiola-gruppen behandlar kundernas person-
uppgifter enligt personuppgiftslagen och försäkrings-
lagstiftningen både i försäkrings- och ersättnings-
verksamheten. Bekanta dig med hanteringen av per-
sonuppgifter på adressen lahitapiola.fi. 

Vårdförsäkring för anställda 
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Anvisningar för de försäkrade 

Gäller fr.o.m 27.10.2014 
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