
Ajoneuvoliikkeiden omaisuusrikosten 
torjunta LKL105/G51

Suojeluohje
Voimassa 1.1.2009 alkaen

1 Liikkeiden omaisuusrikostentorjunta
Tässä ohjeessa käsitellään uusien ajoneuvojen, vaihto
autojen, esittelyajoneuvojen ja huoltoon tulevien 
ajoneuvojen avaintenhallintaprosessit.

Henkilökunta tulee kouluttaa ajoneuvojen avainten 
hallintaan liittyviin asioihin.

2 Rakenteellinen murtosuojaus ja 
Ulkoalueet

Rakenteellisen murtosuojauksen tulee täyttää omai
suusvakuutusehdoissa olevien suojeluohjeiden suo
jaustason 2 vaatimukset.

Uusien ajoneuvojen, vaihtoautojen ja huoltoon tule
vien ajoneuvojen paikoitusalue ja muille asiakkaille 
tarkoitetut alueet tulee erottaa toisistaan selkeillä 
opasteilla. Liikkeen käytössä oleva alue tulee aidata.

3 Valvontajärjestelmät
Murtohälytysjärjestelmä on toteutettava vähintään 
Finanssiala Ry:n murtohälytysjärjestelmät ja palve
lut ohjeen tason 2 mukaan sekä Ilmoituksensiirto on 
oltava valvottu tai kahdennettu tason 3 mukaan. 
Ulkoalueilla sijaitsevat ajoneuvot on oltava valvotulla 
alueella. Valvonta voidaan toteuttaa myös murtohäly
tys ja/tai kameravalvontajärjestelmällä.

4 Ajoneuvojen avaintenhallinta
Ajoneuvojen avainten luovutus ja vastaanotto tulee 
voida osoittaa luotettavalla tavalla, jossa tulee 
esittää avaimen haltija, luovutus ja palautusaika. 
Poikkeamat on selvitettävä välittömästi ja niistä on 
raportoitava. Tarvittaessa on ryhdyttävä tarkoituk
senmukaisiin toimenpiteisiin vahingonvaaran pienen
tämiseksi ja lisävahinkojen estämiseksi.

5 Ajoneuvojen lukitus ja avainten 
säilytys

Ajoneuvojen avaimia ei saa säilyttää ajoneuvossa. 
Liikkeen sisällä olevien ajoneuvojen avaimet on säily
tettävä lukitussa avainkaapissa valvotussa tilassa. 
Avainkaapin tulee täyttää oheisen taulukon vaati
mukset. Kaappi tulee kiinnittää rakennuksen raken
teisiin. Säilytettäessä vaihtoajoneuvoa sisätiloissa 
voivat avaimet olla erillisessä lukittavassa ajoneuvon 
sivuikkunaan kiinnitettävässä avainsäilössä.

Avaimet ja ajoneuvon asiakirjat tulee säilyttää erillään 
toisistaan. Ulkona säilytettävien ajoneuvojen on oltava 
lukittuna. Mikäli ajoneuvoja tuodaan liikkeen aukioloai
kojen ulkopuolella, on niiden vastaanotto järjestettävä 
tai ajoneuvojen avaimille on oltava yösäilö. Avaimien 
yösäilö voi esimerkiksi olla rakennuksen ulkokuoren läpi 
toteutettava avainsäilö. Avainsäilön luokitus taulukon 
mukaan.

6 Huoltoon tulevat ajoneuvot
Avaimia ei saa säilyttää ajoneuvossa ja ajoneuvon on 
oltava lukittu. Huollossa olevien ajoneuvojen avaimet 
tulee säilyttää valvotussa tilassa. Mikäli ajoneuvoja 
tuodaan huoltoon liikkeen aukioloaikojen ulkopuolella, 
on niiden vastaanotto järjestettävä tai ajoneuvojen 
avaimille on oltava yösäilö. 

Avaimien yösäilö voi esimerkiksi olla rakennuksen 
ulkokuoren läpi toteutettava avainsäilö. Avainsäilön 
luokitus taulukon mukaan.

Taulukko. Avainsäilytysyksikön vaatimukset

Avaimien määrä Avainsäilytysyksikkö

1–50 Lukittu avainkaappi

51–200 Standardin SFSEN 14450 tai 
SFS 5870 (SSF 3492) mukaan 
testattu avainkaappi

yli 200 Standardin SFSEN 11431 
mukaan vähintään luokkaan 1 
testattu kassakaappi

Avaimet voidaan jakaa useaan avainsäilytysyksikköön.
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Vakuutukset myöntävät seuraavat LähiTapiolaryhmään kuuluvat keskinäiset vakuutusyhtiöt (ytunnus):

LähiTapiola Etelä (01395577) | LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa (01782817) | LokalTapiola Sydkusten   
LähiTapiola Etelärannikko (01359875) | LähiTapiola Itä (22464420) | LähiTapiola Kaakkois-Suomi  

(02259075) | LähiTapiola Kainuu-Koillismaa (02103396) | LähiTapiola Keski-Suomi (02084631) | LähiTapiola  
Lappi (02770017) | LähiTapiola Loimi-Häme (01348594) | LähiTapiola Länsi-Suomi (01340998) | LähiTapiola  

Pirkanmaa (02058433) | LokalTapiola Österbotten  LähiTapiola Pohjanmaa (01809530) | LähiTapiola  
Pohjoinen (22355507) | LähiTapiola Pääkaupunkiseutu (26473391) | LähiTapiola Savo (17595979) |  

LähiTapiola Savo-Karjala (02186128) | LähiTapiola Uusimaa (02244690) | LähiTapiola  
Varsinais-Suomi (02040671) | LähiTapiola Vellamo (02822833) |  

LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö (02110342)

Löydät yhtiöiden yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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