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Uhkatilanteet ja hdiricasiakkaan kohtaaminen

Tydnantajalla on tydturvallisuuslain (738/2002) méérittelemé vastuu tydvékivallan ehkéisysté,
hallinnasta ja jélkihoidosta seuraavin menetelmin:

Vakivallan ennaltaehkdisy tydn ja tyéolosuhteiden jérjestelyilla

Turvallisuusjérjestelyt ja turvallisuuslaitteet

Avun hdlyttdmisen mahdollisuus

Menettelytapaohjeita ja opastusta uhkatilanteiden hallintaan ja toimintatapoja, joilla
vakivaltatilanteen vaikutukset ty6tekijéin turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa

Tyopaikkavdkivallan ehkdisy

Ty0Ossa esiintyvat vakivaltariskien tunnistaminen

Vakivalta ja uhkatilanteiden dokumentoiminen oppimista varten

Tyopaikkojen suunnittelussa ja jdrjestelyissd pyrittava riskien ja niiden uhan ehkdisyyn

Tyot jarjestellddn siten, ettd riskit minimoituvat

Tyotekijoiden perehdyttdminen, kouluttaminen ja valmentaminen riskeihin ja niiden ehkdisyyn
Riskialoilla on tarvetta omille turvallisuuskoulutusohjelmille

Riskialoilla jarjestettdva tuki- ja ohjaustoimintaa

Riskialoilla tulee valttad yksintyoskentelya

Tyontekijoilld on oltava mahdollisuus avun halyttdmiseen

Fyysinen ja psyykkinen jalkipuinti seké hoidon jdrjestdminen

Vaikean ja mahdollisen hdirioasiakkaan kohtaaminen

Anna asiakkaan purkaa sanottavansa

Alé provosoidu

Pyri myotdilemadn asiakkaan vditteitd, kuuntele ja reagoi

Pyri saamaan asiakas istumaan

Ala ryhdy vaittelemddn, ole rauhallinen ja ota asiat asioina

Asiakas on taipuvainen liioittelemaan, ala ryhdy kumoamaan vditteita

Ole omassa roolissasi, kunnioita asiakasta, dala pilkkaa tai loukkaa

Jarjesta asiakkaalle kunniallinen perdytyminen

Osoita, ettd kuuntelet - tee se mikd tehtdvissa on ja kerro miten asia etenee
Jos edes mietit avun halyttdmistd, tee se!
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Ryoéstotilanteessa toimiminen
Tarkeintd on oma ja muiden turvallisuus. Tilanne on nopea, yllattdava ja traumaattinen:

e Ald vaaranna itsedsi / toisia
e Ole rauhallinen, sdilytd maltti
e Osoita kaikilla eleillé olevasi vaaraton
e Tottele ja toimi rauhallisesti
- vastaa kysymyksiin
- tee mitd kdasketddn
- kerro mita kasketadn
e Huomioi ry6stdjd, toimi neutraalisti
o Tarkkaile tuntomerkkejd, poistumissuuntaa, ajoneuvoja jne.
e Halyta apua, kun se on turvallista
e Varmista ettd kaikki ovat kunnossa, auta loukkaantuneita
e Ald sotke jalkia (odota poliisia)
e lImoita esimiehelle
e Ald puhu asiasta ulkopuolisille
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