LahiTapiola ¢ Paakaupunkiseutu

Paidkaupunkiseudun
aslakaspotentiaali kasvun
mahdollistajana

Padkaupunkiseudun tarjoamat
mahdollisuudet ovat valtavat. Uskomme,
ettd monipuolinen tuotevalikoima ja
tarjoamamme palvelut luovat meille hyvan
pohjan menestymiselle. Taloustilanteesta
huolimatta kokonaisvaltainen palvelumalli
luo menestymisen evait seka asiakkaille
ettd meille.

Heikki Pelkonen, johtaja

dhiTapiola Pddkaupunkiseudun toimialueella kilpailu jatkui
kovana. Henkilasiakkaiden osalta myds hintakilpailu
lisddntyi. Taloudellinen epdvarmuus aiheutti vakuutusten
kilpailutusta ja tiettyjen vakuutusten karsimista.

Myés yritysasiakkaiden osalta kilpailu oli tiukkaa. LahiTapiolan
vahvuus oli edelleen henkildkohtaisen, asiantuntevan palvelun
sekd henkil6turvaratkaisujen tarjoaminen. Yritykset kiinnittavat
vaikeinakin aikoina huomiota oman henkilésténsa hyvinvointiin ja
nékevat henkiléturvaratkaisut myés oivana keinona avainosaajien
sitouttamiseen.

Padkaupunkiseutu

LahiTapiola Pddakaupunkiseudun alueeseen kuuluvat Helsinki,
Vantaa, Espoo ja Kauniainen.Pdakaupunkiseudun vaestosta
ldhes joka viides on LahiTapiolan asiakas.

Paakaupunkiseudun alueella asiakkaita palvelee ldhes
200 vakuutus- ja finanssialan ammattilaista.

Paakaupunkiseudulla asiakas voi itse valita mieluisimman
tavan asioida: kdyt6ssa ovat hyvin toimivat verkko- ja
puhelinpalvelut. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus
henkilékohtaiseen palveluun toimistolla, myos
toimistoaikojen ulkopuolella. Tarvittaessa tapaaminen
voidaan jarjestda kotiin tai tyopaikalle.

Keskindisena, asiakkaiden omistamana yhtiéna
LahiTapiola jakaa taloudellista tulostaan omistaja-asiakkaille
palautuksina tai muina etuina ja kdyttaa osan tuloksestaan
entistd paremman kokonaispalvelun kehittdmiseen.
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Padkaupunkiseudun toimintaympaéristd antaa
hyvat mahdollisuudet jatkuvalle kasvulle. Muuttoliike
paakaupunkiseudulle jatkuu vahvana. LihiTapiola-brandin
tunnettuus lisdantyy erityisesti kumppanuuksiemme avulla.
Verkon ja mobiilin rooli kasvaa nopeasti sekd asiakashankinnassa
ettd asiointikanavana. Uskomme tdman kehityksen jatkuvan
entistakin voimakkaampana.

Kumppanit vauhdittavat kasvua

Vuonna 2013 aloitettu kumppanuusverkoston kehittdminen on
osoittautunut hyvin positiiviseksi asiaksi. Talla hetkelld meilla

on 15 alueellista sponsorointikumppanuutta, jotka tuovat
yrityksellemme positiivista nakyvyytta, luovat lisdarvoa nykyisille
asiakkuuksille sekd toimivat uusasiakashankinnan kanavina.
Kumppaniverkosto on auttanut meitd luomaan jalansijaa

paikallisena ja ldheisend toimijana seka kasvun vauhdittamisessa.

LahiTapiolan ja S-ryhmén yhteisty6 on tuonut paljon positiivista
nakyvyytta seka kasvua.

Padkaupunkiseudun maksutulo, asiakasmaarat ja myynti
ovat kehittyneet positiivisesti. Henkil6asiakkaiden osalta myés
korvaussuhteemme on parantunut suunnitelmien mukaan
merkittdvasti. Yrityssektorilla olemme p&éasseet vahvaan kasvuun
my&s pienten- ja keskisuurten yritysten kokoluokassa.

Markkinaosuus kasvussa

Olemme panostaneet erityisesti strategian tuomiseen

osaksi jokapdivaistd tekemistimme. Paras asiakaskokemus,
asiakkaidemme ja markkinan tunteminen ovat olleet jo pitkdan
toimintamme pohjana.

Kaikki asiakasryhmat ovat meille tarkeitd, mutta
henkil6asiakkaiden méaara alueellamme on todella suuri ja
sen vuoksi merkittéva. Paakaupunkiseudun erityispiirteend on
yksinasuvien suuri maara, mika huomioidaan toiminnassa ja
tekemisen suuntaamisessa.

Edellisten vuosien tapaan kasvu oli voimakkainta
yrittdjdasiakkaissa. Pitkdjanteinen tyé on tuottanut ja tuottaa
tulosta jatkossakin. Nyt myés henkiléasiakasmaéaran kasvu
oli todella ilahduttavaa. Maksutulomme on kehittynyt alaa
paremmin. Tama nakyy markkinaosuuden nousuna.

Tarkeimpina

saavutuksina pidan
erinomaisten
kumppanuussuhteiden
luomista, asiakashuolenpidon
parantamista seka ulkoisten
myyntikanavien saamista
osaksi jokapéaivaista
toimintaamme.

Yrityspuolella korostuu palveluyritysten suuri méara
sekd absoluuttisesti ettd suhteellisesti. Padkaupunkiseudun
erityispiirteend on myés vieraskielisten asiakkaiden suuri méaara,
joka huomioidaan henkilkunnan rekrytointeja tehtédessa.

Kaikki kanavat asiakkaiden kdytdssa
Toimialueemme asiakasmaéara kasvaa vuosittain noin 15000
uudella asukkaalla. Panostamme jatkossakin asiakkaaksi
tulemisen sekéa asioinnin helppouden varmistamiseen. Tarjoamme
mobiili- ja verkkoasioinnin seké perinteisen toimistoasioinnin
lisdksi myos kotikdynteja. Vahinkovakuutuksen maksutulon
kasvutavoitteemme on 14 prosenttiaja asiakasmaérien
kasvutavoite 3 prosenttia. Lisdksi tavoittelemme kannattavuuden
parantamista, henkimyynnin kasvua sekd henkiléstén
sitoutumisen ja ammattitaidon vahvistamista.

Henkil6turvaratkaisujen lisddminen sekd yritys- ettd
henkildasiakkaidemme keskuudessa on keskeisin tavoitteemme.
Henkil6asiakkaiden osalta suurin potentiaali on nuorissa ja
lapsiperheissa.

Kevaalla 2014 paatettiin Padkaupunkiseudun alueen
yvhtidittdmisesta. Liiketoimintasiirto on suunniteltu toteutettavaksi
kesdkuun 2015 lopussa.
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