


LahiTapiola lyhyesti

LahiTapiola-ryhma on keskindinen eli asiakkaiden omistama
yhtioryhma, joka palvelee henkil6-, maatila-, yrittaja-, yritys-

ja yhteisoasiakkaita. LdhiTapiolan tuotteet ja palvelut kattavat
vahinko-, henki- ja eldkevakuuttamisen seka sijoittamisen ja
sadstamisen palvelut. Olemme myds yritysten riskienhallinnan ja
henkildston tyohyvinvoinnin ammattilainen.

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen ja alueyhtididen lisdksi yhtioryhman
muodostavat valtakunnalliset LahiTapiola Henkiyhtio, LahiTapiola
Varainhoito sekd LahiTapiola Kiinteistovarainhoito. Yhtioryhman
tyoeldkevakuutuskumppani on Elo ja kumppani pankkipalveluissa
S-Pankki. LahiTapiolan alueyhtididen verkosto koostuu 19 alueellisesta
keskindisestd vakuutusyhtiosta seka padkaupunkiseudulla alueyhtion
tapaan toimivasta lilketoiminnasta. LahiTapiolan henkil6stomaara on
noin 3400, josta puolet tydskentelee alueyhtidissa. Omistaja-asiakkaita
on noin 1,6 miljoonaa.

Tutkitusti hyva
palvelu

Olemme vakuutusyhtididen ykkénen
asiakastyytyvaisyydessa uusien asiakkaiden
keskuudessa. EPSI Ratingissa LahiTapiola saa

henkildasiakkailtaan suurimmista vakuutusyhtidista
parhaat arvosanat palvelun laadussa,
asiakastyytyvaisyydessa ja asiakasuskollisuudessa.
Vakuutusyhtion laatu mitataan viimeistaan, kun
jotain sattuu. Vuonna 2014 saimme yli 700 000
korvaushakemusta. Asiakkaamme ovat
olleet tyytyvaisia korvauspalveluumme:
suositteluvalmiutta kuvaava NPS-luku oli
57,9 %. Lukua pidetdaan hyvana silloin,
kun se on yli 50.

Visio ja
toiminta-ajatus

LahiTapiolan visiona on olla Suomen johtava turvallisuuden, hyvinvoinnin
ja talouden kumppani, lahella asiakkaitamme. Toiminta-ajatuksena

on turvata asiakkaiden eldma&a ja menestystd. Olemme asiakkaalle
luotettu neuvonantaja, joka huolehtii hanen tarkeimmista asioistaan
asiantuntemuksella ja aidosti vélittden. LahiTapiola on lahella lapi elaman.
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Lahella 1api elaméan

LahiTapiolassa on innokkaita autoilijoita, diteja

jaisia, urheilijoita, koiran- ja kissanomistajia,
veneilijoitd, talonrakentajia, maailmanmatkaajia,
sijoittajia ja yrittajid. Siksi meilld on naiden asioiden
turvaamiseen sellaisia ratkaisuja, joita itse
haluamme ja kdytdmme.

Huolehdimme tarkeimmista asioistasi
asiantuntemuksella ja aidosti valittdaen.
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Lukijalle

Kadessasi oleva vuosiesite on katsaus LahiTapiolan vuoteen

2014. Vuosiesitteen teemaksi valitsimme “Haaste ja ratkaisu”.
Numeroiden sijaan keskitymme erityisesti siihen, millaisia ilmioita
numeroiden takaa l6ytyy.

Olemme haastatelleet eri alojen asiantuntijoita niin meilla kuin
muuallakin ja kysyneet heiltd, minka he nakevat olevan pinnalla
juuri nyt. Artikkeleissa avataan myos sitd, miten LahiTapiolan
liilketoimintaa uudistetaan vastaamaan toimintaymparistossa
tapahtuviin muutoksiin.

Tutkimus: yrittajat
, , arvioivat hyvat
verkostot ja kumppanit
tulevaisuuden
menestystekijdksi.
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Tulevaisuudessa
, huippuarvokkaita ovat
tyontekijat, joilla on uusia ajatuksia
siitd, miten tyota tehdaan tuottavasti.



alouden kannalta vuosi oli hyva LahiTapiolalle. Hy-

van vahinkokehityksen ansiosta yhdistetty kulusuh-

de oli vahinkovakuuttamisessa strategisen tavoit-

teen mukainen 94,4 prosenttia. Henkiyhtio lahes
tuplasi tuloksensa 79,1 miljoonaan euroon ja Varainhoidon
kasvu oli 5,6 prosenttia. Myds ryhman vakavaraisuus sailyi
erinomaisena.

Bonus-yhteistyo S-ryhman kanssa kdynnistyi vuoden
puolivalissa. Bonus-yhteisty0 ja loppuvuoden ajan jatkunut
koti- ja autovakuutuskampanjointi toivat tuloksia myynnissa.
Naiden seurauksena onnistuimme uusasiakashankinnassa, ja
henkiloasiakasmaara kaantyi yhtajaksoiseen kasvuun kesan
alusta alkaen.

Yritysasiakkaissa parjasimme suurten yritysten laki-
saateisen tapaturmavakuutuksen siirtoliikkeessa, mutta
pienemmissa yrityksissa menestys oli vaatimattomampaa.
Kilpailukyvyn parantamiseksi vuoden 2015 siirtoliikekierrok-
sille olemme organisoineet yritysvakuuttamisen ja myynnin
johtamisen uudelleen.

TerveysHelppi on uutena palveluna konkreettinen osoi-
tus nykyisen, aiempaa suuremman yhtioryhman palvelujen

' - . | kehittdmisen suunnasta. Terveys- ja hyvinvointipalvelut ovat

; I I I a I | >/ saaneet poikkeuksellisen myonteisen vastaanoton ja suosit-
Y . teluhalukkuuden asiakkailtamme.
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Heikko talouskehitys ja matala korkotaso leimasivat finanssialan
toimintaymparistoa edelleen vuonna 2014. Myonteista vuodessa
oli hyva vahinkokehitys. LihiTapiolassa onnistuimme kaantamaan
liiketoimintamme kasvu-uralle vuoden toisella puoliskolla.




Sijoitustoiminnan painopistetta
kadnnettiin kotimaahan
Riskitaso huomioiden sijoitustoiminnan
tulokseen on oltava tyytyvainen.
Kaansimme sijoitustoiminnan painopistetta
ulkomaisista sijoituskohteista Suomeen.
Panostimme aiempaa enemman kotimaisen
kasvun vauhdittamiseen tarjoamalla
yrityksille monipuolista rahoitusta, tekemalla
padomasijoituksia kasvuyrityksiin ja investoimalla
rakentamiseen.

Kaiken kaikkiaan ryhman sijoitukset kotimaisiin
yrityksiin ja kiinteistéihin nousevat useilla sadoilla mil-
joonilla euroilla. Sijoitukset pk- ja kasvuyrityksiin ovat
vastuullista yritystoimintaa, mutta investoinneilla on myés
selkedt sijoitukselliset tavoitteet. LahiTapiola ei pyri lyhyen

aikavalin voittojen maksimointiin vaan pitkdjanteiseen sijoitta-
miseen riskienhallinta huomioiden.

Verkkopalveluissa on tehtava
"tiikerinloikka”, johon ailomme

panostaa lahivuosina.

Uusia rahoitusmalleja pk-yrityksille

Teimme uuden aluevaltauksen kdynnistamalld pk-yritysten
rahoituspalvelun. Aiemmin raataloityja rahoitusratkaisuja on tehty
suurille yrityksille. Vakuutusyhtiona haluamme tuoda markkinoille
vaihtoehdon yritysten tdydentavana rahoittajana. Kaynnistimme
my0s selvityksen uusista ketteristd rahoitusratkaisuista pk-
yrityksille esimerkiksi kone- ja laiteinvestointeihin.

Perinteisessa vakuutusliiketoiminnassa pk-yritykset ovat
meille tarkea ja tuttu asiakaskunta, joten rahoitus ja padomasijoi-
tukset ovat olleet luonnollinen suunta laajentaa toimintaa. Rahoi-
tusmalleja pilotoidaan alueyhtididen kanssa vuoden 2015 aikana.

Digitalisaatioon panostettava
Digitalisaatio on talla hetkelld toimialan megatrendi, jossa on
tarkeda tunnistaa asiakastarpeet. On selvaa, ettd mobiilikaytto
kasvaa voimakkaasti ja meidan on vastattava siihen hyodyllisilla
palveluilla. Verkkopalveluissa on tehtava "tiikerinloikka”, johon
aiomme panostaa ldhivuosina.

Digitalisaation ohella yhtioryhma panostaa terveys- ja hy-
vinvointiliiketoiminnan laajentamiseen, henkimyynnin vauhdit-
tamiseen, prosessien tehostamiseen, kumppanuuksien hyo-

Investointeja
asuntotuotantoon

LahiTapiola-ryhma on yksi suurimmista kiinteistosijoittajista Suomessa
vajaan 1,5 miljardin kiinteistosijoituksillaan. LahiTapiolan nakyva ladke
Suomen investointilamaan on vuokra-asuntojen rakennuttaminen kasvavan
kysynnan alueille. Asuntosijoitukset sopivat hyvin tuottonsa ja riskinsa
puolesta LahiTapiola-ryhman kiinteistosijoitusstrategiaan.
LahiTapiolalla ja sen rahastoilla on talla hetkelld noin 2 000 vuokra-
asuntoa. Lisdksi LahiTapiola Asuntorahasto Prime Ky rakennuttaa
parhaillaan 1500 asuntoa vuokrauskdytt6on kasvavan vuokra-
asuntopulan helpottamiseksi muun muassa paakaupunkiseudulla,
Tampereella ja Turussa. LahiTapiola Henkiyhtio rakennuttaa
vuokrakerrostaloa Helsingin Pasilassa, LahiTapiola Satakunta Porissa
ja LahiTapiola Varsinais-Suomi Turussa. Joulukuussa hankimme
yli 500 vuokra-asuntoa LahiTapiola Asuntosijoitus Suomi Ky

-rahastomme salkkuun, jota lisdksi kasvatamme noin tuhannella

uudella vuokra-asunnolla.
Ryhman suurin yksittdinen kiinteistohanke on kdynnissa
Espoon Tapiolassa. Kauppakeskus Ainoaan syntyy
uutta liiketilaa ja keskuksen ylapuolelle mittava
Kirjokannen asuinkerrostalokokonaisuus.

dyntamiseen kasvun aikaansaamiseksi seka yritysliiketoiminnan
kehittamiseen. Jatkamme myds monikanavaisuuteen (toimisto,
puhelin, verkko) perustuvan alueyhtidstrategiamme kehittamista.

Kannattavuus ohjaa toimintaa

Vuonna 2014 yhtiéryhmaén rakennetta uudistettiin, kdynnistimme
lukuisia ICT-jarjestelmien kehityshankkeita sekd aloitimme
tehostamisohjelman. Vuonna 2015 kannattavuutta parantavat
toimenpiteet jatkuvat. Etenkin ICT-jarjestelmien on tuettava
paremmin tehostamista ja uudistamista.

Ryhman rakenne ja hallinto vaativat edelleen kehittamista.
Sama patee myos LahiTapiola-ryhman johtamisjdrjestelmaan.
Tyonjako keskustoimintojen ja alueyhtididen valilld on jo lahes
kunnossa. Seuraavaksi meidan on keskityttava ryhman kasvun
vahvistamiseen.

Vaatimaton talouskehitys, toimintaympariston muutokset ja
sijoitustoiminnan epdvarmat nakymat vaativat keskittymista kan-
nattavuuteen ja vakavaraisuuden varmistamiseen vuonna 2015.
Nama eivat kuitenkaan ole esteena liiketoiminnan kasvulle. Sen
edellytyksia ovat myynnin aktiivisuus, ketterat kumppanit ja omaa
liilketoimintaa tukevat toimialalaajennukset.m



Lahilapiolan

Digitaaliselle viestinnalle tunnustusta
Sijoittajille suunnattu verkkojulkaisu Sijoitustalous.fi tukee ja syventaa asiakassuhdetta
kesakuisen tutkimuksen mukaan. Tutkimuksessa selvitettiin asiakkaidemme mielipiteita
LahiTapiolan viestintakanavista. Vastaajat arvioivat Sijoitustalouden ja sen kuukausittain
lahetettavan uutiskirjeen olevan miellyttava, asiantunteva, tietoa valittava ja hyodyllinen.

Sosiaalista mediaa hyddynnetdan entista vahvemmin. Varainhoidon asiantuntijat
twiittaavat sijoitusndakemyksestdmme ja kommentoivat talouden tapahtumia Sijoitustalous.
fi:n Twitter-tililla. Sijoitustalous.fi:ssa on viestitty sijoitusndkemyksestdmme jo vuodesta
2008 alkaen. Blogin kirjoittajakaarti taydentyi syksylla yhdeksalla uudella bloggaajalla.
Viestinta sai tunnustusta myos Euroopan tasolla, kun LahiTapiolan

J

digitaalinen sisaltomarkkinointi sijoittui Euroopan neljan parhaimman ')

joukkoon Digital Communication Awards -kilpailussa. m
asiakastamme

saa S-bonusta

Uusi henkivakuutus-

jarjestelma nakyy Menestysta vakuutuksista.
asiakkaalle asti sponsorointi-
LahiTapiolassa otettiin kayttoon uusi kumppanillemme

henkivakuutusjarjestelma lokakuussa
2014. Uusi jarjestelma nakyy seka
LahiTapiolan asiakaspalvelussa
sujuvampana toimintana ja
hyodyttaa suoraan asiakkaita.
Verkkopalvelut taydentyivat uusilla
toiminnallisuuksilla asiakasviestinnan ja
maksamisen palveluiden osalta. Teim-
me tuotteisimme saamamme asiakas-
palautteen mukaisia muutoksia, mm.
laajensimme maksutapavaihtoehtojen
valikoimaa. Jatkossa uusi jarjestelma
mahdollistaa sujuvan asiakaslahtoisen
tuotekehityksen ilman tekniikan tuomia
pullonkauloja. Vuonna 2015 tdma
nakyy asiakkaillemme uusina ja
uudistuvina tarpeen mukaisina
palveluina. m

Miesten lentopallomaajoukkue me-
nestyi syyskuussa Puolan MM-kisoissa.
Kisahuuma ylsi ennennakemattomiin
mittoihin ja siitd saatiin nauttia myos
kotimaassa.

LahiTapiola on Lentopalloliiton
padyhteistydkumppani. Maajouk-
kueiden lisaksi tuemme Koululentis-
kampanjaa ja yhtd maailman suurinta
lasten ja nuorten lentopalloturnausta,
Power Cupia. LdhiTapiola tekee laajasti
kumppanuusyhteistydta nuorisotyon,
liilkunnan ja urheilun parissa. m

Korvaus-
asiakkaat
suosittelisivat
meita: NPS

57,9 %.

LahiTapiola
Vahinkovakuutukselle

erinomainen reittaus

A.M. Best Co. on antanut LdhiTapiola
Vahinkovakuutukselle luokitusarvosanan A
(Excellent). A.M. Best on antanut LahiTapiola
Vahinkovakuutukselle luokituksen vuodesta
2006 alkaen ja luokitus on pysynyt siita
saakka muuttumattomana.

A.M. Bestin mukaan erinomaiseen
luokitukseen vaikuttivat erityisesti hyva
vakuutusliiketoiminnan tuloskehitys ja
vahvat vakavaraisuusnakymat. m

LahiTapiolan
tyonantajakuvalle kehuja

Kesaksi LahiTapiolaan -kampanja sijoittui
toiseksi Universum Awards -tapahtuman
Vuoden Tienraivaaja -sarjassa. Facebook-
kampanjassa esiteltiin kahdeksan
|ahitapiolalaisen nuoren uratarinat ja
LahiTapiolan tarjoamia mahdollisuuksia.
Kampanjan ansiosta kesatyohakemuksia
tuli poikkeuksellisen paljon. Kampanjasta
saatiin nuorilta paljon positiivista
palautetta.

Kampanjan tavoitteena oli saada
hyvia kesatyontekijoita ja luoda hyvaa
tyonantajamielikuvaa. LahiTapiolan sijoitus
paranikin merkittavasti Universumin
kaupallisen alan opiskelijoille tekemassa
tyonantajakuvatutkimuksessa vuonna
2014. m




Alueyhtiot
tarkastivat yli "
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palosammutinta.

Uusi palvelu
muutoksenhakuun

LahiTapiolassa aloitti vuodenvaihteessa asia-
kassovittelutoimisto, josta voi hakea muu-
tosta vapaaehtoisiin vakuutuksiin liittyvasta
vakuutus- tai korvauspaatoksesta ja Varainhoi-
don palveluihin liittyvista paatoksista.

Asiakassovittelijat kasittelevat muutos-
pyynnot aiemmista kasittelyvaiheista riip-
pumattomasti. Sovittelijat ovat LahiTapiolan
tyontekijoita, joilla on yhteensa yli sadan vuo-
den kokemus vakuutusalalta. m

LahiTapiola Varainhoidolle

tunnustusta
Sijoitusrahasto LahiTapiola Korkomaailma sai
rahastoluokittaja Morningstarin rahastovertai-
lussa tdydet viisi tahted huhtikuun lopussa
2014. Nyt kaikilla neljalla LahiTapiolan Maail-
ma-rahastolla on paras mahdollinen tahditys.
Puolueeton rahastoluokittaja Lipper valitsi
kaksi LahiTapiolan sijoitusrahastoa vuoden
2014 parhaiksi pohjoismaisiksi rahastoiksi
vuotuisessa rahastovertailussaan. LahiTapiola
Maailma 80 -rahasto valittiin pohjoismaiden
parhaaksi yhdistelmarahastoksi kansainvali-
sesti sijoittavien yhdistelmarahastojen vertai-
luryhmassa. LahiTapiola Yrityskorko -rahasto
valittiin pohjoismaiden parhaaksi korkorahas-
toksi euroalueen velkakirjarahastojen vertailu-
ryhmadssa. LahiTapiola Varainhoito valittiin
SFR:n tutkimuksessa Suomen parhaaksi vas-
tuulliseksi sijoittajaksi vuonna 2014. Lisaksi La-
hiTapiola oli jaetulla toisella sijalla parhaiden
instituutioiden varainhoitajien sarjassa. m

Tyoharjoittelulla uran alkuun
Ty6eldman ja nuorten kohtaamisista on kasvanut LahiTapiolassa
useita menestystarinoita. Parhaimmillaan kertomukset jatkuvat
yha hyvina tyésuhteina.

LahiTapiolan, opiskelijoiden ja oppilaitoksien valisen yhteistyon
muodot ovat moninaiset: on tapahtumien jarjestamista ja
toteuttamista, nayttokokeita ja opinndytetdita. Tarkedssa roolissa
ovat yha myos perinteiset tydharjoittelut ja kesatyot.

Osa-aikatydsta ja tydharjoittelusta alkoivat myds Noora .
Virtaniemen ja Faruk Zahirin urat LahiTapiolassa. LahiTapiolassa
palveluneuvojana tyoskentelevan Virtaniemi aloitti tyot toista
vuotta sitten promootiotehtavissa ja suoritti sen jalkeen
LahiTapiolassa myds tyoharjoittelunsa. 22-vuotias Zahir puolestaan
tuli LahiTapiolaan toihin ensimmaisen kerran opiskeluaikoinaan
pari vuotta sitten.

"Aloitin tyot ajanvarauksien tekemiselld. Paasin kuitenkin
melko pian vakuutusedustajan tehtaviin ja markkinoinnin
koordinointiin,” Zahir kertoo. m
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Yrittdjan llitakoulu

Yrittdjan lltakoulu valovoimaisine puhujineen on suosittu ja odo-
tettu tilaisuus suomalaisten yrittdjien ja alle 20 tyontekijan yritys-
ten keskuudessa. Maksuton seminaari jarjestettiin vuonna 2014
jo 17. kerran parillakymmenella paikkakunnalla ympari Suomen.

Innostavan aiheen lisdksi Yrittajan lltakoulussa voi myos ver-
kostoitua alueen muiden yrittdjien kesken. Seminaarin paattaa
aina Jalki-istunto, vapaamuotoinen keskustelu osallistujien ja
jarjestajien kesken.

Yrittajan lltakoulussa ovat vuosien varrella puhuneet mui-
den muassa Mikko Kuustonen, Outi Maenpaa, Tiia Vanhatapio,
Henrik Dettmann, Pauli Aalto-Setdld, Jorma Uotinen ja Henkka
Hypponen.

LahiTapiola jarjestaa Yrittdjan lltakoulun yhteistydssa Suomen
Yrittdjien ja tyoeldkevakuutusyhtio Elon kanssa. m



Viisaasti vesilla
-kampanja tavoitti

11000

henkiloa.
LahiTapiola- LdhiTapiolan verkkopalvelut uudistuivat
ra hastojen Uusi lahitapiola.fi-sivusto ja kirjautuneen asiakkaan

verkkopalvelu uudistettiin kevaalla 2014. Uuteen kirjautuneen
asiakkaan verkkopalveluun yhdistettiin Lahivakuutuksen ja
Tapiolan entisten verkkopalveluiden sisallot.

Ulkoasu uudistettiin ja lahitapiola.fi:n ruotsinkielisen sisallon
kattavuutta laajennettiin. Uudella sivustolla nakyy vahvasti myos
paikallisuus — oman alueyhtion yhteystiedot loytyvat helposti.

Sivusto on luettavissa kaikilla paatelaitteilla. Osa
sovelluksista, esimerkiksi vahingosta ilmoittaminen, on myos
kayttavissa eri paatelaitteilla.

Kirjautumista vaativassa verkkopalvelussa on syksysta
alkaen mahdollisuus saada myds henkilokohtaista palvelua
asiakasneuvojiltamme chatin valityksella. Chat-palvelua kokeilleet
ovat olleet erittdin tyytyvaisia saamaansa palveluun. Suunnitteilla

hallinto siirtyi FIM:iin
LahiTapiola-rahastojen hallinnointiin liittyva
tekninen ja hallinnollinen tyo siirtyi S-Pankin
tytaryhtioon FIM Varainhoitoon. Lahi-
Tapiola Varainhoito Oy vastaa hallinnon
siirron jalkeenkin LahiTapiola-rahastojen
sijoitustoiminnasta toimimalla rahastojen
omaisuudenhoitajana. Rahastojen
sijoituspolitiikkoihin tai -strategioihin ei
tullut tassa yhteydessa muutoksia. m

Lathaplola vahvistaa on chat-mahdollisuuden laajentaminen myds avoimille
asemaansa vuokra- verkkosivuille. m

asuntojen tarjoajana
LahiTapiola Vahinkovakuutus ja Henkiyhtio . . s B} . .
ostivat 10 asuinkiinteistd, joissa on yhteensa Henklyhtlon paaomalalna kiinnosti

509 korkeatasoista vuokra-asuntoa. Kohteet LahiTapiola Henkiyhtion syksylla liikkeelle laskema padaomalaina
sijaitsevat paaosin Helsingissa, Espoossa kiinnosti erityisesti kotimaisia sijoittajia, mutta myds muista poh-
ja Vantaalla. Lisaksi yksi yhtioista sijaitsee joismaista 10ytyi kiinnostusta. 100 miljoonan euron laina ylimer-
Lahdessa. kittiin lievasti.

LahiTapiola oli vuonna 2014 myds muutoin ”Padomalaina kaytettiin LahiTapiola Vahinkovakuutukselta
aktiivinen Suomen asuntosijoitusmarkkinoilla. otetun ryhman sisdisen lainan takaisinmaksuun. Lainan takai-
LahiTapiola Asuntorahasto Prime Ky sinmaksulla varauduttiin tuleviin Solvenssill -vakavaraisuus-
rakennuttaa parhaillaan lIdhes 1500 asuntoa vaatimuksiin. Yhtioryhman sisdinen lainajarjestely olisi Solvenssill
vuokrattavaksi. -sddnnodstdn voimaan tullessa rasittanut ryhmavakavaraisuut-

LahiTapiolan ja LahiTapiola Kiinteisto- tamme ja olisi ollut pddoman kaytdn kannalta tehotonta”, sanoo
varainhoidon rahastojen investoinnit LahiTapiola Henkiyhtion sijoitusjohtaja Samu Anttila.
helpottavat kasvavaa vuokra-asuntopulaa. Padomalainajarjestelylld hankittu pddoma parantaa yhtion
Asuntoja on rakennutettu kasvukeskuksiin, riskinkantokykya sijoitusmarkkinoilla ja vahvistaa my6s yhtion
joissa on suurin tarve nyt ja my6s tulevaisuu- kilpailupotentiaalia, kun Solvenssill -vaatimukset tulevat voimaan
dessa. LahiTapiola oli yksi suurimmista asunto- 2016 alussa.
rakennuttajista Suomessa vuonna 2014. m LahiTapiola Henkiyhtié on vakavarainen. Vuoden 2014 tilin-

paatoksessa Henkiyhtion toimintapadaoma on noin nelinkertainen
viranomaisvaatimuksiin verrattuna. m

. P / |
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Verkkokoulutuksia yrityksille
LahiTapiola on kehittanyt asiantuntijoiden kanssa riskienhallinnan verkkokoulutuk-
sia esimiesten ja henkiloston kayttoon ja kouluttamiseen. Ne sisaltdvat tietoa, vide-
oita, harjoituksia, laskureita, toimintamalleja ja kdytdnnon ohjeita riskienhallintaan.

Esimerkiksi tydkyvyn johtamisen koulutus auttaa yritysta kehittamaan hyvan
henkilostéjohtamisen kaytantoja ja tyokykyriskien hallintaa ja toimii tydkykyjoh-
tamisen kasikirjana. Ty6turvallisuusjohtamisen koulutus vahvistaa esimiesten val-
miuksia paivittdisessa tyoturvallisuustydssa ja -johtamisessa.

Palo- ja pelastusturvallisuuden koulutus perehdyttdaa mm.
alkusammutuskaluston kayttoon ja kokoaa paloturvallisuuden
velvoitteet esimiehille. Tarjolla on my6s liikenneturvallisuuden
ja liikkkumisturvallisuuden koulutukset. m

2000

yrittajaa osallistui

LahiTapiolan
Yritt&jan
Iitakouluihin.

LahiTapiola Pankki ja

4 . . N LahiTapiolan
S-Pankki fuusioituivat organisaatiota
S-Pankki ja LahiTapiola Pankki c o0

uudistettiin

fuusioituivat uudeksi S-Pankiksi. Pankkien
yhdistyminen on osa LahiTapiolan

ja S-ryhman laajempaa strategista
yhteisty6ta. LahiTapiola ja Elo omistavat
uudesta pankista 25 prosenttia ja S-ryhma
75 prosenttia.

Uusi pankki palvelee sekd S-ryhmén
ettd LahiTapiola-ryhman asiakasomistajia.
Paivittdisissa raha-asioissa voi asioida
lahes 800:ssa S-ryhman ja LahiTapiola-
ryhman toimipaikassa kautta maan.

LahiTapiolan yhtioryhman
keskustoimintojen
organisaatiorakennetta ja johdon
vastuualueita uudistettiin kevaalld 2014
yt-neuvotteluiden jalkeen. LahiTapiola-
ryhman yhteiset palvelut yhtiditettiin.
LahiTapiola Palvelut Oy aloitti
toimintansa vuoden 2015 alkaessa.
Kevaalld 2014 paatettiin myos
LahiTapiola Paakaupunkiseutu
-liiketoiminnan yhtioittamisesta.

- Fuusion myota LahiTapiola Pankin ) L
r arvopaperipalvelut hoidetaan jatkossa ' Perustet_tava.yhtlouaI0|ttaa kesalla
S-Pankki-konserniin kuuluvassa 2015, jolloin myGs toteutetaan

liilketoiminnan ja vakuutuskannan
siirto LéhiTapiola
Vahinkovakuutuksesta uuteen
yhtioon. m

FIM Pankissa. m

Maatila-
asiakkaamme ovat
tyytyvaisimpia
vakuutus-

yhtioonsa.

Va

Marttojen ja
LahiTapiolan yhteistyo
jatkuu: aikuispakkaus
itsendistyvalle nuorelle
Marttojen lanseeraama aikuispakkaus
on itsendistyville nuorille tarkoitettu
oman eldman aloituspaketti, joka
antaa valmiuksia arjen pydrittamiseen.
LahiTapiola osallistuu aikuispakkausten
koostamiseen.

Pakkausta jaetaan Marttojen kurssien
osallistujille. Vuonna 2014 Marttojen Pida
kiinni rahoistasi -kursseille osallistui yli
1500 nuorta. m

-
Uusia sadstamisen ja l
sijoittamisen palveluita
Alkuvuonna 2014 tuotiin markkinoille
uusiVﬁEa_s-_;ﬁ-lvelu. Viisas-palvelu

sijoittaa perinteisen varainhoidon

tyyliin eri tyyppisille korko- ja
osakemarkkinoille, mutta uudenlaista
hajautusta tuovat kiinteistosijoitukset

ja vaihtoehtoiset sijoitukset, jotka

hakevat tuottoa esimerkiksi raaka-

aine- ja valuuttamarkkinoilta. Viisas-
palvelu perustuu Rahasto-Omavara-
saastohenkivakuutukseen liitettyyn
sijoituskoriin.

Kesdlld 2014 lanseerattiin Tapiolan
Keskus- ja Metsasijoitus-kapitalisaatio-
sopimukset. Uusilla tuotteilla voi
vaivattomasti sijoittaa metsiin ja
kiinteistoihin. Kapitalisaatiosopimukset on
tarkoitettu yli 50000 euroa sijoittaville. m




LdhiTapiolan yhteiskunnallinen merkitys,
yritysvastuu ja alueyhtididen vaikutus
lahiyhteisGissaan konkretisoituu asiakkaille
tarjottavien palvelujen, talouden
turvaamisen, tyollistamisen seka aktiivisen
osallistumisen kautta.

dhiTapiolan tavoitteena on ihmisten ja
yhteisojen turvallisuuden, hyvinvoinnin ja
menestymisen edistiminen yhdessa

kumppaneiden kanssa. Yritysvastuun . ja opastettiin ihmisia pelastusvalineiden
toteutuminen nakyy muun muassa N?gawatllla kéiyfésfé.'!\{Ieri?e!astgsseuralla 20
taloudellisen vastuun kantamisena, energlatehOkkuutta' kéytassaan LahiTapiolan tukea

ymparisto- ja ilmastovaikutusten
vahentamisena seka
osallistumisena lahiyhteisojen ja

Suomen luonnonsuojeluliiton
kanssa toteutetussa Negawatti-

Yritysvastuun kumppaneita palo- ja pelastusturvallisuuden
edistamisessa ovat Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd SPEK seka
pelastuslaitokset. LéhiTapiolan alueyhtiot jarjestivat vuonna 2014
sammutintarkastustapahtumia yli 200 paikkakunnalla. Niiden yhtey-
dessa LahiTapiolan asiakkaat kavivat tarkastuttamassa yli 40 000
kasisammutinta. Tapahtumissa annettiin myos opastusta alkusam-
mutukseen. LahiTapiola oli jalleen mukana valtakunnallisessa Nou
Hata! -pelastustaitokampanjassa, jossa opetettiin nuorille turva- ja
pelastustaitoja. Kampanja tavoitti yli 31 000 ylakoululaista.

Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton
luotsaamassa Viisaasti vesilla -kampanjassa LahiTapiolan

alueyhtiot olivat mukana edistamassa vesilla liilkkumisen
turvallisuutta. Kampanjan kiertueella jarjestettiin
hengenpelastusnaytoksia 20 paikkakunnalla

saavat pelastusveneet Naantalissa,
Jyvaskylassa ja Sakylassa.
LahiTapiola jatkoi Suomen
Punaisen Ristin ystavatoiminnan

yhteiskunnan kehittamiseen.
LahiTapiolan tavoitteena on

tuottaa yhteiskunnalle, yhteisoil-

le ja ihmisille lisdarvoa kump-

panuuksien avulla ja kdytannon

teoilla. Alueyhtiiden vaikutus

aluetalouteen eri puolilla Suomea

on merkittava seka tarjoamiensa pal-

energianeuvontahankkeessa 2011-2014
tehtiin yli 80 energiakartoitusta. Lisaksi
pidettiin asukasiltoja ja osallistuttiin
lukuisiin tilaisuuksiin. Hankkeessa on
neuvottu henkilokohtaisesti noin 500
henkilda ja toimenpiteet ovat vaikuttaneet
suoraan yli 5000 ihmiseen. Lisaksi listattiin
vaikuttavuudeltaan parhaat toimenpiteet

padyhteistyokumppanina,
etta valitat. LahiTapiola Etela-

ystavatoiminnan lyhytkurssia.

LahiTapiola oli mukana myos
Operaatio Nalkapaivassa.
Henkilostolle jarjestetdaan

vuoden 2014 teemana oli Nayta,

Pohjanmaa pilotoi onnistuneesti

velujen ettd elinkeinoelaman kannal-

ta niin tydnantajana, veronmaksajana

kuin asiakkailleen tuottamansa taloudel-

lisen turvan ja hyvinvoinnin kautta. Toimi-

pisteiden sijainti eri puolilla Suomea konkretisoi
LahiTapiolan paikallista vaikutusmahdollisuutta mm.
rekrytointien ja erilaisten alueellisten yhteistydmuotojen kautta. Yh-
tioryhman asiakkailla, kumppaneilla ja muilla sidosryhmilld on useita
mahdollisuuksia ja tapoja vaikuttaa LéhiTapiolan toimintaan.

ja energiansaastovinkit.
Lue lisdad: www.negawatti.fi

saannollisesti ensiapukoulutusta seka
verenluovutustilaisuuksia.
LahiTapiola on monin tavoin mukana
myo6s kulttuurin tukemisessa. Espoolaisen

orkesterin Tapiola Sinfoniettan konserttimestari
soittaa LahiTapiolan omistamalla Nicolao Gagliano
-arvoviululla vuodelta 1751. Muita kumppaneita
kulttuurin saralla ovat muun muassa Taidekeskus
Salmela Méantyharjulla ja Helsingin kaupunginteatteri.




| Korjausrakentamisen
L koulutusta

Korjausrakentamisen oppimisymparistojen
KorOKe-kehittamishankkeessa uudistetaan ja
paivitetdan alan opetusta ja oppimisen tapoja.

; Ammattiopisto Lappia kehittaa Torniossa rakennusalan
| co— ' koulutusta yhdessa paikallisten asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa. Korjausrakentamisen oppimisymparistojen KorOKe-
kehittamishankkeessa uudistetaan alan opetusta. LahiTapiola
Lappi on mukana hankkeessa vakuutusalan asiantuntijana seka
puheenjohtajana ohjausryhmassa.
Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan uusia
oppimisympadristoja, opitaan korjausrakentamisen asioita
kaytannossa seka koulutetaan oppilaitoksen henkilostoa.
Nuorille tukea taan ja Kohderyhmia ovat opettajat, opiskelijat, rakennusalan yritykset
taloudelliseen osaamiseen seka vakuutusyhtiot. Tavoitteena on luoda korjausrakentamisen
oppimisymparistoja, joissa voidaan toteuttaa mahdollisimman
aitoja korjausrakentamiseen liittyvia mittaus-, purku-,
dokumentointi- ja korjaustoita.

LahiTapiolan valtakunnalliset yhteistydsopimukset
Lentopalloliiton, Koripalloliiton, Tennisliiton ja Kasipalloliiton
kanﬂssa s'isa"ltévét Iiittojerl aikuistoi!'ninnaq tuker.r'1isen"ohella Konkreettisia tuloksia ovat korjausrakentamisen
my0s erityiset nuorten liikuntaan ja urheiluun liittyvat osa-alueet. tyokohteet, esimerkkirakenteet seka verkkokurssit. Koulutus
Lentopallossa ja koripallossa tuetaan koulujen pelimahdollisuuksia, on tarkoitus vakiinnuttaa osaksi opetussuunnitelmaa.
Tennisliiton kanssa toteutetaan nuorten StreetTennis-pelit ja Oppimisympéristd otetaan kayttoon Lappian
kasipallossa osallistutaan koulukiertueelle. Tornion rakennusalalla syksylla 2015 uudistettujen

LahiTapiolan ja Marttaliiton yhteistyon teemana oli edelleen valtakunnallisten opetussuunnitelmien yhteydessa.
nuorten taloudellisen osaamisen edistaminen. Pida kiinni rahoistasi LahiTapiolalle oppilaitosyhteisty6 on paikallisesti tarkeda.
~kursseilla nuorille tarjotaan kdytannon neuvontaa talousasioissa. Kaikesta rakentamisesta korjausrakentamisen osuus
LihiTapiola on mukana myds Marttaliiton Aikuispakkauksessa, jonka on yli puolet, joten ammattitaitoisella tyvoimalla

. . . . on kysyntaa. Kaytannonlaheinen koulutus parantaa

tarkoituksena on tukea ensimmaiseen omaan kotiin muuttavien nuorten

. . e . . L rakentamisen laatua ja lisaa tyon turvallisuutta.
arjen hallintaa kdytdnndn tekemisen ja opastuksen keinoin. Laadukas korjausrakentaminen vihentia vahinkojen

. I . maaraa seka edistda kestavaa kehitysta parantamalla
Yhteistyotad ympariston hyvaksi energiatehokkuutta ja sdilyttamalla vanhojen

Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa , Turvaa veden rakennusten ja perinteita. m

toteutetun energianeuvontahankkeen e e .. .
lisdksi yhteisty6td on tehty myds Pida aérelle: Viisaasti

Saaristo Siistina ry:n ja Pida Lappi Siistina ~ vesilla -Kkiertue toi 20
ry:n kanssa. Saaristoissa LahiTapiolan rannalle pelastusvélineet.
tukema ymparistotyo keskittyy erityisesti
rantojen puhtauteen ja Lapin alueella
roskaantumisen ehkdisemiseen sekd ymparistévalistukseen.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito on jasenena Helsingin kaupungin ja
elinkeinoelaman limastokumppanit-verkostossa, jonka tarkoituksena on luoda

yhteisty6ta ilmastopaastéjen vahentamiseksi. m



Tyoelakepalvelut
yhtidryhméamme
asiakkaille
Elosta

LahiTapiolan tyoelakevakuutus-
kumppani Elo huolehtii asiakas-
yritysten tyontekijoiden ja yrittdjien
lakisaateisesta tyoelaketurvasta. Elo on
Suomen kolmanneksi suurin tyéeldakeyhtio ja suurin
yrittdjien tyoelakevakuuttaja. Elo rakentaa hyvin-
voivaa Suomea auttamalla yrittdjia ja yrityksia seka
edistamalla tyoyhteisojen ja yksiloiden hyvinvointia.
Vakuutus- ja eldkepalveluiden lisdksi Elo tarjoaa
TyEL-vakuutusasiakkailleen tyéhyvinvointipalveluja,
tyoelakekuntoutusta ja rahoituspalveluja. Elo
vastaa noin 500 000 tyontekijan ja yrittajan tulevista
elakkeista, huolehtii 210000 eldakkeensaajasta ja
19,6 miljardin euron sijoitusomaisuudesta.

Yritykselle nimetty oma yhteyshenkil6 auttaa
tyoeldkevakuuttamiseen ja eldketurvaan liittyvissa
asioissa. Useimmat tyoelakevakuuttamiseen ja
tyoelakkeisiin liittyvat asiat hoituvat katevasti myos Elon

K“mppanuucjet

verkkopalvelussa. m

Nykyaikainen
kauppapankki

LahiTapiolan henkilé- ja maatila-asiakkaiden pankkiasiat
hoidetaan S-Pankissa. S-Pankki on suomalainen
kauppapankki, joka palvelee asiakkaitaan
verkossa, puhelimessa, LahiTapiolan
toimistoissa ja S-ryhman toimipisteissa
ympari Suomea. Se tarjoaa asiakkailleen
palveluja muun muassa paivittaisten
raha-asioiden hoitamiseen ja hankintojen
rahoittamiseen.
S-Pankin asiakkaat voivat valita
itselleen sopivan tavan ja ajankohdan hoitaa
pankkiasioita. Pankkiasioita voi hoitaa myos
iltaisin ja viikonloppuisin samassa yhteydessa
ostosten teon kanssa S-ryhman kaupoissa. Lisaksi
palvelua on tarjolla verkkopankissa ja mobiilipalvelussa.
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Matkahatapalvelu
auttaa kiperissa
tilanteissa

Kokeneellekin maailmanmatkaajalle

voi menna sormi suuhun, jos oma tai
matkakumppanin terveys yllattden pettaa
kaukana kotoa. LahiTapiolan asiakkaille

on tarjolla apua ja neuvoja ilmaisesta
palvelunumerosta ympari vuorokauden.
Matkahatapalvelu numerossa 0800 04531 on
tarkoitettu asiakkaille, joilla on matkustajavakuutus. Apua saa
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Palvelun kautta voi selvittad muun muassa, mita
matkustajavakuutus korvaa, mihin ladkariin kannattaa menna
tai miten toimia, kun matka keskeytyy tai peruuntuu. Puheluita
tulee kymmenia paivittdin. LahiTapiolan yhteistydkumppani
SOS International hoitaa yo- ja viikonloppupaivystyksen.

”Kansainvalisen verkostomme kautta voimme avustaa
|ahes missa tahansa asiassa. Sairaalat tuntevat SOS
Internationalin. Kun ne ottavat meihin yhteyttd, aloitamme
asian hoidon vakuutusyhtion puolesta. Toimitamme aina
tarvittavan avun ja riippuen tilanteesta jarjestimme

esimerkiksi ambulanssilentokoneen, helikopterin tai taksin
viemaan sairaalaan. Meilla on my6s kriisinhallintapalveluita,
joiden kautta tarkkailemme turvallisuus-, epidemia- ja
luonnonkatastrofitilanteita”, Senior Key Account Manager Jussi

Tommola kertoo. m

S-Pankki on LahiTapiola-ryhmalle strategisesti tarkea
kumppani, silla yhteistyon avulla LahiTapiolalla on
mahdollisuus kasvaa ja palvella nykyisia asiakkaita
entista paremmin. S-Pankilla on 2,7 miljoonaa
asiakasta. S-ryhman asiakasomistajista
jo yli 580000 saa Bonusta LahiTapiolan
vakuutusmaksuista.
LahiTapiola omistaa pankista
23,5 prosenttia, LahiTapiolan
tyoelakevakuutuskumppani Elo 1,5 prosenttia
ja loput 75 prosenttia omistaa S-ryhma. Uusi
S-Pankki aloitti toimintansa 1.5.2014, kun
S-Pankki ja LahiTapiola Pankki yhdistyivat. m



LahiTapiolalla on laaja kumppaniverkosto
niin valtakunnallisesti kuin paikallisesti.
Maarallisesti eniten on ajoneuvo- ja
hoitolaitoskumppaneita, mutta teemme
laajasti muutakin yhteistyota.

Verkostoitumalla voimme tarjota asiakkaille
palveluja, etuja ja vaivattomampaa asiointia.
Myos LahiTapiola hyotyy. Kumppanuudet
auttavat hallitsemaan korvauskuluja,
parantavat nakyvyytta ja tuovat myyntia.

Kansainvalisilta
kumppaneilta
1deoita
Kahdeksan eurooppalaisen keskinadisen
vakuutusyhtion muodostama Eurapco-
yhteistyoverkosto antaa mahdollisuuden
ideoiden ja kokemusten vaihtamiseen.

Jasenyhtiot ovat Espanjasta,
Hollannista, Italiasta, Ranskasta, Ruotsista,
Saksasta, Suomesta ja Sveitsista.

Toimintaymparistd muuttuu alati niin Suomessa
kuin muissakin Eurapco-jasenmaissa, joten trendien ja
innovaatioiden seuranta ja kartoitus on tarkeaa. Eurapco-
verkosto antaa markkinaseurantaan erinomaiset valineet,
silld jasenyhtiot toimivat kaikkiaan 18 Euroopan maassa.

Kaikkia jasenyhtioita kiinnostava aihe on
hyvinvointivaltio. Hyvinvointiteemasta teetettiin vuonna
2014 tutkimus, jossa vertailtiin jasenmaiden jarjestelmia ja
arvioitiin yksityisen palvelun mahdollisuuksia julkisen turvan
taydentdjana.

Yhteistyota tehdaan liséksi isojen kohteiden
yhteisvakuuttamisessa ja erityisesti TerveysHelppi-
palvelun kehittamisessa. Ruotsalaisella Lansforsakringarilla
on vastaava palvelu kaytossa ja myds muut jasenyhtiot
harkitsevat palvelun kdyttoonottoa.

Eurapcon lisaksi LahiTapiola on jasenena kansainvalisissa
AMICE ja ICMIF -jarjestoissa. m

EuraPrco

Muut
kumppanuudet

Vakuutusyhtiokumppanit mahdollistavat vakuutuspalvelun
silloin, kun emme itse voi tarjota vastaavaa palvelua.
Uusin kumppanimme Gardi vakuuttaa aluksia ja
kansainvalisen verkostomme kautta yritysasiakkaamme
saavat Euroopan laajuiset vakuutuspalvelut.

LahiTapiolalla ja S-ryhmalla on sopimus strategisesta
kumppanuudesta, johon liittyy yhteisomisteinen pankki, S-bonusta
vakuutuksista ja yhteisia tuotteita.

Asiakkaiden turvallisuuden parantamiseksi edistamme
yhteistyokumppaniemme kampanjoita. Esimerkiksi Nou Hata!
-kampanjalla parannetaan koululaisten pelastustaitoja ja Viisaasti
vesilla -kampanja muistuttaa vesilla liikkkumisen riskeista.

Tuemme asiakkaille tarkeita harrastuksia. Teemme yhteistyota
mm. Kennelliiton ja Suomen Ratsastajaliiton kanssa. Naymme
tapahtumissa ja tarjoamme jasenille etuja.

Jotta vakuutusturva ei unohdu, vakuutuksia voi ostaa
my6s muualta kuin vakuutusyhtiosta. Esimerkiksi palkkaus.fi ja
SuoraTyo.fi-palveluissa voi hoitaa kaiken palkkaamiseen liittyvan,
my0s lakisdateisen tapaturmavakuutuksen.

Lisaksi teemme yhteistyota hoitolaitosten, hinauspalveluiden,
korjaamoiden ja monien muiden asiakkaan elamaa helpottavien
tahojen kanssa. m

Suorakorvauspalvelu
ohjaa elainlaakari-
’_AA."’.

kumppanille

Kun lemmikki tarvitsee eldinladkarin
hoitoa, kannattaa mahdollisuuksien
mukaan hakeutua eldinklinikalle, jossa
toimii LahiTapiolan suorakorvauspalvelu.
Suorakorvaus tarkoittaa, ettd asiakas
maksaa korvattavista hoitokuluista

vain omavastuuosuuden. Loppusumman
klinikka laskuttaa suoraan LahiTapiolalta.
Suorakorvauspalvelu on erinomainen etu
LahiTapiolan eldinvakuutusasiakkaalle, silld kdytanndssa asiakas
saa vakuutuskorvauksen suoraan kumppaniklinikalla kdydessaan.
Suorakorvaus on asiakkaalle myos vaivaton, kun korvaushakemusta
tositteineen ei tarvitse erikseen tayttaa.

Kumppaniverkosto on laaja, silla suorakorvauspalvelu toimii
yli sadalla pieneldinklinikalla ympari Suomen. Oman alueyhtion
yhteystiedoista l6ytyvat jokaista Iahinna olevien pieneldinten ja
hevosten suorakorvausklinikoiden tiedot. m
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LahiTapiolan
tuotteet ja palvelut

LahiTapiola tarjoaa kattavat vahinko- ja henkivakuuttamisen
seka sijoittamisen ja sadstamisen palvelut niin henkilo-,
maatila-, yrittaja- kuin yritysasiakkaillekin.

lkuvuonna 2014 uudistettiin henkilo-, eldin-

ja kotivakuutukset sekd maatila-, metsa- ja

tuotantoeldinvakuutukset. Tuotesisaltojen

uudistamisen lisaksi panostettiin
asiakasmateriaaleihin. Henkildasiakkaille tarkoitetut
tuotemateriaalit koottiin samoihin kansiin. Maatila-
asiakkaiden vakuutukset koottiin myods vastaavaan
pakettiin.

S-ryhman asiakasomistajien rekisterointi kaynnistyi
kesdkuussa vauhdilla. Jo yli 580000 asiakasta on
ilmoittanut asiakasomistajuudestaan LahiTapiolaan
ja saa Bonusta vakuutuksistaan. Osana yhteistyota
on myos kehitetty uusia henki- ja sddstétuotteita
S-ryhman asiakasomistajille.

LahiTapiolan ja S-ryhman pankkipalvelut
yhdistyivat, kun LahiTapiola-pankki fuusioitui uuteen
S-Pankkiin. Asiakkaat saavat jatkossa pankkipalvelua
kaikista S-Pankin palvelupisteista.

LahiTapiola tarjoaa kokonaisvaltaista palvelua
kaikenkokoisille yrityksille seka kansainvalisen
kumppaniverkoston palvelemaan ulkomaan
operaatioissa. LahiTapiolassa yrityksella on
oma yhteyshenkild, jonka kautta asiakas saa
kayttoonsa koko LahiTapiolan osaamisen. Erityinen
osaamisalueemme on, miten tyéhyvinvointi saadaan
paranemaan.

TyGelakeyhtio Elo hoitaa yritysasiakkaidemme
tyoelakeasiat. Yhteistyokumppaniemme kautta on
tarjolla myo6s rahoitusratkaisuja yritysasiakkaille. m
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TOP5

TUOTETTA

LahiTapiolan uuden henkilévakuutuksen
voi ottaa jo ennen syntymad ja turva
voi jatkua jopa 100-vuotiaaksi asti.

Morningstarin tahtiluokituksen
saaneet LahiTapiola Maailma
-rahastot sopivat kaikille saastajille.

Henkivakuutuksella turvaat yrityksen
toiminnan jatkuvuuden esimerkiksi
liikekumppanin menehtyessa.

vakuutat rakennukset ja irtaimistot,
tuotantoeldimet ja metsat seka W
varaudut toiminnan riskeihin. S

Loistokaskoon sisaltyy Bonusturva,
joka takaa satojen eurojen
saaston, jos sattuu kolari.

1 Kantri maatilan vakuutuksella



asiakkaille

Omaetu palkitsee
keskittamisesta kaikkia uusia
henkiloasiakkaita. Etu on sita

suurempi, mita laajemmin asioit
LahiTapiolassa. Etu on jopa 17 %
ja liséksi jopa 5% Bonusta.

Tyo6hyvinvoinnin
johtaminen nakyy

viivan alla
Virea-konsepti yhdistaa
henkiléstoriskien hallinnan
ja vakuutusratkaisut
kokonaisuudeksi, jolla
tyohyvinvoinnin johtaminen
ja kehittaminen nousevat

\ yrityksissa uudelle tasolle.

Suorakorvaus-
klinikalla on helppo
asioida

Eldinvakuutusten
suorakorvauspalvelu toimii jo
yli sadalla pieneldinklinikalla
ympari Suomen. Maksat itse
vain omavastuuosuuden, klinikka
laskuttaa loput LahiTapiolalta.

Palkittu varainhoito-
Oosaamisemme
kayttdosi
Varainhoitopalvelut Private,
Vauras ja Viisas: oikea

varainhoitopalvelu kaiken
kokoiselle sijoitusvarallisuudelle.




kdldinen sai
en seurauksena
ita sairauksia.
erveyteen ja sen
hoitoon liittyvit muutokset

kiinnostavat vakuutusyhtioita?

k aisten terveyd
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3 ain yksilSistd vaan myos esi iksi
yoelaman, kulutuksen ja asuinympaéris-
tojen olosuhteista. Elamantavat on yh-
teinen juttu”, sanoo Satu Korhonen. Han
johtaa Demos Helsingin ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kdynnistamaa tut-
kimusta, jossa kasitellaan terveyden tu-
levaisuutta. LahiTapiola on mukana tutki-
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mushankkeessa yhtena kumppanina.

api mietitaan parhaillaan
oimintamalleja, joilla perinteisia
alleja voisi murtaa. Yksi esimerkki muu-
toksesta on uusi TerveysHelppi-puhelin-
palvelu. Palvelun pddmaarana on se, etta
sairastuessaan asiakas ottaa ensin yhteyt-
ta TerveysHelppiin, josta asiakas ohjataan
nopeasti oikeaan hoitoon.

TerveysHelppi on ndkyva osa uutta
LahiTapiolan terveys- ja hyvinvointistra-
tegiaa. Samaan aikaan mietitddn myos
muita avauksia: voisiko TerveysHelpin



tapaista neuvontaa tarjota myos yritysasiakkaille?
Enta miten ihmisten tyokykya voisi parantaa? Enta
voisivatko vakuutusyhtiot kumppaneineen nopeut-
taa ihmisten kuntoutumista leikkauksen jalkeen?
”Tama on toimintaa, jossa kaikki voittavat —
asiakkaamme saa parempaa palvelua seka hyotyy
itse esimerkiksi ansionmenetysten minimoinnin
kautta, tydnantaja muuan muassa sijaisjarjeste-
lyjen vahentymisena, LahiTapiola korvauskustan-
nusten alentumisena ja yhteiskunta verotulojen
myota”, johtaja Veli-Matti Qvintus kertoo.

Rakenteet paukkuvat

Jos suomalaisten terveys on muutoksessa, niin

ovat rakenteetkin sen ymparilla. Juuri talla het-
kelld keskustellaan kiivaasti sote-uudistukses-
ta, jonka tarkoituksena on luoda uudenlainen
palvelurakenne julkiselle sosiaali- ja tervey-
denhuollolle.

Sote-tilanne on vield auki, mutta varmaa
on se, etta tulevaisuudessa hoidon kustan-
nukset kasvavat ja hoidon maksajia on yha
vahemman, koska tyoikdisen vaeston osuus

pienenee. Samaan aikaan tarve yksil6llisiin
terveysratkaisuihin kasvaa — ihmisista on
tullut kuluttajia myos terveyden saralla.
Suomalaiset ovat erittdin ylpeita ter-
veydenhuollostaan. Ongelma on siing,
ettd julkisilla varoilla ei voida enaa tarjo-
ta kaikkea sita palvelua, mita suomalai-
set ovat tottuneet saamaan.
Kaytanndssa jo nyt monet kayttavat
yksityista terveydenhuoltoa. “Tutki-
musten mukaan suomalaiset eivat ota
sairaskuluvakuutusta siksi, etteivat
luottaisi julkisten palveluiden laatuun

sairaanhoidon laatu on Suomessa
loistavaa. Mutta ihmiset ottavat
.\ vakuutuksen pdastakseen hoitoon
nopeasti.”
"Terveydenhuolto on talla
hetkelld isojen haasteiden edessa
— kestavan terveydenhuollon var-
mistamiseksi tarvitaankin kaikkien
toimijoiden yhteistyotd, uuden-
laisia ratkaisuja ja keskustelua.
Henkilévakuuttaminen on Lahi-
Tapiolan liiketoiminnan ytimessa
jatkossakin ja uskon, etta hen-

rooliin. Painvastoin, erityisesti erikois- :

Me haluamme olla mukana

miettimassa laajemminkin,
mika vakuutusyhtion rooli voisi olla
terveydenhuollon muutoksessa.

kilovakuuttamisen markkinat kasvavat
Suomessa vapaaehtoisen varautumisen
vuoksi. Mutta me haluamme olla mukana
miettimadssa laajemminkin, mika vakuutus-
yhtion rooli voisi olla tassa yhteydessa”,
Veli-Matti Qvintus sanoo.

Sdhkoinen asiointi muuttaa
palveluita
Jos suomalaisten terveyskdyttaytyminen
on muutoksessa ja myods rakenteet sen
ymparilld, tuo terveyden tulevai-
suuteen oman mausteensa
myos digitalisaatio. Tervey-
denhuollon puolella tdma
on nakynyt ensi vaihees-
sa sahkoisen asioinnin
lisddntymisena. Hyvana
esimerkkina on sahkoi-
nen e-resepti, mutta se on
vasta alkua. Jatkossa myds
fyysisen kontaktin korvaami-
nen onnistuu etapalvelulla, esi-
merkiksi videovastaanotolla.
"Uskon, etta terveydenhuollon
puolella tulee tapahtumaan samanlainen
kehitys kuin mitd on tapahtunut pankeille.
Kun ihmiset siirtyvat kdyttdamaan palveluita
sahkoisesti, ei fyysisia palvelupisteita tar-
vita entiseen malliin”, Diacorin ICT-johtaja
Tuomas Teuri kertoo.

Jokainen mittaa itsedan ja

tieto on avointa kaikille
Digitalisaatio vaikuttaa myos siihen,

ettd sama tieto, joka oli aiemmin vain
ladkareilld, on jatkossa kuluttajien saatavis-

sa. Tama muuttaa laakarin roolia, kun yksi-
16113 on samat tai jopa paremmat pohja-
tiedot. Samaan aikaan kehittyvat anturit ja
mittalaitteet muuttavat tiedonkeruuta. Ai-
emmin laitteita, joita oli vain ammattilaisil-
la, on tulossa tavallisten ihmisten kayttoon.
Mobiililaitteilla tai applikaatiolla pystytaan
jo nyt mittamaan erilaisia terveyteen liitty-
via tekijoita askeleista nukkumiseen ja syk-
keesta kognitiiviseen suorituskykyyn.

Digitalisaation tuottamalla niin kut-
sutulla big datalla tarkoitetaan sita,
ettd eri lahteista on nykyaan
saatavilla valtavia maaria di-
gitalisoitua tietoa, jota voi-

daan hyoddyntaa erilaisten
kytkosten l6ytymiseen.
”Uskon, etta big datan
avulla voidaan tulevaisuu-
dessa antaa jopa auto-
maattisia diagnooseja, kun
voidaan hyodyntaa ladke-
tieteen tutkimustietoa, laajaa
vdestotietoa ja yksilon omaa dataa”,
Teuri sanoo.

Miksi vakuutusyhtididen kannattaa
seurata kehitysta? Esimerkiksi siksi, etta
terveyden perustekijoita — kuten ravintoa,
unta tai stressia — voi jo nyt seurata, mutta
niihin voi myos vaikuttaa erilaisten appli-
kaatioiden avulla.

"Vastaavaa kehitysta tapahtuu jo maa-
ilmalla. Jo nyt useat vakuutusyhtiot tarjo-
avat asiakkailleen ohjelmia, jotka kannus-
tavat niiden asiakkaita pitimaan huolta
omasta terveydestaan”, Veli-Matti Qvintus
kertoo. m
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Tarkoituksena on muuttaa alan perinteis-
ta toimintatapaa. Paamaarana on se, etta
sairastuessaan asiakas ottaa ensin yhteytta
uuteen TerveysHelppi-puhelinpalveluun,

josta asiakas ohjataan oikeaan hoitoon.
TerveysHelpin tarkoituksena on ter-

veyspalveluiden hoitoketjujen lyhentami-

nen. LahiTapiola ei rakenna omaa sairaa-

laa, vaan hoidon nopeuttaminen perustuu

LahiTapiolan asiantuntemukseen seka yh-

teistydhon eturivin hoitolaitosten kanssa.
"Haluamme auttaa asiakkaitamme uudel-

la tavalla. Tarkoituksena on, etta asiakas paasee

oikeanlaiseen hoitoon lahelle ja nopeasti”, Qvintus

kertoo.
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TerveysHelppi

LahiTapiola auttaa asiakkaitaan uudella
tavalla. TerveysHelppi-nimisen puhelinpalvelun
tarkoituksena on muuttaa alan perinteista

avoitteena on auttaa entista paremmin
asiakkaitamme. "Aiemmin vakuutusyhtion toiminta
rajoittui vain sairauden tai tapaturman jalkeisen
korvausprosessin hoitamiseen. Asiakkaamme
sairastuessa han otti itse yhteytta ladkariin, ja sen jalkeen han
haki vakuutusyhtiolta korvauksia”, johtaja Veli-Matti Qvintus

TerveysHelpin palvelun tuottaa Pihlajalinna-konserniin kuuluva

Dextra. Dextran lahihoitajat Tanja Makinen ja Suua Leinonen ovat
terveydenhuollon ammattilaisia, jotka vastaavat puheluihin lahi- ja
sairaanhoitajakollegoidensa kanssa. Puheluja voivat soittaa kaikki

LahiTapiolan henkildvakuutusasiakkaat. Palvelu on auki joka paiva

kello 7-23.

"Meidan tehtdvanamme on kuunnella, mika asiakasta
vaivaa ja mitka ovat hanen oireensa. Jos asiakas
tarvitsee ajan ladkarille, hoidamme ajanvarauksen
saman tien. Potilastietoihin dokumentoimme
sellaiset puhelut, joissa annamme hoito-
ohjeita sairauden tai vamman hoitamiseksi”,
Madkinen ja Leinonen kertovat.

Ennen kuin potilaalle varataan
hoitoaika, todennetaan LahiTapiolan
asiakkuus ja katsotaan henkilon
vakuutuksen kattavuus. Helppiin vastaavat

asiantuntijat kertovat muun muassa, mikd on
asiakkaan omavastuu hoitotilanteessa. m




uomi pulittaa katkenneista tyourista kallista hintaa. Tyo-
kyvyttomyyseldkkeitd maksetaan 3,1 miljardia euroa vuo-
dessa, mika on noin 2,3 prosenttia bruttokansantuottees-
ta. Muissa EU-maissa summa on 1,6 prosenttia bkt:sta.
Suomalaiset sairastavat keskimaarin 11 tyopdivaa vuodes-
sa. EK:n lukujen mukaan poissaolopaivan hinta on 350 euroa, eli
sairauspoissaolot maksavat vajaat 4 000 euroa per tyontekija nain
laskettuna. Suomessa tapahtuu vuosittain noin 130000 tyotapatur-
maa. Kun yhden ty6tapaturman keskimaardinen hinta on 6 000 eu-
roa, maksavat tyotapaturmat vuosittain noin 780 miljoonaa euroa.
”Suomalaisilla tyopaikoilla vaikuttaa kuusi tuottavuusvarasta:
turhat tapaturmat, pitkittyvat ja tarpeettomat sairauspoissaolot,
sairauksien ja tapaturmien tehoton hoitoketju, liialliset tai riitta-
mattomat tyoterveyspalvelut seka puutteet tyéhyvinvoinnissa. Ja
kuudes, kaikista kallein tekija ovat ennenaikaiset eldkoitymiset”,
LahiTapiolan palvelujohtaja Sari Seppi-Laitinen sanoo.

Selked nakemys tyoterveyden tuottavuuteen
LahiTapiola yhdisti vakuutusratkaisut, henkilostoriskien hallinnan,
tutkimukset ja hoidon seka tydhon paluun tuen yhdeksi kokonai-
suudeksi. Vired-konsepti tarkoittaa asiakkaan kannalta sairauksien

LahiTapiolan Virea-konsepti yhdistaa
henkilostoriskien hallinnan ja
vakuutusratkaisut tehokkaaksi
kokonaisuudeksi. Sen avulla
tyohyvinvoinnin johtaminen ja
kehittaminen nousevat yrityksissa
uudelle tasolle.

ja tapaturmien katkeamatonta hoitoketjua ja tunnuslukuja johta-
misen tueksi.

”LahiTapiola on Suomen terveysmarkkinoilla iso ostaja, koska
LahiTapiolan vakuutetut hoidetaan padosin yksityisen sektorin
hoitolaitoksissa. Hoitolaitoskumppaneiksi valitaan alueellisesti
parhaita toimijoita seka laadulla ettad hinnalla mitattuna. Tama tar-
koittaa, ettd asiakkaamme ei jaa hoitojonoihin ja pakettiin kuuluva
tehokas kuntoutus lyhentda toipumisaikoja merkittavasti.”

Vired-konsepti tarjoaa selkedn mahdollisuuden henkil&sto-
riskien arviointiin ja hallintaan. LahiTapiolan asiantuntijat koulut-
tavat ja sparraavat asiakkaita kohti tehokkaampia toimintamalleja
ja seurantaa.

Ty6terveyshuollon tehostuminen ja varhaisen tuen aito kayt-
toonotto ndkyvat suoraan viivan alla. Esimerkiksi 500 henkilon yri-
tyksessa kolmen prosentin sairauspoissaolojen kavennus tarkoit-
taa 100 paivan lisdysta vuosittaiseen tydpanokseen.

”Kaikkiaan olemme laskeneet, ettd 500 henkilon yrityksessa
Virea-konsepti saastaisi satoja tuhansia euroja vuodessa ennalta-
ehkaisyn, nopeutuneen hoidon, tehokkaan tyéterveyshuollon ja
asiantuntija-avun ansiosta”, Seppi-Laitinen kertoo. m




Likkuva
toimisto
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Asiakaskokemus on asiakkaan mielessa

muodostuva asia, johon vaikuttavat
kaikki ne pisteet, joissa asiakas on
brandin kanssa vuorovaikutuksessa.

_/ Mittaamalla
73¥ kohti parem-
™ paa aslakas-

kokemusta

Kun kilpailijat karsivat palveluitaan,

LahiTapiola pysyy asiakkaiden
lahella. Tasta hyva esimerkki
on LahiTapiola Vellamon uusi
liikkuva toimisto.

Uusi liikkuva toimisto on iso asuntoauto,
joka on teippauksin somistettu toimiston
nakoiseksi. Autossa pystyy hoitamaan samat
perusvakuutusasiat kuin toimistollakin.
Sielld hoituu niin tarvekartoitus,
vakuutussopimukset, puhelimella
tehtdvat vahinkoilmoitukset ja vahinkoon
liittyvien liitteiden vastaanotto.
Toistaiseksi liikkuvassa toimistossa
voi asioida Lopella keskiviikkoisin.
Liikkuva toimisto tulee myos
tarvittaessa asiakkaan luo, silla auton
haltija paikallispalvelupaallikkd
Jouni Ojala on kdaynyt myos
asiakaskaynnilla autollaan.
Suunnitelmissa on myos ajaa
toimisto erilaisiin tapahtumiin
tai messuille, joita jarjestetdadn
Vellamon toimialueella. m
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siakaskokemukseen vaikuttavat yhta lailla mielikuva
LahiTapiolan mainonnasta tai toimiston ulkoasusta
kuin asiakaskohtaamisesta jaanyt tuntemus siitda, miten
asiakaspalvelu hoitui ja milta se tuntui.
LahiTapiolassa asiakaskokemuksen parantaminen on nostettu
painopisteeksi. Asiakkaiden arvostuksia tutkitaan ja asiakaskokemusta
mitataan valituilla alueilla.
Asiakaskokemuksen parantaminen ldhtee siitd, ettd mitataan
onnistumista olennaisimmissa hetkissa, joissa ollaan asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksessa. Mittaaminen pyritadn kohdistamaan mahdollisimman
konkreettisiin kohteisiin.

Suosittelumittari kertoo asiakkaan kokemuksesta
LahiTapiolassa asiakaskokemusta mitataan suositteluvalmiutta mittaavan
NPS-mittarin avulla. Numeroarvon lisdksi asiakkaalta kysytaan perusteluja
arvosanalle. Perusteluista saadaan konkreettisia vinkkeja siitd, mihin
panostamalla asiakaskokemusta saadaan parannettua.
NPS-kyselyitd on lahetetty mm. korvausta hakeneille, puhelinpalvelussa
asioineille ja TerveysHelppia hyodyntaneille. NPS-kyselyn lahettamista
toimistolla asioineille pilotoitiin padkaupunkiseudulla seka Kaakkois-Suomen ja

Idan alueyhtidissa vuonna 2014. Kokemus oli rohkaiseva ja vuonna 2015 kyselyja
|ahetetdadn myds muiden alueyhtididen toimistoilla asioineille.

Saatuja tuloksia kdytetdan LahiTapiolassa jatkuvaan toiminnan kehittamiseen.

Kyselyn tulokset antavat konkreettisia ehdotuksia kehitystoimien suunnasta, koska
asiakkaan antama palaute kytkeytyy selkeasti johonkin konkreettiseen tilanteeseen.



Odotukset
ylittavaa palvelua
laakarikeskuksessa

LahiTapiola aloitti viime vuoden
syksylla korvauspalvelun Helsingissa
ladkarikeskus Dextran tiloissa
Munkkivuoressa. Pilottihankkeen ensi
kokemukset ja palautteet ovat erittain
lupaavia.

Tehdyt toimenpiteet nakyivat
vadlittdmasti mittareissa
Padkaupunkiseudulla toimistolla asioineille |dhetettiin
NPS-kyselyita vuonna 2014. Kyselyiden perusteella
kehittamiskohteeksi nousivat asiakaspalvelu ja -palvelutilat
seka asiakaspalvelun poikkeustilanteista tiedottaminen.
Saaduilla palautteilla pystyttiin nopeasti tekemaan korjaavia
toimenpiteita, mika nakyi myos parantuneina palautteina.
LahiTapiolassa on kdynnissa useita kehityshankkeita, joihin
kyselyistd saadaan arvokasta palautetta. Kehityksen kohteena
ovat mm. asiakasprosessien sujuvoittaminen ja korvauspalvelun
kehittaminen. Keskitymme erityisesti poistamaan sujuvan
palvelun esteita, jotta asiakkaan palvelukokemus olisi
mahdollisimman laadukas. m

Ideoita nuorilta nuorille

Nuorten oma mobiilitoimisto, virtuaalinen
asiakaspalvelija A &
street futista j

anpolku-vakuutuspeli,

Laakarikeskukseen rakennettiin LahiTapiolan palvelupiste, jossa
LahiTapiolan korvausneuvoja palvelee asiakkaita arkipaivisin
yhdeksasta viiteen.

Asiakas voi palvelupisteessa hakea korvausta tai ainakin laittaa
korvaushakemuksen vireille laakarikaynnin yhteydessa. Asiakas
voi myos pyytda palvelupisteesta maksusitoumusta esimerkiksi
magneettikuvasta varten. Lisaksi moni kipaisee laakarikdaynnin
yhteydessa lahiapteekissa ja palaa sitten takaisin palvelupisteelle,
jotta saa kuitit heti kdsistaan ja korvausasiansa tulille.

"Asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta siitd, etta tarjoamme
apua juuri sielld, missa sita tarvitaan. Terve liittyvat asiat
ovat jokaiselle tarkeita. Kun nuh aa apuavﬁti, kuva meista
muuttuu: LahiTapiolaa ei ella vain korvausten maksajana,
vaan autamme ihmisia silloin kun hata on suqun osastopaallikko
Juho Vilokki sanoo. = :

L

R

§9 Kyselyista 16ydetaédn
konkreettisia
iskohteita.

kehittami

Toisin kuin akkinainen luulisi, naiden nuorille
suunnattujen palvelukonseptien takaa ei l[6ydy
markkinoinnin konkareita vaan nuoria opiskelijoita.
Ideat ovat satoa Helmi Liiketalousoppilaitoksen
ja LahiTapiolan yhteistyosta, Design Class
-opintokokonaisuudesta. Opiskelijat saivat nuorten
palveluihin liittyvia toimeksiantoja, joita he tyostivat
ideoinnista ja markkinointikyselyista konkreettiseen
lopputulokseen saakka. Uusia ajatuksia on haettu myds

Innokampuksen kautta. LahiTapiola byysi toisen asteen
opiskelijoita kehittdmaan joukkueina ratkaisuja siihen,
miten yhdistaa fyysinen ja virtuaalinen toimisto. Tata
pulmaa puivat lukiolaiset Lotta Tuomaala ja Sami Aho
viime syksyna Innokampuksen ideointitapahtumassa.
"Tehtdva tuntui aluksi vaikealta. Mutta kun
paasi vauhtiin, niin siitd sai potkua ja uusia ajatuksia
omaankin tulevaisuuteen”, kertoo Tuomaala. m
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Hidast
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Talouskasvu on hidasta Suomessa ja euroalueella mutta
myos kasvavissa talouksissa kuten Kiinassa. Mika kasvua
jarruttaa ja miten toimintaymparisté on muuttunut viime

vuosina? Kysymyksiin vastaavat LahiTapiolan ekonomisti
Timo Vesala (vas.) ja padaekonomisti Jari Jarvinen.

Mitka ovat keskeiset trendit,

jotka vaikuttavat talouteen
tulevaisuudessa?

Jari Jarvinen: Vaeston ikdantyminen ja tyo-
ikdisen vaeston supistuminen on merkittavin
maailmanlaajuinen megatrendi. Nama vaikut-

vumahdollisuuksiin sekd muuttavat talouden
kysyntarakennetta. Uusia tyopaikkoja syntyy
aloille, joille ei valttamatta riita tyovoimaa ja
haviaa aloilta, joilla on valmiiksi tyottomyytta.

alun valtioiden velkakuplien sulattelu, Kiinan
talouskasvun krooninen hidastuminen seka

niin sanottujen poikkeustoimien pitkan aika-
valin vaikutukset ja sivuvaikutukset talouden
toimintaan lopulta ovatkaan.

Kaikki néma tekijat vaikuttavat suoraan
talouskasvun mahdollisuuksiin.

Miten taloudellinen
toimintaymparisté6 on muuttunut?
Timo Vesala: Kaksi keskeistd muutosta voi

nassa kansainvalinen kilpailu on kiristy-
nyt entisestaan. Digitalisaatio ja globali-
saatio etenevat kuin juna. Nykyisin jopa

tavat suoraan tyon maaran ja ostovoiman kas- :

Muita merkittdvia trendeja ovat 2000-luvun

epavarmuus kaikesta siitd, mitd keskuspankkien

i tavaa haittaa Euroopan taloudelle. Venjan ja
nostaa ylitse muiden. Ensiksi yritystoimin- :
i toisia vaurioita, vaikka Ukrainan tilanne saatai-

perinteiset kotimarkkinayritykset kokevat uhkaa
kansainvalisilta kilpailijoilta, kuten esimerkiksi

vahittaiskauppiaat ovat saaneet havaita. Mark-

kinaosuuksia voi nopeasti voittaa, mutta myos
menettda allistyttavan lyhyessa ajassa. Muutos-
nopeus on kiihtynyt ja kiihtyy edelleen.

Toiseksi talouden toimijoiden nakemys
kysynnan kasvupotentiaalista on olennaisesti
heikentynyt. 2000-luvun alussa uskottiin uuteen

talouskasvuun ja tuottavuuden voimakkaaseen

kasvuun. Uskallettiin ottaa velkaa - ja sitd totta
vie otettiinkin. Nyt puhutaan melkein kaikkialla
maailmassa kasvun rakenteellisesta hidastumi-
sesta. Nakyman muuttuminen aiheuttaa yrityk-
sissa ja kotitalouksissa varovaisuutta, eivatka
investoinnit ota kdynnistyakseen.

Miten sodat ja maantieteelliset

i jannitteet vaikuttavat talouteen?
i Jarvinen: Venajan aktivoituminen Euroopan lahi-

alueilla on merkittava uusi kehityssuunta. Ukrai-
nan kriisi on paitsi pysayttanyt Vendjan talouden
modernisoitumisen myds aiheuttanut merkit-

lannen taloussuhteisiin ndyttaa jaavan pitkakes-

siinkin rauhoitettua.




Vaikuttaako politiikka

talouteen nykydaan enemman
kuin aikaisemmin?

Jarvinen: Politiikan merkitys on kasvanut,
koska finanssikriisissa ja sen jalkihoidossa
yksityistalouksien velkaongelma siirtyi val-
tioiden velkaongelmaksi. Kokonaisvelka ei
siis ole vahentynyt, vaan ainoastaan siirty-
nyt paikasta toiseen. Talouspo-

litiikan ensisijainen tehtdva

on nyt monissa teolli-

suusmaissa saada jul-

kinen talous kestavas-

ti tasapainoon, mika

vaikuttaa laajasti koko

taloudelliseen toimin-

taymparistoon. Heikon

suhdanteen oloissa niin

sanottua elvytysvaraa on

aiempaa vahemman ja yk-

sittdisten talouspoliittisten linja-

usten onnistumisella on entistd enemman
merkitysta.

Miten talouden syklien
nopeutuminen vaikuttaa
talousennusteiden tekoon?
Vesala: Taantumien esiintymistiheys on
noussut ainakin Euroopassa ja Japanissa,
mika johtuu siita, etta talouden kasvupo-
tentiaali on merkittavasti alentunut. Tal-
16in normaalia heikompi suhdanne johtaa
entistd helpommin taantumaan.
Talousennusteiden tekoa ei
haittaa niinkaan syklien lyhen-
tyminen kuin toimintaympa-
riston merkittava muuttumi-
nen: talouden rakenteellisten
ongelmien vuoksi suhdanne-
politiikan teho on heiken-
tynyt, eika esimerkiksi
keskuspankin elvytys ole
toiminut odotetulla tavalla.
Ennustemallit perustuvat kui-
tenkin kokemukseen finanssikriisia
edeltdvista sykleistd, minka vuoksi ennus-
tamiseen nykyoloissa liittyy huomattavaa
epdvarmuutta. m

Asuntomarkkinat
polarisoituneet

LahiTapiola julkaisee kahdesti vuodessa
kuluttajakatsauksen, jonka taustaksi

tehdaan kyselytutkimus.

Vuoden 2015 kevaalla mediassa oli esilla juttuja
asuntomarkkinoiden polarisoitumisesta, eli siita, etta hyvat
kohteet menevat kaupaksi kohoavin hinnoin, kun taas
heikommille asunnoille on vaikeaa |6ytaa ostajaa, vaikka hinta

olisi edullinen.

Kun asiaa kysyttiin suomalaisilta arjen katsauksen
yhteydessa, vastaus oli selva: jopa 80 prosenttia oli sita mielt3,
ettd asuntomarkkinat ovat jakautuneet kahtia. Suomalaisten
mukaan on ilmiselvaa, ettd on olemassa paikkakuntia,
joissa asunnot eivat mene kaupaksi edes halpaan hintaan

huolimatta.

ja alueisiin, joissa asunnoista on pula korkeista hinnoista

Lisaksi arjen katsauksessa haluttiin selvittda, miten

ihmiset uskovat asuntojensa arvon kehittyvan. Kaksi viidesta
suomalaisesta uskoo asuntonsa arvon nousuun ja vain vajaa
viidennes laskuun. Asuntojensa hintojen nousuun uskovat

erityisesti paakaupunkiseudulla asuvat.

Asunto on kotitalouksille usein suurin omaisuusera
ja siksi hintojen eriytymisella on vaikutuksia myos
varallisuuden jakautumiseen. LahiTapiolan nakemyksen

mukaan kasvukeskuksissa kotitalouksien velkaantuminen

kasvaa asuntojen hintojen noustessa, mutta taantuvilla
paikkakunnilla kehitys kulkee pdinvastaiseen suuntaan ja
asuntovarallisuuden arvo laskee. Tama saanee myos pankit
varovaisemmiksi asuntojen vakuusarvoja tarkasteltaessa. m



"Vastuullisuusanalyysit auttavat meita
saamaan asiakkaidemme sijoituksille parhaan

riskitasolla”, sano@apulaisjohtaja Outi Kalpio
LahiTapiola Varainhoidosta.

Vastuullinen Sijoj

ustekijoiden
1 ;a vaikuttamiseen ja
iti kestévaa sijoittamista.

astuullinen sijoitfaminen na- Lisaksi LahiTapiola Varainhoito sijoi
kyy kaikilla tasoilla varainhoi- taa merkittdvan osan varoistaan tar
toyhtion toiminnassa, mutta valittujen yhteistyokumppaneidehsrah
konkretisoituu eniten osake- ja tojen kautta. “Tutkimus- ja va
korkosalkunhoitajien tydssa, silla he teke- mimme toteuttaa salkunhoit
vat vastuullisuusanalyysin yhtioista, joihin lisuusanalyysia vastaavan |u@
sijoitamme, Outi Kalpio kertoo. “Analyysi yhteistydkumppaneista.” :
auttaa meita ymmartamaan syvemmin ja :
laajemmin yhtididen toimintaan liittyvid Vastuullisuusanalyysin®
mahdollisuuksia ja uhkia”, Kalpio sanoo. avulla ennakoidaan E‘ '
-éhiTapiola Varainhoidossa vastuul- ja mahdollisuuksia =
lisen sijoittamisen kriteerit on yhdistetty Jos globaali yritys haluaa:
keskeiseksi osaksi yritysanalyysia. "Ympa- toiminnassaan pitkall3 t2 taimelld
ristéon, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan lee Kalpion mukaan ottaa v stuullisu :
hallintotapaan liittyvat vastuullisuusteki- at laajasti huomioon toiminnassaan. -
jat ovat merkittava osa yrityksen liiketoi- "Lyhyella tahtdimelld vastuullisuusteki-
minnan kokonaiskuvaa. Emme voisi saada jat eivat aina vaikuta yrityksen liiketoimin-
yrityksen toiminnasta kattavaa kuvaa, jos nan menestykseen. Joskus paikallisemmin
jattaisimme nama asiat huomioimatta”, toimivissa tai erikoispalveluita tuottavissa

Kalpio alleviivaa. yrityksissa vastuullisuusnakokohdat eivat
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mahdollisen tuot@n heidan valitsemallaan |. l,

sijoitusvalikoimasta:

"Jos kehittyville markkinoille haluaa
sijoittaa, taytyy kestaa se, ettd sielld asioi-
den hoito on vield eri tasolla kuin lansi-
maissa. Kehittyvat markkinat on kuiten-



ammattilaiset
tapasivat vuonna

Esimerkkeja
vastuullisuus-
analyyseista

LahiTapiola keraa tietoa vastuullisuusanalyysia

varten yritystapaamisilla, joita oli vuonna 2014
yli 700. Tutustu, kuinka analyysit vaikuttivat
sijoitustoimintaamme.

EUROOPPALAINEN SAHKOYHTIO
Keskustelimme yhtion kanssa yrityksen laajenemishankkeista Etela-
Amerikassa. Kysyimme, kuinka yrityksen tyontekijoiden oloja koskevaa
henkildstopolitiikkaa sovelletaan uusilla alueilla. Yritys noudattaa
standardejaan myos Eteld-Amerikan yhtidissa soveltuvin osin ja
kertoo parantaneensa tyoehtoja uusissa tytar- ja osakkuusyhtioissa.
Kannustamme yhtiota tuottamaan lisaa tietoa velkakirjasijoittajille ja

| 2014 yli

700 .0

kin alue, jossa talous kasvaa ja toimintaa kehitetdan jatku
;Kestéivémpéén suuntaan. Siksi sijoittajan kannattaa valita
Rarhaat palat”, Kalpio sanoo.

s

P ERy .. . ] . . .

Suursijoittajat huolissaan ilmastovaikutuksista
oy

'éhﬁl'apiola on myds mukana kansainvalisessa yhteistydssa

e'suursijoittajien kanssa. Yhteistydssd pyritdan vaikuttamaan

‘potentiaalisiin sijoituskohteisiin esimerkiksi siten, ettd nAma mini-

“.ymgaisivat toimintansa ilmastovaikutuksia.

:15:Syksylla 2014 Varainhoito allekirjoitti yli 300 suursijoittajan
‘joukossa the Global Investor Statement on Climate Change -vetoo-
muksen seka liittyi Carbon Disclosure -projektiin (CDP). Yli 700 suur-
sijoittajan tukemana CDP edellyttaa yrityksia julkistamaan ilmaston-
muutokseen ja luonnonvarojen niukkuuteen liittyvaa tietoa. Sijoittajat
voivat hyodyntaa tietoja sijoitusanalyyseissaan ja myos vaikuttaessaan
yritysten toimintaan.

”"Nama aloitteet ovat askelia kohti kestavaa sijoittamista. Yksittais-

ten sijoituskohteiden vastuullisuusanalyysin lisaksi kehitamme jatkossa
salkkutason analyysid, jolloin meilld on selkeampi kasitys esimerkiksi osa-

kesijoitusten hiilijalanjdljesta.” m

parantamaan positiivista kehitysta alueella.

LdhiTapiola Varainhoidon sijoituspaatos:
Sijoitimme yritykseen.

SUURI EUROOPPALAINEN PANKKI
Keskustelimme yhtion kanssa pankkitoiminnan
vastuullisuuskysymyksista. Vahittaispankkipuolella mittavin

ongelma on tuotteiden vaarinmyynti yksityishenkiloille:
vaikeaselkoisia pankkituotteita on myyty niputettuina ja
ostajalle tarpeettomina. Myyntia tuetaan kannustepalkkioin
ja asiakkaiden tarpeiden kartoitus on heikkoa. Yritys-
ja investointipankkitoiminnassa pankki on joutunut
otsikoihin asiakkaille epaedaullisista valuuttakaupoista ja
viranomaiskieltojen rikkomisesta. Sittemmin riskeja on
vahennetty oikeudenkayntikulujen pelossa. Kontrolli ja
kaytannot ovat muuttuneet heikosta valttaviksi, mutta
liilketoimintamalleja ei kuitenkaan ole yritetty muuttaa.
Vastuullisuuden hyédyntaminen kilpailueduksi ei
vaikuttanut tulleen edes mieleen.

LahiTapiola Varainhoidon paatos:
Emme sijoittaneet yritykseen, koska heikosti hoidettu
vastuullisuus myynnissa ja asiakasliiketoiminnassa
jattaa huomattavat asiakkuus- seka viranomais- ja
liilketoimintariskit jaljelle. Lisaksi huonosti hoidettu
vastuullisuus pankin ydinliiketoiminnassa kielii myds
heikoista asiakas- ja riskiseurantajarjestelmista. m
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iaaliturva taan Turvan taso kannattaarltaa

kun ossa riitta
mahdollisen s

Yritta] an

taso

rittajalla on monta vastuuta. Han

vastaa paitsi yrityksensa liiketoi-

minnasta, myds omasta ja per-

heensa sosiaaliturvan tasosta.
LahiTapiolan tehtavana on varmistaa, etta
yrittdjan turva on mitoitettu oikein.

Liiketoiminnan kartoituksessa yhteys-

henkildmme selvittda yrittajan nyky-
tilanteen. Sosiaaliturvan tarkoituksena
on tarjota perustoimeentulo mahdollisen
sairauden tai tyokyvyttomyyden varalta.
Kartoitamme, riittaako se yrittajalle ja ha-
nen perheelleen. Samalla varmistamme
elaketurvan riittavyyden.
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elaketta varten, mutta myos
aden tai tyottomyyden Varalta.

turvan

untoon

YEL-ty6tulolla ratkaiseva

merkitys turvaan

Yrittdjan henkiléturvan rakentaminen lah-
tee aina lakisaateisesta yrittajaelakevakuu-
tuksesta (YEL), jonka avulla rakennetaan
sosiaaliturvan perusta. YEL-vakuuttami-
sen yhteydessa yrittaja maarittaa itselleen
tyopanoksensa arvoa vastaavan tyotulon,
milld on ratkaiseva vaikutus omaan turvan
tasoon. Tyotulo vaikuttaa paitsi yrittajan
tulevan eldkkeen suuruuteen myds sairaus-
ja tydttémyysajan turvantasoon, yrittajan
ditiys- ja isyyspaivarahaan, vanhempain-
rahaan seka perhe-elaketurvaan.

Suositeltavaa on, etta yrittajaelakkeen
tyotulo vastaisi vahintaan sita palkkaa,
jonka yrittdja saisi, jos han tekisi vastaavaa
tyota muualla. Tyotulo kannattaa vahvistaa
alusta alkaen riittavan suureksi, silla kaikki
vahvistetut ty6tulot vaikuttavat etuuksiin.
Yrittdjan tydpanoksen arvon muuttuessa
tyotuloa voidaan muuttaa.

LahiTapiolan tarjoaman YEL-vakuutuk-
sen tuottaa Keskindinen Tydeldkevakuutus-
vhtio Elo.



, , Elo tutki yrittajien
jaksamista

Kunnossa olevalla
vakuutusturvalla on
suotuisa vaikutus
myos yrittajan
tyGhyvinvointiin.

Yrittajat arvioivat hyvat verkostot

ja kumppanit tulevaisuuden
menestystekijaksi. Jaksamisen
haasteet liittyvat ajanhallintaan.

LahiTapiolan kumppanina tyoeldkevakuutuksissa
toimiva tyoelakeyhtio Elo selvitti syksylla
yrittdjien tyohyvinvointia ja yrityksen

menestystekijoita. Elon Yrittajamittari 2014
-kyselytutkimukseen vastasi 2 300 yrittajaa.
Tutkimuksen mukaan valtaosa
yrittajista jaksaa ja viihtyy tyossaan
hyvin. Eniten haasteita jaksamisessa on
nuorilla alle 36-vuotiailla yrittajill, joista

Turvaa tapaturmien varalle
my0ds vapaa-aikana

Yrittdajan Omaturva varmistaa
nopean hoitoon paasyn, mika edis-
Yrittdjat perheenjasenineen eivat ole laki- tdd myos nopeaa paluuta toihin. Se
saateisen tapaturmavakuutuksen piirissa. tarjoaa riittdvan tulotason sairausajal-
Laajimman vapaaehtoisen turvan, yrittdjan  la ja hoitokulut yksityisella l1aakarilla.

tapaturmavakuutuksen, korvaukset suori- Yrittdjan Omaturva mahdollistaa ty6- joka neljas koki tyén ja muun eldman
tetaan tapaturmavakuutuslain mukaisesti. kyvyttomyys- tai osa-aikaelakkeen. yhteensovittamisen vaikeaksi. Parhaiten
Vakuutus on voimassa niin ty- kuin vapaa- Yrittdjan Omaturva tdydentaa paitsi ty6ssaan puolestaan jaksavat yli

aikana. elakeajan taloutta myos elakeajan tervey-
Yrittdjien tapaturmavakuutuksen mak- denturvaa sisdltden saannolliset terveys-

su on vahennyskelpoinen verotuksessa. An-  tarkastukset ja nopean pdasyn leikkauk-

sionmenetyskorvaukset perustuvat ennalta  seen myds eldkkeella.

sovittuun vuositydansiosummaan. Perheelle Yrittdjan Omaturva varmis-
Moni yrittdja taydentaa lakisdateista taa riittdvan toimeentulon ja varmistaa

elakettaan vapaaehtoisella eldkevakuu- esimerkiksi asuntolainan maksukyvyn,

tuksella, joka joustaa yrityksen tuloksen mikali yrittdja itse sairastuu. Se turvaa

mukaan. Myos henki-, tapaturma-, ja sai- perheen talouden myos kuolemanta-

rauskuluvakuutuksilla voidaan tdaydentaa pauksessa.

yrittdjan eldke- ja sosiaaliturvaa. Yrittdjan Omaturva varmistaa myos

yrityksen jatkuvuuden ja esimerkiksi apua

55-vuotiaat yrittajat.
Yrityksensa tulevan menestyksen
kannalta tarkeimmaksi tekijaksi
yrittajat nostivat hyvat verkostot ja
kumppanit. Hyvin ja melko hyvin
jaksavia yrittdjia erottikin se, etta
heikommin jaksavilla yrittajilla
tukiverkosto ei ollut yhta kattava.
Moni yrittaja ei kuitenkaan
viela hyodyntanyt verkostoaan
aktiivisesti pulmatilanteissa.
Tutkimuksen mukaan
vain noin puolet yrittajista

Yrittdjan Omaturva - yrittdjalle,
perheelle ja yritykselle

LahiTapiola on rakentanut yrittdjille palvelu-
kokonaisuuden, joka on kattava ratkaisu
pakollisen YEL-vakuutuksen rinnalle.
Ratkaisun nimi on Yrittdjan Omaturva ja
sen avulla voi suojata oman toimeentulon
sairauden tai tyokyvyttomyyden varalta,
mutta samalla myos perheen toimeentulon
seka yrityksen liiketoiminnan jatkuvuuden
naissa tilanteissa.

liikketoiminnan kulujen kattamiseen, omis-
tuksen turvaamiseen ja sijaisen palkka-
kuluihin.

LahiTapiolan yhteyshenkilé varmis-
taa, ettd yrittdja saa itselleen, perheelleen
ja yritykselleen sopivimman turvan. Kun
vakuutusturva on kunnossa, yrittaja voi
keskittya olennaiseen — omaan liiketoimin-
taansa. m

hyodyntda tydssaan sahkoisen
liiketoiminnan valineita tai
sosiaalista mediaa. Moni
kaipaisi tukea niiden
kayttéonottoon.
Elo hyodyntaa
tutkimustuloksia yrittajille
suunnattujen palvelujen
kehittdmisessa. m




Sukupolvenvaihdosta
suunnittelevalle
Perttu Pyykkosella
on selkea viesti.

Han toivoo, etta tuotantoa tuplatessa tai triplatessa
maatilaa mietittdisiin kokonaisuutena. Pohdinnoissa
tulee kdyda lapi tydnorganisointi eli mita tehdaan itse
ja mita ulkoistetaan. Myos hinnanvaihteluiden vaikutus
tilan talouteen kannattaa selvittaa. Pyykkdnen kannustaa
kotieldin- ja kasvinviljelytiloja lissdmaan yhteistyota. y
Keskinadinen riippuvuus on hanen mielestdan hyva asia.
”Kasvavalla maatilalla on entista tarkeampaa huolehtia
omasta jaksamisesta. Myos henkildriskit tulee
huomioida ja huolehtia niista vakuutuksin”,
Pyykkdnen muistuttaa.

b

Viela muutama vuosi sitten maanviljelijan suurimmat uhat
olivat halla ja tulipalo. Nyt nuori yrittdja joutuu seuraamaan
kansainvalista viljanhintaa ja investoimaan rajusti eldttadkseen
perheensa.

Vaiherikas maitovuosi

Vuosi 2014 oli suomalaisille maidontuottajille kaksijakoinen.
Ensimmaisella vuosipuoliskolla maidon hinta oli hyvin korkealla.
Elokuussa Venajan julistamat tuontirajoitukset laskivat maitolitran
tuottajahintaa.

”Uskon Vendjan tilanteen palautuvan ennalleen pidemmalla
aikavalilla. Suomella on vahvaa osaamista maidonjalostuksessa,
minka tuloksena meilld on hyvat vientituotteet”, tutkimusjohtaja
Perttu Pyykkonen PTT:sta uskoo.

Han ennustaa maitotilojen maaran vahenevan ja koon
kasvavan edelleen. Kasvaminen on perusteltua, koska pienempi
tila ei elata. Isolla tilalla myds esimerkiksi henkiloriskit ovat
paremmin hallinnassa, koska niilld ei enda parjata pelkastdaan
omin voimin. Nuoret jatkajat ovat lisaksi korkeasti koulutettuja,
jolloin johtamisen osaamistakin on riittavasti.
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Halpa vilja auttaa lihantuottajia (! L |
Lihatilat ovat maidontuotantoa suurempien haastegen ed% ka
Tuotannosta puolet on siafilihaa; neljinnes nautaa ja toinen’ M
neljannes siipikarjaa. Lihantuotanto, erityisesti sikatilat, ovat
painineet kannattavuusongelman kanssa jo pitkaan. Ahdinkoa
on helpottanut viime aikoina alhainen viljan hinta. Tasta
huolimatta lihatiloillakin tarvitaan rakennekehitysta.

Pyykkonen toivoisi myos liha-alalle meijeriteollisuuden
kaltaista tuotekehitysta. Uutena ilmiéna han nakee
tuotantoketjun lyhentymisen, esim. tilateurastamot ja
-myymalat.

Huippusato laski hinnan

Viljan hinta romahti vuonna 2014, koska

tarjonta kasvoi hyvasta sadosta johtuen.
”Hinnanvaihtelut tulevat olemaan viljakaupassa

jatkossakin suuria. Viljanviljelyssa tuleekin varmaan

tulevaisuudessa olemaan tarvetta sopimusviljelylle

ja riskienhallinnan merkitys kasvaa. Hinnanvaihtelut

vaikuttavat viljelijoiden halukkuuteen investoida

tuotantoon”, Pyykkénen ennustaa. m



Oma koti,
kullan kallis?

Moni Omatalous-verkkolehden lukija halusi tietaa, miten

Jos talomme palaisi, kuka maarittelisi

taloni nykyhinnan?

Rakennuksen arvon madrittelee yleensa vakuutusyhtion
vahinkotarkastaja, mutta tarvittaessa han kayttaa apunaan
my0s ulkopuolisia asiantuntijoita.

Miten arviointi tehddan?

Arviointi tehdaan ulkopuolisten ammattiliikkeiden
laskentaohjelmilla. Esimerkiksi LahiTapiolalla on kdytdssaan
Suomen johtavan kustannuslaskelmia tekevan yrityksen tyokalut,
jota kaytetdan arviointia tehdessa. Ohjelmat eivat siis ole
vakuutusyhtididen tai alan itsensa kehittelemia, vaan kdytdmme
ammattilaisten tekemia ohjelmia, joita esimerkiksi rakennusliikkeet
kayttavat.

Mitka asiat vaikuttavat vakuutusyhtion

tekemaan nykyhinnan arvioon?

Arvioinnissa kdydaan lapi rakennusosien ikad, kuntoa ja
kayttokelpoisuutta. Lapi kdydaan talon perustukset, kantavat rakenteet,
katto ja sisusteet. Lisaksi katsotaan, millainen kohteen ika ja kunto

on, ja miten kayttokelpoinen asunto on vahinkohetkelld ollut. Arvioon
vaikuttavat esimerkiksi tehdyt remontit.

Jos omakotitaloni palaa, miten vakuutusyhtio auttaa?
Aivan ensimmaiseksi autamme sijaisasunnon etsimisessa. Taman
jalkeen ryhdymme kdymaan lapi vahinkoa ja teemme arvion. Lisaksi
autamme uuden talon rakentamisen valmistelussa ja esimerkiksi urakan
kilpailuttamisessa seka urakan valvonnassa. m

Sama vakuutus
vauveeis
e e e S Vaal 1-1]:{ aall

Korpelaiselta ja vahinkotarkastaja Jukka Toivakalta. B s,
Vastaukset julkaistiin Omatalous-lehdessa. Vakuutuksen voi ottaa ennen lapsen syntymaa
ja turva voi nyt jatkua jopa 100-vuotiaaksi.

Uudistus on vastaus asiakkaiden toiveisiin.

Kiinnostus sairauskuluvakuutuksiin jatkaa kasvuaan, mutta asiakkaat
ovat kokeneet, ettd vakuutukset paattyvat lilan varhaisella ialla.
Elakkeelle jaddaan yha hyvakuntoisempana ja aktiivinen elama

jatkuu pitkaan elakoitymisen jalkeenkin.
Lisaksi lapsen vakuutuksen paatyttya uuden
sairauskuluvakuutuksen ottaminen ei aina ole sujunut odotetusti,
koska talloin vakuutusturvan ulkopuolelle jadvat ne sairaudet,
jotka ovat alkaneet jo aiemmin.

Henkilovakuutusta on nyt pdivitetty, ja uudet vakuutukset
ovat tarvittaessa voimassa koko elinkaaren. Vakuutuksen voi
ottaa ennen lapsen syntymaa ja turva voi olla voimassa jopa

100-vuotiaaksi asti. Kun sama vakuutus jatkuu keskeytyksetta,
ei ongelmaa sairauksien tuomista rajauksista tule. Uudenlaista
henkildvakuutusta tarjotaan uusille yksityis- ja maatila-
asiakkaille.
Uusi vakuutus joustaa ja voi kattaa niin tapaturmat,
sairastumiset kuin matkustamisenkin. Sairastumisen osalta
turva paattyy 80-vuotiaana, muilta osin turva jatkuu
100-vuotiaaksi asti. Riskialttiiden harrastusten varalle voi
ottaa lisdturvaa, joka LahiTapiolan tutkimuksen mukaan
jaa useimmilta ottamatta. Lisaturvaa tarvitsee esimerkiksi,
jos harrastaa vuorivaelluksia tai sukellusta.




11 £

Ty6n muutos on vaistamaton,

mutta siita selvitaan, sanovat

asiantuntijat. Muutokseen
sopeutuminen on avain myos
yritysten menestykseen.

yoelaman rakenteellinen

muutos on vienyt Suomesta

kymmenia tuhansia teollisia

tyopaikkoja, ja rutiininomaisten
toiden automatisointi tai siirto
ulkomaille tuntuu levidvan aina uusille
toimialoille. Viimeisimpana muutoksen
kouriin ovat joutumassa asiantuntija-
ja toimihenkil6tyot, joita on totuttu
pitdmaan hyvina ja varmoina toina.
Mitad tulee tilalle? Pelialasta on toivottu
uutta Suomen nostajaa, samoin muista
innovaatioaloista.
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"Tyomarkkinat polarisoituvat.
Tulevaisuudessa meilla on korkeasti
koulutettuja henkiloita johto-, suunnittelu-
ja tuotekehitystehtavissa ja toisaalta ei-
rutiininomaisia manuaalisia t6itd, joita ei
voi ulkoistaa robotille tai ulkomaille. Hyvia
esimerkkeja ovat putkimiehet tai parturit.
Tulevaisuudessa huippuarvokkaita ovat
tyontekijat, joilla on uusia ajatuksia siitd,
miten tyo6ta tehddan tuottavasti”, sanoo
Elinkeinoelaman keskusliiton, EK:n,
asiantuntijalddkari Jan Schugk.

Jos skenaario ahdistaa, Schugk
muistuttaa, ettd meilld on taipumus
yliarvioida muutoksen voimaa.

”Jo 1600-luvulla oli ihmisid, joiden
mielestd muutoksen vauhti oli liian kova.
Muutoksesta on kuitenkin aina selvitty. Ei
pida vaheksya ihmisten kykya sopeutua
muutokseen.” Tyoeldman muutos vaatii
tyontekijoilta asennemuutosta ja valmiutta
luopua vakaudesta.

”Se ei ole klisee, ettd omaa
osaamista ja tyokykya on yllapidettava
jatkuvasti, eikd vastuuta voi vierittaa
kenellekdan muulle. Uskon myos, etta
yrittajyys lisddntyy. Palkkatydssakin
tarvitaan yrittdjaasennetta. On tarkeaa,
ettd muutoksen impulsseja ja tyon
tuottavuuden kehittamista pohditaan
yhdessa tydnantajan kanssa esimerkiksi
kehityskeskusteluissa.”

Henkildsto on resurssi
Murroksessa menestyy yritys, joka
ymmartaa, etta henkilosto on resurssi ja
ettei avainhenkil6 olekaan vain johtaja tai
korkeasti koulutettu asiantuntija.
"Monilla fyysisen tyon aloilla,
esimerkiksi siivouksessa, rakentamisessa
tai kaupan alalla, kamppaillaan
henkiloston vaihtuvuuden kanssa ja
kilpaillaan tydvoimasta. Tydnantaja
voi erottua tarjoamalla kilpailijaansa



parempaa terveyden ja hyvinvoinnin palvelua henkildstoetuna. Olemme
huomanneet, etta tyontekijat ja tydnantaja arvostavat esimerkiksi
Hoitoturva-vakuutuksen tai vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen avulla
saatavaa nopeaa ja laadukasta hoitoa yksityisella terveyspalvelun
tuottajalla”, sanoo palvelujohtaja Sari Seppi-Laitinen LahiTapiolan
suuret yritykset -yksikosta.

LahiTapiola on kehittanyt Vired-konseptin, jonka avulla pyritaan
yhdessa asiakasyrityksen kanssa vahentamaan sairauspoissaoloja,
lyhentdmaan hoitoketjuja, pidentdmaan tyouria ja ehkdisemaan
ennenaikaisia elakoitymisia.

"Konseptissamme pystymme laskemaan yrityksille
euromaaraisesti, paljonko investointi henkilost6on tuottaa
yritykselle vahentyneina sairauspoissaoloina ja nopeana
tyohonpaluuna tai tyossdjaksamisena”, Seppi-Laitinen sanoo.

"Tydelamasta poistuu talla hetkellad paljon vakea

ennenaikaisesti tyokyvyttomyyselakkeille. Tahan By H,;_ @ a l | tt —

vakuutusyhtiot ja tyoterveyshuolto voivat puuttua #

tyé'hyvinvoi.nt.i.pano?u{lisilIa. Paljon c.>.n jo tehty, mutta ] aks amaan tyo S S a

paljon on vield tehtdvaa”, sanoo myds EK:n Jan Schugk.
Ty6eldman murroksessa ihmisiltd vaaditaan

valmiutta siihen, etta tyotehtavat tai tyopaikka Onko etatyon lisadantyminen osoitus tydelaman murroksesta vai onko se tapa

muuttuvat uran aikana. Yritysten taytyy ratkaista murroksen tuoma haaste? Seka ettd, vastaa vuoden etatyojohtajaksi

menestyakseen seurata toimialansa kehitysta ja valittu Tiina Tapanainen LahiTapiolasta.

tarvittaessa pystya jopa vaihtamaan toimialaa. "Asiakaspalveluun kohdistuvat odotukset ovat muuttuneet. Asiakkaat

Johtamisen rooli korostuu muutoksessa. odottavat palvelun olevan saatavilla milloin tahansa. Tyontekijoillakin on toiveita
Osaavaan henkilostoon kannattaa satsata tehda tyota silloin, kun heille parhaiten sopii. Jos taas miettii tydssdjaksamista

ikdan katsomatta. ja tyourien pidentamista, ikdantyville tyontekijoille tydpaikalle tuleminen voi olla
”Yha nuorempia pidetaan ikadantyneina raskasta. Etatyén mahdollisuus voi auttaa jaksamista ja siten toimia ratkaisuna

tyoelamassa. Se on valtavaa tuhlausta. tyoelaman murrokseen.”

Yrityksilla on pelko siita, etta yli 50-vuotiaan Tapanainen johtaa 25 henkilon korvauspalvelutiimia LahiTapiola

palkkaaminen toisi uhkan kalliista Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa. Sielld etatyota on tehty hyvin tuloksin

elakepommista, mutta nuoren ihmisen vuodesta 2012. Jokainen halukas saa tehda etdtyota satunnaisesti tai sddannollisesti.

varhainen eldkoityminen on paljon Moni on kokenut jaksavansa tyossa paremmin etatyon ansiosta. Tapanainen uskoo, etta

kalliimpaa kuin keski-ikdisen. lakkaan tulevaisuudessa korvauspalveluissa automaatio lisdantyy rutiininomaisissa ratkaisuissa,

kohdalla tyokyvyttomyyselakkeen mutta asiantuntijatyon merkitys korostuu ja syvenee.

kustannusvaikutus on huomattavasti

pienempi kuin nuorella henkilll3. Muuttuuko etatyo tulevaisuudessa?

Ty6nantajat voisivatkin nykyista "Uskon, ettd etatyo lisdantyy ja ehka jotkut tekevat pelkdstddn etatyota. Tekniikan kehitys

rohkeammin palkata myds vaikuttaa myos. Nykyaankin asiakkaita voidaan jo joissain palveluissa kohdata verkossa. Tiimit

iakkdaampia ihmisia”, voivat olla ympari Suomea, jolloin johtaminenkin tapahtuu etana.”

Sari Seppi-Laitinen sanoo. m Perusperiaatteet eivat silti muutu: jotta tuloksia syntyy, silloinkin taytyy olla hyva luottamus

tyontekijoihin, selkeat tavoitteet tehtaville ja toimiva vuorovaikutus. m
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Vuonna 2014 yhtioryhman toimintaa tehostettiin
henkilostovahennyksin ja rakenteellisin

uudelleenjarjestelyin. Henkilostopolitiikka uudistettiin 3 39 I

myods tukemaan paremmin liiketoimintastrategiaa. asiantuntijaa

yhteensa

uoden 2014 alussa LahiTapiola-ryhman yhtidissa Tavoitteena oli toimintojen uudelleenorganisointi ja

kaytiin yhteistoimintaneuvottelut henkiléstomaaran

vahentamisesta. YT-neuvottelujen
syyna olivat kannattavuuden
parantaminen kustannussaastoilld ja toiminnan
tehostaminen uudelleenjarjestelyilla.
Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena
henkildstomaara vaheni tuotannollisin
ja taloudellisin perustein yhteensa 244
tyontekijalla (arvio vahennystarpeesta
oli 400 henkilda). Luonnollinen poistuma
ja muu vaihtuvuus hyddynnettiin
taysimaaraisesti yhteistoimintamenettelyn
aikana.
Kevaalld pidettiin myds S-Pankki-
konsernin ja LahiTapiola Pankin yhdistymiseen
tahtaavat yhteistoimintaneuvottelut.

Vuoden 2014
, , lopussa
uudistettiin henkil6sto-
politiitkka ja -strategia seka
lupaukset henkildstolle.

LahiTapiola

300

kesatyontekijaa
vuonna 2014.

paallekkaisyyksien karsiminen. S-Pankki ja LahiTapiola Pankki

yhdistyivat toukokuun alussa muodostaen uuden S-Pankin.

Yhteistoimintamenettelyihin liittyneet selvitykset,

ohjeistukset ja neuvottelut sekd muista

tyonantajavelvoitteista huolehtiminen olivat osa

henkilostépalvelujen toimintaa vuonna 2014.
Lisdksi henkiloston uudelleentyollistymista
tuettiin erilaisilla koulutuksilla ja muilla

toimenpiteilla.

Vuoden 2014 lopussa uudistettiin
LahiTapiolan henkilostopolitiikka ja -strategia,
lupaukset henkilostolle. Lisaksi tarkennettiin

padosin lainsadadannosta johtuen johdon ja
henkiloston palkitsemisen kriteereita ja palkka-
ja palkitsemispolitiikkaa seka henkiléstérahaston
saannot ja henkilostdetupaketin kokonaisuus
vuodelle 2015.
LahiTapiola-ryhman yhtiot tyollistivat vuoden
aikana noin 300 nuorta kesatoihin, tydharjoitteluun
ja myos pidempiaikaisiin tydsuhteisiin. Osallistumalla
"Vastuullinen kesaduuni” -kampanjaan LahiTapiola
sitoutui hyvan kesatyon periaatteisiin. Vuonna 2014
jatkettiin my0s aktiivista oppilaitosyhteisty6td, jossa
keskeista oli tyoharjoittelu- ja kesatyopaikkojen
valittdminen.




Helmikuussa 2014 koko LahiTapiola-ryhmassa toteutetun
Great Place to Work -henkilostokyselyn vastausprosent-
ti oli edellisvuoden tapaan korkea, 87 prosenttia (v. 2013
88 %). Nain korkeaa vastausprosenttia ei yleensa ole ko.
henkildstokyselyyn osallistuvilla suurilla yrityksilla. Tulok-
set olivat keskimadrin samalla tasolla kuin vuonna 2013.
Henkilostotyytyvaisyytta kuvaava Trust index -kokonais-
tulos oli 62 prosenttia (v. 2013 63 %). Avoimissa kom-
menteissa annettiin positiivista palautetta muun muassa
hyvasta tyoilmapiirista ja lahiesimiehesta, mukavista tyo-
kavereista seka hyvistd henkilostéeduista.
Henkilostokyselyyn pohjautuviksi ryhmatason kehit-
tamistavoitteiksi valittiin yhteisen suunnan kirkastaminen
yhtidittdin, esimiestyon onnistumisen varmistaminen,
tiimien toimivuuden huomiointi seka johdon viestinnan
ja tiedottamisen tehostaminen. Yksikko- ja yhtiotasoisia

kehittamiskohteita tyostettiin kevaan ja kesan aikana tar-
kemmalle tasolle yhdessa henkil6ston kanssa ja suunni-
teltiin niiden pohjalta aina tiimitasolle asti ulottuvat kehi-
tystoimenpiteet.

LahiTapiola-ryhmdssa toteutettiin marraskuussa 2014
myos Luotsi-fiilismittari. Luotsin vastausaktiivisuus oli
myos erinomainen, 75 prosenttia. Verrattuna helmikuun
Great Place to Work -henkildstokyselyn tuloksiin voitiin
todeta, ettd kehityksessa oli pddsty eteenpdin ja ilmapiiri
oli parantunut. Tulosten pohjalta havaittiin myds saman-
kaltaiset haasteet yhtidissa: henkilostd on otettava vield
enemman mukaan muutosten valmisteluun ja paatosten
tekoon seka kaytava enemman vuoropuhelua arkisista
tyOasioista. Tama nakyi my0s siina, etta yhtioryhman joh-
don ja oman yhtion johdon odotettiin kirkastavan suun-
taa, nakymia ja kdytannon tekemisia.

Akatemian vastuulla on osaamisen
palvelutarjonnan kehittdminen ja
toteuttaminen LahiTapiolan strategian
pohjalta, huomioiden koko yhtioryhman
osaamisen kehittamisen tarpeet eri
osa-alueilla seka asiakasryhmissa.
Lahtokohta on, etta oppimista tuetaan
monimuotoisesti. Valmennustilaisuuksia
on tdydennetty osallistavilla
virtuaalivalmennuksilla, verkko-
opetusohjelmilla ja yksikéiden sisaisella
osaamisen jakamisella. Vuonna 2014
Akatemia jarjesti 659 koulutustilaisuutta,
joissa oli yhteensa 37 903 osallistujaa.

Osaamisen kehittamisen tarjonnasta
on viestitetty kesdkuusta alkaen intran
sivuilla ja kuukausittain ilmestyvdssa
uutiskirjeessa, jossa on esitelty Akatemian
ajankohtainen tarjonta. Osaamisen
kehittamisessa vahvistettiin erityisesti
tuote- ja palveluosaamista (169
tilaisuutta, 14 986 osallistujaa). Lisdksi
panostettiin valmentavaan johtamiseen
(22 tilaisuutta, 705 osallistujaa), myynnin
ja kasvun johtamiseen (158 tilaisuutta,
2003 osallistujaa) seka asiantuntijatyon
kehittdmiseen (11 tilaisuutta, 219
osallistujaa).

659

koulutustilaisuutta

37903

osallistujaa



LahiTapiola-ryhman
vuosiraportointi

Lue lisda LahiTapiola-ryhman vuodesta 2014 verkosta
osoitteessa www.lahitapiola.fi/vuosikertomus

Laajempi vuosikertomus

LahiTapiola-
. ryhman vuosiesite,
Yhtiéiden vuosikertomukset vastuullisuusraportti ja

talouskatsaus on koottu
verkkovuosiesitteeseen.
Verkossa on tata
painettua vuosiesitetta
tarkemmin raportoitu
yhtioryhman vastuullisuudesta
ja LahiTapiola-ryhman yhtididen
vuosikatsauksista. Verkosta [6ydat myos
ruotsinkielisen raportin.

LihiTapiola-ryhman yhtididen vuosikertomukset ovat luettavissa osoitteessa www.lahitapiola fi/vuosikertomus

www.lahitapiola.fi/talous. Vuosikertomukset sisaltavat hallituksen
toimintakertomukset ja tilinpaatokset.

Talouskatsaus
Vakuutusyhtididen sijoituskatsaukset Numerotietoja yhtidists

ja katsaus talouden seka
sijoitustoiminnan nakymiin on

koottu omiin kansiin. Katsauksen
sisaltamat tiedot loytyvat myos

verkkovuosiesitteesta.

Lisatiedot
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen ja LéhiTapiola Lisdtietoja LdhiTapiola-ryhman vuosiesitteestd,
Henkiyhtion sijoituskatsaukset ovat luettavissa osoitteessa verkkovuosiraportista, yhtididen vuosikertomuksista

www.lahitapiola.fi/talous. ja sijoituskatsauksista saa LahiTapiola-ryhman
viestintayksikosta. Sahkdpostiosoite on
tiedotus@lahitapiola.fi.
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LahiTapiola on lahella Sinua
kaikkialla Suomessa.

LahiTapiola on lahella Sinua kaikkialla Suomessa. Alueyhtiomme
tarjoavat Sinulle kokonaispalvelut vakuutuksissa seka saastamisessa
ja sijoittamisessa. Kauttamme saat myos pankkipalvelut.
Olemme paikallinen kumppanisi turvallisuuden, hyvinvoinnin
ja talouden asioissa.

Tervetuloa tutustumaan LahiTapiolaan!

www.fsc.org
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Olemme vastuussa

1,6

miljoonalle
omistaja-
asiakkaallemme.

Vuonna 2014
LahiTapiolaan tuli yli

FA0[010]0]0

korvaushakemusta.

Vuonna 2014 . LahiTapiola-ryhmé&n
rakennettiin perustaa vakavaraisuus on

yhtidryhmén uudistamiselle.
Suotuisa vahinkovuosi
nakyi hyvana tuloksena,

tehostamistoimet toivat saastoja |

ja vakavaraisuus vahvistui. -k ert ainen

. minimimaaraansa

LahiTapiola Varainhoidon
hallinnoimat asiakasvarat
kasvoivat

9.1
miljardin

euroon.

alueyhtiota seka alueyhtion tapaan toimiva
paakaupunkiseudun alue palvelevat asiakkaita
260 toimistossa ympari Suomen. LahiTapiolan
erottautumistekija markkinoilla on paikallinen ja
henkilokohtainen palvelu.

@ LAHITAPIOLA

LihiTapiola-ryhma
Kayntiosoite: Revontulenkuja 1
02100 Espoo

Postiosoite: 02010 LAHITAPIOLA
Puh: (09) 4531
www.lahitapiola.fi
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