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1 Keskeisid kdsitteitd

Vakuutussopimuksen keskeinen sisdltdé madritelladn
vakuutussopimuksessa tai vakuutuskirjassa, sopimuk-
seen tai vakuutuskirjaan liitetyissd kuljetusvakuutuk-
sen yleisissa sopimusehdoissa (yrityksille ja elinkeinon-
harjoittajille) sekd vakuutusehdoissa.

Vakuutuksenottaja on se, joka tekee LdhiTapiolan
kanssa vakuutussopimuksen tai merkitsee vakuutuksen.

Vakuutettu on se, jonka hyvdksi vakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on vakuutussopimukseen tai vakuutus-
kirjaan merkitty vakuutuksen voimassaoloaika. Jos ei
muuta ole sovittu, vakuutuskausi on vuoden mittainen.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutus-
maksu on sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Suojeluohje on vakuutussopimuksessa, vakuutus-
kirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
vakuutuksenottajalle tai vakuutetulle asetettu velvol-
lisuus noudattaa madrayksid, joilla on tarkoitus estdd
tai rajoittaa vahingon syntymistd.

LdhiTapiolalla tarkoitetaan LahiTapiola Keskindistd
Vakuutusyhtiota.

Merivakuutuksella tarkoitetaan kuljetusvakuutusta
sitd vaaraa vastaan, jolle vakuutettu tavara joutuu
alttiiksi merikuljetuksen aikana. Jos osakin kuljetukses-
ta suoritetaan meritse tai on ollut tarkoitus suorittaa
meritse, katsotaan koko kuljetus merikuljetukseksi.

Muulla kuljetusvakuutuksella tarkoitetaan kuljetusva-
kuutusta sitd vaaraa vastaan, jolle vakuutettu tavara
joutuu alttiiksi muun kuljetuksen kuin merikuljetuksen
aikana.

Vakuutetulla tavaralla tarkoitetaan vakuutusso-
pimuksessa tai -kirjassa mainittua kuljetuksen tai
varastoinnin kohteena olevaa laillista kauppatavaraa
tai muuta sopimuksessa erikseen mainittua laillista
omaisuutta.

Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan luonnollista
henkildd tai oikeushenkildd, joka ammattimaisesti, tu-
loa hankkiakseen tai lilkevoittoa saadakseen harjoit-
taa ammattia, lilketoimintaa tai muuta elinkeinoa.

Lastinkantajana pidetddn konttia, suurlavaa tai
vastaavaa.

2 Tietojen antaminen ennen
vakuutussopimuksen tekemistd

21 LdhiTapiolan tiedonantovelvollisuus

Ennen jatkuvan vakuutussopimuksen solmimista Ldhi-
Tapiola antaa vakuutuksenottajalle tarpeelliset tiedot
vakuutustarpeen arvioimista ja vakuutuksen valitse-
mista varten. Tdllaisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot
LahiTapiolan omista vakuutusmuodoista, vakuutus-
maksuista ja vakuutusehdoista.

Maddrdaikaisten sekd kertakuljetusta koskevien vakuu-
tussopimusten osalta vakuutuksenottajalle ilmoite-
taan sovellettavat vakuutusehdot ja vakuutusmaksu.

2.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tdssd myods va-
kuutettua sekd vakuutuksenottajan tai vakuutetun
edustajaa.

Vakuutuksenottajan tulee ennen vakuutuksen mydn-
tdmistd antaa sellaiset oikeat ja riittdvat tiedot, joilla
voi olla merkitystd LdhiTapiolan vastuun arvioimisen
kannalta. Tdllaisia ovat esimerkiksi tiedot tavarasta ja
sen arvosta sekd vahingoittumisalttiudesta, kulje-
tuksesta, kuljetusvdlineestd, yrityksen toimialasta ja
vahinkohistoriasta. Vakuutuksenottajan tulee lisdksi
vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystd
oikaista LdhiTapiolalle antamansa, vddriksi tai puut-
teellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt tiedonanto-
velvollisuutensa, vakuutussopimus ei sido LahiTapio-
laa tai vaihtoehtoisesti LdhiTapiola voi harkintansa
mukaan alentaa tai evatd vakuutuskorvauksen.
Harkittaessa tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnistd
aiheutuvaa seuraamusta on otettava huomioon, mika
merkitys on seikalla, jota vakuutuksenottajan antama
vadrd tai puutteellinen tieto koskee. Edelld olevan
lisdksi LahiTapiolalla on oikeus kohdan 16.3 mukaan
irtisanoa sopimus.

Mikdli vakuutuksenottaja on toiminut vilpillisesti,

on LdhiTapiolalla oikeus pitdd suoritetut vakuutus-
maksut, vaikka vakuutus raukeaa tai pddttyy kesken
vakuutuskauden.

3 Vakuutusarvo ja vakuutusmddrd

31 Vakuutusarvo

Vakuutusarvo on tavaran kauppalaskuarvo mukaan
lukien vakuutetun vastuulla olevat kuljetuskustan-
nukset ja vakuutusmaksu. Jos vakuutus on voimassa
ostajan hyvdksi, vakuutusarvo on edellé mainittu arvo
lisattynd 10 %:lla.

Mikali vakuutuksen kohteeseen ei liity kauppalaskua,
vakuutusarvo on tavaran markkina-arvo silld paikalla
ja sind ajankohtana kun vakuutus alkaa, mukaan luki-
en vakuutetun vastuulla olevat kuljetuskustannukset
ja vakuutusmaksu.

Tavaran vakuutusarvosta voidaan vakuutussopimuk-
sessa sopia myos toisin.

3.2 Vakuutusmdara
Vakuutusmddrdksi tulee ilmoittaa vakuutusarvo.

Vakuutusmddrd perustuu vakuutuksenottajan omaan
ilmoitukseen eikd LdhiTapiola ole vastuussa siitd, jos
ilmoitetut vakuutusmdadrdt eivat vastaa todellisia
arvoja. Vastaanottaessaan ilmoitusta vakuutus-
madrdstd LahiTapiolalla ei ole velvollisuutta tutkia
vakuutusmddrdn oikeellisuutta.

Vakuutusmddrdstd voidaan kuitenkin sopia erikseen
yhdessd LdhiTapiolan kanssa. Sovittu vakuutusmadra
sitoo kumpaakin osapuolta, ellei LahiTapiola ndytd,
ettd sen mukaan laskettu korvaus olisi melkoista suu-
rempi kuin vahingon kattamiseksi tarvitaan.

3.3 Yli- ja alivakuutus

Omaisuus on ylivakuutettu, jos vakuutusmadrd on
vakuutetun omaisuuden vakuutusarvoa suurempi.

2 LahiTapiola
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Omaisuus on alivakuutettu, jos vakuutusmdadrd on
vakuutetun omaisuuden vakuutusarvoa pienempi.

Alivakuutuksessa osa vahingonvaarasta jad vakuutuk-
senottajan omalle vastuulle.

Korvausta vahinkotilanteessa selostetaan kohdassa
13.8.

4 LahiTapiolan vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

41 LdhiTapiolan vastuun alkaminen

Ellei muuta ajankohtaa ole sovittu, vakuutussopimus
tulee voimaan silloin, kun LdhiTapiola tai vakuutuksen-
ottaja on antanut tai Idhettdnyt hyvdksyvdn vastauk-
sen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Vakuutushakemus tai hyvdksyvd vastaus, jonka vakuu-
tuksenottaja on antanut tai Idhettdnyt LahiTapiolan
edustajalle, katsotaan jatetyksi tai Idhetetyksi Ldhi-
Tapiolalle.

Jollei ole selvitystd siitd, mihin vuorokaudenaikaan
vastaus on annettu tai [dhetetty, katsotaan tdmadn
tapahtuneen kello 24.00.

4.2 Vakuutussopimuksen voimassaolo

Vakuutussopimus on jatkuva, ellei muuta ole sovittu.
Jatkuva vakuutussopimus on voimassa vakuutuskau-
den kerrallaan, kunnes jompikumpi osapuoli irtisa-
noo sen kirjallisesti vahintddn yhtd kuukautta ennen
vakuutuskauden pddttymistd.

Mddardaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun
ajan. Kertakuljetusta koskeva vakuutussopimus on
voimassa sovitun, erikseen mddritellyn kuljetuksen
ajan.

Jos jompikumpi osapuoli irtisanoo sopimuksen

joko kohtien 16.2, 16.3 ja 16.4 tai muun sopimuksen
maddrdyksen perusteella, vakuutus kdsittad kuitenkin
kaikki ne kuljetukset, jotka ovat alkaneet sopimuksen
voimassaoloaikana. Muiden riskien, kuten varastoin-
nin, osalta vakuutusturva pddttyy viimeistddn sopi-
muksen pddttyessa.

Vakuutus ei ole voimassa mikdli vakuutusturvan
mydntdminen olisi vastoin Yhdistyneiden Kansa-
kuntien pddatéslauselman taikka Euroopan Unionin,
Yhdistyneen Kuningaskunnan tai Amerikan Yhdys-
valtojen lakien tai madrdysten mukaisia kauppa- tai
taloudellisia pakotteita, kieltoja tai rajoituksia.

5 Vakuutussopimukseen sisdltyvat
kuljetukset ja varastoinnit

Vakuutussopimus kdsittdd ne vakuutuksenottajan
lilketoimintaan kuuluvat tavarankuljetukset ja va-
rastoinnit, jotka on vakuutussopimuksessa erikseen
mddritelty.

Ellei muusta ole sovittu, vakuutussopimus ei kuiten-
kaan kdsitd kuljetusta, josta ei ole laadittu konos-
sementtia, rahtikirjaa tai muuta kuljetusasiakirjaa.
Yksittdisen kuljetuksen sisallyttdminen vakuutussopi-
mukseen edellyttdd aina, ettd kuljetus alkaa sopimuk-
sen voimassaolon aikana, ja ettd vakuutuksenottajal-
la on toimituslausekkeen tai muun ennen kuljetusta
tehdyn sopimuksen mukaan riski (vaaranvastuu) tai

vakuuttamisvelvollisuus. Vakuutussopimukseen eivdt
kuitenkaan sisdlly kuljetukset, joissa vakuuttamis-
velvollisuus on jollakulla toisella kaupan tai muun
sopimuksen osapuolella (esim. kun ostetaan CIF- tai
vastaavin ehdoin).

Tavara, joka ostetaan kuljetuksen aikana, sisdltyy
vakuutussopimukseen siitd hetkestd alkaen, jolloin
riski tavarasta tai vakuuttamisvelvollisuus on siirtynyt
vakuutuksenottajalle. Edellytyksend on, ettd asiasta
on etukdteen nimenomaan sovittu LahiTapiolan ja
vakuutuksenottajan kesken.

Tavaran kuljetuksesta annetun ensimmdisen konos-
sementin, lastikuitin, rahtikirjan tai muun vastaavan
asiakirjan pdivdys ratkaisee, onko vakuutussopimuk-
seen muuten kuuluva kuljetus alkanut vakuutussopi-
muksen voimassaolon aikana. Mikdli asiakirjan pdiva-
ys poikkeaa kuljetusvakuutusehdoissa madritellysta
vastuun alkamishetkestd, madrdytyy alkamishetki
mainittujen vakuutusehtojen mukaisesti.

Vakuutussopimukseen sisdltyvad kuljetusta tai va-
rastointia ei voida jalkeenpdin osittainkaan poistaa
vakuutussopimuksesta, vaikka ostaja, myyjd, huolitsi-
ja tai joku muu olisi vakuuttanut tavaran muualla.

6 Vakuutusmaksu

6.1 Vakuutusmaksun laskeminen

Vakuutusmaksut lasketaan sopimuksessa tai sen
liitteessd vahvistettujen vakuutusmaksuperusteiden
ja -kertoimien mukaan. Sovittujen maksukertoimien
puuttuessa kuljetusvakuutus hinnoitellaan tapauskoh-
taisesti.

Mikali maksukertoimilla laskettu vakuutusmaksu jaa
alle sopimuksessa mddritellyn véhimmadisvakuutus-
maksun, vakuutusmaksu on vahimmdisvakuutusmak-
sun suuruinen.

Vakuutusmaksusta lain mukaan suoritettavat verot
tai maksut veloitetaan vakuutussopimuksessa mainit-
tujen vakuutusmaksujen lisdksi.

Vakuutuksenottajan on sovitulla tavalla LahiTapiolan
ilmoittamassa ajassa annettava vakuutusmaksun
laskemiseen tarvittavat tiedot. Muuten LdhiTapiola
on oikeutettu arvioimaan vakuutusmaksun.

LahiTapiolalla on oikeus Keskuskauppakamarin
hyvaksymda tilintarkastajoa kdyttden saada tietoja
vakuutuksenottajan tilinpidosta ja asiapapereista
vakuutussopimuksen mukaisia vakuutuksenottajan
velvoitteita koskevalta osalta.

6.2 Vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistddn erdpdiva-
nd. Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien
LahiTapiolan vakuutusmaksusaatavien maksamiseen,
LahiTapiolalla on oikeus madrdtd, mitd vakuutusmak-
susaatavia suorituksella lyhennetdadn.

6.3 Vakuutusmaksun viivéstyminen

Jos kuljetusvakuutuksen vakuutusmaksua ei ole mak-
settu viimeistddn erdpdivand, LahiTapiolalla on oikeus
irtisanoa vakuutussopimus pddttyvaksi 14 pdivan
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen Idhettd-
misesta.

LahiTapiola 3
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Mddardaikana maksamatta jadneestd vakuutusmak-
susta peritddn myohdstymisajalta viivdstyskorkoa
korkolain mukaan.

6.4 Vakuutusmaksun palauttaminen

Jos jatkuva vakuutussopimus pddttyy sovittua
ajankohtaa aikaisemmin, on LahiTapiolalla oikeus
vakuutusmaksuun vain siltd ajalta, jonka sen vastuu
on ollut voimassa. Mikdli vakuutusmaksun madrdy-
tymiseen vaikuttaa pddasiassa jokin muu tekijd kuin
aika, LahiTapiolan oikeus vakuutusmaksuun lasketaan
vastaavasti tdmadn tekijdn perusteella. Muu osa jo
suoritetusta vakuutusmaksusta palautetaan vakuu-
tuksenottajalle.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta, mikdli se
on enintddn vakuutuksen sovittu véhimmdismaksu tai,
jos erikseen palautettava maksu on vdhemmadn kuin
10 euroa.

Mikali vakuutuskauden aikana on korvattu koko va-
kuutusma@dra tai vakuutuskohde kokonaisuudessaan
tai varastoinnin osalta suoritettu tdysimadrdinen
korvaus, ei maksua siltd osin palauteta taltd vakuu-
tuskaudelta.

Vakuutusmaksua ei myoskdadn palauteta, jos asiassa
on menetelty vilpillisesti kohdissa 2.2, 7.2 ja 16.3
tarkoitetuissa tilanteissa.

6.5 Kuittaus palautettavasta maksusta

LahiTapiola voi vdhentdd palautettavasta vakuu-
tusmaksusta vakuutuksenottajan maksamattomat
erddntyneet vakuutusmaksut sekd vakuutussopimuk-
seen perustuvat jo muut LdhiTapiolan erddntyneet
saatavat.

7 Tietojen antaminen sopimuksen
voimassaoloaikana
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Vakuutussopimuksen solmimisen jdlkeen LdhiTapiola
antaa vakuutuksenottajalle vakuutus- ja sopimuseh-
dot sekd vakuutussopimuksen, -todistuksen tai -kir-
jan. Mikdli vakuutusturvan sisdllostd on aikaisemman
asiakassuhteen pohjalta jo tiedotettu, toimitetaan
asiakirjat vakuutuksenottajan pyynnostd.

Vakuutuksen voimassaoloaikana LéhiTapiola antaa
vakuutuksenottajalle vuosittain tiedot sellaisista
vakuutusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuk-
senottajalle ilmeistd merkitystd.

7.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus vaaran lisddntymisestd

Vakuutuksenottajan tai vakuutetun tulee viipymattda

ilmoittaa LdhiTapiolalle vakuutussopimusta pddtet-
tdessd ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssd asiantilassa vakuutuskauden aikana
tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa lisdd-
vastd muutoksesta, jota LahiTapiolan ei voida katsoa
ottaneen lukuun sopimusta pddtettdessad.

Tallaisia ovat esimerkiksi tavarassa, sen kuljetuspak-
kauksessa tai pakkausyksikdinnissd, kuljetustavassa,
-vdlineessd, reitissd tai kdsittelymenetelmissd tapah-
tuvat vahingonvaaraa lisddvat muutokset.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu laiminlyd ilmoi-
tusvelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se
voidaan evatd. Harkittaessa onko korvausta alennet-
tava tai onko se evdttdvd, otetaan huomioon, mikd
merkitys vahingonvaaraa lisdnneelld muuttuneella
olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen.

7.3 Vakuutuksenottajan ilmoittamisvelvollisuus
sopimukseen sisdltyvistd kuljetuksista

Vakuutuksenottajan on sopimuksessa mddritellylla
tavalla LéhiTapiolan ilmoittamassa ajassa ilmoitetta-
va kaikki sopimukseen sisdltyvdt tavarankuljetukset
ja/tai varastoinnit.

Mikali vakuutuksenottajalla ei ole ollut sopimuksen
tarkoittamia tavarankuljetuksia ja/tai varastointeja,
myds tdstd on ilmoitettava.

Jos vakuutuksenottaja tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitdd vahdisend, jattad ilmoitta-
matta vakuutussopimuksessa tarkoitetun kuljetuksen
tai varastoinnin tai antaa sellaisesta vadrid, harhaan-
johtavia tai epdtdydellisia tietoja, voidaan korvausta
alentaa tai se voidaan evatd.

8 Velvollisuus estdd vahinkoa ja
toimenpiteet vahingon johdosta

81 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee noudattaa
vakuutussopimuksessa, vakuutuskirjassa, vakuutus-
ehdoissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluoh-
jeita. Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu laiminlyd
suojeluohjeen noudattamisen, korvausta voidaan
alentaa tai se voidaan evatd. Harkittaessa onko
korvausta alennettava tai onko se evdttdvd, otetaan
huomioon, mikd merkitys suojeluohjeen laiminlyénnilla
on ollut vahingon syntymiseen tai vahingon madrdadn.

8.2 Reklamaatio- ja ilmoitusvelvollisuus
Vakuutuksenottajan tai vakuutetun tulee

a) tarkastaa vastaanotettavan tavaran ulkoisesti
havaittavissa oleva kunto ja lukumadra

b) tehdé kirjallinen huomautus havaitusta vahingosta
rahdinkuljettajalle, hdnen edustajalleen tai muulle
vahingosta vastuulliselle ennen tavaran vastaan-
otetuksi kuittaamista, tai, jollei vahinko ole heti
todettavissa, niin pian kuin vahinko havaitaan,
ottaen huomioon tdtd asiaa koskevat madrdajat

c) ryhtyd viipymattd muihin tarpeellisiin toimiin tur-
vatakseen LdhiTapiolalle oikeuden korvauksen
suorittamisen jdlkeen vaatia vahingonkorvausta
siltd, joka on tai jonka voidaan olettaa olevan va-
hingon perusteella korvausvelvollinen

d) viipymdattd ilmoittaa poliisille, kun vahinkotapah-
tumaan voidaan olettaa liittyvdn rikos

e) tarvittaessa keskeytt&d tavaran purkaminen pak-
kauksesta vahingontarkastusta varten vahingon
syntyyn ja laatuun vaikuttaneiden tekijoiden sel-
vittdmiseksi

f) huolehtia vahingoittuneesta tavarasta sekd il-
moittaa vahingosta viipymdttd LahiTapiolalle tai
tdmdn edustajalle jo noudattaa ndiden ohjeita

g) varata LahiTapiolalle tilaisuus tavaran tarkasta-
miseen.
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Tavaran vahingoittuneisuus ei oikeuta vakuutuksenot-
tajaa tai vakuutettua kieltdytymddn vastaanotta-
masta sitd.

8.3 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus

a) Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti
uhatessa tulee vakuutuksenottajan tai vakuutetun
huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoittami-
sesta ja samalla pitdd huolta siitd, ettd vahin-
goittunut tavara ei pddse aiheuttamaan vahinkoa
Idhetyksen vahingoittumattomalle osalle. Va-
kuutuksenottajan ja vakuutetun tulee noudattaa
LahiTapiolan tai sen edustajan antamia ohjeita
vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi.

b) LahiTapiola korvaa vakuutuksesta korvattavan
vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuuden
tdyttdmisestd aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeel-
liset kustannukset, vaikka vakuutusmadrd siten
ylitettdisiin.

c) Vakuutuksenottajan, vakuutetun tai LahiTapiolan
ryhtyminen toimiin tavaran pelastamiseksi, suoje-
lemiseksi tai palauttamiseksi ei vaikuta oikeuteen
vaatia korvausta tai LahiTapiolan lopulliseen kor-
vausvelvollisuuteen.

8.4  Velvollisuuksien laiminlyénnin seuraamukset

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlydnyt
jonkin edelld mainitun velvollisuutensa, korvausta
voidaan alentaa tai se voidaan evatd. Harkittaessa
onko korvausta alennettava tai onko se evattava,
otetaan huomioon, mikd merkitys laiminlyénnilld on
ollut vahingon syntymiseen, madrddn tai vahingonai-
heuttajan korvausvastuuseen saattamiseen.

9 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

LahiTapiola on vastuusta vapaa, jos vakuutuksenotta-
ja tai vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman térkedlld huolimattomuudella
tai jos vakuutuksenottajan tai vakuutetun alkoholin
tai huumaavan aineen kdytté on vaikuttanut vakuu-
tustapahtumaan, korvausta voidaan alentaa tai se
voidaan evatd.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa ta-
pauksissa alennettava tai onko se evattdvd, otetaan
huomioon, mikd merkitys vakuutuksenottajan tai
vakuutetun toimenpiteelld on ollut vahingon syntymi-
seen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan
tai vakuutetun huolimattomuuden laatu seké muut
olosuhteet.

10 Samastaminen

Mitd kohdissa 7, 8 ja 9 sekd 12, 15 ja 16 on sanottu
vakuutuksenottajasta, vakuutetusta tai korvauksen-
hakijasta, koskee soveltuvin osin vastaavasti

- heiddn tyontekijoitadn,

« niitd, joista he vastaavat, tai

- niitd, jotka toimivat heiddn edustajinaan.

1 Korvaukseen oikeutettu

Oikeus vakuutuskorvaukseen on silld, joka esittdd
asionmukaisesti siirretyn vakuutuskirjan.

Ellei vakuutuskirjaa ole tehty, oikeus korvaukseen on

vakuutuksenottajalla, jos hdnelld vahinkohetkelld
oli riski tavarasta, tai

silld, jonka hyvdksi vakuutuksenottaja on sopimuk-
seen perustuvan velvollisuutensa perusteella otta-
nut vakuutuksen (esim. myynnit CIF- tai vastaavin
ehdoin), edellyttden, ettd tdlla oli myds riski vahin-
kohetkelld (ks. ehtokohta 5).

Korvauksenhakijan on esitettdva kirjallinen selvitys

- esimerkiksi kauppalasku tai kauppasopimus, josta
ilmenee toimituslauseke - siitd, ettd hdnelld on oikeus
korvaukseen edelld mainituilla perusteilla taikka suo-
raan lain nojalla esimerkiksi pantinhaltijana.

LahiTapiolalla on oikeus vastuusta vapautuen suorit-
taa korvaus asianmukaisesti siirretyn vakuutuskirjan
esittdjdlle. Lopullisen korvauksen suorittamista vas-
taan LahiTapiolalla on oikeus saada takaisin anta-
mansa vakuutuskirja.

Vakuutusturva ei ole voimassa valittdmasti eika valilli-
sesti kuljetuksen suorittajan tai muun sellaisen hyvak-
si, jonka haltuun tavara on uskottu tai joka suorittaa
vakuutettuun kuljetukseen liittyvid tehtdvid.

12 Korvausmenettely

121  Korvauksen hakijan velvollisuudet

Vahingosta tulee ilmoittaa viipymattd LdhiTapiolalle
ja varata sille tilaisuus tarkastaa tavara.

Korvauksen hakijan on annettava LdhiTapiolalle sel-
laiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen LahiTa-
piolan vastuun selvittdmiseksi. Tdllaisia asiakirjoja ja
tietoja ovat esimerkiksi tavanomainen kuljetusasia-
kirja, kauppalasku, reklamaatio, tarkastuskertomus,
rasitustodistus ja muu asiakirja, jonka avulla voidaan
todeta, onko kyseessd vakuutustapahtuma, kuinka
suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on suori-
tettava.

LahiTapiola ei ole velvollinen suorittamaan korvausta
ennen kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos vakuutettu tai muu korvauksen hakija on vakuu-
tustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut LahiTapi-
olalle vadria tai puutteellisia tietoja, joilla on merki-
tystd vakuutustapahtuman ja LdhiTapiolan vastuun
selvittdmisen kannalta, korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan evatad.

L&hiTapiola ei suorita mitddn korvausta, mikdli korva-
usten maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden Kan-
sakuntien padtoslauselman taikka Euroopan Unionin,
Yhdistyneen Kuningaskunnan tai Amerikan Yhdys-
valtojen lakien tai mddrdysten mukaisia kauppa- tai
taloudellisia pakotteita, kieltoja tai rajoituksia.

12.2 LdhiTapiolan velvollisuus

LahiTapiola suorittaa vakuutussopimuksen mukaisen
korvauksen kuukauden kuluessa siitd, kun LahiTapiola
on saanut yksildidyn korvausvaatimuksen. Jos tdhdn
vaatimukseen ei ole liitetty mukaan kaikkia niitd selvi-
tyksid ja asiakirjoja, jotka ovat tarpeen korvausvelvol-
lisuuden ratkaisemista ja korvausmddrdn laskemista
varten, LdhiTapiola suorittaa korvauksen kuukauden
kuluessa tdllaisten asiakirjojen ja tietojen toimittami-
sesta.
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Mikadli asiakirjojen toimittaminen vakuutuksenottajas-
ta riippumattomista syistd viivdstyy kohtuuttomasti,
suoritetaan se osa korvauksesta, joka kdytettdvissd
olevien asiakirjojen perusteella voidaan lopullisesti
madratd.

Mikdli korvausta ei suoriteta edelld mainitussa maad-
rdajassa, myohdstymisajalta on suoritettava vuotuis-
ta viivastyskorkoa korkolain mukaan laskettuna siitd
pdivdstd, jona korvaus viimeist&ddn olisi ollut makset-
tava.

12.3  Korvausasian vanhentuminen

a) Korvauksenhakijan on tehtdva kirjallinen ilmoi-
tus vahingosta LdhiTapiolalle viimeistddn kuuden
kuukauden kuluessa vakuutetun kuljetuksen padt-
tymisestd tai todenndkdisestd pdadttymisestd tai,
jos sitd ei voida selvittdd tai soveltaa, vahingon
tapahtumispdivdstd tai todenndkosisestd tapah-
tumispdivastd. Mikdli ilmoitusta ei tehdd, oikeus
korvaukseen on kokonaan menetetty.

b) Yksildity, rahamd&dardinen korvausvaatimus on li-
sdksi tehtdvad viimeistddn 11 kuukauden kuluessa
vakuutetun kuljetuksen pddttymisestd tai toden-
ndkoisestd pddttymisestd tai, jos sitd ei voida sel-
vittdd tai soveltaa, vahingon tapahtumispdivastd
tai todenndkdisestd tapahtumispdivastd. Mikdli
takaisinhakumahdollisuus vahingosta vastuullisel-
ta tai mahdollisuus hyvitykseen yhteishaverissa
menetetddn sen vuoksi, ettd korvausvaatimus on
viivastynyt, menettdd korvauksenhakija vastaaval-
ta osin oikeutensa vakuutuskorvaukseen.

c) Yksildity, rahamé&érdinen korvausvaatimus on kui-
tenkin aina esitettdvd viimeistddn kolmen vuoden
kuluessa vakuutetun kuljetuksen pddttymisestd
tai todenndkaoisestd pddttymisestd tai, jos sitd ei
voida selvittdd tai soveltaa, vahingon tapahtumis-
pdivdstd tai todenndkoisestd tapahtumispdivdstd.
Muutoin oikeus vakuutuskorvaukseen on kokonaan
menetetty.

12.4 Maksu vadrdlle henkildlle

Jos LdhiTapiola suorittaa vakuutuskorvauksen jollekin
muulle kuin sille, jolla on oikeus vakuutuskorvaukseen,
LahiTapiola on kuitenkin tdyttdnyt velvollisuutensa,
jos se on maksua suorittaessaan noudattanut olosuh-
teiden vaatimaa huolellisuutta.

12.5 Kuittaus

Korvauksesta voidaan vdhentdd maksamattomat
erddntyneet vakuutusmaksut sekd vakuutussopimuk-
seen perustuvat ja muut LdhiTapiolan erddntyneet
saatavat.

13 Vakuutuskorvaus

131  Korvauksen madrdytyminen

Korvauksena maksetaan esinevahingosta aiheutunut
suoranainen ja vdlitén kustannus tai menetys, kuiten-
kin enintddn vakuutusmadrd, vakuutussopimuksessa
ja -ehdoissa sekd ndissd sopimusehdoissa mainituin
v@hennyksin ja rajoituksin (ks. kohdat 13.6 - 13.8).
Korvauksena voidaan maksaa korjauskustannukset,
arvon vdhentyminen tai vahingoittumista vastaava
osa vakuutusmddrdstd sen mukaan, mikd vaihtoeh-
doista on tarkoituksenmukaisin.

13.2 Korvauksena maksetaan vakuutusmadrda tai
sen osa

Korvauksena maksetaan vakuutusmddrd tai sen osa,
kun tavara on vakuutuksen kdsittdmdn tapahtuman
johdosta

kokonaan kadonnut tai tuhoutunut taikka vahin-
goittunut siten, ettd sen alkuperdiset ominaisuu-
det ovat tdysin hdvinneet tai

joutunut tilaan, josta sitd ei ole voitu kohtuullisin
kustannuksin pelastaa kuuden kuukauden kuluessa.

Mikali LahiTapiola taélldin on maksanut korvauksena
tavaran vakuutusarvon, voi LéhiTapiola niin halutes-
saan kdyttdd oikeuttaan mdadrdtd kokonaan korva-
tusta tavarasta.

Tavaran katsotaan kadonneen, kun

tavara ei ole vakuutuksen kdsittdmadn tapahtu-
man seurauksena tullut perille 60 pdivan kuluessa
vakuutetun kuljetuksen sovitusta tai arvioidusta
padttymisajankohdasta eikd sen olinpaikasta ole
tietoa tai, milloin kysymyksessd on koko lastinkan-
tajan katoaminen, 90 pdivdn kuluessa sovitusta
tai arvioidusta kuljetuksen pddttymisajankohdasta

«  kuljetusvdline on hylatty eikd siind ollutta tava-
raa ole 18ydetty edellisessd kohdassa mainittujen
madrdaikojen kuluessa tai

« tavara on kadonnut eikd sitd ole 16ydetty 60 pdi-
van kuluessa kuljetuksen arvioidusta pddttymis-
ajankohdasta ja kuljetuksen suorittaja tai muu,
jonka haltuun tavara on uskottu, kirjallisesti myon-
tdd tavaran kadonneeksi.

13.3 Korjauskustannukset

Jos vahingoittunut esine voidaan saattaa vahinkoa
edeltdneeseen tai sitd vastaavaan kuntoon suoritta-
malla korjaus tai panemalla vahingoittuneen tilalle
uusi tai alkuperdistd vastaava osa, korvataan vain
tdstd johtunut kustannus.

Korjauskustannusten lisdystd, joka on vakuutuksenot-
tajan valitseman tavanomaisesta poikkeavan kor-
jaustavan tai sellaiseen liittyvdn menettelyn aiheutta-
ma (esimerkiksi ylityot tai pikarahti), ei korvata.

13.4 Korvaus vajeesta tai vuodosta

Laskettaessa korvausta vajeesta tai vuodosta vdhen-
netddn korvauksesta sovittu tai kauppatavan mukai-
nen tavanomaista hupenemista vastaava maard.

13.5 Arvon vidheneminen

Muissa tapauksissa mddrdatddn tavaran arvon vdhen-
tyminen, ellei toisin ole sovittu, joko sopimuspuolten
yhteisessd tarkastuksessa, tai tarvittaessa virallisel-

la katsastuksella merilaissa selostettua menettelyd
noudattaen tai, ellei arvon vahentymistd voida siten
madrdtd, myymalld tavara. Jos LahiTapiola niin vaa-
tii, on myyminen toimitettava julkisella huutokaupalla.

Arvon vdhentyminen ilmaistaan prosentteina ver-
taamalla vahingoittuneen tavaran markkina-arvoa
madrdpaikkakunnalla vahingoittumattoman tavaran
madrapaikkakunnalla olevaan markkina-arvoon.
Markkina-arvoksi luetaan bruttomarkkina-arvo (rahti,
tulli ym. kulut mukaan luettuina) siten ett& samat erdt
sisdltyvat molempiin vertailuarvoihin.
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Korvaus on arvon vdhentymistd vastaava osuus vakuu-
tusarvosta, tai vakuutusmddrdstd, jos vakuutusmdaard
on vakuutusarvoa alempi.

13.6 LdhiTapiolan kokonaisvastuun kuljetus- ja/tai
varastointikohtainen enimmaismadard

LahiTapiola vastaa vakuutetusta tavarasta kutakin
kuljetusvdlinettd, matkaa tai varastointia kohden
aina enintddn sopimukseen merkittyyn vastuun enim-
mdismdadrddn saakka.

Jos samalla vakuutussopimuksella vakuutettujen ja
joko samassa varastovakuutuskohteessa olevien tai
samalla kuljetusvdlineelld samanaikaisesti kuljetetta-
vien tavaraldhetysten yhteenlaskettu vakuutusarvo
ylittdd sopimuksessa mainitun vastuun enimmdismdd-
rdn, sovelletaan korvaukseen alivakuutuksen madara-
yksid (ks. 13.8).

LahiTapiola vastaa enimmdismddrdn ylittdvasta
osasta ainoastaan, mikdli sen vakuuttamisesta ja
lisdmaksusta on erikseen, ennen kuljetuksen alkamista
sovittu.

13.7 Vakuutusmddra korvauksen
enimmdismddrdana

Vakuutusmadaré (kohta 3) on LdhiTapiolan korvauksen
enimmdismddrd kutakin kuljetusta tai varastointia
kohden siten kuin se on vakuutussopimuksessa tai
vakuutuskirjassa madritelty.

LahiTapiola korvaa kuitenkin vakuutuksesta korvat-
tavan, valittdmadsti uhkaavan vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuuden tdyttdmisestd aiheutuneet
kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset, vaikka va-
kuutusma@dra siten ylitettdisiin.

Vakuutusmdadard voidaan ylittdd myds siind tapaukses-
sa, ettd vakuutuksesta korvataan yhteiseen haveriin
liitttyva uhraus, osallistumismaksu tai -kustannus tai
siihen liittyvid pelastuskustannuksia, ja tavara myo-
hemmin saman kuljetuksen aikana joutuu myds muun
korvattavan vahingon kohteeksi.

13.8  Yli- ja alivakuutus

Mikali tavara on ylivakuutettu (kohta 3.3), LahiTapi-
ola ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle sattuneen
vakuutustapahtuman johdosta enempdd kuin vahin-
gon kattamiseksi tarvittavan, oikean vakuutusarvon
mukaisen madran.

Mikdli tavara on alivakuutettu (kohta 3.3), L&hiTa-
piola korvaa alivakuutetulle omaisuudelle sattuneen
vakuutustapahtuman johdosta vain niin suuren osan
vahingosta kuin vakuutusmddrdn ja omaisuuden oi-
kean vakuutusarvon vdlinen suhde osoittaa.

Madrdystd sovelletaan myds korvattaessa ndissd eh-
doissa mainittuja kustannuksia sekd yhteisen haverin
osallistumismaksua. Jos kustannuksia tai osallistu-
mismaksua on korvattu yli alivakuutuksen perusteella
laskettavan madrdn, on vakuutuksenottaja velvollinen
suorittamaan ylimenevdn osan LdhiTapiolalle.

13.9 Monivakuutus

Jos usea vakuutusyhtié on myéntdnyt samalle
tavaralle vakuutuksen saman vahingon varalta, on
jokainen heistd vakuutetulle vastuussa niin kuin olisi
yksin mydntdnyt vakuutuksen. Mikali etuus vakuutuk-
set yhteenlaskettuina on ylivakuutettu, vakuutetulla ei

kuitenkaan ole oikeutta saada korvausta eri vakuu-
tuksista yhteensd enempdd kuin vahingon madara.

Jos usea vakuutusyhtié on vastuussa samasta vahin-
gosta ja eri vastuumddardt yhteenlaskettuina ylittd-
vat vakuutetulle tulevan korvauksen, jaetaan vastuu
vakuutusyhtididen kesken vastuumddrien suhteessa.
Jos vakuutettu tavara on toisenkin vakuutusyhtion
vakuuttama, ja jos tdmd on asettanut ehdon, joka
monivakuutuksen sattuessa vapauttaa sen kokonaan
tai osittain vastuusta, on sama ehto voimassa tahdn-
kin vakuutukseen ndhden.

14 LahiTapiolan takautumisoikeus

141 LdhiTapiolan takautumisoikeus kolmatta
kohtaan

Kun LahiTapiola on suorittanut korvausta vahingosta,
vahingon kdrsineen oikeudet vahingosta vastuussa
olevaa kolmatta osapuolta kohtaan siirtyvat LahiTa-
piolalle vastaavan mdadrdisind. Jos vahingon tapah-
duttua tai sitd ennen tehdylld sopimuksella vakuu-
tuksenottaja tai vakuutettu on kokonaan tai osittain
luopunut oikeudestaan kolmatta osapuolta kohtaan,
vapautuu LdhiTapiola korvausvastuustaan vastaavas-
sa mdadrin.

14.2 LdhiTapiolan takautumisoikeus
vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samastettua kohtaan

LahiTapiola saa vaatia suorittamansa korvauksen tai
sen osan takaisin vakuutuksenottajalta, vakuutetulta
tai siltd, josta he vastaavat, joka on

« aiheuttanut vakuutustapahtuman

« laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa sopimusta
solmittaessa

« laiminlyényt velvollisuutensa ilmoittaa vaaran
lisddntymisestd

« laiminlyényt velvollisuutensa noudattaa suojeluoh-
jeita tai
laiminlyényt velvollisuutensa torjua ja rajoittaa
vahinkoa.

Takaisinperittdvdn korvauksen médrdd harkittaessa

otetaan huomioon, mikd merkitys toimenpiteelld tai

laiminlydnnilld on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi
otetaan huomioon tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sekd muut olosuhteet.

15 Vakuutussopimuksen muuttaminen

151  Vakuutusehtojen ja maksuperusteiden
muuttaminen vakuutuskauden aikana

LahiTapiolalla on oikeus vakuutuskauden aikana
muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja
vastaamaan uusia olosuhteita

kun vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laimin-
lyényt tiedonantovelvollisuutensa vakuutusta teh-
tdessa

kun vakuutuksenottajan tai vakuutetun LahiTapi-
olalle sopimusta tehtdessd ilmoittamissa olosuh-
teissa tai vakuutussopimukseen tai vakuutuskir-
jaan merkityssd asiantilassa on vakuutuskauden
aikana tapahtunut olennainen vahingonvaaraa
lis@dvd muutos, jota LahiTapiolan ei voida katsoa
ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa
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« kun vakuutussopimusta tehtdessd vallinneissa
yleisissd olosuhteissa on tapahtunut olennainen
vahingonvaaraa lisddvd muutos, jota LahiTapio-
lan ei voida katsoa ottaneen huomioon sopimusta
tehtdessd.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta on Ldhi-
Tapiola velvollinen ilmoittamaan ilman aiheetonta
viivytystad siitd, miten ja mistd ajankohdasta vakuu-
tusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.

Ellei vakuutuksenottaja hyvdksy tehtyjd muutok-

sia, hdnelld on oikeus irtisanoa vakuutussopimus 14
vuorokauden kuluessa muutoksesta tiedon saatuaan.
Talldin vakuutussopimus pddttyy sanottuna neljdnte-
ndtoista pdivand klo 24.00.

15.2 Vakuutussopimuksen tai maksuperusteiden
muuttaminen vakuutuskauden vaihtuessa

LahiTapiolalla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa
muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja ja muita sopimus-
ehtoja.

Muutoksia noudatetaan seuraavan vakuutuskauden
alusta alkaen. LahiTapiolan on ilmoitettava muu-
toksista viimeistddn yhtd kuukautta ennen uuden
vakuutuskauden alkua. Vakuutussopimus jatkuu
muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano vakuu-
tussopimusta tai -turvaa kirjallisesti ennen uuden
vakuutuskauden alkua.

16 Vakuutussopimuksen pddttyminen

161  Madrdaikainen tai kertakuljetusta koskeva
vakuutussopimus

Mddardaikainen vakuutussopimus lakkaa sovittuna ja
vakuutussopimukseen tai -kirjaan merkittynd ajan-
kohtana, ellei ndistd ehdoista muuta johdu. Kertakul-
jetusta koskeva vakuutussopimus koskee vain sovittua
kuljetusta.

Vakuutusturvan voimassaolosta kerrotaan kuljetusva-
kuutusehdoissa.

16.2 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa jatkuva
vakuutussopimus

Jollei muuta ole sovittu irtisanomisajasta, vakuu-
tuksenottajalla on oikeus irtisanoa jatkuva vakuutus
kirjallisella ilmoituksella

a) yhtd kuukautta ennen vakuutuskauden pddttymis-
ta

b) 14 vuorokauden kuluessa ehtojen muutosta tai
maksunkorotusta koskevan tiedon saamisesta tai

c) vakuutuksen kohteena olevan omaisuuden vaih-
taessa omistajaa niin, ettd vakuutuksenottajan
vakuuttamistarve lakkaa. Vakuutus voidaan talléin
padttdd omistusoikeuden siirtymispdivdsta.

16.3 LdhiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus pdadtty-
maddn vakuutuskauden aikana, jos

a) vakuutuksenottaja laiminlyd sopimukseen kuu-
luvan kuljetuksen tai varastoinnin ilmoittamisen
LahiTapiolalle tai jos hdn antaa siitd vadrid, har-
haanjohtavia tai epdtdydellisia tietoja eikd voida
osoittaa, ettd virhe tai laiminlydnti on muun kuin
vakuutuksenottajan aiheuttama

b) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuu-
tuksen mydntdmistd antanut vadrid tai puutteelli-
sia tietoja

c) vakuutuksenottajan tai vakuutetun LdhiTapiolalle
sopimusta pddtettdessd ilmoittamissa olosuhteis-
sa tai vakuutuskirjaan tai sopimukseen merkityssd
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtu-
nut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisGdva
muutos, jota LdhiTapiolan ei voida katsoa otta-
neen lukuun sopimusta pddtettdessd

d) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti
tai térkedstd huolimattomuudesta laiminlyényt
suojeluohjeen noudattamisen

e) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti
tai térkedlld huolimattomuudella aiheuttanut va-
kuutustapahtuman

f) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutusta-
pahtuman jdlkeen vilpillisesti antanut LéhiTapio-
lalle vadrid tai puutteellisia tietoja, joilla on merki-
tystd LahiTapiolan vastuun arvioimisen kannalta

g) vakuutuksenottaja tulee maksukyvyttémdksi tai
on asetettu konkurssiin, tai

h) vakuutusmaksu on viivastynyt (ks. kohta 6.3).

Vakuutusyhtion tulee suorittaa irtisanominen kirjal-
lisesti ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon
irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.

Mikali vakuutuksen p&&ttymisen syyt ovat kohtien a),
g) ja h) mukaiset, vakuutus p&éttyy 14 vuorokauden
kuluttua jo muissa tapauksissa kuukauden kuluttua
irtisanomista koskevan ilmoituksen ldhettdmisestd.

16.4 LdhiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden lopussa

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus pddtty-
vdksi vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen on
suoritettava kirjallisesti viimeistddn kuukautta ennen
vakuutuskauden pddttymistd.

17 Sovellettavat sdddokset

Vakuutussopimukseen ja tavaran yleisiin kuljetusva-
kuutusehtoihin sekd ndiden yleisten sopimusehtojen
tulkintaan sovelletaan Suomen lakia. Voimassaolevaa
vakuutussopimuslakia sovelletaan lukuun ottamatta
sddnnoksid kolmannen henkilon oikeudesta vahinko-
vakuutuksessa (lain 28.6.1994/543 9. luku) sekd aino-
astaan siltd osin kuin vakuutussopimuksesta, ndistd
yleisistd sopimusehdoista, vakuutusehdoista tai kulje-
tusvakuutukseen sovellettavista yleisistd kansallisista
tai kansainvdlisistd periaatteista ei muuta johdu tai
niissd ei ole vastaavaa sadnndstd.

18 Muutoksenhaku

Kanne LdhiTapiolan tekemdn korvausta koskevan
padtdksen johdosta on oikeuden menettdmisen
uhalla nostettava yhden vuoden kuluessa siitd, kun
asianosainen on saanut kirjallisen tiedon LdhiTapiolan
pdadtoksestd ja tdstd madrdajasta.

Korvauspdatdstd, vakuutusta tai vakuutussopimus-
ta koskevat erimielisyydet ratkaistaan LdhiTapiolan
kotipaikan alioikeudessa, jollei muuta ole sovittu.
Erimielisyys merivakuutukseen perustuvassa korvaus-
asiassa pitdd kuitenkin saattaa merivahingonlaskijan
selvitettévaksi ensimmdisend oikeusasteena (merilaki
674/1994).
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Merivahingonlaskijan palkkiosta ja kuluista vastaa
LahiTapiola, paitsi jos korvauksenhakijan vaatimus
on ilmeisen perusteeton. Asian johdosta syntyneistd
omista asianosaiskuluista sekd korvauksenhakija ettd
LahiTapiola vastaavat itse.

19 Henkilotietojen kdsittely

LahiTapiola huolehtii asiakkaidensa yksityisyyden
suojan toteutumisesta ja kdsittelee henkilGtietoja
tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnén, muiden asiaan
soveltuvien sddnndsten sekd hyvdn tiedonhallinta- ja
tiedonkdsittelytavan mukaisesti.

Henkil6tietoja kdsitellddn LahiTapiolan tuotteiden ja
palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen hoitamis-
ta varten. Tietoja voidaan kayttdd myds esimerkiksi
asiakkaille suunnattuun markkinointiin.

LahiTapiolassa hyddynnetddn automaattista pddtok-
sentekoa ja profilointia esimerkiksi vakuuttamis- ja
korvauspddtdsten tekemisessd sekd markkinoinnin
kohdentamisessa. Automaattisesta pddtdksenteosta
ilmoitetaan kunkin sitd hyédyntdvan palvelun yhtey-
dessd.

Henkilotiedot hankitaan pddasiassa asiakkaalta itsel-
tddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten
julkisista rekistereistd sekd luottotietorekisteristd.
Henkilotietoja luovutetaan sivullisille vain asiakkaan
suostumuksella tai lainsddnndksen perusteella.

LahiTapiola rekisterdi sille ilmoitetuista vahingoista
tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin
ja tarkistaa samalla, mitd vahinkoja muille vakuu-
tusyhtidille on ilmoitettu. Vahinkorekisterin tietoja
kdytetddn korvauskdsittelyssd vakuutusyhtidihin
kohdistuvien vadrinkdytdsten torjunnassa. LahiTapi-
ola rekisterdi sen harjoittamaan vakuutustoimintaan
kohdistuneista rikoksista ja rikosepdilyistd tietoja
vakuutusyhtididen yhteiseen vadrinkdytdsrekisteriin
ja tarkistaa asiakkaasta rekisteriin merkityt tiedot.
Vadrinkdytosrekisterin tietoja kdytetddn korvaus- ja
vakuutuskdsittelyssd vakuutusyhtiéihin kohdistuvan
rikollisuuden ehkdisemisessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilétietoja
voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja estdmi-
seen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tutkintaan
saattamista varten sekd sellaisten rikosten tutkintaan
saattamista varten, joilla rahanpesun tai terrorismin
rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kaytdvia
puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin todentami-
seksi sekd palvelun laadun varmistamiseksi.

LahiTapiolan henkilérekistereistd on laadittu tietosuo-
jaselosteet, joissa kerrotaan rekistereissa kdsiteltdvis-
td henkilotiedoista, niiden kdsittelystd ja rekisterdidyn
oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin ja henkildtietojen
tarkempaan kdsittelyyn voi tutustua LdhiTapiolan
verkkosivuilla lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Tietosuojaselosteita saa myds pyydettdessd postitse
tai sdhkopostitse osoitteesta tietosuoja@lahitapiola.fi.
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V-EH-01569-fi, 0622 Edita

Vakuutukset mydntévét seuraavat LahiTapiola-ryhmddn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):

LahiTapiola Etelé (0139557-7) | LahiTapiola Etelé@-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten -
LéhiTapiola Etelarannikko (0135987-5) | LéhiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola
Lappi (0277001-7) | LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Padkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) |
LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LahiTapiola Keskinginen Vakuutusyhtio (0211034-2)

Léyddat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

@ LAHITAPIOLA
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