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1 Vakuutusturva
Vakuutussopimus muodostuu vakuutuskirjasta ja siihen 
merkityistä kutakin vakuutusta koskevista erityis- ja 
tuote-ehdoista sekä näistä vakuutusehdoista ja ylei-
sistä sopimusehdoista.

Vakuutusta tehtäessä tai sitä muutettaessa on voitu 
sopia, että sopimuksen sisältämä vakuutusturva on 
suppeampi tai laajempi kuin näissä ehdoissa on mää-
ritelty. Poikkeamat on merkitty vakuutuskirjaan.

Vakuutuksen kohteet, vakuutusmäärät, valittu vakuu-
tusturva ja omavastuut on esitetty vakuutuskirjassa.

2 Korvattavat vahingot

2.1 Kavallus
Vakuutuksesta korvataan vakuutuksenottajalle tai 
muulle vakuutetulle aiheutunut vahinko, joka on ai-
heutettu rikoslain 28 luvun 4–6 pykälissä määritellyllä 
kavallusrikoksella. 

Korvauksen edellytyksenä on, että
• vahinko on kohdistunut vakuutuksenottajan varal-

lisuuteen tai irtaimeen omaisuuteen
• vahinko on aiheutunut vakuutuskirjassa maini-

tussa toiminnassa
• vahingon on aiheuttanut vakuutuksenottajan pal-

veluksessa oleva henkilö
• vahinko on seuraus vakuutuskauden aikana teh-

dystä rikoksesta
• vahinko on aiheutettu vakuutuksenottajan toimi-

alaan kuuluvien tehtävien suorittamiseen saatuja 
valtuuksia käyttäen ja

• vahinko todetaan vakuutuskauden tai sitä seuraa-
van 12 kuukauden aikana.

2.2 Tietoväärennös
Vakuutuksesta korvataan myös vakuutuksenottajalle 
tai muulle vakuutetulle aiheutunut vahinko, jonka va-
kuutuksenottajan palveluksessa oleva henkilö itselleen 
tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyötyä hank-
kiakseen aiheuttaa vääristämällä tietojenkäsittelyn 
lopputuloksen syöttämällä tietojenkäsittelylaittee-
seen vääriä tietoja tai puuttumalla muuten koneelli-
seen tietojen käsittelyyn.

2.3 Pankki- tai luottokortin väärinkäytös
Vakuutusturva korvaa myös sen vahingon, joka aiheu-
tuu vakuutuskauden aikana kadonneen tai varastetun 
luotto- tai pankkikortin väärinkäytöstä, kun väärin-
käytökseen on syyllistynyt joku muu kuin vakuutuk-
senottajan työntekijä.

3 Laaja kavallusturva
Jos erikseen on sovittu ja tästä tehty merkintä va-
kuutuskirjaan, korvataan edellä kohdassa 2.1 ja 2.2 
määritelty vahinko siinä mainituin edellytyksin myös 
tapauksessa, jossa
• ehtojen mukaan korvattava vahinko kohdistuu 

vakuutuksenottajan asiakkaan varallisuuteen tai 
irtaimeen omaisuuteen. 

Korvauksen edellytyksenä on tällöin lisäksi, että
• vakuutuksenottaja on työnantajana korvausvas-

tuussa vahingosta ja
• vahinko on tapahtunut vakuutuksenottajan 

vakuutuskirjassa mainitussa toiminnassa tai sii-
hen kuuluvassa työssä ja vahingon on aiheuttanut 
vakuutuksenottajan palveluksessa toimiva henkilö.

4 Korvausrajoitukset

4.1 Selvitys- ja tilintarkastuskulut
Vakuutuksesta ei korvata selvitys- ja tilintarkastusku-
luja.

4.2 Luottamuksellisten tietojen väärinkäyttö
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja tai menetyksiä, 
jotka aiheutuvat luottamuksellisten tietojen tai am-
matti- ja yrityssalaisuuksien paljastamisesta.

4.3 Aineettomat oikeudet
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka liittyvät 
patenttiin, tavaramerkkiin, tekijänoikeuteen, mal-
lioikeuteen, hyödyllisyysmallioikeuteen tai johonkin 
muuhun aineettomaan oikeuteen.

4.4 Omistajan tai osakkaan aiheuttama vahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka aiheut-
taa vakuutuksenottajan omistaja tai määräysvallan 
omaava osakkeenomistaja.

4.5 Poikkeusolot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on tapah-
tunut sodan, kapinan, vallankumouksen tai muun sen 
kaltaisen yhteiskuntajärjestystä horjuttavan tapahtu-
man aikana.

5 Korvaussäännökset

5.1 Korvauksen määrä
Kohdan 2.1 kavallusvahingoissa ja kohdan 2.2 tieto-
väärennösvahingoissa korvataan tuomioistuimen 
vahvistama määrä enintään vakuutusmäärään 
saakka. Kadonneen tai varastetun kortin väärinkäy-
töstä syntyneitä vahinkoja korvataan enintään 24 
tunnin ajalta kortin katoamisesta tai varastamisesta. 
Kadonneen tai varastetun kortin väärinkäytöstä 
aiheutuneiden vahinkojen korvauksen enimmäismäärä 
korttia kohden on 10 % vakuutusmäärästä, kuitenkin 
enintään 20.000 euroa. Yhden vakuutuskauden aika-
na todetuista kadonneiden tai varastettujen korttien 
väärinkäytöistä aiheutuneista vahingoista korvataan 
yhteensä enintään 20 % vakuutusmäärästä, kuiten-
kin enintään 50.000 euroa. Kavalletulle summalle 
tuomittua korkoa maksetaan enintään siitä päivästä 
lukien, kun vahinkoilmoitus on saapunut vakuutusyh-
tiöön. Vakuutus korvaa vakuutuksenottajan oikeu-
denkäyntikulut tämän vaatiessa vahingonkorvausta 
näiden ehtojen tarkoittamaa vahinkoa koskevassa 
oikeudenkäynnissä. 

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmäärä on jokaisessa 
vahingossa vakuutusyhtiön korvausvelvollisuuden ylim-
pänä rajana korvauksista, koroista, oikeudenkäynti-
kuluista sekä välittömästi uhkaavan vahingon kohtuul-
lisista torjuntakustannuksista.
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Saman vakuutuskauden aikana sattuneet vahingot 
sekä yksittäinen vahinko, joka on aiheutunut eri 
vakuutuskausien aikana tehdystä rikoksesta, korva-
taan yhteensä enintään vakuutuskirjaan merkittyyn 
vakuutusmäärään saakka. Yhden tai useamman hen-
kilön aiheuttamat vahingot korvataan enintään siihen 
enimmäismäärään saakka, joka oli voimassa silloin, 
kun rikos ensimmäisen kerran tehtiin.

Välittömästi uhkaavan vahingon kohtuulliset torjun-
takustannukset korvataan kuitenkin, vaikka vakuutus-
määrä ylittyisi, kun vakuutuksenottaja on kuluttajaan 
verrattava elinkeinoharjoittaja (VakSL 3 §, 543/1994).

5.2 Omavastuu
Vakuutuksenottajalla on jokaisessa vahingossa vakuu-
tuskirjaan merkitty omavastuu vahingon määrästä.

6 Suojeluohjeet

6.1 Suojeluohjeiden velvoittavuus ja tarkoitus
Vakuutusehtojen mukaisen korvauksen edellytyksenä 
on, että vakuutuksenottaja noudattaa tätä suojelu-
ohjetta sekä LähiTapiolan erikseen antamia kirjallisia 
suojeluohjeita ja määräyksiä. Jos suojeluohjetta ei 
noudateta ja noudattamatta jättäminen vaikuttaa 
vahingon syntyyn, sen määrään tai laajuuteen, kor-
vausta voidaan vakuutussopimuslain ja yleisten sopi-
musehtojen mukaan vähentää tai se voidaan evätä.

6.2 Omaisuusrikosten torjunta
Omaisuuden säilytystilan on täytettävä vakuutuksen-
ottajan toimialan yleisen rakenteellisen murtosuojaus-
tason mukaiset vaatimukset. Omaisuuden säilytystilan 
rakenteiden ja lukitusten on oltava lujuudeltaan ja 
rakennustavaltaan sellaisia, että tilaan tunkeutuminen 
ei ole mahdollista ilman työkaluilla tapahtuvaa raken-
teiden tai lukitusten rikkomista. Rakenteet tai niiden 
osat ja lukitukset eivät saa olla ulkopuolelta rikkomat-
ta irrotettavissa.

Luovutetuista avaimista on pidettävä kirjaa ja avain-
ten palautuksesta on huolehdittava varsinkin avaimen 
haltijan työsuhteen päättyessä. Avaimet luovutetaan 
vain käyttötarpeen mukaan kuittausta vastaan.

6.3 Atk-tiedot, -tiedostot ja -ohjelmat
Vakuutuksenottajan ja vakuutuksenottajan asiakkai-
den tietoja ja aineistoa on käsiteltävä ja säilytettävä 
toimi-alan tietoturvallisuuskäytäntöjen mukaisesti 
siten, että liikesalaisuuksien ja muiden luottamuksel-
listen tietojen säilyminen turvataan.

6.4 Luotto- tai pankkikortin säilytys ja käyttö
Luotto- tai pankkikortin käytössä ja säilytyksessä 
on noudatettava korttiehtojen määräyksiä. Kortin 
katoa misesta tai varastamisesta on viipymättä ilmoi-
tettava kortin myöntäneelle taholle.

6.5 Tilintarkastus
Vakuutuksenottajan tulee käyttää hyväksyttyä (esim. 
HTM, KHT tai JHTT) tilintarkastajaa sekä muutoin 
suorituttaa ne tilintarkastus- ja tarkkailutoimenpi-
teet, joita yleisesti käytetään vakuutuksenottajan 
toimialalla.
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Vakuutukset myöntävät seuraavat LähiTapiola-ryhmään kuuluvat keskinäiset vakuutusyhtiöt (y-tunnus):

LähiTapiola Etelä (0139557-7) | LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten -  
LähiTapiola Etelärannikko (0135987-5) | LähiTapiola Itä (2246442-0) | LähiTapiola Kaakkois-Suomi  

(0225907-5) | LähiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LähiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LähiTapiola  
Lappi (0277001-7) | LähiTapiola Loimi-Häme (0134859-4) | LähiTapiola Länsi-Suomi (0134099-8) | LähiTapiola  

Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Österbotten - LähiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LähiTapiola  
Pohjoinen (2235550-7) | LähiTapiola Pääkaupunkiseutu (2647339-1) | LähiTapiola Savo (1759597-9) |  

LähiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LähiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LähiTapiola  
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LähiTapiola Vellamo (0282283-3) |  

LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö (0211034-2)

Löydät yhtiöiden yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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